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Hazirlamis oldugum tez o6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Y 6netmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva
ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesi’nin resmi

goriislinli yansitmamaktadir.
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OZET

Kredi tahsis kararinin dogru verilmesi bankacilik sisteminin saglikli islemesi ve
ekonomik gelisme i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Kredi degerlendirmede agirlikla nicel
verilere dayali analizler yapilmakta olup karar vermeyi etkileyen nitel faktorler daha
az dikkat cekmistir. Kobilerin ¢ogunlukla aile sirketi hiiviyetinde ve kurumsalliktan
uzak olusu, diisiik sermayeli olmalari, kayit disiligin yiiksekligi, mali verilerinin yeterli
giivenilirlikte ve/veya hacimsiz olmasi, profesyonel finans yonetiminin bulunmamasi,
hizli sekilde acilip kapanabilmeleri, teminat verebilme imkanlarmin kisith olusu,
es/dost/akraba arasindaki izlenemeyen para aligverislerinin sikligi, kiiltiirel is yapma
aligkanliklar1 gibi 6zellikleri kredi taleplerinin sayisal veriler {izerinden analiz
edilmesini giiglestirmektedir. Bu durum ticari isletmelerin sayica en biiyiik bolimiini
olusturan KOBI’lerin kredi taleplerinin degerlendirilmesinde firma sahiplerinin
kisiligi, yetenegi, finansal okuryazarlik diizeyi, risk alma egilimi, yasam tarzi, tiiketim
aligkanliklari, olumsuzluklarla bas edebilme kabiliyeti, girisimciligi, i yapma

bicimleri, baglant1 aglar1 gibi nitel faktorlerin 6nemine isaret etmektedir.

Bu calisma, kredi talebinde bulunan KOBI’lere iliskin nitel faktorlerin bankacilarm
degerlendirme siirecine ve sezgisel karar alma mekanizmasina etkisini gostermeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda 6zel bir bankanin KOBI kredileri tahsis boliimiinde
gorev yapan farkli pozisyon, cinsiyet ve tecriibelerde toplam 31 personel ile yapilan
miilakatlardan da faydalanilarak kredi karar1 verilmesini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen ¢esitli nitel faktorlerin bulundugu ve karar almada sezgilerden de siklikla

faydalanildig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Sézciikler: Karar verme, KOBI, kredi, nitel faktdrler, sezgisel karar verme
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ABSTRACT

The quality of the decision made in SME commercial lending is essantial for the health
of banking system and economic growth. Generally credit assesment mostly depends
on objective and quantitative data while qualitative factors are less focused.
Qualifications of SME’s like being family business, lack of institutionalism, short of
capital, tendency for off the record transactions, unreliable and low volume financial
data, unprofessional financial management and lack of providing colleteral make it
difficult to analyze credit worthiness through quantitative data. This situation points to
the importance of qualitative factors in credit decision like the character and ability of
the owner, risk profile, life style, consumption habits, resilliance, degree of financial

literacy, networking ability etc.

This study aimed to represent the effects of qualitative factors on SME commercial
lending process and intuitive decision making. 31 banker who worked at SME
commercial lending section of a private bank in Turkey have been interviewed and as
a result, it’s concluded that there are several qualitative factors effecting SME credit

lending process and intuitive decision making is also used frequently.

Key Words: Credit, SME, commercial lending, qualilative factors, intuitive decision
making
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GIRIS

Karar verme gilinlik yasantimizin her alaninda siklikla Kkarsilastigimiz ve
sonuglarindan sorumlu oldugumuz bir eylemdir. Bankacilik faaliyetlerinin temelini
olusturan kredi tahsis etme siirecinde de gerek banka kaynaklariin etkili ve verimli
kullanimi gerekse kredi talep edenlere fayda saglanabilmesi amaciyla kredi kararinin
dogru verilmesi azami 6l¢iide 6nem tasimaktadir. UlkemizdekKi ticari isletmelerin
%99’unu olusturan KOBI’lere tahsis edilecek kredilerin degerlendirilmesi ise yapisal
ozellikleri itibartyla risk potansiyelleri ¢ok yiiksek oldugundan farkli yontemler

gerektirmektedir.

Literatiirde klasik kredi talebi degerlendirme yontemlerine iliskin bircok g¢alisma
bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin biiyiik boliimii agirlikla kolay odlciilebilir,
objektif, sayisal verilerle ifade edilebilen mali veri analizi, gegmis 6deme performansi,
net teminat oran1 vb. nicel faktorlere dayanmakta olup nitel faktorlerin ilgi gérmedigi
anlasilmaktadir. Fakat 6zellikle KOBI’lerin genel olarak ortak/sahibine bagimli olmasi
nedeniyle kurumsallasamamalari, Sermayelerinin yetersiz olusu, kayit dis1 isemlerinin
yogunlugu, mali verilerinin hacimsiz ve yeterli denetimden yoksun olusu, piyasadaki
gelismelerden hizli ve siddetli sekilde etkilenmeleri, esnek oluslari, hizli agilip
kapanabilmeleri, teminat sunma imkanlarinin kisitli olusu gibi 6zellikleri dikkate
alindiginda kredi taleplerinin sadece nicel veriler {izerinden analiz edilmesi dogru

kredi karar1 verilebilmesi igin yetersiz kalmaktadir.

KOBI kredileri degerlendirilirken firma ortak/ydneticilerinin Kkarakteri, yonetim
kabilyeti, firmaya ve isine hakim olup olmadigi, egitim diizeyi, risk istahi, tecriibesi,
0zel hayat1 (Evli, ¢ocuklu olup olmadigi vs.), tiiketim harcamalar1 (Liiks tiiketim
egilimi, kumar aligkanlig1 olup olmadig1 vs.), olumsuzluklarla bas edebilme kabiliyeti,
ekonomik gelismeleri dogru okuyup okuyamadigi, sdylemlerinin tutarliligi, isyerinin
genel goriiniimii, ulagilabilirligi, lretim tesisinin 6zellikleri, miisteri portfoyliniin
kalitesi, tedarik hiz1 ve gesitliligi, talep edilen kredinin kullanim yeri ve geri 6deme

kaynaklari, firma ¢alisanlarindan, ¢evresinden ve sosyal medyadan firma hakkinda



edinilen duyumlar gibi nitel faktorlere ticari ve kurumsal segmentteki igletmelere gore

daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismamiz kapsaminda oncelikle karar verme literatiirii incelenmis, karar verme
mekanizmasi, ¢esitleri ve tipik hatalarma yer verilmistir. Ardindan kredi kavramu,
kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve KOBI kredilerine iliskin karar vermede 6zellik
arz eden unsurlar agiklanmistir. Son béliimde ise bu baglamda 6zel bir bankani KOBI
kredileri tahsis boliimiinde gorev yapan toplam 31 kisi ile goriisiilerek hazirlanan
sezgisel karar verme dinamiklerine iliskin calisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ilk asamada 31 kisiden yazili olarak kredi kararini etkileyen nitel
faktorlere iligkin goriisleri alinmis ve benzer nitelikte olan yanitlar gruplanmis; ikinci
asamada ise 9 kisi ile ilk asamada derlenen bilgilerin verilen kararlar1 nasil etkiledigine
iliskin miilakatlar gerceklestirilmistir. Boylece kredi karar1 verilmesinde dikkate
alman nitel faktorler ve bu faktorlerin sezgisel karar vermede etkisinin ortaya
cikarilmasi amacglanmistir. Sonug¢ olarak kredi karari verilmesini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen ¢ok sayida nitel faktoriin bulundugu ve bu faktorlerin etkisiyle

karar almada sezgilerden de siklikla faydalanildig1 sonucuna varilmstir.



1. KARAR VERME

1.1. Tanim

Tirk Dil Kurumu’nda karar; “aralarinda bir secme yapma zorunlulugu olan
olanaklardan birini secme edimi ve bu edimin sonucu” !, karar vermek; “bir
sorunu karara baglamak, kararlastirmak”? olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
karar verme neyin yapilip neyin yapilmayacagina iliskin bir tercih, alternatifler
arasindan bir se¢im, bir segenege baglilik ve digerlerinin dislanmasini ifade
etmektedir. Hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde giinliik yasantimizin hemen her
boyutunda bir¢ok karar vermekteyiz. Karar verme siirecini ve dinamiklerini
anlayabilmek hayatimizin bu kadar i¢indeki karar verme eyleminin iyilestirilmesine

temel olusturmaktadir.

Karar verme zihinsel kapasite ve gayret gerektirir. Her bireyde algilama, yorumlama,
baglantilandirma yetenegi ve bunu kullanma motivasyonu farklidir. Bazi bireyler bu
ozelliklere sahip olmadigi gibi bazilar1 da bu sorumlulugu bagkalarna yiiklemeyi
aligkanlik haline getirmis olabilir. Zor kararlarin verilmesinden kag¢inilmasi bir
vakiadir. Diger yandan karar vermenin ¢ogunlukla rasyonel bir mekanizma olmasi
verilecek karara iligkin alternatiflerin somut, Olgiilebilir, mantiksal kriterlerle
degerlendirilerek sonucun isabetlilik olasiliginin artirtlmasini  hedeflemektedir
(Ttmer, 1975). Fakat ilerleyen boliimlerde agiklanacag: iizere gercek hayatta tam
anlamiyla rasyonel olunmasinin ve her zaman gegerli bir “en 1yi” karara varilmasinin
imkan1 yoktur. Gelecege iliskin tiim verileri elde etmis olsak bile elde edilecek sonucu
kesin olarak tespit etmemiz miimkiin degildir. Bu baglamda karar verme eylemi en
temel sezgilerden karmasik matematiksel hesaplamalara varan ¢ok boyutlu ve ¢aba

gerektiren bir eylemdir.

! Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozliigii (Felsefe terimleri sozIiigii)
2 Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik



Orgiitsel agidan bakildiginda hiyararsinin iist kademelerine ¢ikildik¢a verilen kararin
sayis1 ve niteliginin arttig1 goriilmektedir. irade, yetki ve otorite smir1 arttikga daha
fazla konuda, daha fazla sayida ve daha zor kararlar verilmesi gerekmektedir.
Verilecek kararin mantikli olmasi yaninda zamanlamasi da 6nemlidir. Zamaninda

alinmayan kararlarin etkinligi azalacak ve belki de uygulanabilirligi kalmayacaktir.

Karar verme kavraminin tarihgesine baktigimizda milattan onceki donemlere kadar
uzanabilmekteyiz. Tarih 6ncesi donemlerde doga olaylari, riiyalar ve ezoterizmin karar
vermede etkin oldugu anlasilmaktadir. Klasik Cin metinlerinin en eskilerinden I
Ching’de kararlar bilgelik ve ilahiyata dayandirilirken, Yunanlilarda Delphi
Tapmagi’ndaki kahinler 6n plana cikmistir. Konfligyus kararlar iyilikseverlik,
karsiliklilik ve sevgi ile iliskilendirirken, Aristo duyular ve muhakemeye dayali bir
bakis acis1 Onermistir (Ayyildiz Unnii, 2012). Milattan sonraki donemlerde
matematigin dogusuyla veri analizi glindeme gelmeye baslamistir. 17.yy’da Descartes
“neden” in onemi iizerinde durmus (Descartes, 1644), Pascal ve Fermat olasiliklarin
hesaplanmasi hakkinda ¢aligmistir. Pascal ayrica goriislerine Allah inancini1 da dahil
etmistir. 18 ve 19. yy’larda; Bernoulli olasi sonuglarin birey tarafindan ne kadar ¢ok
istendigini arastirmis (Bernoulli, 1738), Holmes mantigin yanina sagduyuyu da
eklemis, Gauss raslantisal olaylarin meydana gelisini anlamaya c¢alismis (Gauss,
1809), Galton ise ortaya attig1 regresyon kavramiyla sirket analizleri yapip borsada
verilen kararlar etkilemistir (Galton, 1886). 20. ve 21. yy’lara geldigimizde Freud’un
bilangalt1 siireclerin kararlara etkisi hakkindaki caligmalari, Fisher’in yatirim
kararlarinda paranin zaman degerini hesaba katan “net bugiinkii deger” i (Fisher,
1930), Barnard’in neden bazi caliganlarin karar vermede orgiitiin yararini kendi
isteklerinin tizerinde tuttuklarina iliskin agiklamalar1 (Barnard, 1958), Neumann ve
Morgenstern’in karar vermede matematiksel temeller sunan ¢alismalar1 (Neumann ve
Morgenstern, 1994), Simon’un ortaya attig1 “smirh rasyonellik” kavrami (Simon,
1955), Arrow’un toplumun tiim isteklerinin karsilanamayacagina yonelik imkansizlik
teoremi (Arrow, 1950), SWOT analizinin ortaya c¢ikisi, IBM’in gelistirdigi
bilgisayarlar araciligiyla yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi,
Raiffa’nin karar verme teknikleri igeren “Karar Analizi” adli eseri (Raiffa, 1970),
Janis’in iiyelerin uzlagmay1 bozmama egilimlerini agiklayan grup diislincesi ¢aligmasi,

Mintzberg’in karar vermede yonetsel roller baglamindaki ¢aligmalari, Tversky ve



Kahneman’in belirsizlik karsisinda bireyin karar verme davranis1 hakkinda gelistirdigi

“Beklenti Teorisi” goriilmektedir (Buchanan ve O’Connell, 2006).

Karar verme siireci; bir uyaricinin belirlenmesiyle baslayip, bir taahhiit ile son bulan
ve dinamik faktorler iceren bir dizi eylemden meydana gelir (Mintzberg vd. 1976:
246). Karar vermenin temelinde bir mesele ve ¢oziime yonelik segenekler bulunur. S6z
konusu se¢eneklerden birinin tercih edilmesi ve uygulanmasiyla siire¢ son bulur. Karar
verme siirecine etki eden faktorlere iliskin birgok yaklasim ve calisma bulunmakta
olup literatiirde bunlarin biiyiik boliimiiniin ¢evresel (ulusal kiiltiir ve ekonomik
kosullar vb.), orgiitsel (orgiitsel yap1 ve orgit kiiltiirii vb.), bireysel (demografik
ozellikler, bireyin biligsel kabiliyetleri, tecriibesi, pozisyonu vb.) ve karara 6zgii
(zaman, risk, karmasiklik vb.) niteliklerin incelendigi ¢alismalar olmak {izere 4 alanda
kiimelendigi goriilmektedir (Simons ve Thompson, 1998:7). S6z konusu ¢alismalarda
Ozet olarak; igerisinde bulunulan iilkenin kiiltiirii, ekonomik yapist ve giincel
ekonomik konjonktiirii, yonetim politikalari, karar vericinin yasi, cinsiyeti, tecriibesi,
pozisyonu, sosyal sinifi, kisisel degerleri, egitim diizeyi, faaliyet gdsterdigi sektor,
tercihleri, orgiit biiytikliigii, orgiitteki teknoloji diizeyi, orgiit kiiltiirii, karar tiirti gibi
cok sayida ve igerisinde bulunulan kosullara gore oOnemli diizeyde farklilik
gosterebilecek faktorler bulunmaktadir. Kimi kiiltiirde belli bir zamanda etkili olan
faktor baska bir zamanda veya diger bir kiiltiirde etkili olmayabilecegi gibi, daha 6nce

tespit edilmemis bir faktorle de ana etken olarak karsilasabiliriz.

1.2. Karar Verme Modelleri

Karar vermenin hayatin hemen her alaninda karsimiza ¢ikiyor olmasi nedeniyle
hakkinda ¢ok farkli disiplinlerde ve ¢ok sayida calisma gergeklestirilmis, farkli bakis
acilarindan ¢ok sayida teori ortaya atilmistir. Literatiirtin genisligi dikkate alinarak bu
boliimde tezin konusuyla yakindan alakali oldugu ve konunun biitlinliigiine katki
saglayacagi diisliniilen Rasyonalite, Sinirli Rasyonellik ve Sezgisel karar verme

modelleri sunulacaktir.



1.2.1. Rasyonellik

Rasyonalite kavrami “tercih edilen davranig alternatiflerinin bazi degerler sistemine
gore secilmesi araciligiyla davramig sonuglarinin degerlendirilebilmesi” olarak
tamimlanmistir  (Simon  1997:84). Eylemin ilerive doéniik olma ve amaglilik
ozelliklerine isaret eder. insan eylemini hayvan davranisindan ayiran unsurdur (Simon,
1987: 25). Bu baglamda insan eyleminin daima rasyonel olmas1 beklenir (Mises, 1949:

32’den aktaran Augier ve Kreiner, 2000: 660).

Rasyonellik insanlarin faaliyetlerini, seg¢enekler ve bunlarin tercihlerle iligkisi
baglaminda agikladigi siirectir. Rasyonellikle davranislarin, inanglarin, segimlerin,

diisiinme bi¢imlerinin mantig1 olusturulmaya ve yapilan secimler gerek¢elendirilmeye

caligilir (Secchi, 2011:14).

Diisilinceler ve davranislar uyumlu olmadiginda rasyonellik saglanamaz ve insanlar
sikinti, zorluk, rahatsizlik hissederler. Bu psikolojik durum bilissel uyumsuzluk olarak
nitelendirilir (Festinger, 1957). Bilissel uyumsuzluk ortaya c¢iktiginda insanlar
davraniglarin1 degistirme veya kararlarint hakli ¢ikarma egilimi icine girerler
(Hoshino-Browne vd., 2005: 294). Bu konuya ¢alismamizin ilerleyen boliimlerinde

karar verme hatalar1 kapsaminda tekrar deginilecektir.

Tarihsel gelisimine bakildiginda neoklasik iktisat¢ilarin ¢alismalarina temel teskil
eden “Oyunlar Teorisi ve Iktisadi Davranis” (Von Neumann ve Morgenstern, 1944)
adli eser ilk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada karar vermenin elde edilecek
sonuglardan azami faydayr saglamak ic¢in yapilacak bir tercih oldugu iizerinde
durularak belirsizlik altinda karar verme aciklanmistir. Von Neumann ve Morgenstern
(1994: 31) kusursuz matematiksel ilkeler tanimlamaya calisarak rasyonel karar
vermeyi aciklamaya c¢alismiglardir. Von Neumann ve Morgenstern’in ¢izdigi
cerceveye sembolik mantiktaki gegislilik kavramini ekleyen Arrow (Sosyal Secim ve
Bireysel Degerler, 1963), rasyonaliteyi segeneklerin durumdan bagimsiz olarak tercihe

gore siralanmasi olarak ifade etmistir.



Insanlarin sans oyunlarinda kazanma ihtimalleri diistiigiinde rasyonelligin tam tersi
yoniinde se¢imler yaptigint gézlemleyen Allais bunun psikolojik faktorlerin dikkate
alinmamasindan kaynaklandigin1 savunmustur (Allais,1953: 104). Bu ¢alisma Allais
Paradoksu olarak literature ge¢cmis olup giliniimiizde karar vermeyle ilgili birgok

kurama temel teskil etmektedir.

Kararin igerigine ve optimum davranisa odaklanan kavramlarin (T6zel rasyonelite)
yetersiz kalis1 bizleri insanlarin biligsel giicleri ve sinirlari1 da hesaba katmaya
(Prosediirel rasyonelite) itmistir (Simon, 1978:9). Bdylece rasyonel karar verme
kuramlarina davranigsal perspektif getirilmistir. Tozel rasyonalitede uygun
davranislarin sergilenmesine odaklanilirken prosediirel rasyonalitede karar verme

stirecine bir bagka degisle kararin nasil verildigine odaklanilmistir.

W. Gore, karar verme siirecini dort asamaya ayirmaktadir (Onaran, 1975: 89):
algilama, yorum, kuvvet kazanmak, kesin kararin verilmesidir. Henry Mintzberg,
Duru Raisinghani ve André Théorét’e gore ise karar verme ii¢ agsamalidir (1976: 252):
tanima safhasi, gelisme safhasi ve se¢im sathasi. Justin G. Longenecker’e gore karar
verme siireci (1964: 128); problemin tanimlanmasi, alternatiflerin arastirilmasi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, alternatiflerin se¢imi seklindedir. H. Simon
tarafindan belirlenen asamalar ise sunlardir (Onaran, 1975: 90); sorunun ortaya ¢ikisi
ve tanimlanmasi, miimkiin olan ¢06ziim yollarinin aranmasi, sonuclarin gézden

gecirilmesi ve se¢imin yapilmasi, verilen kararin yiiriitiilmesi

Klasik goriis baglaminda karar verme asamalari ise asagidaki sekilde ifade

edilmektedir (Robbins ve Coulter, 2005, s.135);

e Meselenin Tanimlanmasi, Hedef Belirleme
e Karar Olgiitiiniin Belirlenmesi

e Olgiitlerin Onem Diizeyinin Belirlenmesi

e Seceneklerin Gelistirilmesi

e Seceneklerin Irdelenmesi

e Bir Se¢enegin Secilmesi

e Secilen Secenegin Uygulanmasi



Kararin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Calismamiz kapsaminda temel alacagimiz ve agiklayacagimiz Brim v.d.’ne gore karar

verme asamalari agagidaki sekildedir (Brim v.d., 1962):

2 A

Problemin Belirlenmesi

Gerekli Bilginin Toplanmas1
Alternatiflerin Belirlenmesi
Alternatiflerin Degerlendirilmesi
Secim Yapma

Kararin Uygulanmasi

Bu asamalar kisaca asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

Problemin Belirlenmesi: Karar verme eylemini gergeklestirebilmek igin
oncelikle bir problemin varlig1 gereklidir. Siirecin saglikli isleyebilmesi igin
oncelikle problemin dogru tespit edilmesi gerekir. Net bir sekilde belirlenen
problem siirecin diger agsamalarina 1s1k tutar. Problemin algilanisi, ifade edilisi,

ortaya konulma sekli verilecek kararin farklilasmasina yol agar.

Bilgi Toplanmasi: Probleme iliskin tiim kaynaklardan ilgili verilerin
toplanmasi verilecek karara referans olusturacaktir. Ge¢gmis bilgileri, gelecege
iligkin tahminler, uzman gortsleri, sezgisel kanaatler vb. toplanarak bilginin

islenmesi i¢in ¢ok boyutlu bir altyap1 olusturulmalidir.

Alternatiflerin Belirlenmesi: Elde edilen bilgileri kullanarak ortaya konulan
problemin ¢oziimiine hizmet edecek Oneriler gelistirme asamasidir.
Belirlenecek alternatifler karar vericinin zeka, akil, tutum, inang¢ gibi
ozelliklerine siki sikiya baglidir. Ayni problemle karsilasan iki ayr1 bireyin

farkli ¢6ziim Onerileri sunmasi bundandir.



e Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Belirlenen alternatifler, uygulanabilirlik,
maliyet, beklentilere uygunluk, muhtemel sonuclari, ¢6ziime ulastirma

olasilig1 vb. agilardan sinanarak siralanirlar.

e Secim Yapma: Karsilastirilan alternatiflerden belirlenen kriterlere en uygun
olan secilir. Akla en yakin ve karar verici i¢in en tatmin edici alternatif tercih

edilmeye caligilir.

e Kararin Uygulanmasi: Son olarak yapilan se¢ime uygun sekilde davranilarak
alinan kararlar uygulanir. Kararin amaca ne kadar hizmet ettigi, kararin basarisi

uygulamanin nasil yapildigiyla yakindan ilgilidir.

1.2.2. Smrh Rasyonellik

Klasik karar verme modeline gore, karar verme faaliyeti tamamen rasyonel ve nesnel
bir temele dayanmaktadir (Hoy ve Miskel, 1991: 300). Karar vericinin tim
alternatifleri bildigi idealize edilmis bu durumun gercek hayattan ve
uygulanabilirlikten uzak olmast Simon’u karar vericinin doygunluk smnirim
arastirmaya yoneltmis ve sonugta “sinirli rasyonellik” kavramina ulastirmistir.
Simon’a gore (1957: 198) insanlarin kisith potansiyeli giinliik is yasamindaki
karmasikligi tamamiyla analiz edip problemleri ¢dzebilmek i¢in yeterli degildir.
Bununla birlikte orgiitler de bireyler gibi i¢sel ve digsal bir¢ok etken nedeniyle tam
rasyonellikten uzaktir. Simon sorunlarin tamamen ve rasyonel bir sekilde ¢oziilmesi
yerine “en tatmin edici” olana indirgenerek basitlestirilmesini savunmaktadir (Kog,
2009: 156). Burada rasyonel ve ideal karar vericinin (Ekonomik insan) yerini
gergekleri ve simirlart kabullenmis “yonetsel insan” alir (Simon, 1983). Karar
vericiden islerin miimkiin olan en iyi sekilde yiirlimesi i¢in 6rgiit agisindan belli bir

minimum tatmin seviyesine odaklanmasi beklenir.

Simon (1962:468), yasadigimiz hayatin gercekte karmasik, belirsizliklerle dolu,
birbiriyle etkilesim iginde olan, igsel faktorleri igeren ve sistemin onu olusturan
parcalarin toplamindan daha biiylik anlam ifade ettigi bir yapida oldugunu

savunmaktadir. Boyle bir diinyada bireyin tam anlamiyla rasyonel davranma imkéni
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yoktur. Matematiksel hesaplamalar yerine yargilara ve biligsel siireglere dayali
kararlar gerekmektedir (Augier ve Kreiner, 2000: 665). Rasyonel davranma yollari

aramak yerine mevcut durumla bas edebilme imkanlar1 degerlendirilmelidir.

Sinirli Rasyonellige iliskin 3 temel kavram bulunmaktadir. Asagida bu temel

kavramlar agiklanmaktadir.

a) Smrhhk

Sinirht rasyonellikteki siirlilik kavrami karar vericilerin biligsel 6zelliklerinden
kaynaklanan kisitlart vurgulamaktadir. Karar vericilerin yorum kabiliyeti, zihinsel
kapasitesi, hafiza kullanimi, hesap yetenegi gibi 6zellikleri yaptiklari tercihleri nemli
Olciide etkilemektedir. Simon’a gore karar vericiler sz konusu kosullara gore
kendilerine makul gelen bir karar verme yontemi gelistirmektedir. Kosullar

degistiginde ayni1 prosediir gegerli olmayabilir. Prosediiriin “tatminkar” olmas1 yeterli

ve gereklidir. (Smon, 1962)

Secchi (2011:22) ‘ye gore ise smurliliklar igsel ve digsal olarak ikiye ayrilir. Karar
vericilerin dis diinyaya iliskin tiim se¢enekleri bilmesi, karar1 etkileyebilecek tiim
bilgiye vakif olmasi miimkiin degildir. Diger yandan edinilen bilgilerin yorumlanmasi,
hangilerinin kendilerine goére Onemli oldugunun belirlenmesi, ileriye doniik
kestirimlerde bulunulmasi kisiden kisiye degiskenlik gdsterecektir. Tim olasi
seceneklere iligkin tiim bilgiler bilinse dahi bireyler bunlari tamamini kullanamayacak
veya ayni karari vermeyebilecektir. Bilissel nitelikleri bireylerin rasyonalitesini

karakterize etmektedir.

b) Tatminkarhk
Onceki kistmda bahsedilen smirliliklar nedeniyle tam olarak rasyonel sekilde karar
verilemeyecegini savunan Simon karar vericilerin en iyiye yakin karara

ulasabileceklerini dngdrmiistiir. Optimal karara en yakin olanin yeterli, memnuniyet

verici yani tatminkar olacagini belirtmistir. Kapasite, zaman, veri gibi kosullarin sinirlt
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oldugu durumlarda izlenecek yol i¢in tatminkar kavrami kullanilmistir (Gigerenzer ve

Goldstein, 1996: 651).

¢) Ikinci En Iyi Yol

Bir sonuca ulasmak i¢in tek bir en iyi yol oldugu seklindeki ilkeye karsi ¢gikan Simon
tatminkarlik kavramiyla da baglantili olarak ikinci en iyi kavramini dnermistir. ikinci
en iyl yol kavrami gercek diinyada sonuglarin ikincil uygunlukta olabilecegini 6ne

stirmektedir (Bardone ve Secchi, 2005).

Ozetle gergek hayatta ideal kosullar bulunmamasi nedeniyle karar vericiler smirliliklar
paralelinde kendileri agisindan en tatminkar oldugunu diistindiikleri ve genellikle en
iyi sonug haricindeki secenekleri tercih etmektedirler. Boylelikle bir probleme iligkin
birden fazla sonug¢ ortaya ¢ikabilmekte ve higbiri en iyi sonu¢ olmayabilmektedir.
Ornegin firmanin karlihg konusunda karar verecek bir yoneticiyi ele alirsak
maliyetleri diislirmeyi (isci ¢ikarma, vergi kagirma, zam yapmama vb.), nakit akisini
korumay1 (kisa siirede tahsilat yapabilecegi islere odaklanma vb.), satiglar1 artirmayi
(stirimden kazanma vb.) veya siirdiriilebilirlige odaklanmay1 (tatminkar bir kar
diizeyini kabullenmeyi) tercih edebilir. Hangisinin en iyi se¢im oldugu, tiim
parametreler kontrol edilemedigi i¢in bilinememektedir. Bu tiir sorunlarda
tatminkarlik ve en iyi ikinci yol kavramlarindan yararlanilabilecektir (Secchi, 2011:
23)

1.2.2.1. Simirh Rasyonellik Modelinin Yetersizlikleri

Bardone ve Secchi(2005), optimum sonuca ulasilamayacagini savunan Simon
(1979)’a ek olarak goreceli olmasi nedeniyle optimum kararin 6ngdriilemeyecegini de
belirtmektedir. Bu durumda 6ngoriilemeyen ve optimum olduguna inanilan bir sonuca
neden ulasilmaya calisilacagi sorunsali glindeme gelmekte ve sinirli rasyonelligin

basar1 ve performans cesitlerini agiklamakta yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir.

Simon optimuma ulagtiracak bir prosediir olmadan optimum sonuca ulasilabilecegine

inanmamaktadir (Bardone ve Secchi, 2005). Tatminkar tercihleri ise sayisal
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prosediirler ile tanimlamaktadir. Duygularin 6nemine atifta bulunmus olmakla birlikte

sinirli rasyonellik modeline dahil etmemistir (Hanoch, 2002: 7).

Diger bir eksiklik ise yaraticilik konusunda karsimiza c¢ikmaktadir.Yaraticilik,
matematiksel bir hesaplama yerine bulussal yontemlere dayali karar verme tiiriinii
ifade etmektedir (Stroh vd., 2002: 113’den aktaran Bardone ve Secchi, 2005). Tarihte
herseyi hesaplamadan bulussal yontemler, sezgiler ve duygularla da basarili sonuglar
elde edilebildigine iliskin bir¢ok 6rnek bulunmaktadir. Tezin sonraki boliimiinde

sezgisel karar verme modeliyle ilgili agiklamaya yer verilecektir.

1.2.3. Sezgisel Karar Verme

Sezgi; “bilingli farkindalik diizeyinin altinda etkilesen biligsel ve duygusal stireglerden
olusan ve ortiilii olarak saklanan bilgiye dayali deneysel bir fenomen” olarak
tamimlanmaktadir (Klein, 1998, 2003; Burke ve Miller, 1999; Khatri ve Ng, 2000;
Hogarth, 2001; Dane ve Pratt, 2007; Davis ve Davis, 2003; Sadler-Smith ve Shefy,
2004; Sinclair ve Ashkanasy, 2005; Hodgkinson vd., 2008; Sadler-Smith, 2008).
Sezme, farkina varilmayan hizli ve biitlinsel bir bilgi isleme siirecini kapsar (Sadler-
Smith ve Sparrow, 2008: 306).

Sezgisel bilgi isleme siirecinin ayirt edici 6zellikleri asagida belirtilmistir (Dane ve
Pratt, 2007: 36-40):

-Bilingsizce gerceklesir,
-Biitiinciil (Holistik) baglantilar kurmayi igerir,
-Hizlidir,

-Duygusal yargilar1 beraberinde getirir,

Belli bir alanda bilgi ve tecriibe birikimi olan karar vericiler zamanla i¢sellestirdikleri
faaliyetleri kendiliginden (otomatik olarak) yapmaya baglarlar. Uzmanliklarinin
klavuzlugunda kendilerine 6zgii problem ¢6zme bicimleri olusturabilirler. Bu siiregler

sezgisel yaklasimlar1 beraberinde getirir (Sauter, 1999: 111).
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Bazi diisiinceler zihne neden daha dnce veya belli zamanlarda gelir? Bu soru psikoloji
alaninda uzun zaman aragtirilmis olup “aligkanlik giicli” ve “tepki giicii” kavramlariyla
iliskilendirilmis, agik ve ortiilii hafiza arasindaki ayrima dikkat ¢ekilmis, Ingiliz
ampiristler tarafindan ise “baglanti yasalar1” ile aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu
caligmalar ile genel bir kavrama ulasilamamasi sonucunda ise Tulving ve Pearlstone
(1966) tarafindan hafiza ¢aligmalar1 baglaminda ve Higgins (1996) tarafindan sosyal
bilis calismalarinda kullanilan “ulasilabilirlik” kavrami, Kahneman (2003) tarafindan

benimsenmistir.

Sezgi karara varma siirecinde farkindalik igermez (Sinclair ve Ashkanasy, 2005).
Deneyimler, bilgiler, yetenekler, algilar ve duygulara dayalidir. Onceden belirlenmis
kurallar1 olan, planl bir etkinlik degildir. Bilakis bilin¢altindan ani bir doniisiimle
ortaya ¢ikan bilgidir (Davis ve Davis, 2003: 59°dan aktaran Sadler-Smith ve Sparrow,
2008: 311).

[laveten sezgiler, iradeden bagimsizdir. Ortiilii veya acik sekilde algilanan uyariciya
kars1 istem dis1 tepkilerdir. Karar vericiler dogru bir sezgisel tepki verme olasiliklarini
etkileyebilirler, ancak sezginin ortaya ¢ikmasi ya da ¢tkmamasi konusunda zorlamada

bulunamazlar (Sadler-Smith ve Sparrow, 2008: 311).

Diger yandan hizli karar vermek bazi 6nemli faktorlerin gézardi edilmesine de yol

acabilir. Sauter (1999)’e gore bu baglamda karar vericiler;

-Gliglii ve zayif yonlerinin farkinda olmalidir.
-Sezgisel bilgilerini analitik yontemlerle test etmelidir.

-Sadece kendisiyle tutarli bilgileri degil, karsit goriisleri de dikkate almalidir.

Karar destek sistemleri bu noktada devreye girerek karar vericilere bir kilavuz islevi

gormekte ve esneklik saglamaktadir.

Simon (1987: 61-63)’un “Problemlere iligskin “analitik” ve “sezgisel” yaklasimlari
karsilagtirmak bir hatadir. Sezgi ve yargi — en azindan 1yi yargi- basit olarak aligkanliga

ve tanima araciligi ile hizli tepkiye doniligmiis analizlerdir. Bir yonetici gibi davranmak
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demek, genis bir yonetim kabiliyeti setine sahip olmak ve gereken durumlarda ilgili
kabiliyeti kullanabilmektir.” seklinde ifade ettigi ilizere yerine goére sezgisel karar
vermede analitik yaklagimdan da faydalanilabilecegi ve ikisinin ayr1 diisiiniilmemesi

gerektigi anlasilmaktadir.

Sezgi ve akil yiiriitmeye iligkin temel bilissel siirecleri Sistem 1 ve Sistem 2 olarak

ikiye ayiran Stanovich ve West (2000)’in caligmalar1 agsagidaki sekilde 6zetlenmistir:

ALGI SEZGISELLIK AKIL YOURUTME
SISTEM 1 SISTEM 2
Hizli Yavas
w Es Zamanh Siral1
= Kendiliginden Kontrollii
E Zahmetsiz Caba gerektiren
0 liskisel Kurallt
Yavag 6grenilen Esnek
. Algilar Kavramsal gosterimler
0
E Mevcut uyaranlar Gegmis, simdi ve gelecek
&
Uyaranlara bagli Cagrigim yapilabilir

Sekil 1. Sistem 1 ve Sistem 2’nin Ozellikleri

Kaynak: Kahneman D.(2003): A Perspective on Judgment and Choice, Mapping Bounded Rationality,
American Psychologist, September, s. 698. ‘den tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Sekil 1°de belirtildigi lizere; Sistem1 olarak tanimlanan sezgisel siireclerin hizli, es
zamanli, kendiliginden, zahmetsiz, iliskisel ve yavas 6grenilen siiregler oldugu, Sistem
2 olarak ifade edilen akil yiiriitmeye iliskin siire¢lerin ise nispeten yavas, sirali,
kontrollii, caba gerektiren, kuralli ve esnek nitelikte oldugu goriilmektedir. Igerik
acisindan bakildiginda Sistem 1’in algilar ve mevcut yargilarla iligkili oldugu,

cagrisimlar icerdigi ifade edilmektedir. (Kahneman, 2003)
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(134

yapisi iyi

“kotii yapilandirilmis” olmasina gore degerlendirildigi

Sezgisellige  sorunun baglaminda bakildiginda problemlerin
yapilandirilmis” ya da
goriilmektedir. Shapiro ve Spencer (1997: 67) ‘a gore iyi yapilandirilmis problemler
stok kontrolii, siparis girme vb. siki, kati, stabil, monoton nitelikteyken, kotii
yapilandirilmis problemler birlesmeler, satin almalar, yeni {iriin planlama vb. esnek,
degisken, kompleks niteliktedir. Dane ve Pratt (2007)’e gore ise iyi yapilandirilmis
problemler, Laughlin’in “entelektiiel” gorevler kavramina paralel olarak objektif
kriterlerin oldugu, kuralli, net seklinde ifade edilirken; kotii yapilandirilmis problemler
Laughlin’in “yargisal” gorevler kavramiyla iliskili olarak politik, etik, estetik ya da
davranigsal yargilar blinyesinde barindirir ve tek bir ¢6ziim ya da objektif kriterlerden
yoksundur. Bu baglamda sezgi kotii yapilandirilmis problemlerde daha etkin sonuglar
verecektir. Hangi problem yapisityla hangi tiir modelin etkili olabilecegine iliskin

mekanizma asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Iyi-Kétii Yapilandirilmis Sorunlarda Sezginin Rolii

Iyi Yapilandirilmis Kararlar
(Analize Uygun)

Kotii Yapilandirilmis Kararlar
(Sezgiye Uygun)

Yargisal: Politik, etik, estetik ya da
davranigsal yargilari biinyesinde barindirir ve
tek bir ¢oziim ya da objektif kriterlerden

Entelektiiel: Basari i¢in objektif Kriterlerin
oldugu, kurallarin, islemlerin net oldugu
kavramsal bir sistem (Laughlin, 1980)

yoksundur.
Ahlaki yargilar (Haidt, 2001).
Alacaklar hesabi, stok kontrolii, siparis|Birlesmeler, satin almakalr, yeni {iriin

girme gibi iyi yapilandirilmis sorunlar
(Shapiro ve Spencer, 1997)

planlama, Ar-Ge planlamasi gibi "koti"
(esnek) yapilandirilmis sorunlar (Shapiro ve
Spencer, 1997).

Analiz: Catigma ¢odzliimii, optimizasyon,
hakli ¢ikarma, bilisimsel karmagiklik
(Klein, 2003)

Sezgi: Zaman baskisi, kotii tanimlanmig
hedefler, dinamik kosullar, deneyimli
katilimeilar (Klein, 2003).

Kaynak: Sadler-Smith ve Sparrow, 2008: 317.
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1.3. Karar Verme Hatalar

Insan zihninin kisitli hesap yapabilme kapasitesi nedeniyle karmasik problemlerin net
olarak kavranamamasi, karar alma ve yargilamada hatalara neden olmaktadir (Das ve
Teng, 1999; Hodgkinson, 2001; Schwenk, 1995’den aktaran Hodgkinson vd. 2002).
Literatiirde farkli alanlarda bir¢ok hata tiirii tanimlanmis olmakla birlikte, en ¢ok

rastlanan hata tiirlerine ilerleyen boliimde yer verilmeye caligilmistir.

1.3.1. Bahsedilme Hatasi

Insanlar sahip olduklar1 nesnelere, sahip olunmadig durumdakine gére daha yiiksek
deger atfederler. (Kahneman vd., 1990). Ornegin firma igin ¢ok 6nemli bilgiyi edinen
gorevli, onu olmasi1 gerekenden fazla gostererek daha yiiksek degere satabilir. Sahip

oldugu bilginin kendisine “bahsedildigi” algisina kapilir.

1.3.2. Statiiko Hatasi

Bireyler aliskanliklarin1 degistirmek istemedikleri zaman mevcut durumlarini
korumak i¢in bazi arglimanlar gelistirebilmektedir. Diger yandan bireyler gegmiste
verdikleri kararlar1 —0zellikle basariliysa- kosullar degismis olsa bile uygulama
egilimindedirler. Sonug olarak bir degisen kosullara ragmen tercihlerin degismemesi

durumu statiiko hatasi olarak adlandirilmaktadir. (Secchi, 2011: 32-33).

1.3.3. Otorite Hatasi

Otorite figiirline uyum gostermesi dayatilan bireylerin ne derece saglikli karar
verebilecegi tartigilir. Otoriteye daima uyulmasi, itaat edilmesi, sorgulama, arastirma
imkaninin taninmamasi bagimsiz karar vermeyi imkansiz kilar. Bu durumda etkin
kararin degil otoriteye uygun olanin tercih edilecegi asikardir. Otoriteye uygun karar
ise her zaman dogru karar olmayabilir. Otorite hatasi toplumdan topluma farkliliklar

gosterir (Hucynski ve Buchanan, 1996: 748).
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1.3.4. Baghlik ve Tutarhlik Hatasi

Bireylerin kendi inanglarina ve faaliyetlerine yakin kalmasi durumu baglilik olarak
tamimlanmaktadir. Bu durumda aslinda davraniglara bagl olunmaktadir. Bireylerin
kim oldugu ve ne istediginin bir gesit gostergesi niteligindedir. Bireyler ilk karari
verdikten sonra tutumlarini bu kararla tutarli olacak sekilde diizenlerler. Boylece ilk
kararlaria baglilik gelistirirler (Hucynski ve Buchanan, 1996: 748). Fakat bu tutum
basta dogru bir karar alinmamis oldugu durumda da ona bagli kalmay1 beraberinde

getirebilir.

1.3.5. Capa (Demirleme) Hatasi

Karar verirken gegmis bir veriye bagli kalma veya bir kaynaga takili kalma/demir atma
olarak tanimlanabilir (Chapman ve Johnson, 1994). Diger bir tanima gore ise
demirleme; ge¢mis, Onemsiz bilgilerin referans noktasi olarak ele alinmasidir. Tversky
ve Kahneman (1974) tarafindan gergeklestirilen bir deney bu hata tiiriine 6rnek olarak
verilebilir. S6z konusu deneyde bir tekerlek dondirilmekte ve bu tekerlek 65
rakaminda durdugunda katilimcilara Birlesmis Milletler igerisinde Afrika iilkelerinin
yiizdesinin % 65’den diisiik mii, yiiksek mi oldugu sorusu yoneltilmektedir. Diger bir
grup katilimciya ise tekerlek 10 rakaminda durdugunda Birlesmis Milletler igerisinde
Afrika iilkelerinin yilizdesinin % 10’dan diisiik mii yiiksek mi oldugu sorusu
yoneltilmigtir. Tekerligin dondiiriilmesi ve belli bir rakamda durmasinin s6z konusu
orani etkileme olasilig1 olmasa da katilimcilar yanitlarimi verirken gereksiz bilgi olan
% 65 ve % 10 bilgilerine takili kalarak bu oranlara yakin cevaplar vermislerdir
(Tversky ve Kahneman , 1974: 1128’den aktaran Kesken vd., 2008: 264). Bu hata
tiirlinlin karar verme eylemi iizerinde 6dnemli etkileri vardir. Nitekim Tirkiye’de bir
analiz yontemi olan teknik analizi kullanan bireyler {izerinde gercgeklestirilen bir
calismada demirleme etkisinin piyasa katilimcilari tizerinde ciddi bir etkisinin oldugu

ortaya konmustur (Kaderli ve Demir, 2008: 63).
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1.3.6. Sosyal Kamit Hatasi

Insanlar yapmalar1 veya inanmalar1 gerekene karar verirken diger insanlarin ne yaptig
veya neye inandigina bakar. Belirsizlik ve karmasa bulunan durumlarda 6zellikle dili,
gecmis yasantilari, sosyal statiisii, yasam tarzi veya davraniglar1 kendilerine daha fazla

benzeyenleri izlerler. (Hucynski ve Buchanan, 1996: 748).

1.3.7. Moda Hatasi

Insanlarin  bir etkinlige hepberaber katilma kararlarinin katilimci sayisindan
etkilendigini ifade eden bu hata domino veya kartopu etkisi seklinde de adlandirilir
(Gavious ve Mizrahi, 2001). Yani eger bir kisi diger kisilerin davraniginin aynisini
diisinmeden yapiyorsa, o zaman bu etkiye maruz kalmaktadir (Kesken vd., 2008:
265). Moda etkisi karar verme siirecini etkilemektedir, ¢iinkii bir karar vericiyi belli
durumlarda diisiinmekten alikoyabilir ve diger insanlarin yaptiklarinin dogru oldugu

(taklide deger oldugu) dnyargisini igerir (Secchi, 2011: 35).

1.3.8. Cerceveleme Hatasi

Tversky ve Kahneman (1981) tarafindan ortaya atilmis olup; sorunun oldugundan
farkli bir sekilde yansitilmasi paralelinde yapilan terchin farklilagmas: olarak
tanimlanabilir. Sonuca iligkin kar ya da zararin vurgulanmasi, farklilasan tercihleri ve
kararin degisimini beraberinde getirmektedir (Hodgkinson vd., 2002: 1069). Kisiye
bilginin nasil sunuldugu o kisinin verdigi tepkiyi etkiler. Dolayisiyla bilginin sunumu
farklilagtirilarak yapilan tercihin degistirilmesi saglanabilir. Bir bilgi sunulurken
olumlu taraflarin vurgulanmasi halinde alinacak tepki olumsuz taraflarin vurgulanmasi
durumunda alinacak tepkiden farkli olabilir (Gowda, 1999: 64). Bu hata tiirii, karar
verme siirecinde genel olarak ya da oOzelde alternatiflere ilisgkin bilginin
degerlendirilmesinde sagliksiz ve nesnellikten uzak bir ¢ikarsamayi beraberinde

getirebilir.
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1.3.9. Halo Hatas1 ve Boynuz Hatasi

Halo hatasi, bir kisinin tek bir 6zelligine gore degerlendirilmesidir (Huczynski ve
Buchanan, 1996). Eger varilan ilk yargi olumlu ise diger bilgilere bakmadan karsidaki
insana iligkin olumlu bir izlenim olusturulur (Kesken vd., 2008: 267). Daha genel bir
sekilde ifade edilecek olursa; bir karara varilirken diger 6zelliklerin goz ardi edilerek
tek bir faktore dayanma ve buna paralel olarak olumlu degerlendirmeler yapma halo
hatasi olarak nitelendirilmektedir (Secchi, 2011: 36). Bu hata tiiriiniin tam tersi olarak
nitelendirilebilecek diger bir hata ise boynuz hatasidir. Bu tiir hatalarda ise yine tek bir
faktore odaklanilmakta ancak bu faktére dayanilarak olumlu yerine olumsuz

degerlendirmelerde bulunulmaktadir (Secchi, 2011: 36-37).

1.3.10. Hosgorii Hatas1 ve Siddet Hatas1

Siddet hatasi, bir kisi ya da seyi degerlendirirken siirekli olarak hak edilenden daha
diisiik degerlendirmelerde bulunulmasidir. Bu hata tiirii hosgorii hatasinin tam tersi
niteligindedir. Hoggorii hatasi ise bir kisi ya da seye iliskin degerlendirmelerde siirekli
olarak hak edilenden daha yiiksek degerlendirmelerde bulunulmasidir (Secchi, 2011:
37).

1.3.11. ilk izlenim Hatas1 ve Yakin Zaman Hatas:

Birseye iligkin karara, akla gelen ilk fikrin yarattig1 diirtii ile varildiginda, ilk izlenim
hatasina diisiildiigii soylenebilir. Bu hata tiiriine giindelik yasamda, 6zellikle aligverise
iliskin kararlarda rastlanilmaktadir. Ornegin alisveris yaparken bir sey gordiigiiniizde
onsuz yasayamayacaginiz fikri ilk olarak akliniza gelir ve o {riinii alirsiniz. Ancak
belli bir siire sonra bu iriine harcanan paranin gereksiz ve yersiz oldugunu fark
ederseniz. Bu noktada da ilk izlenime dayali davranisin hatali oldugunun farkina
varirsiniz. Bu hata tiirliniin tam tersi ise yakin zaman hatasidir. Bu hata tiiriinde ise
karar, bir kisi ya da seyden elde edilen son izlenime dayanarak alinmaktadir (Secchi,
2011: 37).
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1.3.12. Merkezi Egilim ve Asir1 Egilim Hatasi

Sistematik bir sekilde asir1 alternatiflerden ya da seylerden kagcinma egilimi merkezi
egilim hatasim1 beraberinde getirmektedir. Bu hata tiirlinde bireyler asla asiri
alternatifleri dikkat almazlar. Bu nedenle de elde ettikleri seyler daima ortalama
diizeyindedir. Bu hata tiirlinlin tam tersi ise asir1 egilim hatast olarak
nitelendirilmektedir. Bu hata tiiriinde asir1 alternatiflerden kaginma yerine bu
alternatiflere yonelim s6z konusudur (Secchi, 2011: 37). Bu tiir egilimler, daha etkili
ve amaca yonelik alternatiflerin gézden kagirilmasina neden olabilecegi i¢in etkili

kararlara varmay1 engelleyebilir.

1.3.13. Yayilma Hatasi

Bir sey hakkinda diistinmemek ya da bir seyi yapmamak karari; o seyi ilk yaptiginizda
ya da diislindiiglinlizde meydana ¢ikmis olan problemler nedeniyle veriliyorsa yayilma
hatas1 glindeme gelmektedir. Bu hata tiiriiniin statilko hatasindan dogdugu
sOylenebilir. Nitekim burada da ge¢miste karsilasilan problemler yiiziinden s6z konusu
seyl yapmama karar1 alinmaktadir. Bir anlamda ge¢mise takili kalinmaktadir (Secchi,

2011: 37).

1.3.14. Kolay Ulasabilirlik Kestirme Yolu (Availability Heuristic)

Bir olgunun ger¢eklesme ihtimali veya sikligini tespit etmek igin benzer drneklerin ne
kadar kolay animsandigina bakilir (Tversky ve Kahneman, 1974). Kolay hatirlanan
olaylarin ortaya ¢ikma ihtimali zor hatirlananlara gore daha yiiksek algilanmaktadir.
Ornegin, Tversky ve Kahneman (1973) tarafindan yapilan deneyde toplam 152
katilimeiya “Tipik bir Ingilizce dokiimanda, hangisine daha ¢ok rastlanabilir, ilk harfi
K olan kelimelere mi, yoksa {igiincii harfi K olan kelimelere mi?” sorusu yoneltilmistir.
Deneklerin %69’u K ile baslayanlarin daha ¢ok oldugunu belirtimistir. Fakat aslinda
ticlincii harfi K olanlarin sayis1 yaklasik 2 kat fazladir. Bunun nedeni, K ile baglayan
kelimelerin akla daha kolay gelmesi olarak agiklanmaktadir. Bu durum karar verme
stiresini azaltmakla birlikte gercegin gozden kacirilmasi ya da seyrek olgulara

gereginden ¢ok onem verilmesine yol acabilmektedir.
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1.3.15. Asin1 Giiven (Overconfidence)

Gergekei olmayan bir algiya kapilmaya neden olan asir1 giiven 6nemli bir bilissel hata
kaynagidir. Pearl Harbor saldirisinin etkili olmasmin (Plous, 1993) ve 11 Eyliil
saldirisina imkan veren en oOnemli unsurun ABD halkinin kendilerine asir1

giivenmeleri oldugu belirtilmektedir (The Christian Science Monitor, 2001).

1.3.16. Temsil Edicilik Kestirme Yolu (Representativeness Heuristic)

Evrenin 6nemli karakteristik 6zelliklerini yansitan 6rneklemin o evreni temsil ettigini
sOyleyebiliriz. Fakat bu teknigi giindelik yasamimiza uygulamak istedigimizde
ozellikle olasilik hesaplamalarinda sistematik hatalarla karsilasabilmekteyiz. Insanlar
karar verirken istatistiklerden degil, gordiikleri 6zellikler iizerinden temsil edicilige
karar vermektedirler. Insanlarin hata yapmalarinin nedeni olasilik kurallarindan
haberdar olmamalar1  degil tercihlerinin  dogru olmasmi istemelerinden

kaynaklanmaktadir. (Teigen, Martinussen ve Lund, 1996)
Diger yandan biiylik 6rneklem sayilarinin giivenilirlik agisindan ististiksel olarak

tercih edilecek olmasina ragmen, Tversky ve Kahneman (1971) tarafindan yapilan bir

caligmada insanlarin kiigiik 6rneklem sayilarina da giivendikleri ortaya ¢ikmustir.
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2.KOBIi KREDIi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI

Finans bilimi; sahis veya sirketlerin gelir ve giderleri ile bunlar arasindaki
uyumsuzlugun giderilmesi hakkindadir (Egilmez, 2012:210). Finans piyasasindaki
denge, fonu fazla oldugu yerden ihtiya¢ olunan yere aktararak saglanmaya galisilir.
Genel olarak yurti¢i tasarruflar, yatirim portfoyleri ve disaridan sermaye akimlari fon
kaynaklarini olustururken yatirim ve tiiketim harcamalar1 bu kaynaklara talebi yaratir.
Fon ihtiyaci olanlarin tasarruflara dogrudan ulasamamalar1 sorunu araci finansal
kuruluglarin ortaya ¢ikmasini gerektirmistir. Bankalar, yatirim ortakliklari, portfoy
yonetim sirketleri, menkul kiymet borsalari, sigorta sirketleri, bireysel emeklilik
sirketleri finansal piyasalarda faaliyet gosteren belli bagl araci finansal kuruluslardir.
Bankalar temelde topladiklar1 mevduat ve 6zellikle yurtdisindan sagladiklar1 kredileri
fon ihtiyaci olan sahis ve sirketlere satarlar (Ozerol, 2012:87; Egilmez ve Kumcu,
2011:186). Boylece bankalarin ana gelir kaynagi kullandirdiklar1 kredilerdir.
Dolayisiyla faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi1 kullandirilan kredilerin geri
O6denme performansiyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan bankalarin ¢alismalarina iligkin bir¢ok kontrol
ve sinirlama mekanizmas1 gelistirilmistir. Ekonomik konjonktiir ve degisen piyasa
kosullarina gore s6z konusu mekanizmalar giincellenmekte ve ekonomide stratejik

oneme sahip olan bankalarin faaliyetleri cok yakindan izlenmektedir.

Bankalarin ticari miisterileri arasinda ekonomimizin %99’unu olusturan Kobi’ler
sayica finansman ihtiyacina en ¢ok ihtiyac¢ duyan, piyasa kosullarindan en hizli ve daha
fazla etkilenen, kayit disiligin en yiiksek oranda oldugu, kurumsal yonetimin ise en az
uygulandig1 kesimdir. Bankalar agisindan Kobi portfoyti yliksek risk icermekle birlikte
karlilik oram1 da yiiksektir. Bu nedenle Kobi ’lerin kredi taleplerine iliskin karar

verilmesi 6zel Onem arzetmektedir.

Calismamizin ilerleyen boliimlerinde genel olarak kredi kavramina ve kredi karari
verilmesi siirecine yer verilecek olmakla birlikte bankalar tarafindan kobilere yonelik

sunulan krediler kapsaminda degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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2.1. Kredi Kavram

Kredi;

5411 sayili Bankacilik Kanununda; “Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat
mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu
niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,
tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen ddiingler,
varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk
etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan
bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem Ve opsiyon sdzlesmeleri ile
benzeri diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylari”?, BSTS /
Iktisat Terimleri Sozliigii’nde; “Para, mal veya para cinsinden bir degerin belirli bir
vade ve kosulla geri alinmak iizere verilmesi”’, TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik’te; “Borg
O0demede giivenilir olma durumu; 6diing alinan veya verilen mal, para; giliven,

sayginlik, itibar” olarak tanimlanmustir.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi iizere kredi genel olarak; karsi tarafa
itimat edilmesi, kars1 taraf i¢in riske girilmesi, kars1 tarafin ahde vefa gosterecegine
iliskin beklenti icerisinde olunmasi durumlarini ifade etmektedir. iktisadi olarak ise
bir finans kurulusunun gercek veya tiizel kisilere tabi oldugu yasalar, i¢ diizenlemeleri

ve politikalar1 ¢ergevesinde para veya teminat vermesi anlamina gelmektedir.

Ulkelerin farkl1 yasalari, politik ve ekonomik kosullar1 yaninda finans kurumlarmin
farkli stratejileri ve i¢ diizenlemeleri nedeniyle kredilerin siniflandirilmasinda
uluslararas1 gegerliligi olan bir mutabakat bulunmamaktadir. Ulkemizde ise kredi

tiirleri asagidaki tabloda 6zetlendigi iizere 4 ana baslikta siniflandirilmaktadir.

25411 sayili Bankacilik Kanunu Madde 48
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Tablo 2. Kredi Tirleri

VADE NITELIK VERILIS AMACI TEMINAT
ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN
Kisa Nakdi Yatirim Teminath
Orta . . . . .
Uzun Gayrinakdi Isletme Sermayesi Teminatsiz

Nitelik acisindan bakildiginda Nakdi Krediler; TL veya doviz cinsinden para olarak
verilen kredileri, Gayrinakdi Krediler ise teminat mektubu, kefalet, garanti, aval, ciro,
akreditif gibi bir miisteri lehine 3.kisilere hitaben bulunulan taahhiitleri ifade
etmektedir. Krediler vadesi bakimindan degerlendirildiginde genel olarak 1 yila kadar
olanlar kisa, 1-5 yil aras1 orta, 5 yildan fazla olanlar ise uzun vadeli krediler olarak
tanimlanmaktadir (Akgiig, 1977).

Isletme biinyesine katilacak bina, arsa, makine, techizat, tasit vb. sabit varliklarm satin
alimi1 veya yeni tesis kurulumu/modernizasyon vb. operasyonlarin finansmanini
teminen ve genellikle orta-uzun vadeli kullandirilan krediler yatirim kredisi
kapsaminda siniflandirilirken isletmenin ¢ek, maas, SGK, fatura 6demeleri gibi ivedi
nakit ihtiyaglarma yonelik kisa vadeli krediler isletme kredileri olarak

smiflandirilmaktadir (Akgiic, 1977).

Teminatsiz krediler kapsaminda yalnizca kredi talep edenin imzasi karsiliginda tahsis
edilen krediler bulunmakta olup yiiksek risk igermesi nedeniyle piyasada uzun siire
faaliyet gOstermis, iyl taninan, yakindan izlenebilen, ge¢mis 6deme performansi
olumlu firma/sahislar finans kuruluslar1 tarafindan tercih edilmektedir. Teminatl
kredilerde ise kredi miisterisinin imzas1 yaninda {i¢iincii kisi veya kisilerin kefaleti
ve/veya finans kuruluslarinca kabul edilen maddi bir teminat (Gayrimenkul, tasit, nakit

para vb.) bulunmaktadir (Akgiig, 1977).

Ayrica kredinin sunuldugu miisteri agisindan siniflandirildiginda ana olarak Bireysel
Krediler ve Ticari Krediler seklinde iki dala ayrilmaktadir. Tiirk Ticaret Kanununda
“Gergek Kisi” olarak tanimlananlara ve tacir vasfiyla iligkili olmayan ihtiyaglarin

karsilanmasina yonelik krediler bireysel olarak nitelendirilirken firmalara
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kullandirilan her tiirlii kredi ile “Gerg¢ek Kisi Tacirler” ’e ticari faaliyetleriyle ilgili
kullandirilan krediler ticari olarak adlandirilmaktadir. Ticari portfoylin kirilimina
bakildiginda kategorizasyonla ilgili kreditorler nezdinde mutabakata varilmis genel
gecer kriterler bulunmamakla birlikte “Isletme”, “Kobi”, “Ticari”, “Kurumsal”
seklinde segmentlere ayrildigi goriilmektedir. Tez ¢calismamizin konusunu olusturan
KOBI’ler kiigiik ve orta dlgekli firmalar1 kapsamakta olup, “Isletme”, “Kobi” ve bir

kisim “Ticari” segment firmalar1 igermektedir.

2.2. Tiirkiye’de Kredilendirmenin Tarihsel Gelisimi ve Bankacilik

Gegmisi degis tokus faaliyetleri gerceklestiren ekonomik birimlerin gériildiigii M.O.
3.500 yillarina dek uzanan bankacilik (Civi, 1985: 19) Ortagag déneminde etkinlik
gosteren ruhban sinifi, uzun yillar siiren savaglar ve sinirili ticari faaliyetler paralelinde
gelisgme imkani bulamamigtir. 14.yy’a dogru gelindiginde cografi kesifler, gelisen
uluslararas1 ticaret, artan denizcilik faaliyetleri ve ozellikle Avrupa’da kurulan
panayir-fuar alanlar1 bankacihigin gelismesine yol agmustir (Ogal-Colak, 1999: 16).
14.yy’da ozellikle Medici ailesi tarafindan potansiyeli kesfedilen bankalar bugiin

finans piyasasinin en 6nemli bileseni haline gelmistir.

Modern anlamda bankacilik anlayis1 1609 yilinda Amsterdam Bankasi’nin
kurulmasiyla baglamistir (Eytipgiller, 1997:8). Merkez bankacilig1 ise 1694 yilinda
Ingiltere Merkez Bankasi’nin kurulmasiyla baslamis 1913 yilinda kurulan Amerikan
Merkez Bankasi (FED) ile modern anlamdaki merkez bankaciligi faaliyetleri

gergeklestirilmeye baslanmigtir (Tarlan, 1992: 58).

Ulkemize bakildiginda érf-adetler, dinen faizin haram olduguna inanilmasi, askerlik
mesleginin revacta olmasi, vergilerin 6nemli boyutta ayni olarak toplanmasi, degis-
tokus ekonomisinin uzun zaman varligini siirdiirmesi, yonetim bigimi, giinliik hayatta
bankacilik iglemlerine pek ihtiya¢ duyulmamasi vb. sosyal ve kiiltiirel faktorlerin de
etkisiyle Tirklerin bankacilik deneyimi 19.yy’in ortalarina kadar uzamistir. Tanzimata
kadar gayrimiislim azinhiklar tarafindan yapilan, oOzellikle Galata g¢evresinde
konuslanan bankerlik, sarraflik faaliyetleri para degis tokusu ve esnafa-tiiccara borg

verme seklinde gerceklestirilmistir.
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Tanzimat Fermani sonrasinda 1839 yilinda “kaime-i nakdiye-i miitebere” adi altinda
ilk Osmanl1 kagit parasi basilmis, 1847 yilinda ise Osmanli imparatorlugunda kurulan
ilk banka “Bank-1 Dersaadet” J.Alleon ve Th. Baltazzi adli bankerler tarafindan
faaliyete gecirilmistir (Sanus, 1968: 16). 1863 yilinda ingiliz ve Fransiz iki grubun
ortakligiyla “Bank-1 Osmani Sahane” veya diger adiyla Osmanli Bankas1 kurulmustur.
1930 yilinda TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi) kuruluna kadar para

basma-emisyon yetkisi bu yabanci bankada bulunmaktadir.

Ulkemizde Osmanli Imparatorlugu’na bor¢ bulmakla sl olan bankacilik
faaliyetleri cumhuriyet sonrasinda gelisme gostermistir. Cumhuriyet doneminde
ozellikle yabanci bagimliliginin bertaraf edilmesi amaciyla bankacilik sektoriinde 6zel

tesebbiisler tesvik edilmistir (Artun, 1979: 41-42).

Acik ekonomiye gecis, faizlerin serbest birakilmasi, sermaye piyasast kanununun
cikarilmasi, sermaye hareketlerinde ve kambiyo rejiminde serbestlik, TDHP nin
uygulanmaya baslamasi, IMKB ve Interbank’in kurulmasiyla 80°1i yillar bankacilik
alaninda koklii degisiklikler dogurmustur. Bankacilik islemleri ve sunulan hizmetler
cesitlenmis, rekabet artmaya baslamis, toplumun daha genis kesimlerine ulagsma

imkani elde edilmistir.

Ozellikle 90’11 yillarda uygulanan ekonomi politikalar1 paralelinde 6zel tesebbiisiin
desteklenmesi ve finans piyasasinin serbestlestirilmesiyle popiilerlik kazanan bankalar
yakin araliklarla bir¢ok krize de maruz kalmistir. 1994 yilindaki ekonomik kriz ve 5
Nisan kararlar1 beraberinde doviz borcu yiiksek olan Marmara Bank, TYT Bank,
Impex Bank gibi bankalarin faaliyetlerinin durdurulmasimi getirmistir.1998 yilinda ise
siyasi istikrarsizlik ve Rusya krizi ile finans piyasasindaki denge tekrar bozulmustur.
Finansal piyasalardaki denetim ve gdzetim sisteminin etkinliinin arttirilmasi ve
bagimsiz karar mekanizmalarina kavusturulmasi yoniindeki politikalar uyarinca 1999
yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurulmustur. 2001 yilina
geldigimizde ise Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik krizi yasanmis c¢ikmaza giren
ekonomik sistemin dengelenebilmesi i¢in doviz kurlar1 dalgalanmaya birakilmus,

Ulusal Bank ve lktisat Bankast TMSF’ye devredilmistir. 1999 yilinda 81 olan
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faaliyetteki banka sayis1 2001 yilinda 61’¢ 2005 yilinda ise 47’ye kadar diismiistiir.

(Bknz; EK1: Kasim 2019 itibariyla Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren ve Faaliyeti Sona

Eren Bankalar)

2002 yilindan sonra Bankalar Kanununda yapilan degisiklikler ve 6zellikle sermaye

yeterlilik oranlarina iligkin yapilan diizenlemeler, Avrupa Birligi uyum siireci ve

ekonomideki genel iyilesme paralelinde bankalarin toplam kredi hacmi artis egilimine

girmistir.
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Kaynak: BDDK

Ilerleyen siiregte kurumsal yonetim ilkelerinin benimsenmesi, getirilen yiiksek

denetim standartlar1 ve etkinlestirilen kontrol mekanizmalari Bankalarin saglikli

sekilde caligsmalarini saglamistir.
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Gelinen noktada Tiirk Bankacilik Sektorii son derece saglam mali yapisi, giiclii ve
Ozerk st kurullar, etkin denetim mekanizmasi, ¢cagdas bankacilik anlayisi, iistiin
teknoloji kullanimi, yetismis kalifiye insan giicii, ve {istiin hizmet kalitesiyle gelismis

Avrupa ve diinya devletleri bankalarin1 aratmayacak diizeye erigsmistir.

2.3. Degerlendirme Siireci

Kime, hangi kosullarla, hangi tiirden, hangi teminat karsiligi, ne kadar kredi tahsis
edileceginin belirlenmesi dogru kredi karar1 verilebilmesi ve kullandirilacak kaynagin
etkin ve verimli bir sekilde plase edilmesini saglar. Kredi kurulusu kredi talep edene
iligkin istihbari bilgileri bir araya getirerek pratikte skor veya reyting olarak karsimiza
cikan kredi degerliligini “credit worthiness” belirlemeye ¢alisir. Kredi degerliliginin
tespiti siirecin en Onemli bilesenidir. Genel olarak kredilendirme siireci; talebin
toplanmasi, miisterinin analiz edilmesi ve kosullarin belirlenmesi, kredi kararinin
verilmesi ve verilen kredilerin izlenmesi seklinde adimlardan meydana gelir. Kredi
degerliligi yiiksek kisi/kurumlardan talep alinmaya c¢aligilmasi, onlara faiz oran1 daha
diisiik, daha az teminath veya teminatsiz, daha uzun vadeli, daha yiiksek tutarlarda,
daha sik, daha hizli kredi verilebilmesi kredi degerliligi ile kredilendirme siireci
arasindaki iliskinin 6nemi hakkinda bize fikir verebilir. Tiim siireclerle baglantili ve

onemli Olgiide etkileyebilecek 6zelliktedir.

Degerlendirme stireci bir kurgu olusturma faaliyetidir. Verilen kredinin geri doniisiinii
etkileyebilecek her faktor bu kurgunun iginde yer alir. Dolayisiyla kredi iliskisinin
kurulmasindan itibaren kredi veren ile kullanan bir ¢esit ortaklik bagi kurar. Kredi
talep edenin karakteri, tecriibesi, gegmis 6deme performansi, itibari, diger kreditorlerle
ve paydaslarla (Tedarikgileri, miisterileri, kamu kurumlari, ¢alisanlari, hissedarlar
vb.) iligkileri, mali durumu, is bitirme ve fon yaratma yetenegi, mal varligi, siyasi
gorisi, egitim diizeyi, gelecek planlari, biiylime stratejileri gibi bir¢cok faktor kredi
vereni ilgilendirir. Kredi talebiyle birlikte talep edenin kim oldugu, s6z konusu
kredinin hangi amagla kullanilacagi, karsiliginda istenecek teminat, hangi vadede ve
tutarda geri 0denecegi, nasil izlenecegi iizerinden bir kurgu olusturulur. Boylece

kredinin kosullar1 belirlenir.
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Bankalar 06zelinde degerlendirildiginde tiim bankalarin misterilerine yonelik
skorlama/puanlama/derecelendirme adi altinda kredi degerliligi Olgme sistemi
bulundugu goriilmektedir. Bu sistemler nicel ve nitel birgok faktorii icermektedir.
Boylece almak istedikleri riskin segilebilmesine iligkin bir karar destek mekanizmasi

olusturulmustur.

Kredi riskinin belirlenmesi geleneksel olarak uzman degerlemesi ve kredi
derecelendirme/skorlama sistemleri unsurlarini icermektedir. Skorlama sistemleri
sonucunda bankalara gore degiskenlik arz etmekle birlikte genel olarak 0-100 arasinda
bir say1 veya A-D arasi bir harf ile seviye belirlemesi yapilmaktadir. Skorlama
sistemleri miimkiin oldugunca objektiflikten taviz verilmeden, ¢ok yonlii ve dl¢iilebilir

verilere dayanan analizler icermektedir.

Kaya (2012: 322-332)’ya gore Merkez Bankasi verileri, ge¢mis kredilerine iliskin
kayitlar ve memzug bilgileri gibi bankacilik sistemleri iizerinden erisilebilecek veriler
ile internet vasitasiyla yapilabilecek genel sorgulamalar yaninda miisteri ziyaretinden
edinilecek izlenim, bize kredi miisterisinin kullandig1 krediyi geri 6demesine iliskin
karakterinin (Moralitesinin) belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir. Giiney (2011:
93-94)’te ise bunlara ilaveten protestolu senet, 6denen/yazilan ¢ek takibi; devre taksit
ve/veya faizi 6demeleri, li¢ aylik mali tablolar ve degerlendirilmeleri, piyasada veya
diger bankalar nezdinde yapilan istihbarattan da faydalanildigi belirtilmistir.
Kredibilite degerlendirmesi kredi iliskisi gegerli oldugu siirece devam ettiginden sz
konusu bilgiler ve degerlendirmeler yalnizca kredi iliskisinin baglangicinda degil,

stirekli olarak izleme faaliyetlerinde de kullanilmaktadir.

Kredi analizindeki en degerli finansal bilgi kaynag: likidite ve akimlaridir (Coyle,
2000a: 25). Kaya (2012: 347)’de; geri 6deme kosullar1 ve kaynaklari ile tahmini nakit
akimlar1 ve bu akimlarin gercgeklestirebilecekleri borg servis diizeyi, bankalarin mali

analizde edinmeleri gereken asgari bilgiler olarak vurgulanmaktadir.
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2.4 Kredi Tahsis Kararimin Verilmesi

Bankalar kanunu uyarinca kredi agma yetkisi yonetim kurulundadir. Yonetim kurulu
tiyeleri belli kosullara gore bu yetkiyi belirledikleri calisanlara devreder. Karar
vericiler kendilere taninan yetki, yiiriirlikkteki mevzuat ve bankanin i¢ politikalar
cergevesinde karar destek sistemlerinden de faydalanarak kredi tahsis kararin
olustururlar. Genel olarak belli tutarli ve kosullardaki kredileri alt birimler tahsis
edebilirken tutar yilikseldik¢e ve kosullar esneklestik¢e yani risk arttik¢a birden fazla
ve daha tist kademedeki birimin karar alma siirecine dahil oldugu goriilmektedir.
Ornegin 50 bin TL’ye kadar olan teminath krediler sube yetkisinde veya sistem
tarafindan otomatik olarak sonuglandirilabilirken, daha yiiksek tutarli veya/ve
teminatsiz kredilerin bolge miidiirliigii veya genel midiirlik onayma sunulmasi
gibi...Diger yandan kredi tahsis karar1 firmayla kredi iligskisinin sonlandirilmasi veya
ilave kredi tahsis edilmemesi kararin1 da kapsamaktadir. Yapilan degerlendirme
sonucunda mali yapisi, moralitesi bozuk oldugu tespit edilenlere ilave kredi tahsisinin

tersi yonde aksiyon da alinabilmektedir.

2.4.1. Temel ilkeler

Kredilendirmenin genel kabul goren temel ilkeleri: emniyet, seyyaliyet ve randiman
olarak ifade edilmektedir (Oy ve Giingiiler, 2008: 7-10).

» Emniyet; kredi talep hakkinda yeterli bilgi/istahbarat saglanmis olmasi ve
teminatlandirma unsurlarini igerir.

» Seyyaliyet; dolu-donuk seyretmeyen, kisa vadelerde geri 6deme
gerceklestirilebilen, hareketli kredileri ifade etmektedir.

» Randimman ise tahsis edilen kredinin kaldirac etkisiyle geri 6denmesini

saglayacak fonu yarattirabilmesi, verimli olmasi, kar yaratmasidir.
Literatiirde kredi taleplerinin degerlendirilmesi 4C veya 4K yaklasimiyla

aciklanmaktadir (Ra0,1989: 611). Bu yaklasim adin1 Character-Karakter, Capacity-
Kapasite, Capital-Kapital ve Conditions (Kosullar) kelimelerinden almaktadir. Kredi
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riskinin belirlenmesindeki uzman degerlendirmesinde bu yaklasimdan hareketle

sonuglar ortaya konulur.

Genel kabul goren ve iyi bor¢ verme ilkelerinin agiklandig1 benzer diger bir yaklagim
ise CAMPARI yaklasimuidir. flkeleri ifade eden Ingilizce kelimelerin bas harflerinin
birlestirilmesinden olusturulmustur; Character (Karakter), Ability (Yetenek),
Means/Margin (Kar marj1), Purpose (Amag), Amount (Tutar), Repayment (Geri

Odeme), Insurance (Giivence)

2.4.1.1. 4K (4C) Yaklasimi

a) Karakter (Character)

Moraliteyi, kisisel 6zellikleri, itibar1 ifade etmektedir. Parasiz (2007: 298) ‘a gore geri
O6deme aligkanlig1 ve ahlaki bir bor¢lunun itibaridir. Kilig (2012: 376-377)’a gore ise
miisterinin bor¢ 6deme diiriistliigiiniin tespitinde kredi iliskisi boyunca borglarin
O0deme, sOz ve taahhiitlerini yerine getirme konusunda en iyi ¢abayi ve samimiyeti
gostermis olmas1 onemlidir. Kredi riski analizinde karakter kavrami kapsaminda temel
olarak yapilmak istenen kredi miisterisinin borcunu 6demekte diiriist olma olasiliginin
ahlaki/davranigsal agidan degerlendirilmesidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2008: 152).

Mali verilerinin analizi sonucunda olumlu kanaat edinilen, menkul/gayrimenkul mal
varligr yerinde bir bor¢ludan yeterince teminat da alinmis olsa geri O0deme
konusundaki istekliligi ve gayreti kredinin sorunlu hale gelmemesinde belirleyici

olmaktadir.

Ayrica teminat kredi talep edenin geri 6deme konusundaki hassasiyetini artirmak i¢in
bir baski unsuru islevi de gormektedir. Bor¢lular teminat olarak sunduklari taginmaz,
tasit, nakit vb. varliklari1 kaybetmemek veya nadiren de olsa kefillere mahcup
olmamak i¢in edimlerini yerine getirme konusunda daha fazla c¢aba

sarfedebilemektedir.

Diger yandan karakter bakimindan muteber bor¢lular daha az teminatla, daha uzun

vadeli ve daha diisiik maliyetli kredi kullanma imkanina erigebilmektedir.
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Bankalar da dogal olarak karakter agisindan uygun miisterilerle ¢alismayi tercih etmeli
ve onlar1 tespit etmeye yonelik ¢alismalarda bulunmalidir. Miisteri ziyaretleri bu
amaca yonelik yapilan c¢alismalardan en 6nemlisidir. Firmanin faaliyet yerinde
goriilmesi, sahipleriyle birebir iletisim kurulmasi, sohbet ortami igerisinde isine ne
kadar hakim oldugu, finansal farkindaligi, paydaslariyla iliskileri, ge¢gmiste yasadigi
giicliikler karsisinda verdigi tepkiler vb. iizerinden karakteristik 6zelliklerine iliskin

ipuglar1 elde edilmeye ¢alisilir.

Tez konumuz kapsaminda yaptigimiz arastirmada kredi karari verilmesinde diger
unsurlarin 6tesinde belirleyici rolii olan, mali veriler, gecmis 6deme performansi,
kayith istihbari bilgiler gibi nesnel olmayan ve bu nedenle kolaylikla dlgiilemeyen

Karakter (Moralite) konusu tizerinde yogunlagilmstir.

b) Kapasite (Capacity)

Bu kavram kredi talep edenin gelir yaratma imkanim ifade eder. Is gérme, krediye
erisme ve geri 0deyebilme yeteneginin bir Olgilisiidiir. Kullanilacak kredinin geri

O0denmesine kaynak olusturacak gelir, 6deme giicliniin gostergesidir.

c) Kapital (Capital)

Sermaye olarak ta adlandirilmakta olup teknik anlamda borglunun varliklariyla
yiikiimliiliikleri arasindaki farktir. Isi yapabilmek icin ortaklar tarafindan ortaya
konulan degerin dolayisiyla alinan riskin bir ifadesidir. Ticari igletme agisindan
bakildiginda sirketin i¢ bor¢lanmasi, ortaklardan sagladigi kaynaktir. Sermayesi
yiiksek firmalarin dis borclanma ihtiyaci diisiik ve/veya kullanacagi krediyi geri
0deme imkan1 yiiksek olarak degerlendirilebileceginden kreditdrler nezdinde

kredibilitesi de yiiksek olabilmektedir.
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d) Karsihik (Colleteral)

Talep edilen kredinin karsiliginda kredi kurulusuna sunulan teminat, kredinin geri
0denmemesi ihtimaline kars1 talep edilen giivencedir. Kredi riskini azaltici rol oynayan
varliklardir (Parasiz, 2007: 298). Ipotek, ¢ek, senet, tasit, nakit, kefalet bankacilikta

yaygin olarak alinan teminatlardir.

e) Kosullar (Conditions)

Isletmenin faaliyet gosterdigi ortama 6zgii sartlaridir. Diinyanmn ve iilkenin genel
ekonomik durumu, yonetim politikalari, sektorel gelismeler, yasal diizenlemeler,
tiiketici egilimleri gibi kredi 6deme giiciinii etkileyebilecek durumlar ve gelismelerdir.
Olumlu kosullar olustugunda firmalarin daha hizli ve kolay biiylidiigl, yeni agilan
isletme sayisinin arttigi, kredi kullandirrminin daha kolay ve yiiksek tutarlarda

gerceklesebildigi bir vakiadir.

2.4.1.2. CAMPARI Yaklasimi

Bu yaklasim kapsamindaki ilkeleri ifade eden kelimelerin Ingilizce karsiliklarinin ilk
harflerinin bir araya gelmesiyle CAMPARI adi meydana gelmistir. (Coyle, 2000 ve
Akgili¢ 2010)

» Character; giivenilirligi, dirtstligii, samimiyeti, ifade etmektedir. 4C/4K
yaklasimindaki “Karakter” ‘in 6zdesidir.

» Ability (to pay); yetenegi, isi yapabilmeyi, sorumluluk alabilmeyi, temsil
kabiliyetini haiz olmay1 ifade etmektedir.

» Margin (Veya Means); nakit yaratabilmeyi, banka agisindan ise kar marji
yaratabilmeyi ifade etmektedir.

» Purpose; kredinin ne amagla talep edildigini, ne i¢in kullanilacagini ifade
etmektedir.

» Amount; kredi tutarini, bunun ihtiyagla ortlislip ortlismedigini, uygunlugunu
ifade etmektedir.
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» Repayment (Schedule); geri 6deme planini, bunun olabilirligini, gelecekteki
nakit akim tahminlerini ifade etmektedir.

» Insurance; sigorta, teminat, giivence unsurunu ifade etmektedir. Kredinin geri
0denmemesi durumunda bagvurulacak teminatin kabul edilebilirligini, nakde

tahvil kabiliyetini kapsar.

2.5. Kobi Kredilerinin Degerlendirilmesine Iliskin Simirhliklar

2.5.1. Kobi Tanimi

KOBI kelimesi kiiciik ve orta boy isletmeleri kasdetmek i¢in kullanilan bir nevi
kisaltmadir. Hangi tiir firmalarin KOBI kapsamina girecegi iilkelere gore farklilik

gosterebilmektedir.

ABD’de 1 ile 499 arasmmda personel calistiran isletmeler KOBI olarak
siniflandiriimaktayken (Durman ve Onder, 2007: 182), Japonya’da sektdre gore
farklilik gostermekle birlikte genel olarak 100 milyon Yen’e kadar sermayesi ve
calisan sayist 300°e kadar olan firmalar1 kapsamaktadir. OECD’ye gére ABD’dekine
benzer sekilde c¢alisan sayisi 499°a  kadar olan firmalar KOBI olarak
nitelendirilmektedir. AB’nin KOBI kriterlerine bakildiginda 43 milyon Euro’ya kadar
mali bilango, 50 milyon Euro’ya kadar yillik satis, 250°den az is¢i kriteleri

gorilmektedir.

Ulkemizde 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da
mali bilangosu 125.000.000 TL’yi asmayan isletmeler KOBI kapsamia girmektedir.
(Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yo6netmelik (BKK, 2005/9617) )

2.5.2. Kobilerin Onemi

Ekonomik biiylime; yeni firma kurulusu, degisen piyasa kosullarina hizli uyum
saglama, ¢ok sayida firmaya yayilmus ticari faaliyet, yeni fikirlerin ¢cabuk uygulamaya

gecirilmesi ve 6zel tesebbiisiin gelistirilmesiyle ivmelendirilebilmektedir. Ekonomik

34



birimlerin yaklasitk %99’unu olusturan KOBI’ler &zellikleri geregi ekonomik
biiylimede kritik rol oynamaktadirlar (Diker, 2003:132)

Kobilerin 6ne ¢ikan dzellikleri (Oriicii vd, 2011:121);

-Ucuz ve ¢ok sayida is giicli barindirmaktadir.

(Ulkemizde istihdamim %75’ini karsilayan Kobilerde calisanlarin %601 lise
mezunudur(Mecit, 2003:29) )

-Daha esnektirler ve degisimlere hizli adapte olabilirler.

(Ekonomik kriz dénemlerinde KOBI’ler daha kolay basa ¢ikabildikleri i¢in biiyiik

isletmelerin yasadiklar sorunlar daha fazladir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006:48))

-Cografi olarak kalkinma dengesine katki saglarlar. Ulkenin her bolgesinde istihdam

yaratabilirler.

-Gelir dagilimina olumlu etkileri olur. Gii¢li bir orta sinifin olusmasina ve adil gelir

dagilimina katkilar1 olur.

-Biiyiik 6l¢ekli firmalar i¢in tamamlayici ve destekleyici islev goriirler.

-Diisiik sermaye ile kurulurlar.

-Tekelcilige kars1 koruma saglarlar.

-Y 6netimi daha kolaydir.

-Hizli biiytiyebilirler.

-Uretim ve iiriin ¢esitliligi saglarlar.

-Rekabet ortami yaratirlar.
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-Girigimeiligi tesvik ederler.

-Piyasaya girig-¢ikislar kolaydir.

-Yatirim maliyetleri diistiktiir.

-Tiiketiciye daha yakinlardir.

S6z konusu 6zellikleriyle tiim diinyada KOBI’ler ekonomik biiyiimenin vazgecilmez

unsuru, kreditorler agisindan ise potansiyeli yiliksek ve riski yaygin bir portfoy olarak

nitelendirilebilir. Ulkemizde KOBI kredilerinin payina bakildiginda yillar itibartyla

toplam kredilerin %20-25 ‘i seviyesinde seyrettigi goriilmektedir ( Bknz. Sekil3 ).

KOBI KREDILERININ TOPLAM KREDILER iCINDEKI PAYI
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Sekil 3. KOBI Kredilerinin Pay

Kaynak: BDDK
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2.5.3. KOBi’lerde Finansman Sorunu ve Bankalarin Kredi Karar1 Vermesinde

Karsilasilan Zorluklar

Ulkemizde KOBI’lerin yasadig1 finansman sorunlart 4 temele dayanmaktadir:
Ekonomik istikrarsizlik, bankacilik sistemine iligkin yapisal sorunlar, yetersiz tesvik
politikalar1 ve KOBI’lerin yapisal sorunlar1 (Aras, 2001:52). Kobilerin zayif yonlerine
iliskin bazi 6zellikleri onlarin finansman imkanlarina erisiminin ve biiylimelerinin
oniinde set olmaktadir. Calismamiz kapsaminda KOBI’lerin yapisal sorunlar ele

alinacaktir.

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlukla aile sirketi hiiviyetinde olmas1 ve kurumsallasamamasi
ozellikle ekonomideki durgunluk ve belirsizlik donemlerinde yonetim zafiyetine
sebebiyet vermektedir (Oztiirk, 2007:45). Genel olarak sermayedar ile ydneticinin ayni
oldugu KOBI’lerin sahibinde hemen her konuda yeterli bilgi, tecriibe, vizyon ve
yetenek bulunmamaktadir. Bilimsel yontemler uygulanmamakta, isletme sahibinin
kararina gore aksiyon alinmaktadir. Diger yandan isletme sahibinin emekliligi veya
vefat1 yonetimde ciddi sorunlara yol agabilmektedir (Bilici ve Kogak, 2011:199).
Diisiik kapasite ve {iretimde standardizasyonun saglanamamasi 6l¢ek ekonomisinden
faydalanmalarina imkan vermemekte, kalitede, verimlilikte ve fiyatta disiisle
karsilagilmaktadir (Bilici ve Kolgak, 2011:20).

Emek yogun olarak ¢alisan KOBI’ler sermayelerinin nispeten diisiik olmasi nedeniyle
teknolojik yatirrm yapmakta zorlanmaktadir. KOBI’lerin hizli sekilde agilip
kapanabilmeleri onlarin izlenebilmesini zorlagtirmaktadir. Finansman ihtiyaci
siireklilik arz eden KOBI’lerin yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz dénemlerinde
borglanma, geri ddeme veya borcu gevirme kabiliyetleri diismektedir. Olumsuz
ekonomik kosullarda uygun kosullarda finansman saglayamayan KOBI’ler
ihtiyaclarim1 giderememekte ve hizla iflasa siiriklenmektedir. Bu durum yagmur

yagmaya basladiginda semsiyenin ellerinden almmasima benzetilmektedir (Igeme,
2004:102).

KOBI’lerin bankalar nezdinde riskli griilmesine neden olan sdz konusu 6zellikleri

nedeniyle KOBI’lere yonelik krediler genelde kisa vadeli, diisiik tutarli ve yiiksek faiz
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oranli olmaktadir. Ayrica yeterli kalite ve tutarda teminat verilememesi de KOBI

kredilerine iligkin bir bagka olumsuz unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.4. Kobi Kredilerinin Kalitesi ve Moralite

Moralite Fransizca “Moralité¢” sozclglniin Tiirkce okunusunu karsilamaktadir.
Latince “moralitas” kokiinden tiireyen ve Ingilizcede de benzer sekilde “morality”
olarak karsimiza c¢ikan moralite ahlak, ahlaklilik, ahlaka uygunluk, kissadan hisse
anlamlarina gelmektedir. Bankacilik terminolojisinde ise kredi talep eden kisi veya
firma sahibinin ahlak, karakter ve taahhiitlerine bagliliklar1 kisaca “moralite” olarak
adlandirilmaktadir (Gakar, 2011: 260; Giiney, 2011: 197). Kredi miisterisinin
karakterini, davranig bi¢imlerini, geri 6deme niyetini isaret ederek ahlaki riski ifade

etmektedir.

Kredinin geri ddenmeme ihtimalini etkileyen en Onemli faktdrlerden biri kredi
talebinde bulunanin 6deme niyeti veya karakteristik 6zellikleridir (Akgiic, 2010: 1-2).
Kredi kalitesinin yliksek olmasi i¢in yiiksek moralite gereklidir. Diger yandan ihtiyag
duyuldugunda farkli kaynaklardan destek alabilme imkanma sahip olabilme adina

finans kuruluslariyla giivenilir iligkilerin tesis edilmesi yerinde olacaktir.

Yiiksek moralitesi olan kisilerin finans kuruluslar1 nezdinde kredibiliteleri ytiksek,
daha ucuz, hizli ve diisiik teminatla finansman ihtiyacin1 karsilama imkanina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Diger yandan moralitesi yiiksek miisterilerle ¢alismak
kreditorler agisindan uzun vadeli, kazangli ve sorunsuz gelir yaratma imkanini

saglamaktadir.
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3.ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Uzun zamandir faaliyetini siirdiiren, sermaye yapisi gii¢lii, profesyonel yoneticilerin
istihdam edildigi, yiiksek kapasite/ciro ile ¢alisan, mali verileri bagimsiz denetimden
gecmis, uzun vadeli is anlagsmalari ve yatirim planlart yapabilen, bunlara iliskin
fizibilite raporu sunabilen, menkul/gayrimenkul yoniinden varlikli, nakit akist
ongoriilebilen, itibarli firmalarla kredi iliskisinde daha somut, Olciilebilir, sayisal

parametreler lizerinden daha net analizler yapilmasina imkan bulunmaktadir.

Bankalarin ticari portfoyiinde sayica en biiyiik yeri olusturan, ayni zamanda en riskli,
finansman ihtiyaci en fazla ve en hizli sonug bekleyen segment olan KOBI’lerin kredi
taleplerinin nicel veriler lizerinden degerlendirilmesine iliskin giicliikler ise kredi
kararinin alinmasinda nitel etkenlerin Onem kazanmasina ve kredi kararinda

sezgiselligin agirlik kazanmasina yol agmaktadir.

Literatiirde sayisal veriler iizerinden kredi taleplerinin degerlendirilmesine iliskin
bircok calisma bulunmaktadir. Bu calisma KOBI kredi taleplerine iliskin kredi
kararinin olusturulmasinda one ¢ikan nitel faktorler ve bunlarin sezgisel karar verme

mekanizmasindaki yerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

3.2. Arastimanin Yontemi ve Orneklemi

Calismamiz kapsaminda Tiirkiye’de kurulan &zel bir bankanin KOBI kredileri tahsis
boliimiinde, kredi karar1 verilmesi siirecinde farkli pozisyonlarda gorev yapan 5-20 y1l

tecriibeli kadin ve erkek toplam 31 kisiyle goriisme yapilmistir.

[k asamada 31 kisiden “Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi

gereken ve tutar, fiyatlama, mali veriler, ge¢cmis odeme performansi, teminat

39



tiirii/degeri  gibi kdgit iizerinde goriilebilen veya sayisallastirilmis  faktorler
haricindeki etmenler nelerdir ?” sorusunu yazil olarak cevaplamalari istenmis, kagit
ve elektronik posta yoluyla yanitlar toplandiktan sonra benzer nitelikte olanlar

basliklar altinda gruplandirilmistir.

Ikinci asamada y&netici pozisyonlarindaki 9 kisiyle ilk asamada ortaya ¢ikan nitel
faktorler iizerinden KOBI’lerin kredi taleplerinin degerlendirilmesinde sezgilerin rolii
hakkinda miilakatlar gerceklestirilmistir. Olusturulan baglhklara konu sezgilerin
temelleri; hangi s6z veya davranisin kredi kararinda ne sekilde olumlu veya olumsuz

kanaate iligkin sezgiye doniistiigii ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Ikinci asamadaki goriismeler yiizyiize ve katilimeilarin rahat hissetmesini saglamak
icin sohbet icerisinde gerceklestirilmistir. Gorlismelerde katilimcilarin - onay1
bulunmamasi nedeniyle ses veya goriintii kayit cihazi kullanilmamais olup not alinarak
kayit tutulmustur. Katilimeilar 6rnek olaylar iizerinden “Géziim tutmadi”, “Igime
sinmedi”, “Giiven telkin etmiyor” veya “Ikna oldum”, “Ayaklar1 yere basiyor”,
“Diizgiin insan” seklinde ifade ettikleri olumlu veya olumsuz izlenimlerinin karar

nicel verilerden olusan kanaatin aksi yoniinde etkileyebildigini aktarmiglardir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu, miisteri bilgilerinin gizliligi konusundaki yasal
diizenlemeler, bankalarin kredilendirme politikalar1 ve i¢ diizenlemeleri de dikkate
aliarak calismamiz kapsaminda sadece sezgisel olarak karara etki eden kaliplar

incelenmistir.
Her iki agsamada yer alan tiim katilimcilarin cinsiyet, pozisyon, is ve toplam bankacilik

tecriibelerine gore dagilimlarina Tablo 3’te yer verilmistir. 2. Asamadaki katilimcilarin

tamami 1. Asamada da yer almistir.
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Tablo 3:Katihmcilarin Dagilimi

Kriter 1.Asama 2.Asama
Erkek 15 2
Kadin 16 7
Y onetici 13 9
Yonetici Degil 18 0
Kredi Tahsis Tecriibesi 1-4 Y1l 5 2
Kredi Tahsis Tecriibesi 5-10 Yil 10 2
Kredi Tahsis Tecriibesi 10 Yildan Fazla 16 5
Toplam Bankacilik Tecriibesi 5-10 Yil 4 0
Toplam Bankacilik Tecriibesi 10 Yildan Fazla 27 9

3.3. Arastirmanin Bulgular:

[k asamada katilimcilara yonetilen nitel faktdrleri ortaya ¢ikarmaya yonelik soruya

verilen cevaplar elektronik posta ve kagit ortaminda yazili olarak toplanmistir. Fiziken

kolay erisim saglanabilen 16 kisiden kagit ortaminda, uzaktan erisim saglanan 15

kisiden elektronik posta araciligiyla olmak tizere toplam 31 kisiden s6z konusu

cevaplar temin edilmistir. Biraraya getirilen cevaplar incelendiginde ayni baglamda

ele alinabilecek bir¢ok farkli ifadenin bulundugu gézlemlenmistir. Benzer ifadelerin

kiimelendigi “Firmayla Ilgili”, “Firma Ortak/Sahibiyle ilgili”, “Calisanlarla Tlgili” ve

“Taleple Ilgili” olmak iizere 4 adet baslik olusturulmustur. Baslik altinda yer alan

cevaplar Tablo 4 ‘te belirtilmistir.
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Tablo 4 Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesinde Dikkate Alinan Nitel Faktorler

Firmayla
Tlgili

-Firmanin istigal konusu (kirilgan/riskli bir sektor mii, yurtdisi baglantiliysa hangi iilkeler vb.)
-Faaliyet gosterdigi sektoriin giincel goriiniimii

-Yiiksek tutarl siireklilik arz eden para transferleri

-Isyerinin genel goriiniimii. Tabelasmnin rengi, yaz tipi, sekli

-Isyerinin miilkiyeti kime ait/kira nm?

-Isyeri ve stok sigortas yaptirip yaptirmadig

-Miimkiin mertebe altyapinin 6zkaynakla tamamlanmis olmasi
-Yonetim sekli. Profesyonel yonetici var mi?

-Firmanin ¢ok sayida ortak/adres degistirmemesi

-Firmaya ulagma/iletisim kurma kolayligi/cabuklugu

-Bankanin talep ettigi belgeleri paylasma istekliligi

-Diger bankalarla ¢aligsma kosullari

-Sosyal medyada hakkinda yapilan yorumlar/geri bildirimler

-Firmanin ana miisteri ve tedarikgilerinin kredibilitesi/itibar1, miisteri portfoyiiniin kalitesi
-Firmanin ana miisteri ve tedarikgilerinin firma hakkindaki referansi
-Lehte vade farkiyla calismasi/agirlikla pesin satmasi

-Mevsimsellik, sezonsallik olup olmadigi

-Rekabetci, katma degeri yiiksek {irlin imalat/satig1 yapmasi

-Uretim tesisinin gerektiginde farkl1 {iriin yapabilecek esneklikte olmasi
-Makine techizatin yeni olusu

-Tedarik siiresinin kisa ve siirecinin kolay olmasi

-Tek tedarik¢iye bagimli olmamasi

-Gerekli sertifikasyonlari almis olmasi
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Firma
Ortak/
Sahibiyle
Tlgili

-Olumsuzluklarla karsilasildiginda firmay:1 destekleyebilecek kisisel varliklart var mi? Ek gelir kaynaklar1 (Kira vb.)

-Mezun oldugu okul

-Faaliyet gosterilen ise iliskin egitim durumu

-Kredi karti limitinin ne i¢in kullanildig: (liiks tiikketim, kumar, nakit ¢ekim, ticari faaliyet vb)

-Firma sahibinin tecriibesinin niteligi(Sektérde mi, hangi pozisyonda kag yil vs.)

-Is koluna ve kendi firmasina iliskin detayl1 bilgiye sahip mi?

-Firmaya hakim olup olmadiklari

-Ozel hayat1. Giyim kusamu. Tkamet ettigi semt, ¢evresi. Uye oldugu dernek/kuliip vb.

-Sosyal medyada hakkinda yapilan yorumlar/geri bildirimler

-Liiks tiiketim aliskanlig1 olup olmadig:

-lgede galisiliyor ise yerlisi olup olmadig:. itibar1. Moralitesi

-Hesaplarindaki para hareketleri. Sahsi harcamalarini sirket izerinden yapma aligkanliklari.

-Esi iizerinden yapilan isleri/diger ortakliklari. Gizli ortaklik vb. siipheli unsurlarin bulunup bulunmadig.

-Veri/bilgi vermekten kaginmamalari.

-Caligilan bankalardaki segiciligi / faiz duyarlilig1. Bankalarin 6nerdigi fiyata karsi duyarli/tavizsiz olusu, yatirim kararlarinda kredi
maliyetini dikkate almasi, finansman konusundaki titizligi

-Ortaklarin birbiriyle uyumu/is iliskisi. Ozellikle aile sirketlerinde aile bireyleri arasinda is béliimiiniin net yapilmis olmas1 ve
ortaklarin eslerinin uyumu

-Genel ekonomik gelismeleri dogru yorumlayip yorumlayamadigi. Beklentilerinin ger¢ekei olup olmadigi. En kétii senaryoya iligkin
B plan1 bulunup bulunmadig.

-Sorulan sorulara net ve tatminkar cevaplar verip veremedikleri, tutarliliklari

Calisanlarla
Tlgili

-Maaglar1 asgari {icretten mi gergek maastan mi1 yatiyor ?
-Calisanlarin tatmini&Calisma siiresi

-Calisanlarin firma hakkindaki yorumlari

-Maaglar1 diizenli 6deniyor mu

-Her y1l zam yapiliyor mu

-Cok sik muhasebeci/finans¢1 degisimi oluyor mu

Taleple ilgili

-Talep edilen kredinin kullanim yeri/amaci ?
-Krediyi hangi kaynaklarla geri 6deyecegi,
-Taleple ilgili belgelerin sunulup sunulamadigi/ belgelendirilebilmesi
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Verilen cevaplardan anlasildigi tlizere igletmenin faaliyet gosterdigi yerin ziyaret
edilmesiyle edinilebilecek izlenimler, firma sahibiyle gerceklestirilecek goriisme
esnasinda olusan kanaat, bunun yaninda sosyal medya, calisanlar, tedarikg¢iler,
miisterileri gibi iliskide olunan taraflardan alinan geri bildirimler, firma sahiplerinin
zaman i¢inde aldig1 aksiyonlar, verdigi kararlar, sergiledigi davranislar ve yasam tarzi
gibi oldukca genis perspektifte bircok nitel faktdr KOBI’lerin kredi taleplerinin

degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir.

Ikinci asamada ise ortaya ¢ikan bu faktorlerin hangisinin ne &lgiide ve ne sekilde karar
alma mekanizmasina etki ettigini tespit edebilmek i¢in ilk arastirmaya katilanlardan
tecriibe ve pozisyon olarak 1iist seviyedeki 9 kisi ile sozli miilakatlar
gerceklestirilmistir. Anilan faktorlerin sayisallastirilamamasi nedeniyle degerlendirme
sezgisel karar verme baglaminda yapilmistir. Nitekim katilimcilar nitel faktorler
araciligryla olusturduklar1 ve 6rnegin “Goziim tutmadi”, “Igime sinmedi”, “Giiven
telkin etmiyor” veya “Ikna oldum”, “Ayaklar1 yere bastyor”, “Diizgiin insan” seklinde
ifade ettikleri olumlu veya olumsuz kanaatlerinin kararlarimi etkiledigini
belirtmislerdir. Senede onbinlerce kredi talebi degerlendiren ve sebep-sonug iliskisi
iceren birgok 0rnek olay yasayan katilimcilarin daha ¢ok duyularina dayanan, gegmis
tecriibeleriyle baglantilandirilan, kendiliginden ortaya cikan ve kagida dokmekte
zorlanilan bu ifadeleri, olusan kanaatin sezgisel boyutunu isaret etmektedir.
Gergeklestirilen miilakatlarda bu ifadelerin neye istinaden dile getirildigi ve verilecek
karara ne sekilde etki etti§i 0rnek olaylardan da faydalanilarak ortaya g¢ikarilmaya
calisilmistir. Sonug olarak katilimcilarin sezgilerine temel teskil eden 4 dinamik tespit
edilmistir. Bu dinamiklerin, verilecek kredi kararini sayisal veriler iizerinden yapilan
analiz sonuglarmin aksi yoniinde degistirebilecek kadar onemli oldugu goriilmiistiir.
Risk Alma ve Liiks Tiiketim Egilimi, Yetkinlik/Finansal Okur-yazarlik, Demografik
ozellikler; yas, cinsiyet ve Tutarlilik olmak {izere s6z konusu 4 baslik asagida

agiklanmustir.

3.3.1. Risk Alma ve Liiks Tiiketim Egilimi

Firmanin ana faaliyet konusuyla baglantili olmayan c¢ok sayida farkli is kolunda

faaliyet gostermesi “gelir artirici/destekleyici faaliyet” kapsaminin diginda “asir risk
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alma egilimi” yorumlanmistir. Ornegin bir katilime1 konuyla ilgili goriisiinii “Piyasa
kosullarinin uygun oldugu dénemlerde mesela 2010-2014 aras1 kasap, manav, lokanta
sahibi, galerici, beyaz esya magazasi sahibi vb. birgok farkli sektorden KOBI yiiksek
getiri beklentisiyle insaat islerine girdi. ise hakim miiteahhitlerle calisan ve butik isler
yapanlarin bir boliimii beklentisini karsilayabildi. Bunu goren diger bir¢ok firma da
ayn1 beklentiyle ve bazen daha biiylik capta islere giristiler fakat gerek degisen piyasa
kosullarin1 okuyamamalari, gerek sermaye yetersizligi ve asir1 bor¢glanma, gerekse isi
yonetememe gibi nedenlerle bu yatirimlar eski iglerinin de bozulmasiyla sonuglandi.”
seklinde ifade etmistir. Bir diger katilimci goriisiinii “Forex piyasasinin Tiirkiye’de ilgi
gormeye basladig1 yillarda KOBI’lerin bir boliimii mevcut islerinden elde ettiklerinin
oldukea iizerinde karlilik oranina ¢ok daha kolay erisebilecekleri beklentisiyle Forex
islemlerine yoneldiler. Yeterli bilgi ve tecriibesi olmayan firma sahiplerinin kulaktan
dolma bilgilerle ve yasal zemini olmayan platformlarda yaptiklari islemler sonucu
sermayesini kaybeden ve iflasin esigine gelen bir¢ok firma oldu” seklinde aktarmistir.
Benzer sekilde firma sahibinin kumar aliskanligi da birgok firmanin bor¢ ddeme
giiclinli 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemektedir. Firmanin yarattig1 karin veya ticari
faaliyetinde kullanmak {izere talep etmis oldugu kredinin kumar, sans oyunlar1 gibi

alanlara aktarilmasi sonucu firmalar sorunlu hale gelebilmektedir.

Bir katilimer yeni bina yapimi igin tahsis edilen yiiksek tutarli bir kredinin, firma
sahibinin oglunun borsayla ilgilenen bir arkadasinin onerisiyle kisa siirede yiiksek
kazang elde etmek beklentisiyle hisse senedi aliminda kullanildigi ve s6z konusu hisse
senedinin fiyatinin diismesi sonucu biiyiik boliimiiniin kaybedildigini ifade etmistir.
Konuya iligkin bir baska 6rnek de siklikla Kibris’a seyahat eden ve kumar aligkanligi

olan bir firma yoneticisinin firmayi iflasin esigine siiriikklemesiyle ilgili verilmistir.

Ayrica tiiketim harcamalarmin genellikle “Liiks” olarak nitelendirilebilecek
kategoride olmasi da firmalarin 6deme giiciinii olumsuz etkileyebilmektedir. Bir
katilimer bir firmanin yeni is sézlesmesi imzalamasinin ertesi giinii firma sahibinin
Porsche marka jip satin alimi icin kredi talebinde bulundugunu, olumsuz tecriibeler
nedeniyle bir siire sonra degerlendirilmek tizere teklifin iade edildigini fakat firma
sahibinin diger bir finans kurulusundan kredi temin ederek s6z konusu araci satin

aldigini, birka¢ ay sonra so6zlesmede belirtilen 6demelerin gecikmesi/eksik yapilmasi
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nedeniyle 6deme giicliigiine diistiiglinii aktarmigtir. Bir baska drnekte ise bor¢lanmasi
yiiksek olan bir firma sahibinin sosyal statiisiinii kaybetmemek ve yasam standardini
diistirmemek i¢in yurtdist tatil finansmani1 amaciyla kredi kullandigi, béylece mali

durumunun daha da kétiiye gittigi aktarilmastir.

Katilimcilar; diizenli bir aile yasantisi olan, evli/gocuklu, belli lokasyonda yerlesik,
giyim kusaminda abartiya kagmayan, tasarruf yapabilen, kumar aliskanligr olmayan,
sik kredi talebinde bulunmayan kisilerin harcamalarini biitgesine gore dengelemekte

itinal1 oldugu ve “Daha az riskli” izlenimini uyandirdigini ifade etmislerdir.

Diger yandan faaliyet konusuyla ilgili olmayan, kisa siirede yiiksek gelir beklentisi
igeren, bilgisi/tecriibesi olmayan islere yonelen firma sahiplerinin “Gliven vermedigi”

‘ni ifade etmislerdir.

Bu izlenimleri birakan firma sahiplerinin kredi taleplerini degerlendirirken sezgisel

olarak risk algiladiklarini belirtmislerdir.

3.3.2. Yetkinlik/Finansal Okur-yazarhk

Katilimeilar firmanin sermayesi yeterli, sektoriin kar marj1 yiiksek, teminatlar1 yeterli
de olsa KOBI sahibinin isi yiiriitecek yetenegi olmadigi durumlarda geri édeme
gliciinlin hizla azalabildigini; isine hakim, bilgili, tecriibeli kisilerin ise sermayesi
yetersiz de olsa finansal acidan desteklendiginde biiyliyebildigini belirtmislerdir.
Firma sahibinin beceri diizeyinin talep edilen krediyi geri 6deyecek kaynagi yaratmada
kritik oldugu ifade edilmistir.

Bir katilimci becerikli, isine bagl, caliskan, etkin yonetim sergileyen izlenimi edindigi
kisilerin kredi talebini degerlendirirken “Ekmegini tastan ¢ikarir”, “Sirt1 yere gelmez”,
“Ne yaptigin1 biliyor” seklinde diisiindiigiinii ifade etmistir.

Bir diger katilimecr bazi firma sahiplerinin ihtiyacinin {izerinde veya ihtiyacindan
bagimsiz olarak kredi talebinde bulunmayi aligkanlik haline getirdigini, “Bana en ¢ok

ne kadar kredi verirsiniz?”, “50-100 bin TL ne verirseniz kullanacagim” veya “250 bin
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TL degerindeki taginmazimi ipotek versem ne kadar kredi alabilirim ?”seklinde
sorularla geldigini, bu durumun kendisinde kredi talep eden kisinin “Ne istedigini
bilmedigi”, “Plan1 yok veya gizliyor”, “O kadar sikisik ki, bir sorunu var muhtemelen”

seklinde uyar1 sinyali olarak yorumlandigini belirtmistir.

Doviz kurlarinda 6nemli dalgalanmalar yasanan bir donemde yapilan miisteri
ziyaretinde mal alimlarini agirlikla yurtdisindan yapan bir firmanin sahibine kur riskini
nasil yonettikleri sorulmasi iizerine dis giiclerin oyunlarinin gelip gegici oldugu ve kisa
stirede atlatilacagini bekledigi seklinde cevap alinmasi iizerine s6z konusu alanda fazla
bilgi sahibi olmadig1 ve olasi bir olusuzlukla basetmekte zorlanabileceginin sezildigi,
bu baglamda ilave kredi talebinin degerlendirilmesinde daha temkinli davranilmasinin
uygun olacagmi hissettigi bir katilimci tarafindan ifade edilmistir. Gorlismenin
devaminda alinabilecek aksiyonlar ve kullanilabilecek tiirev iiriinler hakkinda bilgi

verildigi ve onerilerde bulundugu belirtilmistir.

Firma sahipleri/yoneticileri ile yapilan goriismelerde piyasay1 iyi yorumlayabilen, risk
ve firsatlar1 gorebilen, ne sekilde ve ne diizeyde bor¢lanmasi gerektigini kestirebilen,
planli hareket eden, seffaf ve gergekci olanlar hakkinda finansal okur-yazarligi oldugu
ve daha gilivenilir izlenimi birakti§i katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Firma
sahibinin finansal yonetim agisindan yeterli yetkinlikte olmadigi durumlarda iyi bir

muhasebeci veya finans miidiirii istthdam etmis olmasinin beklendigi belirtilmistir.

3.3.3. Demografik ozellikler; yas, cinsiyet

Kredi talep edenin yasinin kii¢iik olmasi hakkinda katilimcilar otomatik olarak hem is
hem hayat tecriibesinin az oldugunu, sermaye birikimi yapacak zamani olmadigim
veya bagkasindan kaynaklanmis olabilecegini, isin arkasinda gercekte baska birinin
bulundugunu, risk istahimin fazla oldugunu, hata yapma ihtimalinin daha yiiksek

oldugunu diislindiigiinii ifade etmistir.

Cinsiyet konusunda ise oto tamirciligi, dolmusguluk, marangozluk, galericilik gibi

tilkemizde kiiltlirel olarak kadin girisimcilere pek rastlanmayan sektorlerde firma
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sahibinin kadin olmasinin yasa benzer sekilde gergekte ticari faaliyeti yiiriitenin farkli

oldugu sinyalini verdigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

3.3.4. Tutarlihik

Bir katilime1 yeni kredi iliskisine girilecek bir KOBI’nin isyeri ziyarete gidildiginde
kapida birgok firma c¢alisam1 tarafindan ve fazla kibar/6zenli tavirlarla
karsilandiklarini, goriismeye baslandiginda firma sahibinin bir ¢alisanindan “banka
dosyasini” istedigini ve hemen kendilerine sunuldugunu, bunun kendisinde alisilmisin
disinda/abartili bir tavir hissiyat1 yarattigini ifade etmistir. Gorlisme esnasinda firma
sahibi banka kredisine ihtiyaclar1 olmadigini fakat calismaya baslamak icin bir miktar
kredi kullanabileceklerini ifade ettiginde firmanin Olgegi, hazirlanilan dosya ve
gosterilen abartilt tavirlart da dikkate alarak bunun gergek¢i bir sdylem
olmayabilecegini sezdigini ifade etmistir. Nitekim gériisme sonrasinda sunulan firma
evraklar ile sistem kayitlar1 karsilastirildiginda dnemli Slgiide tutarsizliklar oldugu,
firmanin fon yaratma kapasitesinin diisiikk ve borglanmasiin yiiksek oldugu, ¢ek vb.
O0demeleri i¢in nakit kredi talebi karsilanmayinca kisa siire sonra ayni bankanin farkli
subesine basvuruda bulundugu, sonu¢ olarak firmanin “sikisik” oldugunun tespit

edildigi ifade edilmistir.

Bir bagka vakada ise devam eden 6zel hastane ingaatiyla ilgili 6demeleri i¢in yiiksek
tutarli kredi talebinde bulunan bir doktor ile muayenehanesinde yapilan goriismede
s0z konusu igyerinin orta-alt gelir grubuna hitap eden bir semtte yer aldigi, bekleyen
hastalarin genellikle olduk¢a gen¢ ve yalniz kadinlar oldugu, sekreter olarak gdrev
yapan esiyle firma sahibi arasinda olduk¢a yas farki bulundugu goézlemlenmesi
nedeniyle gériismeye baglamadan 6nce dikkat ¢ekici bulundugu ifade edilmistir. Firma
sahibinin goriismede hastane ingaatinin tamamlanmak {izere oldugu ve simdiye kadar
6zkaynak ve bir miktar banka kredisiyle yiiklii tutarda yatirim yaptigini fakat heniiz
hastane ruhsatin1 alamadigini ifade ettigi aktarilmistir. Hastanenin ziyaret esnasinda
goriilemedigi ve neden ilave kredinin simdiye kadar c¢alistigit bankadan temin
edilmedigi hakkinda tatmin edici cevap alinamadigi belirtilmistir. S6z konusu ruhsat
alindiktan sonra makul bir tutarda kredi talebinin degerlendirilebilecegi kendisine

ifade edildikten kisa siire sonra ruhsatin ¢ok yakin zamanda alinacagi one siiriilerek
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tekrar ayn1 kredi talebinde bulunuldugu fakat ruhsat alinmadan degerlendirilmeyecegi
ifade edilerek talebin karsilanmadigi belirtilmistir. Devam eden siiregte hastane
ruhsatinin bir tiirlii alinamamasi nedeniyle s6z konusu yatirimin hayata gegirilemedigi
ve yapilan bor¢lanmalar paralelinde firmanin 6deme giigliigiine diistiigii aktarilmustir.
Katilime1, goriismede edinilen olumsuz izlenimin kredi kararmi tek basma
etkilememekle birlikte kredi talep edenin is yapma sekli, risk istahi, yatirim planlama
yetenegi, gerektiginde firmay1 destekleyebilecek varligr bulunup bulunmadigr gibi
noktalarda tatmin edici olmadigini isaret ettigini iletmistir. S6z konusu vakada talep
edilen kredinin tahsis edilmesi halinde ruhsatin alinarak isletmenin faaliyete ge¢mesi
de ihtimal dahilinde olmakla birlikte galistigi ana bankanin bunu yapmamis olmasi
yaninda sayisal veriler ve nitel faktorler birlikte degerlendirildiginde s6z konusu
thtimalin diisiik oldugu ve bu kosullarda kredilendirmenin fazla riskli oldugunun

sezildigi anlasilmaktadir.
Katilimcilar miisteri ziyaretlerinde “hayatin olagan akisina aykir1” s6z, davranis vb.

gozlemlerinin kredi kararina iliskin kanaatlerini genel olarak olumsuz yonde

etkiledigini ifade etmistir.
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SONUC

Giinliik hayatin hemen her boyutunda hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde bir¢ok
karar verilmektedir. Verilen Kkararlar iginde bulunulan kiiltiir, ekonomik ve siyasi
kosullar, karar vericinin yasi, cinsiyeti, tecriibesi, pozisyonu, sosyal sinifi, kisisel
degerleri, egitim diizeyi, duygular ve yasantilar, Orgiitin biyikligl, Orgiitteki
teknoloji diizeyi, orgiit kiiltiirti, verilecek kararmn tiirti, zamani, etki alaninin genisligi
gibi cok cesitli, ayrica gesitleri ve agirliklart duruma gore degiskenlik gdsteren
faktorlerden etkilenerek olusturulmaktadir. Yapilan tercihler dogasi geregi diger
alternatifleri dislamakta ve sorumlu olunan sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda
karar verme; basit sezgilerden karmasik matematiksel hesaplamalara varan g¢ok

boyutlu ve gaba gerektiren bir eylemdir.

Bankacilik sektoriine bakildiginda gerek kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
kullanilabilmesi gerekse kredi kullananlara azami fayda saglanabilmesi amaciyla kredi
kararinin dogru verilebilmesi kritik 6nemi haiz olup bu minvalde biiyiik veri analizleri
ve karar destek sistemleri gibi yapay zeka uygulamalari kullaniminin giin gegtikge

yayginlastig1 goriilmektedir.

Insan davramismin irrasyonelligi, kiiltiirel etkenler, iilkemiz ekonomisinin yapisi ve
bilhassa KOBI’lerin genel olarak ydnetim agisindan firma sahibinin karakterine siki
sikiya bagli olmasi, kurumsallagamamalari, kayit disi islemlere egilimleri, ekonomik
dalgalanmalardan ¢abuk ve fazla etkilenmeleri gibi 6zellikleri itibarryla KOBI’lere
tahsis edilecek kredilerin karari verilirken mali analiz, 6deme performanst vb.
sayisallagtirilmis veriler yaninda sayisallastirilmasi giig birgok nitel faktoriin de 6nemli

Olciide dikkate alinmasi ihtiyact dogmaktadir.
Nicel wverilerin kredi karariyla iligkisi hakkinda literatiirde birgok ¢aligma

bulunmaktadir. Alaninda oncii nitelikte olan ¢alismamiz ise s6z konusu nitel faktorleri

ortaya ¢ikarmak ve bu faktorlerin kredi karar1 verilmesinde sezgisellige nasil temel
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olusturdugunu anlayabilmek amaciyla yapilmis olup kesfedilmeyi bekleyen bu genis
alana dikkat ¢cekme mahiyetindedir.

Calisma sonucunda KOBI kredileri tahsis boliimii ¢alisanlarinin degerlendirme
yaparken firmayla, firma ortak/sahipleriyle, firma ¢alisanlariyla veya taleple ilgili
sayisallagtiritlamayan birgok parametreyi dikkate aldiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu
bilgilerin nicel veriler iizerinden yapilan analiz sonucunda edinilen kanaatin aksi

yoniinde karar almayi saglayabilecek derecede 6nemli oldugu anlagilmistir.

Calismamiz 31 adet KOBI kredileri tahsis boliimii calisaniyla yazili ve bunlarin 9
tanesiyle sozli miilakat seklinde gerceklestirilmis olup daha genis katilimciyla
yapilacak c¢aligmalarda daha cok sayida ve farkli nitel faktorlerin ortaya
cikarilabilecegi disiiniilmektedir. Diger yandan temel nitel faktorlere iliskin dlgekler
gelistirilerek KOBI kredilerinin degerlendirilmesinde sistematik olarak yer verilmesi
daha hizli ve dogru kredi karar1 alinabilmesini saglayacaktir. Konunun karar verme,
davranigsal finans ve yapay zeka alanlarindaki ¢aligsmalara ilham kaynagi olacagi

disiiniilmektedir.
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EKLER

EK1: Kasim 2019 Itibariyla Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren ve Faaliyeti Sona Eren

Bankalar
Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalar
Banka Adi Kurulus tarihi
T. C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1927
Iller Bankas1 A.S. 1933
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 1938
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946
Akbank T.A.S. 1948
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 1950
Sekerbank T.A.S. 1953
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 1958
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. 1975
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1976
Citibank A.S. 1981
Turkish Bank A.S. 1981
Habib Bank Limited 1982
Bank Mellat 1984
Fibabanka A.S. 1984
ING Bank A.S. 1984
JPMorgan Chase Bank N.A. 1984
Adabank A.S. 1985
ICBC Turkey Bank A.S. 1986
Turkland Bank A.S. 1986
Pasha Yatirim Bankas1 A.S. 1987
QNB Finansbank A.S. 1987
Tiirk Eximbank 1987
Deutsche Bank A.S. 1988
Société Générale (SA) 1989
HSBC Bank A.S. 1990
Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S. 1990
Alternatifbank A.S. 1992
Burgan Bank A.S. 1992
Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. 1992
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Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

1995

Anadolubank A.S. 1996
Denizbank A.S. 1997
Diler Yatirim Bankas1 A.S. 1998
GSD Yatirim Bankasi A.S. 1998
Aktif Yatirim Bankasi A.S. 1999
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. 1999
Nurol Yatirim Bankas1 A.S. 1999
Odea Bank A.S. 2011
Intesa Sanpaolo S.p.A. 2013
MUFG Bank Turkey A.S. 2013
Rabobank A.S. 2013
Bank of China Turkey A.S. 2016

Faaliyeti Sona Eren Bankalar

Banka Adi

Kurulus tarihi

Osmanli Bankasi A.S. 1863
Istanbul Emniyet Sandi§1 1868
Interbank A.S. 1888
Hisarbank A.S. 1910
Unicredit Banca di Roma S.p.A. 1911
Milli Aydin Bankas1 T.A.S. (Tarigbank) 1913
Tiirk Ticaret Bankasi A.S. 1913
Aksehir Bankasi T.A.S. 1916
Tiirkiye Bagcilar Bankas1 A.S. 1917
Adapazar1 Emniyet Bankas1 T.A.S. 1919
Banka Kommergiale Italyana 1919
The Royal Bank of Scotland Plc. 1921
Bor Ziirra ve Tiiccar Bankasi 1922
Tiirkiye Tiitlinciiler Bankas1 Yasarbank A.S. 1924
Eskisehir Bankasi T.A.S. 1926
Tiirkiye Emlak Bankas1 A.S. 1926
Akseki Ticaret Bankasi T.A.S. 1927
Iktisat Bankas1 T.A.S. 1927
Egebank A.S. 1928
Saglik Bankas1 A.S. 1928
Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S. 1928
Liileburgaz Birlik Ticaret Bankasi 1929
Efesbank Ltd. Sti. 1932
Stimerbank A.S. 1933
Etibank A.S. 1935
Istanbul Halk Sandig1 T.A.S. 1936
Ankara Halk Sandig1 T.A.S. 1938
Nigde Bankas1 1948
Tiirkiye Eski Muharipler Bankas1 (Muhabank) 1949
Denizcilik Bankasi T.A.S. 1952
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Dogubank 1952
Demirbank T.A.S. 1953
Istanbul Bankas1 T.A.S. 1953
Isci Kredi Bankasi T.A.S. 1954
Pamukbank T.A.S. 1955
The American Express Bank Co. 1955
Tiirkiye Turizm Bankas1 A.S. 1955
Esnaf Kredi Bankasi 1957
Izmir Halk Sandig1 T.A.S. 1957
Maden Kredi Bankas1 A.S. 1957
Tiirkiye Birlesik Tasarruf ve Kredi Bankas1 A.S. 1957
Tiirkiye Ogretmenler Bankas1 T.A.S. (Tbank) 1958
Anadolu Bankasi T.A.S. 1962
Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Bankas1 A.S. 1962
Sinai Yatirim Bankasi A.S. 1963
Fortis Bank A.S. 1964
Tiirkiye Maden Bankas1 A.S. 1968
Kogbank A.S. 1981
Bank of Credit and Commerce International Ltd. 1982
Tiirkiye Ithalat ve ihracat Bankas1 A.S. (Impexbank) 1984
Fiba Bank A.S. 1985
Portigon AG 1985
Credit Lyonnais S.A. 1987
Marmara Bankas1 A.S. 1987
Birlesik Tiirk Korfez Bankasi A.S. 1988
Tiirkiye Turizm Yatirim ve Dig Ticaret Bankast A.S. (TYT Bank) 1988
Birlesik Yatirim Bankasi 1989
Kibris Kredi Bankasi Ltd. 1989
Tekfen Yatirim ve Finansman Bankasi A.S. 1989
Kentbank A.S. 1992
Toprakbank A.S. 1992
Yurt Ticaret ve Kredi Bankast A.S. (Yurtbank) 1993
Ege Giyim Sanayicileri Bankas1 A.S. 1995
ING Bank N.V. 1997
Credit Suisse First Boston 1998
Okan Yatirim Bankasi A.S. 1998
Rabobank Nederland 1998
Atlas Yatirim Bankasi A.S. 1999
Morgan Guaranty Trust Co. 1999

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/tarihsel-
bilgiler/68
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