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TELIF HAKLARI

Bu yiiksek lisans tezinin tiim telif haklar1 Bilal Akoglu’na aittir. “Yeniden ifadelendirme”
veya belli bir boliimden “6zet ¢ikarma” seklinde de olsa tezden kaynak belirtmeksizin ve
sayfa numarast gostermeksizin alinti yapilamaz. Aynen yapilan metin alintilari, “tirnak
isareti” veya “girintili yazim” bi¢imi kullanilmaksizin gosterilemez. Aynen alintilarda
makul yararlanma 6l¢iisii asilamaz. Tez yazarina ait sekil ve tablolari; “kiiciik degisiklik-
ler yaparak” veya “orijinal bicimiyle” kendi calismasina almak isteyen kullanicilar yazili

izin almalidirlar.



ETIK KURALLARA UYGUNLUK

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” seklinde yaptigim paragraf alintilari ile
belli bir boliimden veya sayfalardan “6zet ¢ikarma” seklinde gerceklestirdigim yararlan-
malar i¢in orijinal kaynagin kiinye bilgilerini ve yararlandigim sayfa numaralarin1 goster-
digimi, 40 kelimeye kadar aynen yaptigim metin alintilarinda, “tirnak isareti” kullandi-
g1m1, daha uzun aynen alintilar1 “girintili bi¢im” ile yazarak farklilastirdigimi, aynen alin-
tilarin “kiinye bilgilerini” ve “sayfa numaralarin1” acik bir sekilde belli ettigimi, aynen
alintilarda makul yararlanma o6l¢iisiinii agsmadigimi, baskalarina ait goriis ve fikirleri
kendi goriisiim imis gibi gostermedigimi, kaynakca listesinde yer alan basvuru eserleri
ile metin i¢cindeki dipnot veya parantez not bilgilerinin 6rtiistiigiinii, yararlandigim; 6lgek,
sekil ve tablolardan izin alinmasi gerekenler i¢in izin aldigimi, bagkalarina ait sekil ve
tablolardan izin alma imkani bulamadiklarimda onlarin {izerinde 6nemli dl¢lide degisiklik
yaparak farklilastirdigimi ve bibliyografik kiinye bilgilerini verdigimi, kullandigim anket
formlar1 ve aragtirmanin uygulama bigimi i¢in tiniversite Etik Kurulu’ndan gerekli onay1

aldigimi beyan ederim.
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OZET

Gecgmise baktigimizda insanligin en emektar tasima partnerlerinden birisi atlar olmustur.
Yiizyillarca tasima ihtiyacimizi karsilayan bu 6zel hayvanlar i¢inde bulundugumuz yiiz-
yilda kirsal ve gelismemis kesimlerde halen bu gorevini ifa ederken yaris at1 kategorisinde

modern sosyal yasamin bir figiirii olarak taginan konumunda bulunmaktadir.

Yirminci yiizyilin en hizli ve giivenilir tagima modlarindan birisi olan hava kargo tagima-
cilig1 tipki lojistik gibi tarihteki yerini aldiktan sonra hizli bir sekilde hayatimiza girmistir.
Ticaretteki hiz algis1 artik bugiin iiretilenin yine ayn1 giin de teslimatin1 gerektirmektedir.
Hareket kabiliyeti igin hava yoluna ihtiyag duymasi ve diinyanin her yerine hava ile ula-
stlabilir olmasi bu tasima modunun digerlerinden ayrilan 6nemli bir 6zelligidir. Bozula-
bilir kargolarin, tehlikeli maddelerin minimum risk ile en kisa siirede istenilen yere ulas-
tirllabilmesi hava kargo tagimaciliginin diinya genelinde tasinan kargo degerleri arasinda

en yiiksek degere sahip olmasini saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci havayolu tagimaciliginda 6zel kargo tasimaciliginin yeri, canli hay-

van at tasimacilig1 siirecinin operasyonel olarak incelenmesidir.

Ihtiyaglari karsilarken tasidigi kargolar bakimimdan 6zel durumu olan yiiklerin uluslara-
ras1 otoritelerce belirlenmis olan bazi standartlar1 vardir. Ellegleme, paletleme, ambalaj-

lama ve tagima sekli gibi bircok 6zel uygulamaya ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Bu calismada bir zamanlar tagima modu araci olan “atlarin” hava kargo ile tasinma sekli
arastirilmis ve Kuveyt- Istanbul- Heathrow Havaalanlar1 arasinda tasinan 8 adet at, 6zel
kargolar ve tehlikeli maddeler iceren 6rnek bir hava kargo operasyonu anlatilmistir. Bu
caligmanin sonunda canli hayvan lojistiginde profesyonel yaklagimin ve bu alanda uz-

manlasmanin énemi ortaya koyulmustur.

Anahtar kelimeler: Lojistik, Hava Kargo, At Tasimaciligi



ABSTRACT

Looking back, one of humanity's most veteran transport partners has been horses. These
special animals, which have met our transportation needs for centuries, are still carrying
their duties in rural and underdeveloped areas in the century we are in, and are in the

position of being carried as a figure of modern social life in race category.

Air cargo transportation, which is one of the fastest and most reliable transportation mo-
des of the twentieth century, has entered our lives quickly after taking its place in history
just like logistics. The perception of speed in trade now requires the delivery of what is
produced today on the same day. It is an important feature of this mode of transport,
which requires airway for mobility and is accessible by air anywhere in the world. The
fact that perishable cargoes and hazardous materials can be transported to the desired
place with minimum risk has ensured that air cargo transportation has the highest value

among the cargo values carried worldwide.

The purpose of this study is to place the place of private cargo transportation in airline
transportation, and an operational examination of the process of live animal horse trans-

portation.

There are some standards set by international authorities for cargoes that have special
status in terms of the cargo they carry while meeting the needs. Many special applications

such as handling, palletizing, packaging and transportation may be needed.

In this study, the way of transporting “horses”, which were once a mode of transportation,
by air cargo was investigated and an example air cargo operation involving 8 horses,
special cargoes and dangerous goods transported between Kuwait, Istanbul and Heathrow
Airports was explained. At the end of this study, the importance of professional approach

and specialization in live animal logistics has been demonstrated.

Keywords: Logistics, Air Cargo, Horse Transportation
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GIRIS

Lojistik kelime anlamin1 ge¢gmisteki askeri sevkiyat operasyonlarindan almis olsa
da giintimiizde askeri ya da sivil hayatin biitiin alanlarinda olmazsa olmaz 6nemli bir hiz-
mettir. Lojistigin temel amaci dogru tiriinii, dogru yerde, dogru zamanda, minimum ma-
liyetle, dogru miisteriye ulastirmaktir. ihtiyaca yonelik minimum maliyet ile istenilen

miisteri hizmet seviyesine uygun tasima modu se¢imi yapilir.

Tasimacilikta amag organizasyon icerisindeki tesisler ve depolar gibi birimlerin
arasinda; ayn1 zamanda iiriinlerin tedarikg¢ilere ve miisterilere iletimini saglayan birimle-
rin arasindaki baglantinin dogru bir sekilde saglanmasidir. Hangi sektor olursa olsun
iriinlerin bir noktadan digerine hareketi gerekmektedir ve tasimacilik bu siirecte devreye

girmektedir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda kiiresellesme farkl: fikirlerin, kiiltiirlerin ve iiriin-
lerin ticaretinden beslenen uluslararasi bir biitiinlesmedir. Bu ticaretin en hizli ve glivenli
gerceklesmesini saglayan tasima modu havayolu tasimaciligidir. Havayolu tagimaciligi
yolcu ve kargo tagimaciligr olarak iki boliime ayrilmaktadir. Yolcu tagimaciligi operas-
yonlarinda yolcu ve bazi kargo tiirleri tasinmaktadir. Kargo operasyonlarinda yolcu ucak-
larinda taginmasi yasak olan tehlikeli maddeler, evcil ya da evcil olmayan canli hayvanlar

ve diger 0zel kargolar taginabilmektedir.

Havayolu tagimacilig igerisinde hava kargonun 6nemi geg¢ fark edilmis olsa da,
jet motorlu ticari ucaklarin hayatimiza girmesi ile siirekli gelisen ve teknolojiye ayak uy-
duran bir sektor haline gelmistir. Diinya ekonomisine katkisi, hiz ve diisiik risk avantaji
ve diger tasima modlarinin etkilendigi olumsuz kosullardan daha az zorlanarak ¢ikmasi
hava kargonun 6zellikle degeri yliksek ve hassasiyet gerektiren iirlinlerin taginmasinda

tercih edilme sebebi olmaktadir.



Kargo ugaklari ile taginan yiiklerin ¢esitliligi operasyonel siirecte ¢ok fazla kontrol
gerektirmektedir. Uluslararasi sivil havacilik kuruluslarinin 6zel kargolarin tasinma ko-
sullar1 i¢in belirlemis oldugu ayrim tablolar1 ve limitlerine uyulmakta ve yine ugus ope-

rasyonlari esnasinda etkilesimde bulunulan tilkelerin talimatlar1 yerine getirilmektedir.

Kargo cesitliliginin en hassas oldugu yiiklerden birisi canli hayvanlardir. Canli
olmalar1 ve duygusal etkilesim i¢erisinde bulunmalar1 onlara operasyonun basindan so-
nuna her sathasinda 6zel ilgi gerektirmektedir. Canli hayvanlar evcil ya da yabani olabil-
mektedirler. Fakat bazi hayvan tiirleri dogas1 geregi yabani olsa da insanlarla birlikteligi
onlar1 diger hayvan tiirlerinden daha hassas kilabilmektedir. Buna en giizel 6rnekler den
bir tanesi atlardir. Ebatlar1 ve yasam sekilleri itibariyle tamamen dogal ortamda olmalari
gerekirken hayatin bir¢ok alaninda 6rnegin; spor, binicilik ve hayvan sevgisi ¢aligmalari
gibi insanlarla yakin iliski i¢inde olabilmektedirler. Atlar degerli ve 6zel hayvanlardir.
Biitiin bu kosullar atlarin belirli noktalar arasindaki transferlerini diger canli tiirlerine gore

biraz da 6zel kilmakta ve 6zel ilgi gerektirmektedir.

Kargo ugaklar ile at tagimacilig1 yaparken diger 6zel kargolarin ayrimi, atlarin
saglig1 ve onlara eslik eden ucan seyislerin gerekli dokiiman islemelerinden bu ¢alismada

bahsedilecektir.



BIiRINCi BOLUM

1. LOJISTIiK KAVRAMI VE KAPSAMI

Geg¢misten giiniimiize bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle
birlikte diinyada kiiresellesme kavramu etkisini gostermektedir. Icinde bulundugumuz
¢agda, diinyanin her yerinden etkin teknolojik imkanlar vasitasiyla bir¢ok birey ve ku-
ruma ulasilabilmekte; hizmet ve bilgi aligverisi yapilabilmektedir. Bu etkin kullanim kii-
resellesme siirecinde ekonomik yapinin da hizla gelismesini saglamaktadir. Tiim bu de-
gisim siire¢lerinin etkisiyle lojistik kavramiyla ilgili olarak sahip oldugu igerige ve etki
alanina bakarak tarih boyunca gegirdigi siirecler gdze alindiginda bu kavram ile ilgili bir-

¢ok tanim yapilabilmesini saglamstir.

-----

ve diger kaynaklarin, enerjinin, ham maddenin baslangi¢ noktasi ile tiiketim noktasi ara-
sindaki akiginin yonetimi olarak tanimlanabilir. Tiiketici i¢in énemli 7 dogru vardir;
dogru tiriin, dogru kaynak se¢imiyle, dogru zamanda, dogru bir bicimde, dogru miktarda,
dogru yol ve dogru fiyatlandirma. Kamu veya 6zel sektorde bu 7 dogrunun eksiksizce
saglanmasi i¢in ulagtirma hizmetlerinin temini, hammaddenin fabrikaya taginmasi, ana
depolardan iiriin besleme, mikro tagima gibi planlamalarin yapilmasi ve kontroliiniin sag-

lanmas: lojistigin gorevidir.

Siparisin islenmesi, lirliniin stok takibi, uygun bir sekilde paketlemenin yapilmasi,
sevkiyat prosediirlerinin olusturulmasi ve tasimanin planlanmasi, depolama siireci, sipa-
risin yonlendirilmesi siirecleri, dagitimin gerceklesmesi gibi islemlerin en az ikisinin ard

arda yonetilmesi lojistik baglig1 altinda tanim yapilmasini saglar.



Sekil 1’de goriildiigii iizere lojistik sistemi; ulastirma, depolama, stok yonetimi,
ellegleme ve diger islemlerle mallarin igeri ve disar1 dogru fiziksel akisini saglayan tiim
faaliyetleri kapsar. Bu kapsamda yiiklerin lojistik sistemde taginmasi yasamsal bir faktor-

dir.

Sosyal-Ekonomik

i@lehne Sistemi ‘e-
ticaret’

Ekonomik Sisth

Uretirn- Pazarlama-Finansman-
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Kavnaklar
AR TR

Tagima
Igletm e Lojistigi

v

Kiresel
L ojistik

Uluslararas
[ligkiler
Her Yine Ulashorma Hizmet

Gevte

Sekil 1. Temel igletme faaliyetleri lojistik ve ulagtirma iliskisi
Kaynak : (Lambert, Stock, & Ellram, Fundamentals of Logistics Management, 2006)

1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik terimi, anlamini tarihteki askeri siire¢lerden almistir ve bu siireglerin de-
vaminda birbirine yakin birgok tanim yapilabilir. Latince de “mantik’’ ve “istatistik’” an-
lamlarina gelen “logic‘’ ve “static’’ kelimelerinin birlesiminden olustugu one siirtilmek-

tedir. Bu kelimelerinde kdkeni Eski Yunanca da “hesap kitap yapma bilimi” ve “mantik”



gibi anlamlar1 igeren “Logistikos’’ kelimesine dayanmaktadir. Bu a¢iklamadan da anla-
silacagi lizere mevcut ticari lojistik sisteminden daha uzun siiredir kullanildigini sdyleye-

biliriz.

Lojistik kelimesi askeri disiplinden gelmektedir. Askeri sistem de ihtiyag duyulan
erzaklarin, silahlarin ve mithimmatlarin temininden ve ihtiya¢ duyuldukga, birliklerin
ileri bir pozisyona ge¢cmek zorunda kaldiklarinda, bunlardan sorumlu boliimler bulun-
maktaydi. Bu durumda lojistik birimi silahlari, mithimmatlari, ¢adirlari, yiyecekleri vb.
tasimak i¢in gerekli tiim destegi saglamaktaydi. Ayrica Antik Yunan, Roma ve Bizans
imparatorluklarinda, askeri malzemenin tedarik ve dagitiminin finansmanindan sorumlu
olan “’Logistikas’’ adl1 askeri subaylar vard1. (Islam, Meirer, Aditjandra, Zunder, & Pace,
2013) Onceleri Isvicre ve Fransiz ordularinda, ardindan Rus ordusunda gorev yapan ve
savas yonetimi konusunda uzman sayilan Baron Antoine- Henri Jomini 1862 yilinda Lo-
jistik’1; “kesif, mithendislik ve karargah islerini i¢eren, ordularin hareket ettirme sanat1”
olarak tanimlamistir. Bundan yirmi y1l kadar sonra ABD Deniz Kuvvetleri Komutani Ge-
neral Alfred Thayer Mahan tarafindan; “ililke kaynaklarini seferber ederek silahli kuvvet-
leri desteklemek™ olarak ifade edilen terimin kullanilmasi bu tarih sonrasinda daha yaygin

goriilmeye baglanmistir (Baybars & Karaduman, 2012).

“Lojistik, madde ve malzeme akisin1 depolanmasini tiretimdeki stoklari, tamamlanan
iriinleri, bunlarla iligkili hizmetleri bilgileri, miisteri gereksinimlerine karsilamak ama-
cryla tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar planlayan, uygulayan ve etkinligi kont-

rol eden bir siiregtir. (The Council of Logistics Management, 2019).

“Lojistik, miisteri taleplerine uygun bilgi ve tiretim i¢in gerekli hammadde, yardime1
madde, lirlin ve hizmetlere iliskin maliyet akis1 ve depolama faaliyetlerini planlanma, ta-
mamlanma ve kontrol edime siirecidir. Lojistik sistem, miisteri hizmetleri, talep tahmini,
dagitimin ulastirilmasi, iiriin kontrolii, parca ve servis destegi, satin alma, paketleme, geri

doniisiim, degisim, tasima ve depolama faaliyetlerini kapsamaktadir.” (Ronald, 1992).



Lojistik siirecin yonetilmesi dogrultusunda bakarsak, tiiketicinin taleplerini ihtiyag-
larii karsilamak amaciyla, iirliniin iiretime baslamisindan tiiketiciye ulagsmasina kadar
olan siirecteki malin, hizmetin ve bilgilerin depolanma faaliyetlerinin bagaril bir sekilde
planlanmasi, bu planin uygulanmasi ve tiim siirecin kontroliiniin gerceklestirilmesini ige-

ren tedarik zinciri siirecini Lojistik Yonetim olarak tanimlayabiliriz.

1.2. Lojistigin Amaci

Insanm kisitl zaman dilimine sahip émrii dahilinde fazlalasan ihtiyaclarinin hep-
sini karsilastirma gayesindedir. Fakat iiriin ve hizmetler ile firsatlarin belirli olmas1 gay-
retini, zamanini ve faaliyetlerini planl bir sekilde uygulama zorunlulugu kilmaktadir. Bu
alanda planlanan isin dogru yapilmasi yani verimli olunmasi, dogru islerin yapilmasi yani

etkin olunmasi, basarili olmak i¢in 6nem tasimaktadir (Fidan & Dinger, 2013)

Lojistikte, giderlerin minimum olmasi, maksimum verimlilik ve miisteri memnu-

niyetinin saglanmasi en 6nemli amagtir.

Lojistik, firmaya yer ve zaman faydasi sunabilmek i¢in 6nemlidir. Zamanin yarari
tiretilen lirlin ve hizmetlerin miisterileri beklentisi dogrultusunda zamaninda hazirlanma-
sin1, yer faydasi ile de garanti edilen hizmet ve {liriinii miisterinin talep ettigi yerde miis-
teriye sunulabilmesini agiklamaktadir. Sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi, miisterilerin
talep ettigi yer ve zamanda yerine getirilebilmesine baglidir. Talep edilen yer ve zamanda
istekleri karsilanamamis miisteriler agisindan verilen hizmetin memnuniyet vermesi olasi

degildir (Stirmen & Aygiin, 2006).

Lojistigin temel amaci, kaliteli miisteri hizmetinin saglanmasi, kaynaklarin ve ya-
tirnmlarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi sayesinde rekabet ortaminin yara-
tilmasidir. Lojistik; temelinde tahmin yliriitme, plan yapma, drgiitleme, organizasyon, ko-
ordinasyon ve kontrol unsurlarina sahiptir. Lojistikte amag; isletmenin faaliyetlerini siir-
diirebilmesi ve rekabet ortamindan iyi etkilenebilmesi i¢in kurulusu ekonomik fayda, ka-
liteli hizmet, zamaninda talep karsilama gibi isletme i¢in ¢ok dnemli pazar ortamini be-

lirleyen degiskenler karsisinda gii¢lii kilmaktir (Canct & Erdal, 2003).
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Lojistigin amaglar1 arasinda hizli yanit vermek, tutarli olmak, stok yonetimi yap-
mak, konsolidasyon yapmak, miisteri hizmet diizeyini artirmak, maliyetleri diisirmek sa-

yilabilecegi gibi agagidaki talebe yonelik hedefler de saglanmalidir.

e Talep edilen iiriin ya da hizmet uygun olmalidir.

e Talep tahmini dogru miktarda yapilmali, saglikli stok tutulmalidir.
e Talep edilen kalitede hizmet ya da tirlin sunulmalidir.

e Talebin zamanina rivayet edilmeli ve karsilanmalidir.

e Talep edilen iiriin ya da hizmet dogru yerde karsilanmalidir.

e Talebin miisteriye sunulan maliyette karsilanmasi saglanmalidir.

1.3. Lojistigin Kapsam

Lojistik Yonetimi, siparis isleme, envanter, siparis edilen ve fabrikaya teslim edi-
len hammadde ve bilesen parcalarin kontrolii, ambalaj kombinasyonu yonetimi, nakliye
ve depolama gereksinimlerinin fiziksel dagitim siirecinin her agamasini, lojistik bilgi sis-

teminin yonetimi ve isletilmesi kapsar.

Yasamin her alaninda, yer ve zaman fark etmeksizin ihtiyaglar olusmakta ve hiz-
met talep edilmektedir. Lojistik bu taleplere hizl1 bir sekilde cevap vermek dogrultusunda
hizmetleri hazir bulundurmak i¢in konular1 ele alir. Baz1 kaynaklarda ifade edildigi gibi
lojistigin varligi; liretimde, pazarlama siirecinde ve i¢-dis ticarette siirdiiriilebilirligi ko-
rumak ve basarty1 saglamak icin ¢ok dnemlidir. Lojistik yeterliligin derecesi endiistriyel
alanda 6n plana ¢ikan toplumlarda da dnemini vurgular; miisteri talep ettigi iirlinii, en

basta anlagildig: gibi teslim almak ister (Giileng & Karagdz, 2008).

Sanayi devriminin ger¢eklesmesi, II. Diinya Savasi’nin etkileri ve bu stiregler son-
rasinda yasananlar lojistige ilgiyi arttirmistir. Bu durumda lojistik faaliyetler kapsaminda
biiyiimeler olmustur. Lojistigin ana kapsamlar1 olarak; talep tahmini, stok yonetimi, mal-

zeme tasima, siparis diizenleme, gerekli ek tiriin ve hizmet destegi, tesislerin yeterliligi
7



ve uygun depo ve stoklama secimi, tedarik, paketleme, trafik ve ulagtirma, depolama ve

dagitim, iade {iriin tasima, miisteri hizmetlerini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye’de bu siirecte kiiresellesen diinyaya ayak uydurmaya ¢alismis ve yerlesik
lojistik sektoriinde hizmetlerini ¢esitlendirip ayn1 zamanda uzmanlagmistir. 2000°lere ge-
lindiginde, yerli ve uluslararasi olarak is birlikleri yapmaya baslamis, yurtdisi ve yurtici
tiim hizmetlerinde kalitenin artirilmasina odaklanarak kendine sektdrde dinamik bir yer

edinmistir.

Waters’a gore lojistik, iiriinlerin tedarik¢iden tiiketiciye aktarilma siirecindeki is-
lemlerle ilgilenen fonksiyon olarak tanimlanmis. Lojistigin kapsamini bu sekilde agikla-

yan Waters asagida verilen lojistigin roliinii gosteren Sekil 2 ile desteklemistir.

I¢ (inbound) lojistigi, tedarikgi tarafindan isletmeye iiriinlerin aktarilmas siireci
olarak; dis (outbound) lojistigi, lirtinlerin tliketiciye aktarilmasi siireci olarak tanimlana-
bilir. Uriinlerin isletme igerisindeki hareketinin izlenmesine malzeme ydnetimi denir

(Waters, 2003).
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Sekil 2. Lojistigin Rolii
Kaynak: (Waters, 2003)

.....

Lojistik prensipleri, lojistik siireglerin planlanmasi ve uygulamaya konulmast igin
rehber olarak kullanilir. Bu prensipler ortak bir amag¢ dogrultusunda dikkate alinip etkin
bir sekilde siirece dahil edildigi zaman dogru zamanda, az maliyetle, miisteri memnuni-
yetinin saglanmas1 miimkiin olur. Boylece lojistigin amagladig1 hedefler dogrultusunda

basarili stireclere ulasilabilir. Asagida lojistigin prensiplerinden kisaca bahsedilmektedir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli olabilmek ve destek saglayabilmek ¢ok
biiylik onem tagimaktadir. Yeterlilik basta maliyet acisindan olmak iizere lojistigin diger
prensiplerinin de saglikli isleyebilmesi igin temel kosuldur. Ornegin yetersiz depo hacmi
ile lirtin ve siparis akisi sekteye ugrar ve bu da diger fonksiyonlar1 zincirleme bir sekilde

olumsuz etkiler. Yada fazla stok ek maliyet getirirken yeterli stok maliyet avantaji saglar.



Bu yiizden bu prensip siirdiiriilebilirlie 6nem vermekte, ihtiyaci hizlica ve dogru bir se-

kilde karsilamay1 esas almaktadir.

Ekonomik Olma: Teknoloji ve sosyal internet platformlarinin oldukga kolay bir
sekilde sik kullanildig1 bu dénemde rekabet ciddi bir zorluktur. Sonsuz ihtiya¢ dogarken
kaynaklar kit olabilir. Gelen talebi karsilamakta kaynaklar yetersiz kalirsa tahsis edilmesi
icin belirlenen siirecte ekonomik faktdrlere zaman ve maliyet agisindan dikkat edilmesi
gerekir. Dolayisiyla lojistigin taniminda bahsedilen en az maliyetle en yiiksek miisteri

memnuniyeti hedefi ekonomik olmanin misyonudur diyebiliriz.

Esneklik: Kiiresel rekabet giin gectik¢e artmaktadir. Bu siiregte teknolojinin hizli
gelisimi ve erisimini, ¢aga ayak uyduracak sekilde kullanabilme ve hareket edebilme ka-
biliyetine yani esneklige sahip olmak gerekmektedir. Esnekligin dogru algilanmasi ve
uygulanmasiyla birlikte isletmelerde rekabet avantaji gelismekte ve siirdiiriilebilirlik sag-
lanmaktadir. Stratejik ve operasyonel amaglarin etkin bir sekilde ger¢eklesmesi igin ge-

rekli bir kosul haline gelmistir.

Standarthk: Tercih edilen yontem sekilleri, kullanilan malzeme ve verilen hiz-
met gibi lojistik isler uluslararasi standart gereksinimlerini kargilamalidir. En basta de-
miryollari, konteynerler, ellegleme malzemeleri, bilisim sistemleri gibi temel lojistik fak-
torlerin standardize olmasi, globallesme etkilesiminde lojistik prensipler i¢in ¢ok dnem-
lidir.

Izlenebilirlik: Olasi olumsuzluklardan ve olusabilecek risklere aninda miidahale
edilebilmesi i¢in siirecin her anindan haberdar olmak 6nemlidir. Bu sekilde saha operas-
yonlar1 etkin olarak yonetilir. Bu prensipte bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nim1 énem tagimaktadir. Operasyon sirasinda zaman, durum, miktar ve yer gibi ana fak-

torlerin gercek zamanli izlenebilmesi; sorunlara hizlica ¢6ziim bulunmasi gereklidir.

Koordinasyon: Bu prensip sadece lojistik sektoriinde degil tiim sektorlerde 6nem
arz etmektedir. Yapilan planin dogru bir koordinasyon siireciyle ¢alismasi yapilan igin

dogru gitmesine yardimci olacaktir. Yonetimde dnemli kabul edilen planlama, esgiidiim,
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yoneltme, orgilitleme ve denetim fonksiyonlarinin dogru bir sekilde islemesi sirket i¢in

art1 deger katarken ayni zamanda miisteri memnuniyetini de arttirir.

Sadelik: Fazla kompleks olusumlar planlama siirecinde zorluk olusturmaya baslar
ve bu zorluklar tiim alanlarda sorunlara yol agabilir. Bu yiizden her zaman sadelik esas
alinmasi 6nemlidir. Sadelik kaynak kullanimindaki etkinligi arttirirken ayni zamanda tiim

stirecin daha anlagilir ve dogru ilerlemesine katk1 saglar.

Planlama: Lojistik siire¢lerde her sey planlama tizerine kuruludur. Tedarik etme,
satin alma, stok kontrolii, depo, sevk, transport ve diger tiim siire¢lerde dogru bir plan-
lama yapilmasi olasi iletisim kazalarini engeller. Planlama, vizyon ile baglar ve tiim bi-
rimler bir plan ¢ergevesinde siireglerini yiiriitmelidir. Béylece amag i¢in 6nceden belirle-
nen siireg ile uygulama anindaki siire¢ farkliliklar1 erkenden tespit edilip siireg iyilestiril-

mesi yapilir.

1.5. Lojistigin Unsurlari

Lojistik i¢in insan, finansal destekler, dogal kaynaklara ve bilgi kaynaklar1 birer
girdidir. Ham madde tedarikg¢i tarafindan saglanir; islenir ve ortaya {iriin ¢ikar, stok olus-
turulur. Dogru bir planlama yapilarak uygulamaya konulur ve kontrolleri saglanir. Bu
yonetim eylemleri ile lojistik siirecin dogru olarak ilerlemesi i¢in kontrol saglanir. Lojis-
tik Faaliyetlerin yeterliligi ve iyi planlanmas1 ile birlikte etkin ve verimli performanslar
sonucu lojistik ¢iktilart olugsur. Sekil 3’te lojistik semsiyesinin i¢cerdigi unsurlariin bazi-

lar1 gosterilmektedir.
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Lojistik s . Lojistigin
Yimetim Eylemleri
Girdileri i Ciktilan
Doga Planlama | Uygulama | Kontrol Pararlama
Kaynaklar Oryantasyonu
(sahatesisler, (rekabetci
araglar) avantaj)
Lojistik Girdileri
nsan Tedarikgiler Hammadde | stok Bitmig Urin Musteri Zaman ve Yer
Kaynaklan Faydast
Bilgi Lojistik E ylemleri Mistariye
Kaynaklan etkin {iriin
Miisteri Hizmetleri Fabrika ve Depo Sahasa Segimi hareketi
Talep Tahmini Tedarik
Dagitim Iletigimi Paketleme
Stok Konfrol Iade Mallarsun Tutimas .OZd
Varliklar
Malzeme tutma Hurda ve [skarta Satig
Siparis [leme Naldiye ve Trafik
Parca ve Hizmet Destedi Ambarlama ve Depolama

Sekil 3. Lojistigin unsurlari
Kaynak: (Lambert, Stock, & Ellram, Fundamentals of Logistics Management, 2006)

Doénemsel siireglerde ve uygulanan sektoriin durumuna gore lojistigin unsurlari
farklilik gosterebilir. Gereksinimlerin degismesiyle birlikte lojistik unsurlarda kendi ara-
larinda degismeye baslamistir. Bazi unsurlara artik 6nem verilmezken, bazilar ise yeni
lojistik unsurlar1 olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Genel olarak kabul edilen ve
cogu lojistik uygulamada gecerliligini koruyan bazi unsurlar su orneklerle sdylenebilir:
arastirma, tasarim, gelistirme, Uretim siireci gibi projedeki yonetim faaliyetleri, gerekli
yedek pargalarin belirlenerek tedarikinin saglanmasi i¢in planlamalarin yapilmasi; ulagim
kapsamindaki operasyonlarin belirlenmesi; iiriiniin olmasi gerektigi nitelikleri barindirdi-
gindan emin olunmasi, giivenlik standartlarina uygunlugu, deneme testlerinin etkinligi ve
kontrolii; belgeleme ve kodlandirma etkinlikleri; {irtiniin depo i¢inde durumunun belir-
lenmesi, testlerinin yapilmasi, kontrol islemleri, tasima aracina yiiklenmesi, paketlen-
mesi, dagitima aktarilmasi, iirlin kabulii prosediirleri ve teslimatin yapilmasi gibi siirec-
teki son islemler; sistemsel islemlerde, fon planlamasinda, tedarik siireci yonetimi ve s6z-
lesmelerin takibi gibi destek siireclerinin verimli bir sekilde gerceklesmesi; {iriinlerin,
araclarin bakimlarinin takibi, onarim iglemleri; saglik kapsaminda alinan kararlarin dene-

tim islemleri; istihkdm siiregleri, ingaat planlamasi islemleri; dogru bir siire¢ izlemek i¢in
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lojistik kapsaminda gerekli egitimlerin olusturulmasi; geri doniisiim faaliyetlerinin yapil-
masi, yapilan islemlerde ¢evre korumasina dikkat edilmesi; bilisim teknolojisinin etkin

olarak kullanima.

1.6. Lojistik Is Siirecleri

Isletmeler kapsaminda, stratejik siireg, arz-talep siireci ve teslim siireci olmak

lizere 3 asamada lojistik is siirecleri olarak kabul edilmektedir.

Stratejik stireg, iirlin ¢esitliligi ve pazar arastirmasi bilgilerinin planlanmasi dog-
rultusunda organizasyonlarin gerceklestirilmesidir. Tiketici ihtiyaglari dogrultusunda
aci18a ¢ikan ve beklenilen taleplerin belirlenerek siparigin alinip siirecin baslatilarak dogru
zaman ve dagitim planlamasi yapilmasi arz-talep siirecini icermektedir. Daha sonrasinda
teslim siireci liretim, paketleme, giimriik iglemleri, nakliye prosediirleri ve depo yonetimi

stireglerini kapsamaktadir.

Lojistigin isletmelerdeki gergeklesen tiim siireglerin dogrultusunda 4 ana baglikta

lojistik faaliyetler tanimlandirilabilir.
Tedarik Lojistigi

Uretim Lojistigi

Dagitim Lojistigi

A o np e

Tersine Lojistik
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‘ Isletme Lojistis ‘
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( Tedarik Lojistigi ‘ ‘ Uretim Lojistig ‘ ‘ Dagitin Lojistigi ‘ \
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Sekil 4. isletmelerde Lojistik Faaliyetler
Kaynak: (Tayfur, 2017)

1.6.1 Tedarik Lojistigi

Uriinlerin tedarikgiden iireticiye daha sonrasinda depoya girisinin planlanmast,
iriin akisinin saglanmasiyla tedarik zinciri kapsaminda diizenlenen isletmeye deger katan
temel islevleri icermektedir. Isletmede degerin korunmasi ve artmas1 bakimindan ele alin-
diginda katma degeri igin birinci asama olarak kabul edilir. Mal akigina ait bilgilerin plan-
lanmasi, kontroliiniin saglanmasi ve kaynaklarin iiretim hattina taginmasi gibi tiretim 6n-

cesinde gercgeklestirilen islemleri kapsar.

Farkl1 lojistik organizasyonlarda gerceklestigi gibi operasyon siireci iiretimden
once iki asama seklinde goriilmektedir. Birinci asama olarak hizmetin saglanacagi planin
yapilmasi, siiregteki stok kontroliiniin yonetiminin yapilmasi ve bu organizasyonlara iirii-
niin siire¢ dogrultusunda izleyecegi akisinin eklenmesi sdylenebilir. ikinci asama daha

cok triiniin fiziksel olarak siirecini ele alir. Bu durumda hizmetin saglandig: taraf; hiz-
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metin verilecegi taraftan iirliniin ana kaynagi i¢in stok takibinin yonetilmesini, siirece gi-
ren Uriinlerin gerekliliklerinin izlenmesini, liretim sahasina iliskin depolama siirecinin
gerceklestirilmesini veya direkt olarak {irliniin {iretim sahasina dagitiminin saglanmasini
talep eder. Ayrica zaman ve duruma gore {iretim siirecinden dnce paketleme islemlerinin

yapilmasi ve tiriiniin son haline aktarimi igin hazirlanmasi da istenebilir (Segkin, 2013).

1.6.2 Uretim Lojistigi

Endiistriyel isletmelerdeki sitireglerde goriilen iiretim lojistigi, iirtiniin ham madde
durumundan tamamlanmis iiriin olusumuna kadar tiim bilgi akisini planlanmasi, yonetil-
mesi ve tiim bunlarin kontroliiniin yapilmasini kapsar. Uretim lojistigi, {ireticiden {iriinle-
rin tedarik edilmesi, stoklanmasi, kalite kontorliiniin gerceklesmesi ve miisteriye ulasti-
rilmasini saglayan sistemin islemesine yonelik liretim 6ncesi lojistik faaliyetleri tamam-
layan bir unsurdur. Uretim sahasindaki girdilerin akisinin dogru olarak tamamlanmasi
daha sonrasinda ilgili is istasyonuna aktarilarak fabrika i¢i tagimanin ve elleglemenin ya-
pilarak uygun etkinlige ulasarak ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ulastirilmasiyla ve

miisteriye iletilmesiyle ilgili tiim zinciri kapsar.

1.6.3. Dagitim Lojistigi

Uretimdeki son agamasini tamamlamis olan {iriinlerin pazara sunulmasi ve miis-
teriye ulasma asamasindaki siireci dagitim lojistigi kapsar. Bu siire¢ ambalajlama, depo-
lama, nakliye vb. gibi fiziksel dagitim kanallarini i¢ine alan ve bu kanallar sayesinde {irii-

niin miisteriye ulagsmasi i¢in gerceklestirilen faaliyetleri kontrol altina tutan bir is akisidir.
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1.6.4 Tersine Lojistik

Geri dontis lojistigi, planlama, uygulama, kontrol, envanter siirecleri, nihai {iriin-
ler, hammaddenin maliyet etkisi gibi islemlerle birlikte iiriiniin tiiketiciden birinci asa-
maya aktarilmasinda tiim verilerin tekrardan degerlendirilmesiyle elden ¢ikarmak igin

iriiniin uygunlugunun saglanmasini amaglayan bir siire¢ denebilir.

Lojistikte geriye aktarim siireci askeri lojistik i¢in, istihbaratin saglanmasinda ve
dogru taktiksel yaklagsimlarla hareket edilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ordunun savas siire-
cinde muharebe alaninda bulundurdugu tiim kullanilamayan cephanelik ve savas dona-
nimlarinin hem oraya getirilmesiyle hem de oradan geriye dondiiriilmesiyle 6nem verile-
cek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi birtakim savunmalara sebep olmustur. Savas bolgesin-
deki arac¢ ve cephaneligin geri dondiiriilememesi durumumda hem maddi anlamda bir
kayip hem de diisman tarafina verilen bir avantaj olma ihtimali s6z konusu oldugu i¢in

tersine lojistik bu anlamda ¢ok 6nemlidir (T.C. MEB, 2011).

Cevresel diisiincede yonetimde sistemsel veriler diizenlenirken igletmelerde, kay-
naklarin kullaniminin, ¢evrede olusabilecek kirliligin, atiklarin, hurdalarin, risklerin ve
zarar unsurlarin minimuma indirilmesi hedeflenir. Tiim bunlarla birlikte ¢alismalarda te-
mizligin 6n planda tutuldugu ortamlarin saglanmasi ve rekabette gii¢ ile verimliligin art-

masi hedeflenir.

Ters lojistikte gerekli iyilestirmelerin yapilmasiyla sirketlerde kar artig1 ve miisteri
tarafindan daha i1yi bakis agisinin olusmasi gibi giizel sonuglar elde edilmektedir. Yeni
ekonomik sistemde olusan tiiketiciye odaklanmis pazar anlayisi i¢in geri doniis lojistigi
onemli bir kazang kaynagi sayilmaktadir. Boylece tamamlanmamis veya bitmis tirtinler-
den daha basit bir sekilde ¢ok avantajlar saglanir. Tersine lojistikte dagitimin planlanmasi
bakimindan fiziksel akis su sekilde izlenir: son kullanicidaki kullanilmas iiriin {ireticiye
geri doniis yapar, daha sonrasinda iireticinin geri doniis yapilan {iriiniin tekrardan kulla-
nilabilmesi i¢in iyilestirmelere yapar ve tiriin tiiketiciye tekrardan ulastirilir (T.C. MEB,

2011).
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Tersine lojistikte liriiniin toplanmasi, tekrardan elverisli duruma sokulmasiyla tek-
rardan dagitiminin yapilmasi asamalari geri kazanimin opsiyonlarini kapsamaktadir

(Cakarlar, 2009).

En 6nemli fark iirliniin yeniden islenmesi siirecinde ortaya ¢ikar. Asagida iirlinlin

geri kazanilmasindaki siiregler tanimlanmustir (Karacay, 2005):

Tamirat: Tiiketiciden geriye yollanmis kullanilan {irliniin ¢aligmas1 veya kulla-
nilmasi i¢in iyilestirmelerin yapilmasi iirliniin tamir edilmesi asil amacidir. Genellikle ta-
mirat gérmiis Uirtin kalite bakimindan yeni tiretilmis bir iiriine gore daha kalitesiz olabilir.
Tamir siirecini kirik veya bozuk pargalarin tamir edilmesi veya degistirilmesi gibi islem-

ler kapsar. Cogunlukla tamiratta olabildigince az derecede montaj veya demontaj gerekir.

Uriin yenilestirme: Bu siiregteki amag kullanilan ve geri yollanan iiriiniin tekrar-
dan belirli kalite seviyesine ulastirmaktir. Iyilestirilen iiriinde, yeni iiretilmis {iriin i¢in
belirlenen kalite standartlarina gére daha rahatlatilmistir. Kullanilmis {irtiniin demontaj
islemiyle ayrilan pargalarda durumu ciddi olan pargalarin kontrolii saglanir eger gerekirse
degisimi yapilir. Yenilenmis lirliniin uygun parcalar ile montaj1 yapilir. Baz1 zamanlarda
irlin gelistirmesi (upgrade), iirliniin yenilenmesi siirecindeki 6nceki pargalarin yerine tek-
nik yapis1 bakimmdan daha kullanilabilir pargalar kullanilarak yapilir. Yenilenme siire-
cine girmis {iriinlere askeri ugaklar ile ticari u¢aklar drneklendirilebilir. Uriiniin yeniles-
tirme siirecine girmesi iirlin i¢in kalitesinin artmasi ve dmriiniin uzamasi gibi avantajlar

saglar.

Yeniden iiretimin yapilmasi: Uriiniin yeniden iiretilmesindeki amaci kullanilan
ve geri yollanan iirliniin yeni iiretilmis iirlin i¢in belirlenen kalite standartlar1 seviyesine
ulagtirmaktir. Geri yollanan iirline tamamen demonte iglemi yapilir ve biitlin parcalari
kontrol edilir. Asinan, eskiyen, uygun teknoloji seviyesinde olmayan tiim pargalar yerine
yeni parcalar uygulanir. Tamirat1 yapilabilecek pargalarin onarimi yapilir ve kontrol edi-
lir. Parcalardan uygun olanlarin ve alt montajlarin montesi yapilir. Ayrica bu yeniden

tiretim siirecinde {irlin lizerinde gelistirmeler yapilabilir.
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Uriin yamyamlastirma: Yukaridaki ii¢ geriye doniistiirme opsiyonun amac1 geri
gelen iirliniin neredeyse tamamini tekrardan kullanabilmektir. Bu yamyamlastirma siire-
cindeyse iiriiniin az bir boliimii tekrardan kullanilmaktadir. Kullanilan tirinden, az sayida
parcay1 geri kullanilmasi asil amactir. Ayri bir iirlinlin tamiratinda, yenilenmesinde veya

tekrardan iiretim siirecine girmesinde bu az sayida alinan belli pargalar kullanilir.

Geri doniisiim: Yukaridaki geriye doniistiirme opsiyonlarindaki asil amag geri
doniistiiriilecek tirtiniin fonksiyon 6zelliklerini koruyarak islem yapmaktir. Geri donii-
siimde ise bu amag aranmaz ve iirlinlin fonksiyonel 6zellikleri kaybolur. Geri doniisiimde
asil amag kullanilmis {iriiniin pargalarinin tekrardan kullanilabilmesidir. Bu siire¢ bir¢ok
{irlin i¢in uygulanmaktadir. Ornek verecek olursak birgok iilke (ABD, Almanya, Ingiltere
vb.) degerini kaybeden arabalarin %75°1 kadar agirliginin hemen hemen biitiin metal par-

calarmi geri doniistiirme islemi yapmaktadir.

Tersine lojistik uygulamasi basarili bir sekilde planlandiginda ve uygulandiginda
miisteri riskinin azalmasii ve rekabet giiciiniin artmasini saglar. Eger istedigi gibi bir
irline sahip olamamigsa miisteri bu tirlinii geri verebilecegini bilmektedir. Bu durumda
miisteri ve firma arasinda giiven artmaktadir. Ayn1 zamanda, firmalar stoklarinda bulunan
satamadi@ Uriinleri etkin bir plan dogrultusunda bilesenlerine ve materyallerine ayristi-
rabilir hale getirirse ve basaril bir sekilde tersine lojistigi degerlendirebilirse sektorel ola-
rak rekabet giiciinii arttirabilir. Bu sayede tersine lojistik, firmanin esnekligine de arttira-

bilir.

1.7. Lojistik Kararlar

Lojistikte operasyonlarda verimli bir slirecin ger¢eklesmesi i¢in sistemin tasarlan-
masinda ve uygulamaya koyulmasinda temel konunun belirlenmesi 6nemlidir. Var olan
tesislerin yeterliligi, imalat hattinin uygun konumu, tamamlanmus iiriinlerin nerede depo-
lanacagi, iiretim planinin etkinligi, ne tiir bir tasima sistemi kullanilacagi gibi birgok soru

sorgulanarak verimli sonug verecek sekilde planlanmalidir.
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Tedarik zincirinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in siire¢ hakkindaki bilgileri,
tirtinler ile fon durumunun takibinin yapilmasiyla ilgili bir¢ok karara varilmasi gerekir.
Stratejik, taktiksel, operasyonel ifadeleriyle lojistik kararlar siniflandirilabilir (Ghiani,
Laporte, & Musmanno, 2004).

1.7.1. Stratejik Kararlar

Stratejik olarak alinan kararlar siirecte uzunca bir zaman araliginda etkisini siir-
diirlir. Bu kararlar kapsaminda, tesislerin konum durumu, kapasite yeterliligi, depolardaki
stirecin planlanmasi, saglanan filo hizmetlerini yeterliligi gibi maliyeti yiiksek olan kay-
naklara ulasilmasi ile lojistik sistemlerinin tasarimlarinin diizenlemesi saglanmaktadir.
Fakat bu siiregte ulasilan verilerin kesinligi net olarak bilinmediginden, stratejik yakla-
stmlarla birlikte genellikle ilerideki agamalar i¢in siire¢ tahmini yapilir ve bu tahminler

dogrultusunda planlamalar ger¢eklesir.

1.7.2. Taktiksel kararlar

Ay olarak veya ceyrek donem olarak belirlenen bazi orta vadeli donemler i¢in
alinan kararlar taktiksel olarak ifade edilebilir. Bu kararlar depolarin ve hammaddelerin
tahsisinin yapilmasi, iirlin siparislerinin toplanmasi ve uygun nakliye siirecindeki se¢im-
lerin dogrulugu gibi siireglerle ilgilidir. Verilerin ayristirilmasiyla elde edilen tahminlere

ulasilmasinda taktiksel kararlar fazla etkilidir.

1.7.3. Operasyonel Kararlar

Operasyonel kararlari, giinler kapsaminda veya bir anda olusan zamanlamalara
etkili planlanan Kkararlar olarak ifade edebiliriz. Uriinler i¢in belirlenen ara¢ sevkiyatlari-
nin ve yiiklemelerin yapilmasi, depolarda istenilen iiriiniin toplanilmasi gibi durumlar 6r-
nek olabilir. Bu karalar dar bir 6l¢ekte islemesine ragmen ulasilan veriler fazla detaya

sahiptir.
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1.8. Temel Lojistik Faaliyetleri

Tilim trlinlerin ve hizmetlerin karsilanmasi i¢in baslayan planlama ve operasyon
siireclerinde rol oynayan anahtar lojistik faaliyetler bulunmaktadir; lojistik siirecinin par-

calarin1 olusturmaktadirlar. Bu siirecler sekil 5’te gosterilmistir.

Lojistik [ ) Lojistigin
Yinetim Eylemleri
Girdileri " Ciktilan
Dozd Planlama | Uygulama | Kontrol Pazarlama
Kavynaklar Oryantasyonu
(sahatesisler, (rekabetci
araglar) avantaj)
Lojistik Yénetimi
o H deler| Proses Igi Nihai .
. Tedarikeiler Stok Uriinler Miisteri R
Insan Zaman ve Yer
Kaynaklan Faydast
Finansal
Kavynaklar Tedarik Dagitim
o Lojistigi Lojistigi )
Bilgi Lojistik Eylemleri Mausteriye
Kaynaklan etkin iiriin
Miigteri Hizmetler Fabrika ve Depo Sahaa Secimi hareketi
Talep Tahmini Tedarik
Dagittim Hetigimi Pakeleme
Stok Kontfrol Tade Mallarimn Tunidmas Patentli
Varhldar
Malzeme tutma Hurda ve Iskarta Satg
Siparis [gleme Nakliye ve Trafik
Parca ve Hizmet Destesi * Ambarlama ve Depolama

Sekil 5. Isletmelerde Lojistik Faaliyetler
Kaynak: (Lambert, Stock, & Ellram, Fundamentals of Logistics Management, 2006)

Lojistik, talep tahmini, planlama, drgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kont-
rol gibi unsurlar dogrultusunda igleyen bir faaliyettir. Bir {irlin veya hizmetin tiretiminden
dagitilmasina kadar tiim faaliyetleri sevk ve idare eder. Asil amag isletmenin iir{iniiniin

veya hizmetinin fiyat, zaman ve kalite gibi hayati 6nem tasiyan pazar degiskenlerine da-
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yanikliligin1 korumasiyla sektorde siirdiiriilebilirligini saglamasidir. Bunun i¢in bazi faa-
liyetlerin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekir. Bu faaliyetlerden 6ne ¢ikanlar kisaca

asagida agiklanmistir.

1.7.1. Talep Tahmini/Planlama

Operasyonlarin baslamasinda temel girdi olarak taleplerin tahmin edilmesi oldugu
vurgulanabilir. Planlama i¢in {iretim agisindan mevcut kaynaklarin dogru kullanarak is-
tenilen kalite iirliniin tiretebilmesinde karar verme siireci denilebilir. Ve tiretim planlama-
sinda basarili olmak i¢in istenilen tirlinii istenilen miktarda, istenilen zamanda ve nitelikte
gerceklestirmek gerekir; bu durumda etkin talep tahminlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Taleplerin dogru tahmin edilmesi, yapilan dogru planlama ile ham maddenin daha 6nce-
den belirlenerek hareket edilmesi, esnek iiretim yonetiminin saglanmasi lojistik siirecin-
deki diger tiim faaliyetlere temel olarak girdi saglayarak talebin en 1yi diizeyde karsilan-
masi, olugabilecek gecikmelerin azaltilmasi, giderlerin ve envanterin daha asagiya cekil-
mesi amaglanir. Ayn1 zamanda isletme ve pazar arasindaki baglantiy1 saglayan talep tah-
mini ve planlama siireci net bir sekilde detaylandirilmasi gerekmektedir. Bu sayede dogru

yonetilen bilgi iletisimi ile birlikte operasyonlarinin koordinasyonunda basari saglanir.

1.7.2. Miisteri Hizmetleri

Miisteri tarafindan beklenilen iki farkli hizmet siireci bulunmaktadir. Beklentiler-
den biri, miisterinin hizmeti arzu edildigi anlagsma dogrultusunda alinmasi; digeri ise ali-
nan hizmetin yeterliligi asamasidir. Arzu edilen hizmet agamasi; miisterinin diledigi hiz-
mete ulasma performansi olarak ifade edilebilir. Burada miisteri ulasabilecegini diisiin-
diigli ve verilmesi gerekilen hizmetin bu dogrultuda olmas1 gerektigine inandig1 hizmet-

lerin karigimi arzu edilen hizmetin tanimi olabilir (Brown & Swartz, 1989).
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Miisteri Hizmetleri ihtiyaci karsilamak i¢in dogru iirtinleri dogru yerde, dogru za-
manda ve dogru miktarda olmasini saglamasi gerekirken ayni zamanda tirliniin teslimat
stirecinin kalite, miktar ve zaman standartlarini géz oniinde bulundurarak basarili bir ge-
kilde sonu¢lanmasini saglamaktir. Lojistik performans dogrultusunda miisterinin beklen-
tileri; giivenirlik, glivenlik, hizli cevap verme, ulasilabilirlik, etkin bir iletisim saglanmasi,

etkin yetenekler ¢er¢evesinde galisilmasi, tesislerin yeterliligi ve miisteriyi iyi tanimaktir.

1.7.3. Depolama ve Antrepo islemleri

Ham maddenin, yar1 tamamlanmis veya tamamlanmig mamullerin muhafaza edil-
digi yere depo denir; bu siirecte iiriinlerin durum bilgilerinin iletilmesini saglayan siireci
depolama, depo yonetimi olarak ifade edebiliriz. Depo yonetimi yerel stokun saglanma-
sinda, miisteriler i¢in katma deger hizmetler olusturulmasinda, iiretim ekonomisini ve et-

kin satin alma faaliyetlerini saglanmasinda rol oynar.

Bircok farkli gereklilikler dogrultusunda isletmeler depo hizmetlerine yonelmek-
tedir. Grant ile arkadaglarinin diisiinceleri dogrultusunda bu gerekliliklere su drnekler ve-
rilebilir; tiretimdeki ve ulagimdaki ekonominin ayarlanmasi, tiriinlerin toptan alinmasiyla
daha uygun fiyata mal olmasi, ileri tarihli teslimat anlagmalari ile satin alma siireclerinin
daha avantajli olmasi, tedariki saglanan kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, is-
letme tarafindan pazardaki degisimlere entegrasyonun daha kolay saglanmasi, iiretici ile
tiikketici iliskisindeki konum ve zamansal uyumun saglanmasi, tedarik¢i ve miisteri iligki-
sinde Uretimin planlanan zamanda programlanmasini saglamak, asgari lojistik faaliyetler
miisteriye sunulmasi amaglanan hizmet kosullarina ulasmak, miisteriye tiim sipariglerinde
bir¢ok {irin karmasini takdim etmek, geri doniistiiriilecek materyallerin muhafaza edil-
mesini saglamak (Lambert, Stock, & Ellram, Fundamentals of Logistics Management,
2006).
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1.7.4. Ellecleme

Ellegleme, iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi, dagitim icin yiiklenmesi gibi siireg-
leri kapsar. Uriine ekstra bir deger katmaz ve iiriin iizerinde degisiklik olusturmaz. Fakat
verimliligi dogrudan etkilemektedir. Eger asagida belirtilen islemler gibi 6rneklerle el-
legme dogru bir sekilde gergeklesmezse {iriiniin bozulmasi olasidir bu durumda deger

kaybina neden olabilir.

Belirli siirelerde korunmasi i¢in depolarda muhafaza edilen {iriinlerin goriinii-
miinde ve veri iceriginde degisikliklerin olmamasi sartiyla giimriikten verilen idari izin
ile denetimin yapilmasindaki islemler ellegleme olarak tanimlanabilir. Elle¢leme, kaplar-
daki arizalarin giderilmesi ve yenilenmesi; iiriinlerin havalandirma iglemlerinin yapil-
mast, Uriinlerin bulundugu ortamdaki taginma hareketlerinin dogru bir sekilde ayristiril-
mast; kaplarin boyutsal degisikliklerinin yapilmasi veya bir araya getirilmesi; farkli kap-
lar olusturulmasi, kaplarin numunesini almak gibi islemleri igerir (Koban & Keser, Dis

Ticarette Lojistik, 2007).

Lojistik fonksiyonlarda ellegleme igin islemlerin zamanlamasi ile maliyetleri
ciddi faktorlerdir. Ellecleme siirecinde temel olarak aranan kosullar su 6rneklerle ifade
edilebilir. Tagima siirecinde saglanan araglar asgari sayida tutularak daha fazla siiren ta-
stma islemleri gerceklestirilmelidir. Tek bir sefer ile ger¢eklesecek tasimada olabildigince
makro kapasitede iiriin taginabilir olmalidir. Tasman {iriin kapasitesi biiylidiikge birim
maliyet azaltilmalidir; makro boliim iirlinleri tasirken gerekli olan hiz, giivenlik ve mali-
yet gibi faktoriyel mekanizasyonlar olabildigince fazla etkin planlanmalidir. Tagimanin
gerceklestigi aracin agirliginin yiiklenen malin agirligindan olabildigince az olarak ayar-
lanmas1 ve tagimanin gercgeklestigi siiregte siirtlinme kuvveti, kavrama vb. durumlarin
olagan enerjiye etkisinin ¢ok az olmasi; taginan {iriiniin ve siiregten sorumlu tagiyicinin
emniyeti i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat edilmelidir; tasimalarda kullanilan arac-

lar ergonomik segilmelidir (Kobu, 1998).
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1.7.5. Siparis Yonetimi

Giinden giine daha karmasik ve daha kapsamli is sartlarin1 gérmekteyiz. Bu yiiz-
den verimli bir siparis yonetim siireci gerceklestirmek i¢in elverisli komiinikasyon mo-
dellerinin kullanilmast ve bunlarin dogru bir sekilde yonetilmesi etkin bilgiler ve yete-
nekler gerektirir. Basarili ve aktif olarak gerceklestirilen siparis yonetimi siirecinin mali-
yetler lizerinde, miisteri memnuniyetinde ve isletmenin organizasyonlardaki etkinliginde

ve basaril1 bir siire¢ gergeklesmesinde etkisi hissedilir.

Bagarili siparis yonetim siirecinde siparisin alinmasi, sisteme kaydedilmesi, dog-
rulugun kontroliiniin yapilmasi, finansal durumun kontrolii, stok kontrolii, siparisin ha-
zirlanma siireci, siparise onayin verilmesi, modifiyesinin yapilmasi, baz1 durumlarda as-
kiya ¢ekilmesi, fiyat ve promosyon verilerinin incelenmesi, iiriiniin yiiklenecegi konumun
ayarlanmasi, belgelerin olusturulmasi, tiriiniin yiiklenmesi, siparis durumunun bilgilerin
takibi, sevkiyat siirecinin yapilmasi, gerekli hizmet diizeyinin ve kalitesinin saglanmasi,
stirecte devamli gelisimsel diizenlemeler yapilmasi ve siparisin iadelerinin istenmesi du-
rumun geri alim siireci gibi kriterler 6nemli rollere sahiptir (Coyle, Bardi, & Langley,
2003).

ITO’ nun (Istanbul Ticaret Odas1) kaynaklarina gore lojistigin veri sisteminin te-
meli siparis yonetimi kabul edilmektedir. Bu siiregteki dongii iirlinlin pazarlanmasi, sati-
sinin gergeklesmesi ve siparis siirecinin yonetiminin yapilmasi gibi tiim akiglarin etkin
iletisimiyle gergeklesir. Eger yapilan ongoriimlerde ve stok durumunda bir uyusmazlik
olursa isletmenin kar durumu zarar gorebilir. Mesela tutundurma faaliyetlerinin planlan-
madan gerceklesmesi durumunda stok diizeyi, iirliniin iiretimi ve satin alma siireci olum-

suz olarak etkilenecektir (iTO, 2006).
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1.7.6. Envanter Yonetimi

Uretim seviyesini istenilen noktada karsilamak, teslimatlar1 ve satislar1 belirlenen
kosullarda saglamak i¢in malzemelerin, materyallerin, yar1 islenen veya tamamlanan
tirtinlerin elde bulundurulmasi envanteri tanimlar. Miisteri ve pazar arasinda olan iiriin
akisinin gergeklesecegi konumlarda ne kadar {iriin olmasi gerektigi dikkate alinmasi ge-
reken bir problemdir. Bu yiizden envanterde uygulanan politikalar direkt olarak isletme-
deki tedarik zinciri ile iliskilidir. Eger envanter fazla veya eksik olursa, saklanmasi siire-
cinde gerekli kosullar saglanmazsa maliyette artis yasanabilir. Pazarlamadaki siirece ilis-
kili olarak iirliniin satis1 siirecinde miisterilerin talepleri dogrultusunda envanter durumun
ideal kabul edilen seviye korunmasi bu yiizden 6nemli bir problem olarak goriiliir. Pazar-
lamadaki planlama g6z onilinde bulundurularak envanterdeki seviye diizenlemeleri de
itme (push) ve gekme (pull) stratejileriyle olusturulmalidir. Uretici sahip oldugu envanter
yiikiiniin yok olmasi i¢in envanterini toptancilara, perakendecilere yonlendirir. Buna itme
stratejisi denir. Uygulama olarak beyaz esya sektorii 6rnek verilebilir. Cekme stratejisini
de, miisterinin talebi dogrultusunda araci tarafindan gerek duyulan iiriinleri tireticilerden

istemesidir (ITO, 2006).

Sirkette izlenen politikalar ve aglarin tasarimi1 da envanterdeki egilimlerde etkili
olmaktadir. Depolarin merkezilesmesi envanterdeki ihtiyaclar1 azaltabilir, fakat teslimat-
taki siireleri arttirabilir. Bu yiizden sirketlerin bazilar1 envanterde merkez odakli yonetimi,
bazilar1 ise dagilmis yonetimi uygulamaktadir. Envanterde kontrollerin bazilar1 proaktif
olarak tanimlanir; iirlinlin yenilenmesi gerekecegi beklentisinin olmasiyla 6nceden yapil-
masidir. Bazilari ise reaktif olarak gerceklesir; envanterdeki durumun belirlenmis tiiketim
seviyesine ulasmasi durumunda hareket baglar. Sirketlerin ¢ogunlukla istedigi proaktif-
liktir, fakat bunun miimkiin olmasi her an gerceklesmeyebilir. Ozetle, envanterdeki yo-
netimin fiziksel olarak varliklarin yonetilmesinden ¢ok lojistik yonetimiyle birleserek bil-
gilerin yonetilmesiyle ilgili oldugu sdylenebilir. Bu tarz bir yaklasimda uzmanligin ve

bilgi teknolojisinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulacag: sdylenebilir (Bing6l, 2015).
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Envanter yonetiminin iyi yapilmasi, iiretim ve iiriin ¢esitliligindeki artis, talep ve
tedarikte olusabilecek belirsizlikler ve bunlarinda birbirlerini etkileyebilme ihtimali gibi

durumlar dikkate alinmaktadir (Keskin, 2006).

1.7.7. Tasima

Tasima faaliyetleri ham maddenin liretim noktasina aktarilmasini ve ¢ikan {iriiniin
titketim noktasina ulastirilmasini saglayan stirecleri kapsar. Tagima hareketinin baglangici
igin: tedarikin basladigi konum ve tiretim sahasi, siirecin bitisi i¢in: tiiketimin gergekles-

tigi konumlar denebilir.

Tasimaciligin, insanligin gelisen global ve ¢agdas ekonomiye ulagsmasinda dik-
kate alinmas1 gereken bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Tagimaciligin ger¢eklesmemesi duru-
munda insanoglunun, ticaret alanlarinin ve teknolojik sistemlerin gelisiminden bahsede-
meyiz. Sonug olarak tasimacilik insanlarin arasindaki iletisiminin ve ekonominin temeli-

dir (Uyar, 1997)

Lojistik yonetiminde tagimaciligin en miithim kabul edilmesi miisterilerle olan ilis-
kilere ve isletmelerin planladig1 maliyetlendirmelere etki etmesindendir. Sayet isletme
tagima siirecini basarili bir sekilde idare edebilirse, sahip olacagi kazang ve etkililiginde

ciddi kazanimlara sahip olur (Stock & Lambert, 2001).

Tasima siireci karayolundan, havayolundan, suyolundan ve boru hattindan veya
tiim bu segenekleri intermodal seklinde degerlendirilmesiyle gergeklesir. Fakat ¢cogu iil-
kede yiik ve yolcularin taginmasinda daha ¢ok karayolunun secilmesinde artis gozlemlen-
mektedir. Bunun tercihin sebebi karayolunun se¢ilmesiyle, liriiniin liretimin baslamadigi
konumdan tiiketiciye ulastig1 konuma kadarki siirecin kesintisiz ve hizli bir sekilde ger-
¢eklesmesi soylenebilir. Buna ek olarak, karayolu tasimaciligi farkli bir¢ok sektorle de

ilgilenen ve iyi veya kétii etkilere sahiptir (ITO, 2006).
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Son zamanlarda, iiriin teslimatinin ger¢eklesmesinde zaman olarak daha ¢ok ko-
laylik saglamasindan dolay1 havayolu tasimaciligi daha ¢ok kullanilmaktadir. Ozellikle
Dogudan Batiya bozulabilecek iirlinlerin, daha degerli esyalarin, elektronik malzemele-
rin, saglik malzemelerinin ve dayaniklilig: diisiik tiiketim tirinlerinin akisinda hizlanma-
larin olusmasi ve Avrupa- Amerika arasindaki artan lojistik trafigi isletmelerin ve tilke-

lerin bazi1 &nlemleri almasini gerektirmistir (ITO, 2006).

Ulastirma maliyetleri, isletmelerdeki fiziksel dagitim siirecindeki harcamalarin
biiyiik bir kismini kapsar. Bu siirecte zaman ve konum belirlenmesinde fayda saglayan
ulastirma kavramu siiregte belirleyici etkendir. Bir¢ok isletmede lojistik maliyetlerinin en
onemlilerinden birisi toplam maliyetin iigte birini veya ii¢te ikisini iceren tagima siireci
olarak kabul edilir. Lojistikgiler, iiriiniin tasinmasindaki operasyonlarin maliyetleri fazla
oldugu i¢in tagimaciligin kapsamindaki konulara hakim olmalidir. (Ballou, Business
Logistics Management; Planning, Organizing and Controlling the Supply Chain, 2003)

Tasimacilik siirecinde, iiriinler ve pazar ile ilgili unsurlar maliyete etkisi olan iki
temel unsur olarak goriilmektedir. Uriinler ile iligkili unsurlara iiriin yogunlugu, istiflene-
bilirlik durumu, elleclemedeki kolayliklar veya zorluklar ve yiikiimliiliikler sdylenebilir.
Pazar ile iligkili unsurlara da mod igindeki ve modlarin arasindaki rekabet orani, Pazar
konumlari, tagimacilik kapsaminda belirlenen mevzuatlar, pazardaki ileri-geri akistaki
yiik trafigi, mevsimlere gore olusan yiik durumlari, ulusal ve uluslararasi tasimacilik du-
rumu Ornek verilebilir (Lambert, Stock, & Ellram, Fundamentals of Logistics
Management, 2006).

1.9. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi daha kapsamlidir. Rekabet avantajinin elde edilmesi ve
korunmasi i¢in birgok siireci kapsayan bir kavramdir. Lojistik ise tedarik zincirinin kap-
sam1 akisinda olan iirlinlerin bilgi akisini, yapilan hizmet bilgilerini, depolanma siiregle-

rini kapsar.
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Tedarik zinciri, bitmis bir tirtiniin miisteriye ulasmasinin yaninda tiim gereksinim-
leri karsilamasini saglamak i¢in birden fazla islevi devreye sokar. Lojistik, bu siirecin
kiigiik bir parcasidir. Tedarik zincirinin olusturdugu stratejik kararlar dogrultusunda lo-

jistigin isleyisi i¢in faaliyetlere operasyonel ¢ergeve olusturuldugu diisiiniilebilir.

Ballau’a gore lojistigi dogru planlamanin yapilmasi ve sonucunda alinan verimle-
rin takibinin denetlenmesi, olabildigince diisiin maliyet ¢ikarilmasi, stoklanan ham mad-
delerin, tamamlanmamis tirinler ve tamamlanmis {iriinlerin miisterinin talepleri dogrul-
tusunda idare edilmesi seklinde tanimlayabiliriz (Ballou, 1999). Baska bir ifadeye gore
kaynaklarda “Seven Rs (Yedi Dogru)” olarak bahsedilen dogru iiriiniin, dogru sartlar al-
tinda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteriye

temin edilmesidir (Russell, 2000).

Lojistik ve tedarik zinciri arasindaki temel farkliliklart asagidaki gibi 6zetleyebi-

liriz:

e Tedarik zinciri yonetimi, sirketler icindeki ve genelindeki onemli is siireclerini
rekabet avantaj1 saglayan yiiksek performansh bir is modeline baglamanin bir yo-
ludur.

e Lojistik, kurum igindeki ve disindaki mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin hareketi,
depolanmasi ve akisini ifade eder.

e Tedarik zincirinin ana odagi rekabetci bir avantaj iken, lojistigin ana odag1 miisteri
gereksinimlerini kargilamaktir.

e Lojistik, askeri koklerinden ortaya ¢ikan ve uzun siiredir var olan bir terim iken
tedarik zinciri yonetimi nispeten yeni bir terimdir.

e Lojistik, tedarik zinciri i¢indeki bir faaliyettir (Michigan State University, 2020).
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IKiNCi BOLUM

2. TASIMACILIK

Lojistik siireclerde en 6nemli araglardan biri olan tagimacilik, insanligin gelisme-
sinde, ticaretin ve teknolojinin gelisip yayginlasmasini saglar; Bu yiizden bolgesel ve ulu-
sal ekonomide etkin role sahiptir. Tasimacilikta amag organizasyon igerisindeki tesisler
ve depolar gibi birimlerin arasinda; ayni zamanda {iriinlerin tedarik¢ilere ve miisterilere
iletimini saglayan birimlerin arasindaki baglantinin dogru bir sekilde saglanmasidir.
Hangi sektor olursa olsun tirtinlerin bir noktadan digerine hareketi gerekmektedir ve tasi-
macilik bu siiregte devreye girmektedir. Basarili bir ulasim plani ger¢eklesmesi firma igin

minimum zaman ve maliyeti tutma etkisine sahiptir.

1.1. Lojistik Sistemde Tasimacilik

Lojistik siireclerde hammaddelerin elde edilmesinden depolara aktarilmasi, {ire-
tim istasyonlarinda ger¢eklesen operasyonlar ve son tirlinlerin dagitim kanallariyla tiike-
ticiye ve pazara dogru hareketinin saglanmasi gibi {iriiniin her hareketi tasimacilik kapsa-

minda degerlendirilebilir.

Bir iiriiniin kaliteli olmasi, uygun maliyetle ihtiyaglari karsilayacak etkinlikte tire-
timinin saglanmasina dikkat edilir. Bununla birlikte o {iriiniin hasarsiz bir sekilde miim-
kiin oldugunca kisa siirede diisiik maliyetle iiretim noktasindan miisteriye iletilmesi uzak
pazarlara sunulmasi rekabet giiclinlin nemli bir parcasidir. Taginacak mesafenin ve tirii-
niin saglikli bir sekilde tasinmast i¢in gerekliliklere gore unsurlarin belirlenerek dogru
tasima modlar1 secgilerek operasyon gergeklestirilmelidir. Tagima sisteminin sec¢imleri,
iirlinlin fiyatinda, teslim performansinda ve kalitesinde etki gostererek miisteri memnuni-

yetini etkileyecektir. Tagimanin sekli, kullanilan tagimanin tliriinii tanimlar. Gliniimiizde
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karayolu, demiryolu, boru hatti, denizyolu ve hava yolu olmak iizere temelde bes tasima
sekli; tek modlu, kombine, multimodal ve intermodal tasimacilik yontemleri bulunmak-

tadir.

2.2. Tasimacihik Yontemleri

2.2.1 Tek modlu tasimacilik

Geleneksel olan ve en ¢ok tercih edilen tek modlu (Unimodel) tasimacilik tek bir
ulagim tarzinin ana kullanim kabul edilmesidir. Mallarin tasinmasinda bir veya daha fazla
yontem secilebilir. Karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu gibi secilen modlara gére

avantajlar1 ve dezavantajlari vardir.

2.2.2 Multimodal tasimacilhik

Multimodal tasimacilik yiikleme ve varis adresi arasinda en az iki farkli tasimaci-
lik sekliyle gerceklesir. Fakat mallar tek bir s6zlesme kapsaminda tasinmaktadir. Tagima
stireci boyunca operasyon sadece tek tasiyiciyla yonetilir ve tiim siire¢ onun sorumlulu-

gundadir. Tasima modlarinin birbiriyle kombinasyonu yapilabilir.

2.2.3. intermodal tasimacilik

Intermodal tasimacilik, yiiklerin tasima iiniteleriyle birlikte aktarilmasiyla birden fazla
tastma seklinin bir arada kullamlmasidir. Ornek bir senaryo verecek olursak; nakliyeci
yiikii almak i¢in i¢inde bos bir konteyner olan kamyonla gelir. Nakliyeci tarafindan yiik
konteynere yiiklenir ve kamyon ile demiryolu bolgesi taginir. Daha sonra konteyner trene
aktarilir ve varig noktasina tasinir. Hedef noktasina varildiktan sonra konteyner trenden
cikarilarak kamyonla aliciya teslim edilmek iizere gdtiiriiliir ve yiik bosaltilir. Bosaltilan
kap bagka bir yiik icin hazirlanir. Uriiniin yiiklenmesinden son noktaya kadarki akista

kullanilacak tiim tasima modlarina ayri s6zlesme olusturulur ve operasyonda birden fazla
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tasimaci firma sorumludur. Intermodal tasimaciligin belirlenen maliyetin, zamanin ve

cevresel etkilerin sartlara gore istenilen duruma ulastirilmasidir.
2.2.4. Kombine Tasimacihk

Uriinlerin bir tagima {initesi araciliiyla, tasimada makul olan sistemin segilme-
siyle, kapidan kapiya taginmasi kombine tagimaciliktir. Buradaki asil amag, miisteri i¢in
kapidan kapiya daha hesapli bir yol sunarak hizmetteki verimliligi arttirmak, karayollari
sikisikliligin, kazalarin, ¢evresel kirliligin azaltilmasi ve enerjiden tasarruf edilmesidir
(T.C. Ulagtirma Bakanlig1, 1998). Bu yaklasima 6rnek olarak Ro-Ro tasimaciligi verile-
bilir. Kombine tagimacilik konteyner tasimaciligi, sirtta tasimacilik ve model tasimacilik

gibi sekillerle yapilabilmektedir

2.3. Tasimacihik Modlari

2.3.1. Karayolu Tasimacihig

Genis ulagim aglarina sahip olmasindan ve karayolunun her tiirlii araziye uygula-
nabilirliginden dolay1 karayolu tagimaciligl en ¢ok tercih edilen tasima modudur. Diger
modlara gore altyap1 yatirimlari ve terminal gereksinimleri daha azdir. 7 giin 24 saat yiik-
leme-bosaltma-sefer yapilabilinmesi, ¢ikis ve varis zamanlarinin kolay ayarlanabilmesi,
kisa mesafede daha verimli ve ekonomik olmasi, duruma gore ellecleme maliyeti ve hasar
riskinin diisiik olmasi1 ve ¢ok farkli hacimlerde tasimacilik yapilabilmesi gibi etkenler bu
modun avantajlar1 olarak gdsterilebilir. Obiir yandan dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Kara yolu tasimaciligi, trafik yogunluguna sebep olmasiyla ¢evre kirliligi olusturabilir;
yiiksek hacimli tasimalarda ekipman yetersizligi riski tagiyabilir; kotii hava kosullarindan
etkilenebilir ve kaza riski daha fazladir; agirlik sinirlamalar1 dogrultusunda sorunlar ya-
sanabilir, uzun mesafelerde yliksek maliyetler ¢ikabilir; bazi lilkelerin giimriikteki prose-
diirleri ve ara¢ gegislerinde aksilikler yasanmasiyla daha fazla bekleme siirelerini gerek-

tirebilir.
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2.3.2. Demiryolu Tasimacihig

Trenler ton mil basina karayolu tasitlarindan daha az yakit yakmasindan dolay1
bazi kaynaklarda yesil' segenek olarak da kabul edilen demiryolu tasimaciligi biiyiik ha-
cimli ve uzun mesafeli tagimalarda en uygun sistemlerden biridir. Daha ¢ok tarim ve or-
man iirlinlerinin, komiir, demir gibi yer alt1 kaynaklarinin aktarimi i¢in kullanimi goriil-
mektedir. Sabit fiyat garantisi icermesi, ¢evreye duyarli bir sistem olmasi, hava kosulla-
rindan ve trafik kisitlamalarindan digerlerine gore daha az etkilenmesi, iilke gecisleri es-
nasinda gecis kolayliginin olmasi, agir tonajh yiiklerin taginma imkani bulunmasi gibi
etkenleri bu modun avantajlar1 olarak belirtebiliriz. Demiryolu tagimaciliginda yiiksek
sayida ellecleme yapilmasi; hizli ve giivenli tasima i¢in yaygin ve kaliteli alt yapiya ihti-
ya¢ duyulmasi demiryolunun dezavantajlar olarak goriilebilmektedir. Yine maliyette ve
planlamada avantajlarin olusmasi amaciyla tasimada hacmin daha yliksek olmasina ihti-
yag¢ duyulmasi; altyapinin saglanamadig1 bolgelere ulasabilmek icin ekstra i¢ tasima ma-
liyetlerinin olugmasi; ray doseme ile ilgili egim problemleriyle karsilagabilme riski gibi

etkenler dezavantaj olarak gortilebilir.

2.3.3. Boru Hatt1 Tasimacihig

Gazlarin, ham petroliin, dogal gazin, benzin ve motorin gibi enerji iiriinlerinin
nakledilmesinde devreye giren bir moddur. Ayrica boru hatti uzak mesafede igme ve su-
lama suyu tagimak i¢inde kullanilir. En 6nemli avantajlar olarak petrol ve dogal gazin
baska bolgelere ulastirilmasinda en ekonomik yol olmasidir. Yiiksek hacimde tiriinlerin
taginilabilirligi ve modun giivenilirligi ¢ok fayda saglayabilir fakat esneklik bakimindan

oldukea yetersizdir.
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Son yillarda boru hatt1 tagimaciliginin 6nemi iilkemizde de artmistir. Cografi ko-
numuzun avantajindan dolay1 Tiirkiye iizerinden gecen Mavi Akim Boru Hatti, Bakii-

Ceyhan Boru Hatti, gibi uluslararasi ham petrol ve dogalgaz boru hatlar1 goriilmektedir.

2.3.4. Denizyolu Tasimacihigi

Diinya ekonomisinde mal tasimaciliginda yaklasik olarak %92 oranina sahip de-
niz yolu tagimaciligl tarim iirtinleri, kdmiir, demir cevheri veya petrol gibi 1slak dékme
tirtinlerin taginmasi i¢in olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica, motorlar ve per-
vaneler gibi daha biiyiik, garip sekilli tirlinler, teslimat siiresinin durumuna bagl olarak
deniz yolu ile tasinmaktadir. Maliyeti agisindan en avantajli model diyebiliriz. Uriiniin
¢ikist ve varist igin belirlenmis noktalar arasindaki glimriik gecis islemleri riskleri daha
azdir. Diger modlara gore daha az yatirim gerektirir. Bunlar avantajlar1 olarak goriilebilir.
Ancak elle¢leme sayisinin fazla ve dis kaynak kontroliinde olmasi, tiriinlerin hasar gérme
riskinin daha fazla olmasi, hizmet rotalarinin kisitliligi, uzun bir transit siirecinin gergek-

lesmesi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

2.3.5. Havayolu Tasimacihigi

Birim agirligia gore en yiiksek maliyetli tasima modudur. Uriin yiiklemesi ve
bosaltilmasi sik araliklarla yapilabilir. Giivenilirdir ve esnektir. Diger modlara gore ta-
sima siiresinin kisalig1 en biiylik avantaj1 olarak sdylenebilir. Ellegleme de ve tasimada
giivenligin yiiksek olmasi, giimriik prosediirlerinin kolaylastirilmasi, kiiglik hacimdeki ta-
simalarla birlikte hassasiyeti olan kargolarin zarar gormeden taginmasi gibi avantajlari
bulunmaktadir. En belirgin dezavantaji1 ise tasima maliyetinin yliksek olmasidir. Ayni za-
manda yiiksek hacimli mallarin taginmasi i¢in daha once erken rezervasyon gibi prose-
diirlerin gerekliligi ve hava kosullarindan etkilenme riskinin ¢ok yiiksek olmasi da deza-

vantajlar1 olarak gosterilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3. HAVA KARGO TASIMACILIGI

3.1. Hava Kargo Tasimacihiginin Tarihi

Tarihte motorlu kontrol edilebilen ilk ugus 1903 yilinda Wright kardesler tarafin-
dan yapilmis olup, 12 saniye siirmiistiir ve insanoglunun ugabilecegini gdsteren ¢ok

onemli bir adimdir (Robert, 1990).

[k hava kargo tasimacilig1 ise bazi kaynaklarda 28 Mayis 1910 da Amerikali
Glenn Curtiss’in New York eyaletindeki Albany sehrinden Amerikan Posta idaresi ara-
ciligi ile gonderdigi posta cuvalinin 240 kilometrelik mesafeyi yaklasik 2,5 saatte New
York sehrine gitmesi olarak bilinmektedir. Baz1 kaynaklarda ise 10 Kasim 1910 da
Wright Company’nin Dayton sehrinden 105 kilometre mesafedeki bir bagka Ohio sehri
Columbus’a kumas diikkani i¢in yolcu koltugunda gonderdigi malzemelerin taginmasi

hava kargo tagimaciliginin baglangici olarak gegmektedir (Wensveen, 2007).

Hava kargo 1930’lu yillara gelindiginde hava trafiginde artis gosterse de 6nemli
bir gelir kaynagi olarak goriilememistir ve kargodan gelen kazang yolcu tasimaciligina
oranla diisiik kalmistir. Sebepleri olarak 1930’lu yillara kiyasla giinlimiizde kullanilan
kargo ugaklarinin ve yolcu ugaklarinin kargo boéliimlerinin bu amagla iiretiliyor olmasi,
kargo tasimaciliginin daha pahali olmasi ve yoneticiler tarafindan kargo tasimaciliginin
1yi bir yatirim hareketi olmadig1 diisiincesidir. Sistemli ve planli olmayan kargo tasima-
lar1, sektoriin daha sonraki yillarda da gelisme kaydedememesini etkilemistir (Devlet

Planlama Teskilati, 2001).

1940 yillara gelindiginde ise Amerikan Hava Yollari ilk tarifeli kargo ugusunu
yapmustir. Douglas DC-4 New York, Sikago arasi uguslar yapmistir. 1948 yilinda Ame-

rikan Sivil Havacilik idaresi iki énemli karar almistir. Bunlardan bir tanesi 3 kargo
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sirketine operasyon yapma yetkisi vermesi ve hava kargo organizatorii tanim1 yapma-

sidir (Wensveen, 2007).

[lk jet morun kullanildig1 ugus 1949 yilinda yapilmistir. Ingilizler tarafindan iire-
tilen jet motorlu ugak ticari olarak ilk yolcu tasimaciligi ugusunu 1952 de gerceklestir-

mistir (SHGM, 2015).

Ikinci Diinya Savas1 ve sonrasi, 1950°1i yillara kadar diger tasima modlarindan
daha hizli olmasi sebebi ile havacilik yiikselen bir ivme sergilemistir. United, Ameri-
kan, TWA ve Eastern Hava Yollar gii¢lerini birlestirerek AirCargo, Inc.’1 kurdular ve
Ikinci Diinya Savas1 boyunca hizmet verdiler. Savasin ardindan bircok havayolu sirketi

kendi hava kargo tagimaciliklarina baslad1 (Wensveen, 2007).

1962 yilina gelindiginde her ne kadar bir 6nceki yillarda durgunluk olsa da hava
kargo tarihi ivme kazanmistir ve Amerikan Hava Yollar ilk kargo ucak(Boeing 707) si-
parisini vermistir. Hava kargo da kurumsallagsma daha ileri bir boyut kazanmig ve diger

havayolu sirketlerinin de kargo ucagi siparisleri baglamistir (Wells, 1994).

1969 yilinda ilk Jumbo jet ug¢agi olan Boeing 747 ugusunu basariyla gerceklestir-
mistir. 1970’1 yillara geldigimizde ise Jumbo jet olarak adlandirilan Boeing B-747 kargo
ugaklari tiretilmeye baslandi (BOEING, 2020).

Jumbo kargo ucaklarinin {iretiminin baglamasi ve Avrupa merkezli Airbus sirke-
tinin bu pazara dahil olmasi ile birlikte havacilik sektoriine ivme kazandirmistir. 21. yiiz-
yilda, kiiresel diinya diizeninde rekabet siirdiiriilebilirligin saglanmasini, degisen ¢evre ve
pazar kosullarina hizla adapte olmay1 ve yeniliklere agik olmay1 gerektirmektedir. IATA
(International Air Transport Association- Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi) tarafin-
dan yaymlanan Diinya hava tagimacilig istatistigi 2019 raporunda Diinya ticaretindeki

degisimler hava kargo trafigini sekil 6 da goriildiigii tizere etkilemektedir.
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Sekil 6. Diinya ticaretindeki biiylimenin hava kargo tasimaciligi iizerindeki etkisi
Kaynak: (ACI, CANSO, IATA, ICAQO, ICCAIA, 2019)

Sekil 6°da goriildiigii tizere, diinya ekonomisindeki dalgalanmalar hava kargo sek-
toriinii de etkilemektedir. 1998 de baslayan Asya mali krizi etkisini 2000 — 2003 yillari
arasinda gostermis ve diinya hava tagimaciliginda etkisi hizla seyrederken hava kargo
sektoriinde bu etki kisa zamanda asilmis ve biliylime artmistir. 2008 yi1linda meydana ge-
len Diinya Ekonomik krizi sonucu yiikselen petrol fiyatlart 2009 yilinda tasinan kargo

miktarinm1 keskin bir sekilde dislirmiistiir.

3. 2. Hava Kargo Tasimacihiginin Yasal Cercevesi

Havacilik sektoriinde milletlerarasit emniyet ve giivenligin siirdiirtilebilirligi sag-
lamak maksadiyla tarihsel siirecte yasal anlagsmalar ve diizenlemeler yapilmistir. Bunlar-

dan iilkemizin de taraf oldugu ve sorumlu oldugu bazilar1 agagida bahsedilmistir.
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3.2.1. SHGM - Tiirk Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

SHGM Tiirk sivil havacilik tarihinin devamini getiren milli bir kurumumuzdur.
Tarihimize baktigimizda 1010 yilinda {inlii Tiirk bilgini Farabli Imam Ismail Cevheri Ni-
sabur Ulucami {izerinden ugmay1 deneyip, ilk hava sehidimiz olmustur. Yine on yedinci
yiizyilda diinyada ilk kez ugmay1 basaran Tiirk bilgini Hazarfen Ahmed Celebi’dir. On
yedinci yiizyilda bir bagka Tiirk bilim adam1 Lagari Hasan Celebi’nin barut ile hazirlan-
mis basit bir hava fiizesi ile li¢ yiiz metre civari havalanmig ve yirmi saniye siireyle ha-
vada kaldig1 dl¢iilmiistiir. Yakin tarihimize baktigimizda 1910 yilinda Tiirk Hava Kuv-

vetleri’nin temelleri atilmis ve 1912 yilinda ilk havacilik ¢alismalart baglamistir.

Tiirk sivil havaciligiin kurumsal anlamda temeli 1925 yilinda kurulmustur. Tiirk
Tayyare Cemiyeti adin1 alan bu kurulus ilerleyen zamanda Tiirk Hava Kurumu devam

etmistir.

Tiirk sivil havaciliginin gelismesine biiyiik katki saglamis olan is adami Nuri De-
mirag sahip oldugu imkénlari iilkemizin menfaatleri i¢in kullanmigtir. Nuri Demirag Tay-
yare Fabrikas1 ve Gok Okulu temellerini atmis, yabanci sermaye ile rekabet eden yerli

ucaklar ve pilotlar yetistirmistir.

Tiirk Hava Yollart’nin kurulus tarihi 0lan1933 yilinda o giinkii adiyla “Tiirk Hava
Postalar1” bes ugakli filosu ile ilk Tiirk Sivil Havacilik uguslarina baslamistir. Milli Sa-
vunma Bakanlig: tarafindan isletilen “Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi” Tiirkiye’de si-
vil havayolu isletmeleri olusturmak ve tagimacilik yapmak igin ¢alismalara baglatilmistir.
Diinya Sivil Havaciligimin gelismelerden ¢ok hizli bir sekilde etkilenmesi, teknolojinin
hizliligi, milli menfaatlerin desteklenmesi ve devletlerarast iligkilerimizin etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla 1954 yilinda Ulagtirma Bakanlig1 sorumlulugunda
olusturulan “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi1”, 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel

Miidiirliigii” adini alarak yeniden olusturulmustur.
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SHGM?’ nin en biiyiik amaci Tiirk Sivil Havaciliginin emniyet ve giivenligini sag-
lamak, teknolojik faydalardan milli ¢ikarlar1 gosterecek sekilde etkilesimde bulunmak ve
sivil havacilik endiistrisinde kuvvetli, bagimsiz ve yeniliklere a¢ik kurumsal saglamliga,

kiiresel ¢cevrede etkin ve saygi duyulan bir yapiyr olusturmaktir.

3.2.2. Paris Sozlesmesi

13 Ekim 1919 tarihinde, iilkelerin hava sahasi1 yetki ve kurallari, kayit ve kisitlama
gibi havayolu tagimacilig ile ilgili izerinde hemfikir olunan ilk devletlerarasi Sivil Ha-

vacilik Anlasmasi, “Paris Sozlesmesi” ile yapilmistir (SHGM, 2015).

3.2.3. IATA - Uluslararas1 Hava Tasimacilhig1 Birligi (International Air Transport

Association)

Bugiinkii adiyla IATA, diinyanin ilk uluslararasi tarifeli hizmet yili olan 1919'da
Lahey'de kurulan Uluslararas1 Hava Trafik Dernegi'nin devamidir. 19 Nisan 1945'te

Kiiba, Havana'da kurulmustur.

IATA,; uluslararasi devletlerin ¢ikarlarina uyumlu, giivenli ve verimli havayolu
tagimaciligl yapilabilmesi ve gelistirilebilmesi, havacilik ekonomisini etkin kilmak, kar-
silagilan engelleri incelemek, havayolu tasimaciligindaki iletisimi ve fiyatlandirmalar ile
alakali anlasmayi belirlemek ile sorumlu bir birliktir.

Tiim diinyada giivenli, diizenli ve ekonomik hava ulasiminin yayginlastirilmasi,
hava ticaretinin gelistirilmesi ve konularla ilgili sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢alismak, dogru-
dan ve dolayli olarak uluslararas1 hava tasimacilig: ile ilgili kuruluslar arasinda igbirligi
ortamlar1 hazirlamak ve ICAO (International Civil Aviation Organisation, Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii) ve diger uluslararas1 organizasyonlar ile isbirligine girmek, hava
ulagimu {lizerine toplantilar diizenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirleyerek bunlari

kitaplar halinde yayimlamak amaclaridir.
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IATA birliginin {iyeleri havayolu tasimaciligl yapan sirketlerdir. Bagl bulunulan
tilke hiikiimetinin ve ICAO’nun onay vermedigi bir havayolu sirketi IATA birligine dahil

edilemez.

IATA'min kuruldugunda ¢ogunlugu Avrupa ve Kuzey Amerika'da olmak {izere
31 tilkeden 57 iiye vardi. Bugiin diinyanin her bolgesinde 120 {ilkeden 290 iiyesi var
(IATA, 2020).

3.2.4. ICAO - Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiitii (International Civil Aviation Or-

ganisation)

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), 1944 yilinda Devletler tarafindan
Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesinin (Sikago Konvansiyonu) yonetimini ve yone-
tisimini idare etmek igin kurulmus bir Birlesmis Milletler uzman kurulusudur. Merkezi

Kanada, Montreal dedir.

ICAO’nun tiyeleri devletler ve hiikiimetlerdir ayrica yine bu 6rgiitiin onay verme-

digi bir havayolu isletmesi IATA birligine katilamaz.

Devletlerarasi sivil havaciligin emniyet ve giiven gercevesinde gelismesini des-
teklemek, iyi niyete dayali hava araci inovasyonlari, tasarimlari ve yonetilmesine olanak
saglamak uluslararasi sivil havacilik 6rgiitiiniin amacglarindandir. Diinya genelinde sivil
havaciligin gelismesi maksadiyla havayolu sirketleri, havalimanlar1 ve havayolu gii-
zergah biinyelerini daha ileri bir noktaya tasimak ve devletleraras1 kamuoyunun emniyet
ve gilivene dayali, etkin, verimli ve maliyeti diisiik havayolu tasimaciligi gereksinimlerini

yerine getirmek de yine uluslararasi sivil havacilik orgiitiiniin baslica amaglaridir.

Sikago Konvansiyonu’nun gerekliliklerine bagli kalarak, ICAO‘nun nezdinde
onay alinmasi kosuluyla kendi aralarinda anlasma yapabilirler. Bu uzlasmanin temelinde

hava trafik haklari ile beraber ticaret unsurlu baska havacilik isletmeleri i¢in taninacak
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yetkiler, kapasite, ticret tarifeleri ve tiim bunlarin yiirtirliige girmesi gereken yasal kosul-
lar ile anlagsmanin degistirilmesi ya da iptal edilmesiyle alakali gereklilikler yer almakta-
dir.

3.2.4.1. ICAO’nun Belirledigi Hava Trafik Haklar1

Ulkelerin, hava sahalar1 iizerindeki hava araci gegislerini belirleyen, anlasmalar

ile diizenlenmis sekiz hava trafik hakki vardir.

1. Hava Trafik Hakki: Bir hava aracinin kendi tilkesi disinda baska bir yabanci iilke top-

raklarina inmeden gergeklestirecegi ugma hakki (Transit Ugus), Sekil 7°de gosterilmistir.

C Tt . . = :
Tasiyica Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

..
L

Sekil 7. 1. Hava trafik hakki

2. Hava Trafik Hakk:: Bir hava aracinin zorunlu kaldigi bakim islemleri, onarim gerekli-
likleri veya yakit yiiklemek gibi ticari unsurlarda degil de teknik sebeplerle baska bir iilke
topraklarina inebilme hakki (Teknik inis), Sekil 8’de gosterilmistir.

T : : T :
Tasiyic: Ulkesi A Ulkeesi B Ulkesi

Sekil 8. 2. Hava trafik hakki

3. Hava Trafik Hakki: Yabanci bir hava aracinin yabanci bir tilke sinirlar1 iginde o iilkeye
ait iki yerel nokta arasinda ticaret maksatli yolcu, yiik ve posta tasima hakki, Sekil 9°da

gosterilmistir.
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B a L oty 4
L

Tasiyict Ulkesi ' A Ulkesi

Sekil 9. 3. Hava trafik hakk:

4. Hava Trafik Hakki: Bir hava aracinin yabanci bir tilkeden kendi tilkesine ticaret unsurlu

yolcu, yiik ve posta tasima hakki, Sekil 10’da gosterilmistir.

B e L e 1
F

Tasyic: Ulkesi ) A Ulkesi

Sekil 10. 4. Hava trafik hakki

5. Hava Trafik Hakki: Hava aracinin kuyruk numarasinin ait oldugu iilkeden baska bir
tilkede bulunan yolcu ve kargo trafik hakkini veren devlete tasimak ve yine bu devletten
aldig1 yolcu ve kargoyu figiincii bagka iilkelere gotiirebilme hakki. Ugiincii iilkelerde bu
ucus hakkina direk ilgili olduklari i¢in tizerinde goriismeler gerceklestirilen ve cogunlukla
sivil havacilik kurum ve otoritelerinin iznine bagli tutulan bir haktir. Sekil 11° de goste-

rilmistir.

[ P : S i o
Tasmiy s LTl karsi FL i | PR It Lillees=i

Sekil 11. 5. Hava trafik hakki

6. Hava Trafik Hakki: Bir hava aracinin ticaret maksatli yabanci bir tilkeden kendi ait
ilkeye tasidigi yolcu ve kargoyu transit olarak, yani giimriik islemlerden muaf tutularak

diger bir yabanci lilkeye gotiirebilme hakki, Sekil 12°de gdsterilmistir.
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A T kesi Tamvye Tk e B LI kesi

Sekil 12. 6. Hava trafik hakki

7 Hava Trafik Hakki: Bir hava aracinin ait oldugu devlet sinirlar1 disinda baslayan bir
ucusunda iki yabanci lilke arasinda ticaret unsurlu yolcu ve kargo tasiyabilme hakki, Sekil
13’de gosterilmistir.

au” . e

1 1
Tamrwrer Clkesi A Ulkesi B CIlkaesi

Sekil 13. 7. Hava trafik hakki

8. Hava Trafik Hakki: Yabanci bir iilke tescilli ugagin, tescilinin ait olmadigi baska bir

tilke sinirlar igerisindeki iki milli nokta arasinda ticaret unsurlu yolcu ve kargo tasima

hakkidir. Yani Kabotaj (bir tilkenin sinirlari i¢erisinde baslayan ve yine ayni iilke sinirlart

icerisinde gergeklestirilen i¢ hat ucus hakki) hakki, Sekil 14°te gosterilmistir.
T e

Tremey e TTlkarsi A CTllkeerwi

Sekil 14. 8. Hava trafik hakki

3.2.5. Sikago Konvansiyonu

1944 yilinda Amerika’nin Sikago eyaletinde diizenlenen Sikago Konferans so-
nunda uzlasma saglanan uluslararasi sivil havacilik konvansiyondur.1947 yilinda kon-
vansiyonun resmen yuriirliige girmesi ile [CAO kurulmustur. Diinya havayolu giizergah-
lar1 ve hizmetleri i¢in temellerin olusturulabilmesi i¢in ¢esitli diizenlemelerin yapilmasi
ve uluslararasi sivil havacilik i¢in verilerin toplanmasi, verilerin kayit altina alinmasi,
incelenmesi ve sivil havaciligin gelismesi ile ilgili tavsiyelerde bulunacak bir konsey ku-

rulmasi konvansiyonun amacidir.
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3.2.7. ECAC - Avrupa Sivil Havacilik Konferansi1 (Europen Civil Aviation Confe-

rance)

1955 yilinda Avrupa’nin Strazburg sehrinde, Avrupa devletlerinin katilimiyla res-
miyet kazanmig, ICAO’nun destegi ile halen aktif ve bagimsiz caligmalarina devam et-
mektedir.44 iiye lilke bulunmaktadir ve bu iiye iilkeler i¢in hava ulastirma sistemleri ve

havacilik politikalari ile ilgili gelistirmeler ve iyilestirmeler yapar (ECAC, 2019).

3.2.8. EUROCONTROL - Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (The Euro-
pean Organisation for the Safety Of Air Navigation)

Eurocontrol Avrupa havaciligini desteklemek ve hava trafik yonetimini gelistir-
mek i¢in kurulmus, sivil ve askeri bir kurulustur. Avrupa’nin Briiksel sehrinde merkezi
vardir ve iiye sayis1 40 dir. Avrupa’daki havaciligin ve hava trafiginin daha giivenli, daha
verimli ve daha az maliyetle olmasi i¢in ortak paydaslarini desteklemek en 6nemli ama-
cidir. Yine gelismis ve gelismekte olan havacilik teknolojilerinde ar-ge destegi saglanarak

denetimi yapilmaktadir (EUROCONTROL, 2020).

3.2.9. EASA - Avrupa Havacilik Emniyet Ajans1 (European Aviation Safety
Agency)

Merkezi K&In sehrindedir ve 2002 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan kurul-
mustur. Daha dnce giivenlik anlaminda hizmet veren JAA nin (Joint Aviation Authorities
— Miisterek Havacilik Otoriteleri) yerini 2010 yilinda almistir. Havacilikla ilgili her tiirlii
aracg, hava sahasi, iiretim ve operasyonlarin giivenligi temel amacidir ve denetlemeler ya-

par.
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EASA havaciliktaki yanlis anlagilmalar1 engellemek i¢in, havacilik dilini gelistir-
mistir ve bugiin biitiin diinya da bu dil kullanilmaktadir. Ornek olarak say1 ve harflerden

bazilar1 su sekilde telaffuz edilmektedir: 9- Naynir, A-Alfa, B-Bravo (EASA, 2020).

3.3. Hava kargo Tasimaciiginin Onemi ve Ozellikleri

Havacilik en biiyiik kiiresellesmis olusumlardan biridir. Ayni anda, ayn1 zamanda,
ayn1 yer yerde birbirinden farkl dil, din, 1rk gibi sayabilecegimiz diinyanin her bir nok-

tasindan farkli kiiltiirleri birbiri ile baglantili kilarak zamani paylasir.

Kiiresel havacilik endiistrisinde ICAO, IATA, ACI (Airport Council Internactio-
nal), ICCAIA (International Coordinating Council of Aerospace Industries Associations)
gibi olusumlarinin “Aviation Benefits Report 2019 (Havaciligin Faydalar1 Raporu 2019)”
raporuna baktigimizda 1.303 tarifeli havayolu sirketinin 31.717'den fazla ugakla 3.759
havaalaninda 2019 yili itibariyle hizmet verdigini sdylenmistir. Bu raporda havacilik sek-
toriiniin faydalar1 giincel veriler ile ortaya konulmugstur. Baglica sektor faydalar1 olarak
tagimaciligin hiz kazanmasi, ekonominin gelismesi, milletleri aras ticaretin kiireselles-
mesi, 1§ glicii alaninin genisletilmesi ve acil afet, felaket gibi durumlarda acil yardim sag-

lanabilmesi konular1 ele alinmustir.
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Tablo 1. 2016 yilsonu itibariyle havaciligi kiiresel istihdami ve GSYTH (Gayri Safi Yurt I¢i
Hasilat) etkisi

655 milvon % 2.7 trilyvon
36.7 Milyon $ 896.9 milyar
Turizme katls: )
Destekleyic: katkisi :
$ 454.0 mulyar
7.8 Milvon Dolayl olarak
10.8 Mily I 5 637 8 malvar
102 M_ﬂ}ﬂﬂ Dwogrudan havacilikla ilgil
o ATeR olarak $ 704 4 milyar
ISTIHDAM (IS) EKONOMIK FAYDA
(GEYTH)

Kaynak: (ACI, CANSO, IATA, ICAQO, ICCAIA, 2019).

Tablo 1°de havacilik sektoriinden ve onun etkiledigi sektorlerden kaynaklanan is-
tihdamin ekonomi tizerindeki etkisini gostermektedir. Havacilik sektoriiniin direkt istih-
dam sagladigi kisi sayis1 10,2 milyondur ve dogrudan havacilik ekonomisine katkisi
704,4 milyar dolardir. 10,8 milyon kisi ise dolayli yoldan istihdam edilmis olup bunun
ekonomiye katkisi ise 637,8 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Ayrica bu sektor banka-
lar, telekomiinikasyon, hizmet sektorii, perakende satis magazalar1 gibi havacilik disin-
daki baz1 sektorleri de desteklemektedir sekilde belirtildigi gibi 7,8 milyon istihdam ve
454 milyar dolar ekonomik katki saglamaktadir. Havacilik genis bir yelpazede diger sek-
torlerin ekonomik aktivitelerin verimliligini de desteklemektedir. Mesela tedarik zinciri
icerindeki tam zamaninda teslimatlari, yatirim yapmak isteyen yatirnmcilarin kararlarini
etkilemektedir. Firmalar diinya ekonomisine katki saglamak i¢in baglantida olabilmek
isterler. Bu baglanti yollarindan biri havacilik sektoriidiir. Diger sektorlere katalitik etki
yaratmaktadir. Turizm sektorii de bunlarin en 6nemlilerindendir yaklasik 36,7 milyon is-
tihdam ve 896,9 milyar dolar ekonomik katki saglamaktadir. Havacilik tiim bu is istih-
dami ve ekonomik katkisina baktigimizda toplamda 2,7 trilyon dolar ekonomik katki ve

65,5 milyon istthdam saglamaktadir.
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HAVA KARGO GELIRI, 2017,
TOPLAM:$100,200,000,000

W Ekspres Tagima / $42.9
Milyar

W Kombinasyon Tasima /
$36.3 Milyar

W Tum Kargolar / $9 Milyar

Yalnizca Yolcu Kargo
Deposu / $11.9 Milyar

Sekil 15. Diinya geneli toplam hava kargo geliri, 2017
Kaynak: World Air Cargo Forecast 2018-2037, Boeing

Sekil 15°te 2017 yilina ait toplam hava kargo maddi geliri gosterilmektedir. Boeing
sirketinin arastirmasina gore diinya genelinde toplam kargo geliri 100,2 trilyon dolar
olmustur. Bu miktar %43°1 42,9 milyar dolar ile ekspres tagimaciliktan, %36,3” i
36,3 milyar dolar1 kombine tasimaciliktan elde edilmistir. %9 ile 9,1 milyar dolari ise
sadece kargo tasimasi yapan ugaklar ile yapilan tasimaciliktan ve %12 si yani 11,9
milyar dolarlik degerde yolcu ugaklariyla taginan kargolardan elde edilmistir (Boeing

World Air Cargo Forcast Team, 2018).
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istihdam (is) Ekonomik Fayda (GSYIiH)

97.8 milvon 5 5.7 Trilvon

2016 2036 2016 2036

Sekil 16. Toplam havacilik kiiresel istihdami ve GSYIH' ye etkisi ve etki tahmini
Kaynak: (ACI, CANSO, IATA, ICAQO, ICCAIA, 2019).

Sekil 16°da ise havacilik sektoriiniin ekonomik katkisini ve 2036 tahminlerini gos-
termektedir. 20 yil igerisinde yaklasik 32,3 milyon kisinin daha istihdami ile toplamda
97,8 milyon insanin 2036 yilinda is sahibi olmas1 6n goriilmektedir. Bunun ekonomiye
katkisinin da 2016 yilina oranla 3 trilyon dolar daha fazla olmasi ve bu katkinin 2036
yilinda 5,7 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir (ACI, CANSO, IATA, ICAO,
ICCAIA, 2019).

Havacilik uzun menzil tasimacilikta diinyanin en emniyetli ve etkin tasima modu-
dur. Gelisen teknolojik sartlardan ¢ok hizli etkilenen ve bu etkiyi yararina kullanabilen
havacilik sektorii, 1940’lardan bugiine 6liimle sonug¢lanan kaza oranlarini diigtirm{istiir ve

diisiirmeye devam etmektedir.
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Sekil 17. 1972 - 2019 havayolu kazas1 6liimleri
Kaynak: (Flight Safety Foundation, 2020)

Sekil 17°de Jumbo jetin hayatimiza girdigi 1970 yili itibariyle 6liim oranlarinin
gelisen teknoloji ve farkindalik sayesinde belirgin bir sekilde azaltildigini gorebiliriz.
Yine sekil 18’de diinyada tiim ulasim modlarinin en yogun kullandig ve yolcu giris ¢iki-
sinin fazla oldugu Amerika Birlesik Devletlerinde ki 2000 — 2009 yillart arasinda
Northwestern Universitesi’nin tutmus oldugu istatistige baktigimizda en az 6liim oraninin
kilometre basina 0.07 orani ile havayolu tasimaciligi oldugunu gorebilmekteyiz. Ayrica
hava kargo uguslari toplam hava tagimaciliginin yaklasik %7 sine denk gelmektedir.
Kargo ucaklari kaza oranlar ise toplam ugak kaza oranlarmin yaklasik %45 ini olustur-

maktadir.
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Motosiklet I 212,57
Araba/Kamyonet M 7,28
Feribot 1 3,17
Banliyd Demiryolu / Amtrak | 0,43
Kentsel Toplu Tagima Demiryolu = 0,24
Otobls 0,11
Ugak 0,07

0 50 100 150 200 250

Sekil 18. Amerika Birlesik Devletleri'nde tagima moduna gore 6liim oranlar1 2000-2009
Kaynak: (Armstrong, 2019)

Havayolu tagimacilig1 diger tasima modlarina kiyasla daha az kaza riski barindi-
ran bir ulasim seklidir. Ornek olarak sekil 18’de 2000 — 2009 seneleri arasinda Amerika
Birlesik Devletlerinde ki tasima modlarina gore kaza 6liim oranlar1 belirtilmistir. Popii-
lasyonu ve teknolojisi ¢ok genis olan bir devletteki istatistige baktigimizda en ¢ok 6liim
oran1 motosikletle seyahat ve akabinde araba, kamyon ile ulasim olacak sekilde siralan-

mistir. En az 6liim orani ise havayolu tagimaciliginda olmustur.

Demir Yolu
Deniz Yolu
m Kara Yolu

M Hava Yolu

Sekil 19. Uluslararasi turizm ulasim modu dagilimlari, 2017
Kaynak: (ACI, CANSO, IATA, ICAQO, ICCAIA, 2019)
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Hava tasimaciligi faaliyetleri ekonominin birgok sektoriinii etkilemektedir. Bun-
lardan 6nemli bir tanesi de turizmdir. Hava tasimaciliginin getirdigi baglanti turizmin ge-
lismesine ve turizme katilan herkesin ekonomik fayda sahiplenmesine olanak tanimakta-
dir. Sekil 19°da 2017 yilina ait uluslararasi turizmde tercih edilen ulasim modlari verileri
gosterilmistir.2017 yili verilerine gore yaklasik 1,4 milyar turist her yil sinirlar1 agmakta-
dir ve sekil 15 de goriildigii tizere %57 gibi biiylik bir orant havayolu tasimacilig ile
seyahat etmektedir. Geri kalanlar1 ise %37 ile karayolunu, %4 denizyolunu ve %2 demir-

yolunu tercih etmektedir.

201& 2a0ne 2020 20z32 20245 2024 Z0oza 2030 2032 2035

Sekil 20. Havaciligin turizme yaptig1 katki ile birlikte DGSMH ( Diinya Gayri Safi Milli Hasila-
sindaki) de 6ngoriilen biiylime, 2016 — 2036
Kaynak: (ACI, CANSO, IATA, ICAQ, ICCAIA, 2019)

Sekil 20°de dikey siitunda DGSMH yiizdesi, yatay kisimda ise 2016 ve 2036 yil-
lar1 arasindaki zaman dilimi gosterilmektedir. Havacilik ile birlikte turizmin diinya gayri
safi milli hasilas1 biiyiime etkisinin 2016 yilindaki %1,2’lik orandan, 2036 yilinda %1,5
gibi bir orana ¢ikaracagi ongoriilmektedir (ACI, CANSO, IATA, ICAQ, ICCAIA, 2019).

Havayolu tagimacilig1 en hizli tastma modudur. Afrika’nin Kenya tilkesinde yeti-
sen meyve ve sebzeler, tazelikleri bozulmadan, toplama islemleri yapildiktan yaklasik 2

saat sonra kargo tasima paletlerinde hazirlanip havayolu araci ile siparis edilen iilkeye
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dogru yola ¢ikmaktadir. Cografi konumu neresi olursa olsun ayn1 giin tarlasindan topla-
nan meyve ya da sebzeler talep edilen yere ulasmaktadir. Ornegin Avusturalya’daki birisi
acil bir evrak gondermek istediginde havayolu tagimacilig1 vasitasiyla 24 saat icerisinde

gonderinin istenilen yere ulagtirilmasi saglanmaktadir.

Havayolu tagimaciligi giivenilir olmasinin yaninda riskin az oldugu ulasim mod-
larindan biridir. Bozulabilir kargolar ¢ok kisa siire igeriginde 6zel konteyner ile istenilen
adrese ¢ok kisa bir zamanda ulastirilir. Hizl1 operasyon siirecleri gerekli giimriik faaliyet-
leri gibi ek zaman gerektiren gereksinimler yine havayolu operasyonunda diger tasima
modlarina kiyasla daha hizli gergeklestirilir. Buda gonderinin basina gelebilecek olan

olast riskleri minimize eder.

Ayni1 zamanda havayolu tasimaciligi acil yardim, savas, afet, pandemi gibi konu-
larda 6ne ¢ikan ulastirma modlarindan biridir. Diinyay: etkisi altina alan gliniimiiz pan-
demi kosullarinda, hava yolu tagimaciligi tedarik zincirini en fazla destekleyen tasima
modu olarak one ¢ikmaktadir. Birgok iilkede tirlar iilke smirlarina girememekte ya da
girmek icin giinlerce sira beklemektedir. Yine iilkelerin karantina tedbirleri geregi tir so-
forleri devamli olarak ¢alisamamaktadir. Deniz yolu tasimaciliginda konteynerden kay-
naklanan problemler olusmakta, ayni sekilde deniz araglarinin limanlara yanagmasi igin
14 giin siirenin gegmesi beklenmektedir. Demir yolu tasimaciligina artan talep yiiziinden
kapasite problemleri yasanmaktadir. Ttim diger tasima modlar1 biiyiik problemler ile ug-
rasirken hava kargo tasimacilig1 hiz kesmeden daha fazla kapasite ile tagimalarini siirdiir-
mektedir. Siire ve mesafe ayrimi olmaksizin her giin havayolu ile tonlarca tibbi malzeme
ve yardim materyalleri tasinmaya devam etmektedir. Ayn1 zamanda tedarik zincirlerinin
olumsuz etkilenmemesi i¢in bu siirecte diger tasima modlari ile tasinamayan birgok iiriin
de havayolu tasimaciligi ile tasinmaktadir. Bu agidan bakildiginda Covid19 viriisii i¢in
bulunacak olan as1 ya da ilaglarin diinyanin her yerinde ihtiyaci olan insanlara uygun sak-
lama kosullarinda, en hizli sekilde ulagtiritlmasini saglayan tasima moduda havayolu ola-

caktir.
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Diinyay1 etkisi altina alan pandemi havacilik sektoriinii ¢ok ciddi anlamda etkiler-
ken normal sartlar disinda tasima yontemlerini de beraberinde getirmistir. Ulkemizde ve
diinyada bir¢ok havayolu sirketi, kargo ugaklari haricinde yolcu ugaklarinda kargo tasi-
malar1 gergeklestirmektedir. Yolcu bdliimiiniin oldugu kompartimanda, koltuk {izerlerine
serilen koruyucu aglar yardimiyla, hacimsel ve agirlik olarak kiigiik ebattaki koli ve posta
yiiklerinin taginmasi saglanmaktadir. Boylelikle sirketler i¢in ekonomik firsat ve lojistik

icinse hammadde ihtiyaci karsilanmasi diigiiniilmektedir.

Covid19 igeren 6rnek tibbi malzemeler ve 6lmiis insan bedenleri havayolu tasi-
macilig ile tasinmaktadir. As1 ve ilag i¢in gerekli 6rnekler ¢ok hizli ve giivenilir bir se-
kilde havayolu tagimaciligi ile istenilen iilkeye tasinmaktadir. UOD-2020/1G sayili ge-
nelge, T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Ugus Ope-
rasyon Daire Baskanlig1 tarafindan yayinlanmistir. COVID19 ( Tehlikeli Madde) ile ilgili
mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu genelge ile viriislii kan 6rnekleri, dezen-
fekte ilaglar1 gibi konulardaki egitim siireleri uzatilma muafiyeti getirilmistir (SGHM

Ucgus Operasyon Daire Bagkanligi, 2020).

3.4. Hava Kargo ve Lojistik Faaliyetlerin Tliskisi

Hava kargo tasimacilig1 diger tasima modlarinda da oldugu iizere kendine 6zgii
ellecleme, paketleme, depolama ve stok yonetimi gibi lojistik faaliyetleri igermektedir.
Bu faaliyetler kargolarin giimriige girdigi yerden baslar ve son ¢ikis noktasina kadar ha-

vayolu tasimaciligi siiregleri boyunca devam eder.

3.4.1. Hava Kargo Tasimacilig: ve Ellecleme

Hava kargo tasimaciliginda kullanilan ULD (Unit Load Device), yani birim yiik-
leme ekipmani temel olarak kargolari birimlestirmek i¢in kullanilir. Birimlestirme, birgok
kiictik yiik parcasini tek bir fiziksel birime koymak anlamina gelen genel bir terimdir.
Havayolu tasimaciliginda paletleme ya da konteynerize etme birim yiikleme ekipmani
araciligi ile gerceklestirilir (Baxter & Kourousis, 2015).
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Depo boliimii icerisinde tutulan kargolarin iizerlerinde higbir degisiklik yapilma-
dan depo alani igerisinde yer degistirmesi, istiflenmesi, tasinmasi ve devaminda palet ve
konteynerler igerisine konulmasini ellegleme islemleri olarak tanimlayabiliriz. Bu palet
ve konteynerlerin dolly ¢ekicileri ile ugak altina getirilmesi, high loader araglari ile ugak
icine yiiklenmesinde ellegleme islemlerinden sayabiliriz. Ugak igerisindeki pozisyonla-
rina yerlestirilmesi ve bulk kompartimanina yigma yiik olarak konulmasini ve tiim bu
islemlerin bosaltma operasyonu sirasinda yapilmasini da hava kargo tasimaciliginda ya-
pilan ellegleme islemeleri olarak tanimlayabiliriz (Lambert, Stock, & Ellram, 1998)
(Koban & Keser, 2008).

3.4.2. Hava Kargo Tasimacihginda Paketleme ve Etiketleme

Hava kargo tasimaciliginda ULD {izerinde hazirlanan kargolar zarar gormemeleri
i¢cin uygun karton veya stre¢ filmlerle koruma altina alinirlar. ULD; {inite ylikleme araci
olarak ifade edilir. Kargo, posta ve yolcu bagajlarinin havayolu ile emniyetli bir sekilde

tasinmasi i¢in kullanilmaktadir.

Diinyada standart olarak kargo tasimaciliginda kullanilan paletlerin kendilerine
has kodlar1 bulunmaktadir. En ve boy agisindan farklilik gdsteren paletler kodlar yardi-
muyla ayirt edilebilir. A kodlu paletlerin (Or: PAG) 6lgiileri 223 cm, en 317 cm boy ebat-
larindadir. M kodlu paletlerin (Or: PMC) &lgiileri 243 ¢cm en, 317 cm boy, R kodlu pa-
letlerin (Or: PRA) 6lgiileri 243 cm en, 497 cm boy ebatlarindadir. L kodlu paletlerin (OR:
PLA) olgiileri 153 cm en, 317 cm boy olacak sekilde tasarlanmislardir. Ugaklarin kargo

boliimleri kilit sistemleri de bu palet dl¢ciilerine gore uygundur.

Yiikiin agirlik dagiliminda esitsizlik olmasi1 durumda palet (Bknz. Sekil 21) ve
konteyner (Bknz. Sekil 22), kalaslama (Bknz. Sekil 23) yolu ile desteklenmektedir. Son-
rasinda palet iizerine yiiklenmis ve paketlemis kargolarin {izerine paletlere 6zgii aglar ta-
kilarak sabitlenmektedir. Ag takildiktan sonra gerek duyulursa sekil 24’te gosterilen ka-
yislar yardimi ile desteklenmektedir. Son olarak asagida sekil 25’de gosterilen etiketler
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(tagler) kargolarin yiiklenildigi ve bosaltilacagi adreslerine, agirliklarina, boylarina, kul-

lanim durumlarina ve 6zel yiik iceriklerine gore palet ve konteynerlere yapistirilmaktadir.

Sekil 21. Palet ve ag
Kaynak: (ULD Guide, 2012)

Paletler taban Olgiilerine ve tagima kapasitelerine ¢esitlere ayrilir. PMC, PAG,
PRA vb. gosterimleri bulunmaktadir. Bu kodlarin yanina palet numaralar: eklenerek ope-

rasyona dahil edilmektedirler.

Sekil 22. Konteyner
Kaynak: (VRR, 2020)

Konteynerler de taban 6lciilerine gore cesitlere ayrilir. AKE, AKE, RKN
vb. adlandirilmaktadirlar. Numaralar ile birlikte operasyona dahil edilmektedir-

ler.
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Sekil 23. Kalas
Kaynak: (IndiaMART, 2020)

Kalas, Euro palet olarak da adlandirilmaktadir ve agirligin esit dagitilmasi, yiikiin

tabana oturmasini 6nlemek amaciyla kullanilmaktadirlar.

Sekil 24. Kayis (Strap)
Kaynak: (TFI, 2012)

Yiikleri sabitlemek, palet disina sarkan ya da ¢ikan uzantili kargolari emniyete

almak i¢in kullanilmaktadirlar. Yaklasik mukavemetleri 2250 kg. dir.
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Sekil 25. Palet ve konteyner etiketleri
Kaynak: (SHGM, 2015)

Palet ya da konteyner i¢eresindeki yiik bilgisini gosteren etiketlerdir. Cikis istas-
yonu, varis istasyonu, net agirlik, AWB numarasi, ugak igerisindeki pozisyonu ve 6zel

yiik bilgileri agik ve net bir sekilde belirtilmektedir.
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Sekil 26. Kullanim dig1 ULD
Kaynak : (SHGM, 2015)

Ayrica hasarlanmis, radyoaktif etkiye maruz kalmis, kullanimi sakincali ULD

tizerine sekil 26°da gosterilen kullanim dis1 ULD etiketi yapistirilir.
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3.4.3. Hava Kargo Tasimacilig1 ve Depolama ve Stok Yonetimi

Hava kargo tasimaciligi depolama siirecinde kargonun niteliklerine gore 6zel sart-
lar olusturulmaktadir. HUM (Human Body) i¢ceren kargolar i¢in steril soguk hava deposu,
canlt hayvanlar i¢in degisik tlirdeki canlilarin ayrimi gozetilerek hazirlanmis bekleme
alani, bozulabilir kargolar i¢in ideal 1s1 degerlerine sahip depo alanlari, tehlikeli maddeler
icin ayrim sartlarina uygun yangin sondiirme sistemlerinin oldugu boéliimler ve genel kar-
golar i¢in ise de standartlara uygun raf alanlar1 hava kargo deposu igerisinde olusturul-

maktadir.

Hava kargo stok yonetimi stok devir hizi agisindan oldukga hizlidir. Stokta bekle-
yen kargolar ¢ogunlukla transit olarak gelmis ve transit olarak gidecegi ugus i¢in bekle-
tilmektedir. Yine iptal edilen ya da gecikme meydana gelmis seferlerin kargolar1 da stokta
bekletilmektedir.

3.5. Hava Kargo Tasimacihiginda Kullanilan Ucak Tipleri

Tasima kapasiteleri ve uzun menzil ugus kabiliyetleri kargo ucaklarinin baslica
tercih edilme sebebidir (Erdal & Canci, Uluslarasi Tasimacilik Yonetimi, 2003) Fakat

kargo tagimaciliginda {i¢ ¢esit ucak kullanimi vardir.

Hava tagimaciliginda kargo; tamamen kargo ucaklari, yolcu ugaklari ve kombi
ucaklar ile taginabilmektedir. Tamamen kargo ucaklar1 sadece kargo tasimaciligi i¢in ire-
tilmis, tasima kapasiteleri, kap1 genislikleri gibi yiik tasimaciligina uygun tasarlanmis
ucaklardir. Kombi ugaklar ana govde lizerinde bir boliimiin yolcu tasimaciligi ve diger

boliimiin de kargo tasimaciligi yapabilmek i¢in tasarlanmis ugaklardir.
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Her kargo havayolu ile tasinamamaktadir ya da yolcu ile tasinamadig1 durumlar

olmaktadir. Patlayici, asindirici, zehir, radyoaktif vb. bazi tehlikeli maddeler sadece kargo

tagityan kargo ucaklar ile taginabilmektedir. Sadece kargo tasiyan kargo ugaklari ile bu

yiiklerin taginabilmesi i¢in kompartimanlarinda 1s1 ve dumana duyarli yangin sondiirme

ve havalandirma sistemleri olmaktadir.
Sekil 27 de gosterilen yolcu ugagi ana govde tizerinde yolcu kompartimani, kok-

pit kompartimani, lowerdeck (alt ambar) kompartimanlari1 (6n ve arka) ve bulk kompar-
timanlarindan olusmaktadir. On ve arka lowerdeck kompartimanlarinda palet ve kontey-
ner tizerinde kargo tasimacilig1 yapilmaktadir. Bulk boliimiinde ise y1igma (dokme) ytik

olarak kargo tasimasi yapilmaktadir. Alt giiverteyiikseklikleril60 cm den yiiksek yiikler

icin uygun degildir.

AFT CARGO HOLD

REAR (BULK) CARGO HOLD
(COMPARTMENT 5)

FORWARD CARGO HOLD
(CONPARTMENT 1) (COMPARTNENT 3 AND 4)
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Sekil 27. Yolcu ugagi kompartimanlar

Kaynak: (Australian Transport Safety Bureau, 2017)




Yolcu ve kargo tasiyan yolcu ugaklarindan doniistiiriilmiis kargo ucaklari, kombi
ucaklar genellikle 6mriinii tamamlamis, teknolojik ve konfor olarak ihtiyacglar1 karsilaya-
mayan ve sirket stratejileri geregi yolcu kabini de dahil tiim kompartimanlarin kargo ta-
stmast icin elverigli hale getirilmesi ile olusmaktadir. Giliniimiizde belli bir tonajin iize-

rinde ugan bu ugak tiplerinden bazilar1 Airbus 310, Boeing 727, Boeing 747 ugaklaridir.

Gerekli doniisiimlerin yapilmasinin ardindan maindeck ana kargo kapilari dahil
tiim gereksinimler karsilanmaktadir. Sekil 28’de kombi ugak tipine baktiginiz ana gévde

tizerinde hem kargo hem yolcu bolimii oldugunu goérebilirsiniz.

B Hﬂﬂa o ol ol

Sekil 28. Kombi ugak kompartimanlari
Kaynak : (Donagh, 2019)

Sadece kargo tasiyan yani tamamen kargo ucaklar1 gévde tiplerine gore siniflan-
dirilmaktadirlar. Bunlar dar gévde kargo ucaklari, orta genis govde kargo ucaklari ve ge-
nis govde kargo ucaklari olarak adlandirilmaktadirlar. Gévde biiyiikliikleri ayn1 zamanda
bu ucak tiplerinin maksimum ugabilecekleri menzilleri ve maksimum tasima kapasitele-

rini gdstermektedir (Inan, 2017).
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Tablo 2. Diinyadaki kargo ucak tipleri

Standart Govde (< 45 ton) Orta Genislikte (40-80 | Biiyiik (>80)
ton)

707 767 serisi 747 serisi

727 serisi 787 777 serisi

737 serisi A300 serisi A350

757 A310 serisi An-124

A320 serisi A330 serisi 11-96T

BAe 146 DC-10 serisi MD-11

DC-8 serisi 11-76TD

DC-9 serisi

MD-80 serisi

TU-204

Kaynak: (BOEING World Air Cargo Team, 2018)

Gilinlimiiz havayolu tagimaciligina baktigimizda iki biiyiik ucak iiretim firmasi
dikkat cekmektedir. Amerikan Boeing ve Avrupali Airbus sirketlerinin iirettikleri ugaklar
diinya genelindeki yolcu ve kargo ugaklarinin gogunlugunu olusturmaktadir. Boeing 747,
767, 777, Airbus 300,310, 330 serileri uluslararasi uguslar icin 6nemli kargo kapasiteleri
sunmaktadirlar. Genis gévde filosundaki biiylimenin kargo kapasite biliylimesine yansidi-
gin1 soyleyebiliriz (Popescu, Keskinocak, & al Mutawaly, 2019). Bu kapsamda MD, DC,
BAe, Tu, Antonov, Ilyushin kargo ucak tipleri de bazi hava yolu tasiyicilar1 tarafindan
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tercih edilmektedir. Tablo 1 diinya genelinde kullanilan ugak tiplerini kargo ucaklari ta-
stma kapasite limitlerine ve biiyiikliiklerine gére siniflara ayrilmaktadir (Boeing World

Air Cargo Forcast Team, 2018).

Sekil 29. Boeing Dreamlifter kargo ugagi
Kaynak: (Cummins, 2019)

Sekil 29’ da gérmiis oldugunuz Boeing Dream Lifter u¢agi Boeing tarafindan bii-

yiik ugak pargalarini tagimak igin iiretilmistir.

En ¢ok tercih edilen bir diger ugak iireticisi Airbus orta genis gévdeli A330F ile
yaklasik 65 ton yiik tasiyabilmektedir. On ve arka alt ambarlar (Lowerdeck) maksimum
160 cm yiiksekliginde hazirlanmis palet ve konteyner yiiklemesi i¢in uygundur. Ana am-
bar (Maindeck) boliimii ise yaklasik 240 cm yiiksekligine kadar yiikleme olanagi sagla-
maktadir. A330F kargo ugagi B77F kargo ucagina gore daha kiiciik ebatli ve menzile
sahiptir. Maksimum kalkis agirligi 233.000 kg dir.
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MAIN DECK
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L | L
BULK FOLD
LOWER DECK (FWD) LOWER DECK (AFT)

Sekil 30. Airbus 330F kargo ugak kompartimanlari
Kaynak: (ANA Cargo, 2020)

Sekil 31°de Airbus sirketinin A330-600 Beluga isimli ugagi Boeing Dreamlifter
gibi ugak parcalar1 ve hacimce standart kargo ucaklarina sigmayan kargolari tagimak i¢in

kullanilmaktadir.

Sekil 31. Airbus A300-600 Beluga kargo ugagi
Kaynak: (Cummins, 2019)
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Sovyet rejimi zamani uzay calismalari igin iretilen ve Sovyetlerin dagilmasi ile
Ukrayna’nin sahip oldugu Antonov ugaklar igerisinde en dikkat ¢ekici olan1t AN-225
Mria (Bknz. Sekil 32) ugagidir. Devasa yapisi ve sahip oldugu giiglii motorlari ile diinya-
nin en biiyiik kargo ucagi olmaktadir. Tasidiklar igerisinde jeneratorler, helikopterler,
trenler ve ucak parcalar1 gibi hem hacimsel hem de tonaj olarak ¢ok biiylik kargolar var-
dir. Maksimum kargo kapasitesi 250 tondur. Toplamda 600 ton kalkis agirlig1 kapasitesi
vardir (Antonov Airlines, 2019).

Sekil 32. AN-225 Mria kargo ugagi
Kaynak : (Antonov Airlines, 2019)

3.6. Hava Kargo Tasimaciiginda Kullanilan Ekipmanlar

Yer hizmetleri, havayolu operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasidir. IATA, stan-
dartlar1 belirleyerek, kiiresel ¢oziimlerin uygulanmasini baglatarak ve tesvik ederek, yer

yonetiminde gelismis glivenlik ve operasyonel verimlilige yon vermeye calismaktadir.

IATA’nm belirlemis oldugu standartlara bagli kalarak ilgili yer hizmet saglayici-
lar1; ugagin karsilanmasi ve park ettirilmesi, bosaltilmas1 ve yiiklenmesi, jenerator, 1sitma,
sogutma ve ucagl itme araclarinin hizmetinin verilmesi, tuvalet ve su servisi, kotii hava
kosullarinda buzdan arindirilma ve buzlanmay1 6nleyici tedbirlerin alinmasi, palet, kon-

teyner ve diger birim yiikleme ekipmanlarinin muhafazasi ve apron igerisinde taginmasi
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gibi biitiin temel faaliyetlerden sorumludur. Bu sorumluluklar yerine getirilirken kulla-
nilan bazi1 6nemli ekipmanlar asagida resimleri ile birlikte agiklanmaktadir (IATA, 2020)

(HAVAS, 2020).

Sekil 33. High Loader
Kaynak: (AeroEXPO, 2020)

High Loader, ULD’lerin ugaga yiiklenip bosaltilmasi igin kullanilmaktadirlar.

Sekil 34. Konveyor
Kaynak: (SINFONIA, 2014)

Ucaga yliklenecek pargal1 yliklerin yiikleme ve bosaltma hareketini saglamakta-

dirlar.

64



Sekil 35. Dolly
Kaynak: (AeroEXPO, 2020)

ULD’lerin antrepo ve ucak arasindaki tasima iglemi i¢in kullanilmaktadirlar.

Sekil 36. Palet tasiyict
Kaynak: (AeroEXPO, 2020)

ULD’leri tasimak ve High Loader’lara yerlestirmek icin kullanilan motorlu atac-

lardir.

Sekil 37. Traktor/Cekici
Kaynak: (ORIENTITAN, 2020)

ULD?’ leri tasimada kullanilan DOLLY* leri ¢ekmek i¢in kullanilmaktadirlar.
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Sekil 38. Fork Lift
Kaynak: (TIMFORKLIFT, 2020)
ULD ve agir ebath yiiklerin tasinmasina ve yer degistirmesine yardimci olan

ekipmandir.

Sekil 39. GPU (Ground Power Unit)
Kaynak: (SPECIALTIES, 2020)

Ucak yerde iken elektrik saglayan ekipmandir.

SN

" SCHOPF
AN

Sekil 40. Push Back (Geri itme) araci
Kaynak: (TERBERG, 2020)
Ugagi park pozisyonundan taksi pozisyonuna geri itmek i¢in kullanilan aragtir.
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Sekil 41. Ugak merdiveni
Kaynak: (DHMI, 2017)
Ugak miirettebati, ugak ile ilgili ¢alisanlar ve yolcularin ugak koriikte degil iken

binebilmelerini saglayan ekipmandir.

Sekil 42. Air Condition Unit(ACU)(havalandirma iinitesi)
Kaynak: (AeroEXPO, 2020)

Ugagin yerde iken havalandirma sistemini ¢alistiran ekipmandir.

) [ o . ‘M : E ¢

. .
el

Sekil 43. Delcing Aract
Kaynak: (AIR CANADA, 2019)

Soguk ve karli havalardan kaynaklanan donma olaylarina karsin ugagin donmus ya da
donabilecek alanlarina buz ¢6ziicii s1vi saglayan aragtir.

67



3.7. Hava Kargo Tasimaciligi Operasyonunda Kullanilan Dokiimanlar

Kongimento Havayolu tagimaciliginda AWB (Air Way Bill) olarak bilinen, kar-
golarin taginmak tizere teslim alindigini belirten, tizerinde ugus numarasi, irtibat numara-
lar1, yiikiin cinsi ve miktar1 hakkinda bilgi veren havayolu tasima senedine kongimento

denir. Konsimento 6rnegi Sekil 44°te gosterilmistir.

DFOHKEG L)

AR SHIFPER Al Wil
1% Wi STHE

ET
REHWIRE BE  CARADR,

................................

Sekil 44. Kongimento (AWB)
Kaynak: (Glimiisten, 2018)

Co-Mail (Company Mail), havayolu tasiyicisinin kendi istasyonlari igerisinde

gonderdigi posta evrakidir.
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Co-Mat (Company Material), havayolu sirketinin ugak icerisinde ticari olmadan
tasidig1 sirket malzemesi icin diizenlenen evraktir. Ornek verecek olursak ugakta tasinan

yedek teker (DHMI).

Load and Trim Sheet, ugagin maksimum kalkis, inis ve tagima limitlerinin belir-
tildigi, yakit ve ugak tizerindeki yiiklerin agirliklarinin hesaplandig: denge formudur. Bu
form ugagin kalkis i¢in gerekli kanat agisinin bulundugu evraktir. Sekil 45°te Load and

Trim Sheet form 6rnegi gosterilmistir.
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Sekil 45. Load And Trim Sheet
Kaynak: (Dage, 2007)

Yiikleme plani ugagin konteyner, ULD ve bulk olarak yiiklenebilecek ambarlarini
gosterir. IATA kurallarina gére ayrim gerektiren yiikler dikkat alinarak, gliverte ebatlari
ve yluik ebatlar karsilastirilarak ug¢agin agirlik ve denge prensibine gore planlama yapil-

maktadir.
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NOTOC (Notification to Captain) ucaga yiiklenen tehlikeli maddeler, canli hay-

vanlar, degerli kargolar, bozulabilir kargolar vb. dzel yiiklerin kaptana bilgilendirme ev-
rakidir (SHGM, 2015).

GENDEC (General Declaration) formu ugak igerisinde miirettebatin kalkis ve va-

r1$ yaptig1 istasyonlar1 gdsteren, miirettebat bilgileri ile ilgili otoritelere sunulmasi gere-

ken evraktir (T.C. Ticaret Bakanlig1 Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii, 2018).

3.8. Hava Kargo Pazarinda Tasinan Kargo Tiirleri

Havayolu tagimacilifinda kargolar 6zelliklerine, gereksinimlerine ve tasinma se-
killerine gore iki ana baslik altinda toplanmaktadirlar. Bunlar genel kargolar ve 6zel kar-

golar adlandirilmaktadir.

3.8.1. Genel Kargolar

Niteligine gore herhangi bir 6zel kosul tasimayan ve depolama siirecinde de 6zel
bir durumu bulunmayan, tehlikeli maddeler, bozulabilir yiyecek, icecek, tibbi malzeme
veya canli hayvan gibi 6zel kargo statiisiinde bulunmayan kargolara “genel kargo” denir.
Genel kargolar 1slak olmayan ve kuru yiiklerden olusur. Tekstil, perakende, makine par-

calar1 genel kargolara ornek olarak verilebilir.

3.8.2. Ozel Kargolar
Tasinacak kargonun niteliginde paketleme, elle¢leme, saklama kosullari, tehlike

riskleri, kabul siirecleri gibi 6zel bir durum gereken kargolar 6zel kargolardir. Degerli

yiikler (VAL-Valuable), insani kalintilar (HUM-Human Remains), bozulabilir kargolar
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(PER-Perishable), agir kargolar (HEA-Heavy), anormal ebatli kargolar, tehlikeli madde-
ler (DG-Dangerous Goods), canli hayvanlar1 (AVI-Live Animals), radyoaktif malzemeler
(RRY), kuru buz (DRY ICE) baslica 6zel kargolar olarak gosterilmektedir.

Ucakta yiiklii olan ve ugak malzemesi olan teknik malzemenin (EIC) emniyetli ve
bagli konumlandigindan emin olunmalidir. Bozulabilir 6zel kargolar, 6zellikle hava si-
cakliginin fazla oldugu zamanlarda ucak altinda fazla bekletilmeden, en kisa siirede yiik-
lenmelidir, tizerlerine agir yiikler konulmamalidir. Damizlik yumurta génderimi yapila-
caginda da, yiikiin tizerine hi¢ bir yiik konulmamalidir. Manyetik madde paketleri ugus
ekipmanlarindan, uzak kompartimanlara yiiklenmelidir. Varil ve bidon seklinde olan yiik-
lerin, kompartiman i¢inde baglanmasinin yeterli olmadig1 durumlarda gerekli tedbirler

alimmalidir (Sivil Havacilik Genel Mudiirligi, 2015).

3.8.2.1. VAL (Valuable), Degerli Kargolar

Degerli kargolar genellikle ebat olarak kiiciik deger olarak kiymetli olan ytiklerdir.
Kiilge altin, glimiis, platin, hisse senedi vb. yiikler degerli kargolara 6rnek olarak gosteri-
lebilirler. Degerli kargo tasimaciliginda yiik diger yiiklerle konsolide taginmamalidir. De-
gerli olduguna dair herhangi bir etiket ya da agiklama giivenlik agisindan yapilmamalidir.
Operasyonel siirecte en son ucak altina getirilmeli, refakat edilmeli, 6ncelik saglanmali
ve yiklendigi pozisyon bilgisi kars1 istasyona bildirilmelidir. Yiiklenici ve operasyonel
stirecte seyir edilecek iilkeler i¢in kisitlama konular1 dikkatle incelenmelidir (Erdal &

Canci, 2009).
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3.8.2.2. insani Kalintilar (Human Remains — HUM)

Insan cesedi tabut ile tasmacak ise pandemi durumlarinda mutlaka saglik agisin-
dan ¢inko, metal, kursun ile lehimlenmis 6zel tabutta tasinmalidir. Normal durumlarda
tahta tabut ile konsolide yani diger yiikler ile beraber taginabilir. Cenazenin depo ve ugak
icerisinde bulundugu ortamlarin sicaklik kontrolleri yapilmalidir. IATA ayrim kurallar
geregi gida ve canli hayvan gibi etkilesime gecebilecek yiiklerle arasinda mesafe biraki-
larak yiiklenmelidirler. NOTOC (Notification to Captain) da mutlaka kongsimento numa-
rasi ile belirtilmeli ve ugagin sorumlu kaptan pilotuna yer bilgisi sdylenmelidir (Batur,
2008).

3.8.2.3. Bozulabilir Nitelikteki Kargolar (Perishable)

Bozulabilir kargolar depo ve tagima siirecinde 1s1 duyarliliklar1 geregi 6zel kosul-
lar altinda bekletilmesi ve tasinmasi gereken kargolardir. Yiyecek, icecek gibi gida mal-
zemelerinin yaninda tibbi ilag malzemeleri, bitki, canli insan organlar1 sicaklik hassasi-
yetine sahip bozulabilir kargolardir. Bu yiikler 6zel 1sitma sistemine sahip konteynerler
ile yiiklenebildikleri gibi konsolide yiikleme olarak da yiiklenebilirler. NOTOC da ugak
igerisindeki pozisyonlar1 belirtilmeli, 1s1 tavsiyeleri dikkate alinmali ve ugagin sorumlu

kaptan pilotuna yer bilgisi verilmedir (IATA, 2016).

3.8.2.4 Agir Kargolar (HEA)

Parca bas1 150 kg’dan biiyiik ebath yiikler agir (HEA) kargo olarak kabul edil-
mektedir. Antrepo icerisinde hazirlanilacak palet ya da konteyner i¢in toplam agirlik 6l-
climiiniin titizlikle yapilmasi gerekmektedir. Parcalar agir olacaklari i¢in palet ya da kon-
teyner zeminine kalaslama yapilmak kaydiyla agirlik dengesi esit olarak dagitilmalidir.
Konsolide ytlikleme yapilabilmektedir. Seyir halinde ucagin girebilecegi hava bosluklari,
inis ve kalkis esnasinda yasanabilecek ani hizlanma ve frenleme gibi durumlara karsin

agir ylikler kesinlikle kayislar yardimu ile yiikleme kabina sabitlenmelidirler.
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3.8.2.5. Standart Dis1 Olgiilerdeki Kargolar

Kargo ucgaklari ana giiverte (Maindeck), 6n ve arka alt ambar (Lowerdeck) ve bulk
(y1gma yiikleme) kompartimanlarindan olusmaktadir. Bu boliimlerin 6ncelikle ucak tip-
lerine gore kap1 genislik ebatlarinin bir standardi vardir. Belirli genislik, yilikseklik ve
uzunluk olciilerine gore yilikleme kabinda hazirlanmis kargo ucak igerisine yiiklenebilir.
Fakat bazen bu standartlarin lizerinde yiik tagima talepleri olusabilmektedir. Ucak igeri-
sindeki kilit sistemi ve buna izin verilen palet dl¢iileri de belli bir standarta sahiptir. Bu
6l¢ii birimlerinde standart dis1 ebatli kargoyu yliklemenin bazi kosullar dahilinde imkani
olabilmektedir. Airbus 330F u¢aginin ana ambar (maindeck) kapi olgiileri sekil 45 de

gosterilmistir.

Ornegin tablo 3’e baktigimizda A330F ugagi ana ambarina 229 cm yiikseklik, 198
cm genisligindeki deki bir kargonun ucgak igerisine girebilmesi i¢in maksimum uzunlugu
467 cm olabilir. Ana giiverte igin iiretilmis palet dlgiileri bazen genisliklerinden dolayi
boy olarak uzun yiikleri ylikleme olanag1 saglamayabilir. Bu durumlarda 6zel izin ve he-
saplamalar ile alt giiverte palet 6l¢iilerindeki bir ULD fizerine yiik yerlestirilir ve ugak
igerisinde kilit denk gelmeyen noktalar isin straplar kullanilir. Strap sayilar1 Airbus We-

ight and Balance kitabinda bulunan kilit tagima limitlerine gore hesaplanarak belirlenir.
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Tablo 3. A330F ugagi maindeck kap1 6l¢ti limitleri

Kolinin Yiksekligi (m)
1.07 |1.22 |137 |152 |168 |183 |198 |213 |2.29]2.44
Max Uzunluk {m)
0.15 |29.64 [28.83 [25.35 [21.94 [19.02 [16.38 [13.97 [11.99 [e.88[8.30
0.30 [24.46 [23.19 |20.85 [18.46 [16.31 [14.30 |12.40 [10.8 [9.02]7.67
0.46 20,29 |19.40 |17.73 |1595 |14.30 |12.70 |11.15 |9.80 830|711
0.61 [17.37 |16.71 [15.42 |14.05 [12.72 [11.43 |10.16 |9.02 [7.70 |6.65
0.76 |15.19 |14.68 [13.66 [12.55 [11.48 [10.41 |9.32 |8.33 [7.16[6.22
0.91 |[13.49 [13.08 [12.27 [11.35 |10.46 [9.55 |861 [7.75 [6.70[5.87
1.07 |12.14 |11.81 [11.15 [1036 [9.60 |884 [800 [7.24 [6.32]s554
122 |11.05 [10.77 [10.21 [o55 [s.89 [g20 [7.49 [es1 [s.97]s.23
137 [1016 |9.91 [9.42 [sse [828 767 [7.04 [e.43 [5.64]a0s
152 [937 |oa7 |s876 [826 [7.75 |7.21 663 |e07 [5.36[4.75
168 [8.74 |s8s53 |s18 [7.75 |7.29 |es81 [e30 [s.76 [s5.10]4.52
183 [8.15 |so00 |7.67 [7.29 |es8 |6.45 |s5.97 [ss1 |4.884a3a
198 |7.67 |7.52 |7.24 [691 |es53 |eas |s.e9 |s5.26 [a.67
213 [7.24 ]711 less [655 |6.22 |s.87 |s.as |s.05 [as0
229 |686 |6.73 |650 [6.22 [s5.94 |s.61 [5.23 [ass
244 |653 |6.43 |6.20 [5.94 [5.69 |5.38 [5.03
259 |6.22 |6.12 |s.94 [s5.72 [s.46
274 |5.94 |s.87

Kolinin Genisligi (m)

Kaynak: (AIRBUS A330, 2005)

3.8.2.6. Tehlikeli Maddeler ve Tasinmasi

ICAO’ ya gore; “saglik, giivenlik, miilk ve ¢evre i¢in risk olusturabilecek ve tali-
matlarda tehlikeli kargolar listesinde gosterilen veya bu talimatlar listesine gore siniflan-

dirilan {iriinler ya da maddeler, “tehlikeli madde” olarak adlandirilmaktadir.

Havayolu tasimaciliginda tehlikeli madde tanim1; IATA Tehlikeli Maddeler Re-
giilasyonunda aciklanan ve listelenen “Tehlikeli Maddeler”, yolcuya, miirettebata, ucaga
ve lizerindeki ylike zarar verebilecek maddeler olarak yapilabilmektedir. Tehlikeli mad-
deler ugaklarin yani sira ¢evreye de sahip olduklari kimyasal ve fiziksel 6zellikleri nede-
niyle zarar verebilirler, bu nedenle; DGR (Dangerous Goods Regulations) ve giincel ya-

yinlarla tutarli olmadiklari siirece asla u¢aga kabul edilmemelidir.
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ICAO tehlikeli mallar1 dokuz tehlike sinifinda siniflandirir ve her smif birkag bo-
liime ayrilmaktadir. Sinif 1, patlayicilar1 ve patlayict maddeleri icerir. Sinif 2 gazlar1 kap-
sar; Sinif 3 yanici sivilar igerir. Sinif 4 yanici katilar igerir. Sinif 5, oksitleyici maddeleri
ve organik peroksitleri kapsar; Sinif 6, zehirli ve bulagict maddeleri igerir; Siif 7, radyo-
aktif materyalleri icerir; Smif 8, asindiricilar igerir ve Sinif 9, 6nceki siniflarin higbirinde

ele alinmayan cesitli tehlikeli maddeleri igermektedir.

Bu dokuz sinifi ve ¢evreye etkilerini asagida sekil 46’ da gorebilirsiniz.

CLASS 1 CLASS 2 — GASES

&

Hammakle gas Men-flammable gas Toxic gas
CLASS 3 CLASS 4.3 CLASS 5.1 CLASS5.2
] b
1)
Hammakzle liquid Flamrmable solid L'abfﬁﬁﬁﬂmus cDEIETtmufiEIILExEEH Oiidising agent Organic peroxids

CLASS 6.1 CLASS 6.2 CLASS & CLASS 9

Infectious A . . i
asbstance Radicactive material Corrosive Mizcellaneous

Tamic

Sekil 46. Tehlikeli madde siniflar ve igaretleri
Kaynak: (IATA, 2016)

Tehlikeli Maddeler havayolu ile genel tagima, istisnai tasima, muafiyetli tagima,
onayl1 tagima gibi cesitli sekillerde tasiabilir. Genel tagima aksi belirtilmeyen durum-
larda IATA DGR da belirtilen paketleme, lisans, onlemler ve gerekli belgeler gibi standart
kurallarin uygulandig: tasimalardir. Istisnai tasima; normal sartlar altina ucaga kabulii
yasak olan fakat tarim ilaglamasi, hasta yolcu i¢in ucakta miidahale gerektiren ilag ve

aletler, hayvan tagimaciligi sirasinda gerek goriinen yiiksek dozda yatistirici ilaglar ve
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arama kurtarma caligmalar i¢in gerekli ekipman gibi normal olmayan durumlarda izin
alinarak tasinabilen kargolardan olusur. Muafiyetli tasima; Son derece acil durumlarda,
kargonun diger tasima yollar1 ile taginamadigi durumlarda veya DGR kurallarina tama-
men uymanin kamu yararina aykirt oldugu durumlarda tagimaya muhatap olan iilkelerin
kurallarina muafiyet verdigi tasimadir. Onayl tagimada; yazili kurallarda 6ngoriilen du-
rumlarda, kargonun ilk ¢ikis iilkesi ve tastyicinin iilkesi izin vermek kaydi ile tehlikeli

madde tagimasi yapilabilir.

Hava yolu tasimaciliginda tehlikeli maddeler en biiyiik risk grubu olarak kabul
edilebilecek kargo tiirlerinin basinda gelmektedir. Bu maddeler kendi dogal durumlari
geregi bekletildikleri depolarda yangin, zehirleme, asindirma vb. gibi risk durumlarina
sahip olduklar1 gibi yiiklendikleri ugak icerisinde de bir¢cok degiskene bagli olarak ¢evre-
lerine zarar verme olasiliklar1 yiiksektir. Yiiklenilen tehlikeli maddenin miktari nemlidir.
Belli bir oranin iizerinde yiiklenmek istendiginde bu durum sadece kargo ugaklart ve 6zel
izin alinarak gerceklestirilebilmektedir. Ucak igerisine yiiklenilecek tehlikeli madde ken-
disiyle etkilesime gegebilecek diger tehlikeli maddelerle arasinda IATA DGR da belirti-
len onlemler alinmak kaydi ile yiiklenebilir. Yine ayni sekilde bazi tehlikeli maddelerin
DGR geregi baz1 gida ve canli hayvanlar ile yiiklenme gerekliliklerinde ayrim kurallar1
biiylik 6nem arz eder. Tablo 4’te 6zel yiikler ayrim tablosundan bir 6rnek gosterilmekte-
dir.
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Tablo 4. DGR ayrim tablosu gosterimi

MRHGDDDE:HE E é g E E
RFPG M M M1
Riax H Hd
FxB M )

E&T o
PR Hl

X 1ATA DGR 9.3.ANE |ATA LAR 10.3.5 Geregi minimum 1
metre ayrim ister,
¥ 1ATA LAR 10,2.5 Geredi ayn kompartmana vada kapall
konteyrira hirlikte ylklenemez.
HA:1ATA DGR 9,2,.2.5 Geredi minimum 2 metre mesafe
gizeterek farkh pozisyonlara yiklenebilir,

Kaynak : (IATA, 2016)

Tablo 4’te RGX kodlu yangin ¢ikarma riskine sahip bir patlayict RPG kodlu zehir
gaz ile herhangi bir etkileseme girmez. Dolayisi ile ayrim gerektirmeden yiiklenebilirler.
Fakat RGX ile yine patlayict gurubundan olan RXB ayn1 ugaga yiiklenmek istenirse
IATA DGR ayrim kurallar1 geregi minimum 2 metre mesafe birakilarak yiiklenebilir. Ze-
hirli gaz koduna sahip RPG tehlikeli maddesi bir ugaga canli hayvan (AVI) ile yiiklen-
mesi gerekirse IATA, LAR ayrim geregi kesinlikle ayn1 kompartimanlara yiikleme yapi-

lamaz. RPG ile yiyecek (EAT) IATA DGR geregi minimum 1 metre mesafe birakilarak
yiiklenebilir.

Tehlikeli maddelerin hepsi yolcu tasiyan yolcu ucaklari ile tasinamamaktadir. Ige-
rigine gore sekil 47°de gosterilen CAO (Cargo Aircraft Only) (Sadece Kargo Ugagi ile

Tasinabilir) etiketi tasiyan kargolar sadece kargo ucaklart ile taginabilmektedir.
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Sekil 47. CAO etiketi
Kaynak: (IATA, 2016)

Radyoaktifler, kendiliginden ya da yapay olarak radyasyon yayan maddelerdir.
Radyasyon miktarina gore insan ve canli sagligina zarar verebilmektedir. Bes duyu orani
ile algilanmazlar. 3 kategoriye ayrilirlar. RRW Kategori-| beyaz etiket radyasyon seviyesi
sifir kabul edilebilecek kadar azdir. RRY Kategori-II sar1 etiket orta siddette radyasyon
icermektedirler. RRY Kategori-III sar1 etiket, yiiksek siddette radyasyon icermektedirler.

Ayrim kurallaria gore yiiklenmektedirler ve gerekmedikge temastan kaginilmaktadirlar.

Kuruz buz (DRY ICE) gizli tehlikeli maddeler i¢in bir 6rnektir. Kuru buz erimeye
basladik¢a digar1 karbondioksit salinim1 yapar. Etrafindaki canlilar i¢in ciddi risk olustu-
rur. Canli hayvanlar ile birlikte yiiklenilmesi gereken operasyonlarda IATA LAR ayrim
tablolar1 kontrol edilerek yiikleme yapilmaktadir. Kuru buzun tek basina veya sogutucu
olarak diger maddelerle beraber yiiklenmesi durumunda, ugak tipi, havalandirma oranlari,
paketleme metodu, istifleme 6zelligi ve ayn1 kompartimanda canli hayvan olmamasi gibi

faktorler g6z oniinde bulundurulmalidir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 2015).

Gonderici ve tagiyict paketleme, ellegleme, evrak ve gerekli yasal izin belgeleri
gibi iizerlerine diisen sorumluluklarin1 yerine getirdikten sonra tehlikeli maddeler depo
da uygun saklama kosullar1 altinda ve gerekli ayrim kosullar1 gézetilerek hazirlanmakta-
dir. Sefer saati geldiginde, operasyonel zaman dilimi igerisinde ucak altina getirilmekte-
dir. Ucagin yiikleme uzmant NOTOC (Notification of Captain) belgesi ile birlikte beyan

edilmis tehlikeli maddeleri AWB (Air Way Bill) (Konsimento) numarali, tehlikeli madde
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kodlar1 ve beyan edilmis agirliklar ile birlikte ucak altinda kontrol etmektedir. Hazirlan-
mis olan palette ya da konteyner da herhangi bir akma, sizma, asinma gibi bir problem
olmadigi ve gerekli DGR TAG etiketinin eksiksiz bir sekilde doldurulduguna emin olun-
duktan sonra yiikleme plani hazirlanmaktadir. Yiikleme plant hazirlanirken NOTOC da
belirtilen diger 6zel kargolar ve tehlikeli maddeler g6z 6niinde bulundurularak ayrim ku-
rallar1 uygulanmaktadir. Yiiklenen tehlikeli maddenin kendiliginden yanma riski oldugu
durumlarda havada ulasilabilir bir pozisyonda yiiklii olmasi1 gerekmektedir. Tehlikeli
madde yilikleme plani hazirlandiktan sonra Ugak Yiikleme Uzmani (Loadmaster) ilgili
kargonun pozisyonunu NOTOC’ da belirtilen kisma yazmaktadir. Hazirlanan NOTOC
ucagin sorumlu kaptan pilotuna sunulmaktadir. Son olarak kokpit ekibi de tehlikeli mad-
deler ile ilgili hazirliklarini ve brifinglerini yapmaktadirlar. NOTOC da belirtilen tehlikeli
maddelerin olusabilecek etkilerine ve miidahale edilme sekline istinaden ugus eki kaptan
tarafindan bilgilendirilmedir. Ugak yiikleme uzmani diiz ugusta tehlikeli maddenin 6zel-
ligine gore belirli araliklarla gerekli kontrollerini yapmaktadir. Ucak bosaltma islemi ger-
ceklestikten sonra ilk kargo kabul noktasinda alinan 6nlemler son ¢ikis noktasinda da ayni

sekilde uygulanmaktadir.

Sekil 48” de gosterilen NOTOC formunda ugagin kalkis meydan, tehlikeli mad-
denin indirilecegi meydan, ugak kuyruk ve ugus numarasi, ULD numarasi, tehlikeli
madde igerigi ve ugakta pozisyonu eksiksiz olarak doldurulmaktadir ve ilgili personeller

tarafindan imzalanmaktadir.
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NOTIFICATION TO CAPTAIN (NOTOC)

s SYDMEY [, DT4AEY ™ 140Z | VO o o ST

DANGEROUS GOODS

1 2 3 4 & |87
Desiiration [ ir Wirybil Mumber | Propar Shipping Mame Classor |UN o 1D | 5ot s
Coniigniment Kot Divisien |Mumber | Fisk |of
Pigs
DAl | 0365688 | ETANOL 3 nge| |1
LEAD comPbynD, SOLBLE, M.0.5. | 6] an I
LEND_SULPHATE g s |1
In‘rmmcmmms
| Dostinasion | A Wyt Number | Contenta and Dascription | Wumiber | Cuarifty Supplementary Indemarion.  (Code | Lowcing Pasition
o s WD |Positon
I

(thar isformtion
Caprinn |Sgnacars) Cheokid By I T i o avicance that sny demaged or lnskng packagin
Goinining dargeeres guode hav been loaded o this skceal,

vl Cagrpr Togl. Semiee B, ARG v 0 1

Sekil 48. NOTOC (Notification to Captain)
Kaynak: (NOTOC)

3.8.2.7.Canh Hayvan Tasimacihig

Havayolu ile canli hayvan tagimacilig1 operasyonu oldukca hassas bir alandir. Ta-
sinilan kargonun canli ve cevresiyle etkilesime girebilecek olmasi, gerek depo kabul ve
bekletme siireclerinde gerekse ugak yilikleme, bosaltma operasyon siireci ve seyir halinde

birgok ayarlama ve 6zel kosul gerektirmektedir.
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Oncelikle gonderici; canli hayvan yiikii i¢in gereken saglik belgeleri, iilkelere giris
ve ¢ikis izinleri, alinmasi gereken lisanslari, IATA LAR (Live Animals Regulations) stan-
dartlarina uygun bir sekilde paketlenmesi, hazirlanmasi, siniflandirilmasi, tanimlanmasi
ve sertifikasinin doldurulmasi, dogum yapabilme ihtimali olan hayvanlarin herhangi bir

risk tagimadiklarini kabul goren veterinerlik raporu ile sunulmasindan sorumludur.

Tastyicinin sorumluluklart olarak gondericinin beyan ettigi ve belgelendirdigi
sartlar altinda hayvanlarin depo da uygun saklama kosullar1 altinda bekletilmesi, ucak
yiikkleme ve bosaltma operasyonu esnasinda gerekli hava sartlari, 1s1 (Her hayvan igin
ideal yasam sicakligi farklidir) ve gevresel faktorlere karsi 6nlem alinmasi 6nemlidir. Bir-
den fazla hayvanin bulundugu kapta hastalik ya da 6liim gozetildiginde gerekli ayrimin
yapilarak yilikleme yapilmasi, yiikleme yapilacak ugak igerisinde tehlikeli maddeler ve
birbirlerini kétii etkileme olasiligina sahip hayvanlar ve HUM (Olmiis insan bedeni) ile
IATA LAR da belirtilen ayrim tablosuna uyulmasi olarak sdyleyebiliriz. Taginacak canli
hayvan icin gerek goriilen refakatgi ve veterinerlik hizmetleri de tastyici tarafindan dik-

katle incelenmeli ve takibi yapilmalidir.

Dogadaki her canli hayvan hava yolu ile tasinamamaktadir. IATA, sivil havacilik
otoriteleri ve tastyict hava yolu sirketleri bazi kisitlamalar getirebilmektedir. Ulkemizin
en biiyiik hava kargo sirketi Turkish Cargo internet sitesinde yasakli hayvanlar ve objeler
listesini yaymlamistir. Turkish Cargo gebelik donemindeki hayvanlari, 6lmiis hayvanlari,
bulasici hastalik tasiyan hayvanlari, deney ve laboratuvar hayvanlarini, 10 haftadan kii-
clik yavru kedi ve kopekleri, tiim zehirli hayvanlari, kdpek balig1 yilizgeci ve baz1 kopek
tiirlerini tagimay1 kabul etmemektedir (TURKISH CARGO, 2020).

Gonderici ve tastyici kargo kabul asamasinda gerekli sorumluluklarini yerine ge-
tirdikten sonra dikkat edilecek bir diger konu ellegleme ve ambalajlama siirecidir. Canli
hayvanin depoda uygun kosullar altindaki barmaktan ucak igerisindeki yiikleme pozisyo-

nuna gelene kadar paletleme ve etiketlemesi uygun olarak yapilmaktadir.
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Konsolide yiikleme eger yiiklenecek hayvanin boyutlar1 ve beraber paletleme ya-
pilacagi kargolarda ayrim gerektiren bir yiikk bulunmadigi taktirde yapilabilmektedir. Kii-
ciik ebath kedi, kdpek, civciv vb. kafesi ile birlikte ayn1 palette IATA LAR da ayrim

gerektirmeyen diger kargolarla birlikte paletlenebilmektedir.

Ellecleme yani paletleme siirecinde hayvanin ebadina gére uygun alan saglan-
maktadir. Canli hayvanin bulundugu kafes iizerine yigma ylik yapilmamaktadir. Kafes
uygun hava alma delikleri ya da oksijenlendirme sistemine sahip olmalidir. Sorumlu ki-
siler tarafindan hazirlanan beslenme ve kontrol islemleri i¢in kafes erisilebilir olmalidir.
Seyir halinde canli hayvan i¢in su verilmesi gerekiyorsa uygun ve erisilebilir su kaplari
hazirlanmalidir. Hayvanin insana zarar verebilme ihtimaline karsin bu beslenme ve su-

lama kaplart uygun olmalidir.

Ebat olarak biiyiik bir canli hayvan taginiyorsa, paletleme yapilan kabin zemini
standart kumlama yapilmalidir. Bazi hayvan tiirleri yapilar1 geregi ¢ok su tiikettiklerinden
idrar miktar1 da o kadar yiiksek olabilmektedir. Palet tabanina yeterli miktarda hazirlan-

mis kum hayvan idrarinin ugagin elektronik aksamlarina ulasmasini engellemektedir.

Elleg¢leme siirecinde canli hayvanlardan hasta ya da 6lmiis olan varsa ayirt edil-
meli ve kesinlikle paletlemeye dahil edilmemelidir. Canli hayvan refakatcisi (Or. Seyis)
var ise ellegleme ile ilgili gerek goriilen bilgiler kendisiyle paylasilmali uyarilar: dikkate

alinmalidir.

Ellegleme islemi bitirildikten sonra canli hayvanin palet iizerinde emniyetli ve
giivenli bir sekilde tasima kabinda oldugu kontrol edilmeli ve kayislar (Strap) yardimai ile

sabitlenmelidir.

Akvaryum igerisinde suda yasayabilen canli tiirleri tagimasi yapiliyorsa, havuz
malzemeleri ugak icerisindeki basinglanmaya mukavemetli olmalidir. Havuz icerisindeki
canli ekosistemi i¢in gerekli oksijen tiipleri akvaryumun paletine eklenmelidir. Yangin ve
patlama ihtimaline karsin 6nlemler alinmalidir. Akvaryum ve oksijen tiiplerinin sabit ve

emniyette olduguna emin olunmalidir.
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Canli hayvan yliklemeleri ugak tiplerine gore farkliliklar ve degisik standartlar
olusturmaktadir. Tablo 5°te Airbus 330F ucagi i¢in hayvan tiirlerine gore ugcak komparti-
manlarin da yiiklenebilecek canli hayvan sayilari, kilogramlari ve yasam sicakliklar be-
lirtilmektedir. Hayvanlarin ebatlari, genetik 6zellikleri ve birbirleriyle etkilesimleri yiik-

lenecekleri kompartimanlar1 ve mesafeleri etkilemektedir.
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Tablo 5. A330F canli hayvan yiikleme tablosu

AIRBUS 33:0-2100F
MAINDECK LOWERDECK
TEKIL CANLI
HATVAN . - -
i HAYVAN | HAYVANLAR iDEAL Fite HOLD Gtk HOLD BULE
AGIRLIK | ICINIDEAL | KOMPARTIMAN | rocwapipcex | ARKAHOLD | TasmaBilecEx | ARKAMOLD | TasimasiLecek
ARALIE] | SICAKLIE SICAMUSI[C) | paax awvan | TASIMABILECEE | maax pavvam | TAFINABIECEE | pax wavvan
k5] ARALIG ['c) afRud (ke | MAK.HATVAN | afpndjes) | MAX HATVAR | afpod ke)
BASIRLIGI (K] ASIRWE [KE)
civciv ';Duﬁ' 21-25 FELY 4430 1.600 1.100 TASINMAZ
TANUK o6z 1632 5730 10.300 3.630 1.500 300
KGFEK o 1025 10.230 10330 3330 130 400
MATRUR o33 15-33 10.230 10330 3330 130 400
. o.02-
Kiigie kug 1 13-33 4250 4.430 1500 1.100 £50
v xug LTS 13-33 13200 13500 3300 1.500 300
KEDi =T 10-27 23 10.250 10.330 3350 L4350 400
AT 31434 w27 24930 23350 5,000 3.500 TAFINMAT
400
03 w27 10.290 10350 3330 1430
300
&-23 w7 2.200 10330 3530 1.300
pien 15-30 10-27 12,000 12730 4.430 1.300 -
HATWANLAR - - - =
TASINMAZ
51-200 w27 15,300 15300 1.700 2.400
TASINMAZ
101-200 w27 25,200 26300 5.400 3.500

Kaynak: (AIRBUS A330, 2005)

Palet etiketleri goriiniir ve okunakli bir sekilde yerlestirilmedir. Hayvanin beslen-

mesi ya da beslenmemesi ile ilgili uyarilar etiket iizerinde belirtilmedir. Acil durum irtibat

numaralar belirtilmelidir. AVI agiklamasi etiket {izerinde gosterilmelidir
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DORDUNCU BOLUM

4. ATLARIN HAVAYOLU ILE TASINMASI: ORNEK BiR OPERASYON

Hava kargo ile ilk at tasimaciligi 1900°1ii yillarin baglarinda yapildi. Zamanla at-
larin operasyon ve ugus ile ilgili durumlarini kontrol edebilmek i¢in at bakicilar1 da onlara
seyahatler de eslik etmeye bagladilar. Sonrasinda bu bakicilara “flying grooms (ugan se-
yisler)” adi1 verildi ve glinlimiizde bir¢ok hava kargo ugusunda halen gorev almaktadirlar.
Sekil 49°da gosterildigi gibi , “Jet ¢ag1” olarak adlandirilan 1960’larin baslarinda atlar
icin tasarlanmis konteyner ahirlar tasarlandi. Boylelikle ugak igerisindeki emniyet ve gii-

venlik artirilmis oldu.

Sekil 49. Konteyner at ahiri
Kaynak: (Rockefeller, 2018)

Sekil 50°de HMA konteynerinde goriildiigii iizere atlarin ugak igerisindeki ortam-
dan ve seslerden etkilenmemesi i¢in kapali ahirlar kutu seklinde tasarlanmis ahirlar at
tagimaciligi icin ¢ok 6nemli bir adim olmustur. Jet motorlu ugaklar i¢in tasarlanmis bu

ahir sistemi sayesinde ucan seyislerde atlarla birlikte ayn1 ahir da seyahat edebilmektedir.
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Normal sartlar altinda her ii¢ at i¢in ucakta bir seyis bulunmasi1 zaman igerisinde uygun
goriilmiistiir. Seyisler atlarin havalimani sinirlari igerisine girmesinden itibaren tiim ope-
rasyon boyunca eslik edebilirler (Leadon). At konteynerleri degisik ebatlarda olabilmek-
tedirler. Ornegin HAY, HMA ya da HMJ kodu ile baslayan konteyner numaralar1 ebat ve
taban limiti farklilarin1 gostermektedir. HMA konteyneri bos agirligi 1175 kg, 244 cm
genislik, 317 cm uzunluk ve 317 cm yiiksekliktedir. HAY konteyneri bos agirlig1 687 kg,
224 c¢m genislik, 317 cm uzunluk ve 202 cm den kirilmali 317 cm yiiksekliktedir. Airbus
330-200F kargo ugaklari i¢cin HAY konteynerin 202 cm’den kirilmasi olmasi yan yana
(side by side) iki konteyner yiiklenebilme imkani saglamaktadir fakat konteyner igerisin-
deki hacmi kiiciiltmektedir. HMA konteyneri sadece merkezi olarak yiiklenebilmekte ve
2 pozisyon isgal etmektedir. Fakat Boeing 777F ugaginin i¢ hacmi daha genis oldugundan
bu konteynerlerin hepsi tiim pozisyon yiiklemeleri i¢in uygundur. Konteyner harfleri
IATA’nin belirlemis oldugu kodlardir. H harfi sertifikali at ahiri, M ve A harfleri kontey-
ner taban olgiilerini, A, Y ve J harfleri de yiikseklik Ol¢iilerini gdsteren kodlamalardir
(VRR, 2020).

Sekil 50. Kapali konteyner at ahir1 (HMA)
Kaynak: (IRT, 2020)
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Insanlarin ugus sirasinda yasadigi1 bazi tepkimeleri atlar da yasamaktadirlar. Hava
yolculugu gibi bir olayin uzamasi stres, yorgunluk ve devaminda hastaliga yol acabilmek-
tedir. Yetigkin bir safkan atin ugus saat basina kendi agirliginin yaklasik %0,5’ini yani
ortalama 2,5 kg kaybettigini diistinlirsek uzun uguslarda bu yaklasik 20-25 kg olabilmek-
tedir. Yine atlarin stresini azaltmak ve saglik durumlarini kontrol etmek i¢in ucan seyisler

az miktarda olmak kaydi ile ugus esnasinda atlara su ve yem vermektedirler.

At tasimaciligi tipki diger hayvan tagimaciliginda oldugu gibi IATA LAR kita-
binda belirtilen standartlara uygun olarak yapilmalidir. Ulkeler ya da kurumlar bu kural-
lara bagl kalmak kaydi ile standartlar1 daha da daraltabilmektedir. Ornegin Tiirkiye bini-
cilik organizasyonu at tasimaciligi i¢in spor atlarinin hava yolu ile tasinmasinda bazi ko-
sullar1 zorunlu tutmaktadir. Yiizey alanlarina bagl olarak atlarin bindirilebilme imkanimn
100 kg. agirliga kadar olan hayvan i¢in minimum 0,42 metre kare olmasini isterken 800
kg agirliga yakin olan atlar i¢in bu alanin 1,73 metre kare olmasin1 sart kogsmaktadir. Yine
hasta olan atlarin saglikli olanlar ile beraber yliklenilemeyecegini, yolculuk esnasinda at
pasaportunun ve veteriner raporunun hazir olmasini ve yolculukla ilgili tahmini siire ve
varig yerleri gibi ayrintilarin belirtilmesini bir¢ok resmi kurulus gibi sart olarak koymak-

tadir (Tiirkiye Binicilik Federasyonu, 2018).

At tasimacilig1 yaparken bu kurallara uyan sirketlerin yaninda Diinya da sadece at
tagimasi yapan farkli bir sirket bulunmaktadir. 1969 yilinda Amerika da kurulan “Tex
Sutton” isimli sirketin bir adet Boeing 727-200 kargo u¢agi bulunmaktadir. Diger hava-
yolu sirketlerinin birer kargo olarak gordiigi atlar bu sirkette degerli bir misafir olarak
agirlanmaktadir. Atlarin sakinlesmesi icin birer dost olarak gordiikleri kegi gibi kiiciikbag
hayvanlarda atlarin yaninda eslik etmeleri i¢in tasinabilmektedirler. Yine bu kii¢likbas
hayvanlardan atlarin ugus 6ncesi ve sonrasi bekletildikleri alanlarda hem operasyon sii-
recini rahatlatmak hem de atlarin ugus operasyonu kaynakli olumsuz etkilerini azaltmak
amaci ile destek alinabilmektedir. Ugak ismini de “Air Horse One” olarak adlandiran sir-
ketin tiim imkanlar1 atlarin rahat1 ve emniyeti i¢in harcanmaktadir. Baz1 yogun meydan-
larda bu sirket i¢in inis ve kalkis 6nceligi dahi taninmaktadir (Tex Sutton Equine Air

Transportation, 2020).
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Sadece at tagimaciligi yapmasa da hayvan misafirleri i¢in 6zel olarak faaliyet ver-
digi hayvan oteli ile bir bagka farklilik yaratan bir diger havayolu sirketi Air France, Mar-
tin Air, KLM Kargo ortakligindan bahsedebiliriz. Amsterdam Schiphol Havaliman1’
ninda bulunan “Schiphol Animal Hotel” de ugus dncesi ve sonrasi hayvanlarin konforu,
beslenmesi ve konaklamasi i¢in her tiirlii imkan saglanmaktadir. Canli hayvanlarin sakin-
lesmeleri i¢in bekleme siiresince klasik miizik dinletilmesi de bu hayvan otelinin ortaya
koydugu yeniliklerden biridir. Atlar i¢in de 6zel bir alan1 bulunulan bu otelde uzun ugus-
larin transit bekleme siireleri goz oniine alindiginda havacilikta farklilik yaratan bir imkan

sunmaktadir.

Ornek bir operasyon olarak Kuveyt Uluslararas1 Havalimani ve Londra Heathrow
aras1 hava kargo ugagi ile 8 adet at tasimaciligi yapilacaktir. Tagimay1 yapacak sirketin
bu hatlar iizerinde direk ugusu bulunmadig igin, ucak Kuveyt’den Istanbul Atatiirk Ha-
valimani’na gelecektir. Devaminda ki tarifeli sefer ile de transit yiiklerini Londra Heath-
row Havalimanina gidecek ucaga aktaracaktir. Kuveyt, istanbul arasi yaklasik 3 saat 50
dakika ve Istanbul Londra arasi yaklasik 4 saat 5 dakika ucus siiresi olarak planlanmak-
tadir. Ucagin tarifeli sefer saatlerine istinaden Istanbul Atatiirk Havalimani’na indikten
sonra Londra’ ya gerceklestirilecek sefer i¢in yaklasik 8 saatlik bekleme stiresi bulun-
maktadir. Operasyon normal seyrinde devam eder ilave bir gecikme yasanmazsa Kuveyt’
den gelen atlar Istanbul Atatiirk Havalimaninda ugaktan bosaltilacaklar ve antrepo bolii-

miindeki hayvan barmaginda bekletileceklerdir.

Atlarin taginmasi operasyonu gondericinin tasima isleri organizatorii firma ile ir-
tibata ge¢mesi ile baslar. Firma ile irtibata gegen gonderici firmadan uygun tagima kosul-
lar1 ve gerekli olan yasal prosediir hakkinda bilgi alir. Firma temsilcileri tasiyici firmalar
(hava kargo sirketleri) ile irtibata gecerek gerekli onay siirecinden sonra, tagima isi orga-
nizasyonunu baglatirlar. Rezervasyon olusturulurken AWB numarasi (Canli hayvanlar di-
ger kargolar gibi ayn1 konsimentoda gosterilemezler. Hayvanin sinifi ve sayisi gibi bilgi-
ler gonderici sertifikasindan alinmaktadir.), ¢ikis noktasi, varig noktasi, ugus tarihi, acente
adi, gonderici ad1, mal cinsi, agirlik ve parca sayisi, Olcliler eksiksiz bir sekilde belirtil-

mekte ve kargonun taginabilirligi i¢inde ugak kapasitesi, ugak kapi dlgiileri, kompartiman
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sartlar1, kargo 6zellikleri, varis noktasindaki iilke tahditleri, ambargolar ve uluslararasi
diizenleyici kurallar gz 6niine alinmaktadir. Bu asama ile sekil 52 de belirtilen gonderici
ile kargo acentesi (freight forwarder) arasindaki siire¢ gergeklesmis olur ve kargo acentesi

ilgili hava kargo sirketine yiikiin emniyet, depolama ve yiikleme islemleri icin talepte

bulunur.
Giinderic:
Freigit
Ferwarder
v ] [’ Kallag
)| ) Havaalam
[ﬂ]_' Depohma}—> Yilkdeme "ﬁl Yer

[ Bosalma Hﬁcpc-lama

Sekil 51. Hava kargo hizmet siireci
Kaynak : (Akkurt, 2012)

Hava kargo sirketi ilgili talebi satis departmani tarafindan aldiktan sonra sekil

51°de gosterilen depolama, yiikleme ve bosaltma siiregleri i¢in gerekli koordine ve stall
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rezervasyonu i¢in konuyu 6zel kargolar departmanina iletmektedir. Bu rezervasyon sira-
sinda tasinacak konteynerlerin ugak igerisinde tablo 4 de gosterilen fazladan kaplayacagi
pozisyonlarda diisiiniilerek fiyatlandirma yapilmaktadir. Ozel kargolar departmani rezer-
vasyon sistemini kontroliinii saglayip talep olusturulacak seferde uygun kargo kapasitesi
olup olmadigina bakarak sisteme rezervasyonu girmektedir. Kargo planlama departmani
taginacak at sayis1 ve agirliklar1 kismin stallar i¢erisindeki minimum alan ve seferi ger-
ceklestirecek ucak tipinin maksimum canlt hayvan tagima limitlerini ve yine ugak tipinin
havalandirma sisteminde kayitli devam eden bir ariza olup olmadigi kontroliinii yaparak
ilgili kargonun tasinip tasinamayacagina karar vermektedir. Taginmak istenen kargo bir
engel bulunmadig1 bilgisine istinaden olusturulan rezervasyon sonuncunda at yiiklemesi
yapilacak istasyona bos at stall (ahir1) bir 6nceki seferler gonderilmek iizere 6zel kargolar
tarafindan rezervasyon sistemi iizerinden kargo kapasitesi kontrol edilir ve sisteme girilir.
Ayn1 zamanda yiikleme yapilacak istasyondaki sirket yetkilisi de konuyu yakindan takip

etmektedir ve herhangi bir aksaklik olmas1 durumunda ilgili departmanlar1 uyarmaktadir.

Kuveyt istasyonu sirket yetkilisi atlar1 antrepo boliimiinde pasaportlari, veteriner
saglik raporlari ve yaninda eslik edecek seyis i¢in gerekli bilet ve dokiimanlari ile birlikte
teslim alir ve ugus i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi adina anlagmali yer hizmetleri ser-
visi ile irtibata gegmektedir. Tipk: insanlarin yurt dis1 seyahatleri i¢in gerekli pasaport
dokiimani atlar i¢in de olmasi gereken bir evraktir. Sekil 52’de goriildiigii gibi pasaport

lizerine ata ait bilgiler eksiksiz doldurulmali ve gorevlilere teslim edilmedir.
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TFUMERLOOD ARMALTERE OME

Sekil 52. At pasaportu
Kaynak: (AFP, 2014)

Canli hayvan kargo kabul, transit operasyonu ve konteyner igerisinde beklettiri-

lirken asagidaki siirecler teker teker kontrol edilmektedir:

e Hayvanin kabul edilmesi ve tartilma isleminin yapilmasindan sonra operasyon yo-
gunlugunun oldugu alandan uzakta, fazla ses, giiriiltii, 1s1 gibi farkliliklarin olma-
digindan emin olundugu genis bir yer de muhafaza edildiginden emin olunmalidir.

e Konteynerin ellegleme islemlerinde yardimer olmasi igin rahat tutacaklart oldu-
gundan emin olunmalidir.

e Konteynerin en az iki yiizeyinde konteyner yoniinii gosteren etiketler ile Live Ani-
mal (Canli Hayvan) etiketinin goriiniir ve okunur bir sekilde belirtilmis olmasi
gereklidir.

e Canli hayvan ile ilgili her tiirlii durumda 24 saat iletisime gecilebilecek alicinin ve
gondericinin iletisim bilgileri konteynerde hazir bulunmalidir.

e Konteynerin lizerinde gerekli durumlarda kullanilmak {izere su kab1 olmalidir.

91



Herhangi bir aksaklik, gecikme gibi operasyonel aksaklik durumunda hayvani
besleme imkani bulunmalidir.

Yem canli hayvan gondericisi tarafindan saglanmis olunmalidir.

Gonderenin canli hayvan ile ilgili sulama ve yemleme talimat1 konteynere eklen-
melidir.

Canli hayvan yiiklemesi, hayvanin apronda en az bekletilecek sekilde planlanmali
ve bosaltilmalidir.

Uyanik olmalidir.

Kendi kendine ayakta durabilmedir.

Konteyner de kusma ya da ishal gibi belirtiler gézlenmemelidir.

Salyas1 fazla olamamalidir.

Serin bir hava kosullarinda soluk soluga olmamalidir.

Kiirkii parlak olmalidir.

Oksiiriik belirtisi olmamalidir.

Eklem yerlerinde, boyun kisminda belirgin bir sislik olmamalidir.

Sakinlestirici ila¢ ¢cok gerekli kalinmadig: siirece verilmemelidir. Canli hayvan
kan basincinin diismesine yol acabilmekte ve buda ucak icersin deki kabin basin-
cmnin 2500 metre irtifaya gore ayarlaniyor olmasi ile birlikte canli hayvanlar igin
6liim riski dogurabilmektedir.

Konteyner canli hayvani tasinmasinda yeterli mukavemeti olan malzemeden ya-
pilmis olmalidir.

Konteyner olusabilecek hasar ve zedelenmelere kars1 korunakli olacak sekilde ha-
zirlanmig olmali ve gerekli ise palete emniyetli baglanmis olmalidir.

Konteyner minimum iki buguk santim ¢apinda havalandirma bosluklarindan olus-
malidir.

Canli hayvanin rahatsiz olmasina sebebiyet vermeyen minimum on santim ¢a-
pinda gdzetleme alani bulunmalidir.

Su ve yemek ihtiyacinin karsilanabilecegi biiyiikliikte kapis1 olmalidir.

Konteyner kapisinin dayanikli giivenlik kilidi olmalidir.
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e Canli hayvanlarin stres aninda bol miktarda idrar yapabilme durumlarini gz
ontinde bulundurarak konteynerin dayanikli su gecirmez malzemeden yapildigin-
dan emin olunmalidir.

e (Canli hayvanin normal sartlarda ayakta durabilecegi rahat bir alan1 olmalidir.

e |ATA Live Animals Regulations sekizinci boliimde gosterilen hayvan sikligina
gore konteyner genislikleri saglanmis olmalidir.

e (Canli hayvan tiirline gore gereken 6zel imkanlar saglanmis olmalidir.

Teslim alinan atlarin antrepoda bulunan barinak boliimiine alinma islemi gergek-
lestikten sonra bekledikleri alanda gerekli talag su ve yem gereksinimleri karsilanmakta-
dir. Seyisin ve gerekli goriilen durumlarda veteriner hekimin tavsiyeleri yerine getiril-

mektedir.

Atlar sekil 53’te goriildiigii gibi rampa yardimiyla ve seyis esliginde konteyner
ahirin igerisine alinmaktadirlar. Atlarin sakin kalabilmelerine etraflarindaki kosullardan
olumsuz etkilenmelerine yol agabilecek tiim unsurlara dikkat edilmektedir. Toplamda
gonderilecek 8 adet at vardir ve ortalama kilolar1 300 ila 400 kg arasindadir. 2 konteynere
3 atve 1 konteynere de 2 adet olacak sekilde planlama yapilmaktadir. Kuveyt Uluslararasi
Havalimani yilikleme operasyonu baslamasina miiteakip atlar emniyetle hazirlanmis kon-
teyner ahirlar ile birlikte ucgak altina getirilmektedir. Atlar dolly iizerinde sakin bir sekilde

depo dan ucak altina sevk edilmektedirler.
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Sekil 53. At konteyner rampast
Kaynak: (Per-Lee, 2012)

Kuveyt Uluslararas1 Havalimani yiik bilgisi ugagin yiikleme uzmanina (loadmas-
ter) iletilmektedir. Yiikleme uzmani kendisine iletilen liste de 6zel ylik durumunu kontrol
etmekte ve ugak altinda ytlikleme icin bekletilen kargolarin emniyet, glivenlik, yiik listesi

ve NOTOC da belirtilen yiik bilgilerine uygunlugunu kontrol etmektedir.

Kuveyt Uluslararas1 Havalimani, Istanbul Atatiirk Havalimani aras1 seferi gergek-
lestirecek ucak tipi Airbus 3300 Freighter (A330F) modelidir. A330F kargo ucaginin tist
ana giiverte boliimiine konteyner yiiklemesi yapilamamakta ve maksimum 23 palet yiik-
lenebilmektedir. Hazirlanan paletlerin sekilleri ve yiiksekliklerine gore daha fazla pozis-
yon iggal etme durumlari olabilmektedir. Bu durumda yiiklenebilecek palet sayis1 daha
kisith bir hale gelmektedir. A330F kargo ugaginin 6n alt ambarina (Forward lowerdeck)

maksimum 5 palet ya da 14 konteyner yiiklemesi yapilabilmektedir. Arka ambara (aft
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lowerdeck) ise maksimum 4 palet veya 12 konteyner yiiklenebilmektedir. Palet ve kon-
teynerler beraber kilit uygunlularina gore beraber yiiklenebilmektedirler. Ug¢agin kendi
bos agirligt 112 ton, maksimum yiik alma kapasitesi 66 tondur. Maksimum kalkis agirligi
227 ton ve maksimum inis agirligi 187 tondur. Ucagin agirlik ve denge hesabi “Load and
Trim Sheet” evraki iizerinde hesaplanmaktadir. Igerisinde yiik olmadig1 durumlarda uga-
gin kalkis i¢in gerekli kosullar saglanamamakta yani bos ucak Airbus sirketinin belirle-
digi limitlerde kalkis gergeklestirememektedir. Bir miktar da olsa u¢aga yerden teker kes-
mesi i¢in yiik yiiklenmelidir (AIRBUS A330, 2005).

Kargo ugagi ylikleme planinin hazirlanmasinda belirli sartlarin uygunluguna dik-
kat edilmektedir. Oncelikle emniyet ve giivenlik operasyonun her alaninda uygulanmak-
tadir. Tablo 6’da yiik listesinde belirtilen palet numaralari, igerikleri, boy ve kilolari lis-
tede belirtildigi gibi olmalidir. Yiiklerin kilolarinin palet limitlerinde olmas1 ve ugak ice-
risinde yiiklenilebilir pozisyonlarin olmas1 kargo operasyonunun bir bagka énemli parga-
sidir. NOTOC da belirtilen edilen 6zel kargolar, beyan edildikleri 6zellikte, agirlikta ve
yiikleme birim ekipmaninda olmalidir. NOTOC da belirtilmis 6zel ytiklerin 1s1 kontrolleri
i¢in gerekli satlar saglandigindan emin olunmalidir. Ozel kargolar icerisinde beraber yiik-
lenmesi yasak olan yiiklerin ayrimu ilgili dokiimanlara gére diizenlenmektedir. Ugak yiik-
leme uzmani, yiikleme planini hazirlarken ucagin kalkis i¢in gerekli agirlik ve denge ev-
rakini, kalkis agisina uygun bigimde planlamaktadir. Ugagin agirlik denge noktasi kanat-
larin ortasina denk gelmektedir. Bu hesap yapilirken denge noktasindan biraz daha ugagin
arka tarafina dogru agirlik basacak sekilde planlama yapilmasi ugagin kalkisini kolaylas-

tirmakta ve hatta maksimum agirliklarda kalkabilmesi i¢in biiyiik 6nem olusturmaktadir.
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Tablo 6. Kargo ugagi yiik listesi

Kargo Ucag Yiik Listesi
Ucus Numarasi Tarih Kalkis Istasyonu Varis Istasyonu | Ugak Tipi
Si%%}if 123 1.05.2019 KWI ISL A330F
Sira No |  Palet Numarasi Agirlik Yuﬁskek— Kargo Detay1 flave Bilgi
1 PMC 0001 2000 KG | 180 cm Genel Kargo
2 PMC 0002 2500 KG | 210 cm RXS
3 PMC 0003 2700 KG | 230cm
4 PMC 0004 1860 KG | 150 cm RPG
5 PMC 0005 1900 KG | 170cm
6 HMA 0004 1850 KG | 200 cm AVI (AT) Oncelikli
7 HMA 0001 2200 KG | 200 cm AVI (AT) Oncelikli
8 HMA 0002 2180 KG | 200 cm AVI (AT) Oncelikli
9 PMC 0009 2300 KG | 200 cm
10 PMC 0010 640 KG | 160 cm DRY ICE
11 PMC 0011 1000 KG | 170 cm RRY Kategori-1
12 PMC 0012 5000 KG | 160 cm
13 AKE 0001 80 KG | 160cm
14 AKE 0002 80 KG | 160cm
15 AKE 0003 80KG | 160 cm
16 AKE 0004 80KG | 160cm
17 AKE 0005 80KG | 160cm
18 AKE 0006 880 KG | 160 cm PES
19 AKE 0007 150 KG | 160 cm VAL
20 AKE 0008 80 KG | 160cm
21 AKE 0009 80KG | 160 cm
22 AKE 0010 80KG | 160cm
23 AKE 0011 80 KG | 160cm
24 AKE 0012 80 KG | 160cm
25 PLA 0001 230 KG | 130cm HUM COVID-19
26 WAG 0001 1500 KG | 30 Parga POSTA BULK
TOPLAM AGARLIK 29690 KG
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Gerekli sartlar saglandiktan sonra yiikleme uzmani yiikleme planini olusturmaya
baslamaktadir. Tablo 6’da ki kargo yiik listesine bakildiginda ebatlar1 geregi sadece list
ana ambara yiiklenebilecek yiikler arasinda 6zel kargo olarak RXS (Patlayici), AVI (Canli
hayvan) ve RRY (Radyoaktif) paletleri ya da konteynerler vardir. Ebatlari itibariyle hem
iist ana giiverteye hem de alt giivertelere yiiklenebilen yiikler arasinda RPG (Zehirli gaz),
DRY ICE (Kuru buz), PES (Bozulabilir kargo), VAL (Degerli) ve HUM (insan cesedi)

paletleri ve konteynerleri bulunmaktadir.

Yiikleme uzmani 6ncelikle iist ana ambardan baska bir boliime yiikleme imkani
olmayan 6zel yiikleri planlamaktadir. AVI yani 3 adet at konteyneri ugak hava da iken
seyis tarafindan ulasilabilirligi kolay olmasi amaciyla 6ne yakin 3 pozisyona planlanmak-
tadir. Tablo 7’deki ayrimlar dikkate alindiginda, IATA LAR 10.3.5. ve IATA DGR
9.3.13.2. geregi RRY ve AVl aras1 yaklasik 4 saatlik ugus siiresi goz oniine alinarak ayrim
mesafesi kurali uygulanmaktadir. RXS tehlikeli maddesinin diger 6zel kargolar ile her-
hangi bir 6zel ayrim gerektiren durumu bulunmadigindan agirlik limitleri i¢erisinde plan-
lamas1 yapilmaktadir. PES, VAL, HUM 6zel kargolar1 bulunduklar1 ULD sebebiyle sa-
dece alt ambarlara yiiklenebilmektedirler. IATA LAR 10.3.5. VE IATA TCR 17.8.4.5
geregi PES ile HUM arasinda minimum 1 palet pozisyon bosluk birakilarak 6n alt ambara
planlama yapilmaktadir. VAL degerli kargosu i¢in herhangi bir ayrim gerekmedigi i¢in
agirlik, denge limitlerine gore On alt ambara planlanmaktadir. RPG ve DRY ICE ULD
ebatlari itibariyle ana giiverte ve alt ambarlara yiiklenebilmektedirler. Fakat tablo 7°deki
ayrim tablosuna istinaden RPG ve DRY ICE yiikii IATA LAR 10.3.5 geregi AVl ile ayni
kompartimana yiiklenmelerindeki kisit sebebiyle alt ambara planlanmasi uygun goriil-
mektedir. HUM ve PES 6zel kargolar1 IATA LAR 10.3.5. ve IATA TCR 17.8.4.5 geregi

aralarinda bir palet pozisyonu bos birakilarak alt ambarlara yiiklenebilmektedirler.
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Tablo 7. Ozel yiik ayrim tablosu

oo 388§ E |8
KODU T -
RPG X2 | X2

HUM X4 | X

RXS

PES | X2 | X4 X4

AVI | X2 | X X4 | X 2 N
RRY - X3
ICE *

* IATA LAR 10.3.5. Geregi canli hayvan ve kuru buz birlikte yiiklen-
memelidir(6zel durumlar harig). Yiikleme mesafeleri arasi en az 1 metre
uzaklik olmal1 ve canli hayvan kuru buza gore tist seviyede olmalidir.

X2: IATA LAR 10.3.5 Geregi ayni kompartimana ya da kapali kontey-
nere birlikte yiiklenemez.

X:IATA LAR 5.3. Geregi dogal diigman olan ve laboratuvar hayvanlari
ayni ambara yiiklenemez. IATA LAR 10.3.5. Geregi evcil hayvanlar ile
HUM ayn1 ambara yiiklenemez.

X3:IATA DGR 10.9 C ve IATA DGR 10.9. D geregi minimum ayirma
mesafesi uygulanir

+:JATA LAR 10.3.5. ve IATA DGR 9.3.13.2. Geregi canli hayvanlar,
kategori-I1 ve kategori-I11 radyoaktif madde ile beraber yiiklenildiginde
24 saat ve daha az siiren ucuslarda minimum 0.5 metre, 24 saatten fazla
stireli uguslar i¢in minimum 1 metre uzaklikta yliklenmelidirler.

X4: TATA LAR 10.3.5. VE IATA TCR 17.8.4.5 Geregi PES ve
AVI/HUM bulk kompartimana birlikte yiiklenmemelidir. Diger ambar-
lara birlikte yiiklendikleri taktirde minimum 1 palet pozisyonu bosluk
birakilmalidir.

Kaynak: (IATA, 2020)
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Kargo yiik listesindeki bilgilerin kontroliinii saglayan ylikleme uzmani gerekli ay-
rim sartlaria uyarak ucagin kalkis i¢in gerekli agirlik hesaplamalar1 yapmaktadir. Tablo
8’ de goriilen yiikleme plant hazirlanmis ve artik yer hizmetlerinden sorumlu posta basina
gerekli bilgilendirme yapilarak yiikleme baslanmaktadir. Yapilan bilgilendirme igeri-
sinde AVI yiiklemesi sirasinda sakin hareket edilmesi ve atlarin strese girmeden hareket
ettirilmesi gerekmektedir. HUM cenazesinin Covid19 kaynakli olmas: geregi tabutun
lehimlerinin hasarsiz durumda olduguna dikkat edilmesi ve gerekmedikge palete yakin
temas edilmemesi 6nemlidir. VAL degerli kargosunun hirsizlik riskine karst uyarilmasi
ve RRY radyoaktif yiikiiniin ylikleme operasyonu hari¢ miimkiin oldugunca uzaginda du-
rulmasi ve yerdeki bekleme islemi sirasinda diger kargolardan ayr1 tutulmasi yer almak-
tadir. Yine HUM cenazesinin ve RRY radyoaktif kargosunun yer operasyonu sirasinda

atlarin yakinin da olmamasi da 6zellikle belirtilmektedir.
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Tablo 8. A330F yiikleme plan
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Tablo 8’ deki hazirlanmis olan yiikleme planinin da koyu renk ile belirtilmis harf
ve sayilar; pozisyonlar1 ve pozisyon taban agirlik limitlerini géstermektedir. A¢ik renk
ile yazilmis sayilar ULD’ lerin kilolarinin kg cinsinden karsiligidir. Ana giiverte igeri-
sinde 3 farkli ylikleme varyasyonu kullanilmigtir. ULD ebatlar1 ve kilolar1 dikkate alina-
rak yiiklenebilecek uygun yiikleme sekilleri tercih edilmistir. HMA at konteyneri yliksek-
lik ve genislik dlgiileri sebebiyle bu ugak tipinde sadece merkezi (Center) yiiklemeye uy-
gundur. ULD yiiklemesi yapilan alanlarda segilen yiikleme sekline gore pozisyon isgalleri
olusmakta ve buralara baska ULD yiiklenememektedir. Ornegin at konteyneri HMA 01
in yiiklenecegi BC merkezi yiikleme pozisyonunu, tek yiikleme pozisyonlar: olan BB ve
CC ile yan yana yiikleme pozisyonlart BCR ve BCL pozisyonlarini iggal ettigi i¢in bu
alanlara baska yiikleme yapilamamaktadir. Bu pozisyonlar Tablo 1 de gri dolgulu olarak
belirtilmektedir.

Ucgak icerisine yliklenebilme imkanlari, limitler ve 6zel durum gereklilikleri ige-
risinde hazirlanan yiikleme planinin son ve en kritik agamasi agirlik ve denge hesaplama-
sinin yapilacaglt Trim Sheet evrakidir. Hava Tasimaciliginda ugus giivenligi yoniinden
yiiklerin toplam agirliklarinin 6nemi oldugu kadar, bu yiiklerin ugak giivertelerin de Ki
dagilimlar1 da ¢ok 6nemlidir. Ugak limitler dahilinde kalabilmeli ve kalkis i¢in gerekli
kanat agis1 degerine ulasilabilmelidir. Bu deger hesaplanirken u¢agin agirlik noktasi ola-
rak kabul edilen kanat ortalarinin sag ve sol tarafina denk gelen agirliklar art1 ve eksi
degerler seklinde hesaplanir. Ugaklarda CG (Center of Gravity) yani yergekimi merkez
noktasi olarak kabul edilen bu nokta ugusta uzunluk ekseni boyunca olan denge, dolayi-
styla ugusun istikrarinin saglandig yerdir. Ugak i¢in kaldirict kuvvet ugagin havalanma-
sia ve hava da kalmasina yarayan kuvvet oldugu ve bu kuvvetin de sadece kanatlar tize-
rinde meydana geldigini diistiniirsek CG her zaman kanat {izerinde, kanadin gévdeye bir-
lestigi yerde veya kanadin 6n ve arka kenarlarinin birlestigi dogru pargasi lizerinde bir
yerdedir. Yiiklerin agirliklarin haricinde ugak yakit1 da miktarina gére bu denge nokta-
sina art1 veya eksi yonde etki etmektedir. Sekil 56 da gosterilen grafigin gergevesi igeri-

sinde bir deger bulunulmalidir (Sivil Havacilik Genel Midiirligi, 2015). Sekil 54°te sol
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dikey eksende 100 ve 240 numaralar1 arasinda kalan boliim ugagin yiiklii ve yiiksiiz du-
rumdaki agirliklarinin kontrolii yatay eksende bulunan 40 ve 180 sayilar1 arasinda kalan

boliimde ucagin yiiklii ve yiiksiiz durumda iken CG degerinin kontroliinii gostermektedir.
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Sekil 54. Agirlik ve denge grafigi

Kontroller ve planlama yapildiktan sonra operasyonel siirecler baglamaktadir.
Konteyner igerisindeki atlar ucak altina getirilmektedir. Apron da ki giirtiltii ve hareket-
lilikten an az sekilde etkilenmeleri i¢in atlarin sevk zamani1 6nem arz etmektedir. Yiik-
leme plani igerisinde bulunan RRY radyoaktif ytikii canli saglig i¢in risk olusturabilece-
ginden ucak altinda bekleme siiresince atlardan miimkiin oldugunca uzak mesafede tutul-
maktadir. Yine personelde yiikleme islemi haricinde RRY yiiklii ULD yanina yaklagma-
maktadir. HUM cenaze yiikleri IATA kurallarina gore evcil hayvanlari duygusal yonde
olumsuz etkiledigi igin ayrim gerektirmektedir. Atlar da insanlarla duygusal iletisim ha-
linde olabilmektedirler. HUM cenaze yiiklii palet de ayni sekilde atlarin etkilesimde ol-

mayacag bir sekilde ugak altina pozisyonlandirilmaktadirlar.
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Yiikleme; u¢agin agirlik dengesini kaybetmemesi i¢in sirasiyla 6n kompartiman-
dan arka kompartimana dogru yapilmaktadir. Yiikleme operasyonunu yiiriitecek posta
basi, high loader aracini 6n alt ambara yanastirmaktadir. Yiiklerin emniyetli ve giivenli
bir sekilde yiiklendigi kontrolleri yapildiktan sonra kargo kapisi kapatilmaktadir. On alt
giiverte yliklemesi tamamlanmasinin ardindan {ist ana giliverte boliimii ylikleme operas-
yonuna gecilmektedir. 3 adet at konteyneri diger ULD’ ler yiiklendikten sonra sekil 55

‘te goriildiigl tizere high loader araci yardimi ile ugak igerisine alinmaktadir.

Sekil 55. At konteynerinin High Load ile yiikklenmesi
Kaynak: (Eurodressage, 2017)

Ucakta 3 ayr1 konteyner icerisinde 8 at ve 3seyis bu operasyon i¢in gorevlendiril-
mektedir. Ucak miirettebat1 1 sorumlu kaptan pilot, 1 yardimci pilot ve 1 ylikleme uzmani
(loadmaster) olacak sekilde planlanmaktadir. Yiikleme operasyonu bitmistir. Kaptanlara
atlarin pozisyonu ile ilgili son bilgiler verilmekte ve giiverte sicaklik dereceleri kontrol
edilmektedir. Seyisler ugak miirettebati olmadiklar1 igin kargo ugaginda uyulmasi gere-
ken kurallar ve havada atlarin yanina gitmeleri gereken durumlarda izlemeleri gereken

prosediirler konusunda bilgilendirilmektedir.
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Kalkis yapildiktan sonra diiz ucusa gecilmektedir. Kemer ikaz 1siklar1 sondiirtil-
diikten sonra seyislerin atlarin yanina gitmeleri gerektigi i¢in ugagin sorumlu kaptanina
bilgisi verilerek, izin alindiktan sonra oksijen tiipleri ve maskeleri ile birlikte ana giiverte
boliimiine gegilmektedir. Normal uguslarda ugak diiz ugusta iken olagan dis1 bir durum
olmadig siirece oksijen ve basing kayb1 gibi riskler géz oniinde bulundurularak ana gii-
verte boliimiine gecilmekten kaginilir miimkiinse kap1 pervazi iizerindeki camdan giiverte
kontrol edilmektedir. Fakat bugiinkii ugusta 6zel bir canli hayvan yiikii bulundugu igin en
azindan 2 — 3 saat araliklarla hayvanlari kontrol etmek ve sakinlestirmek i¢in yanlarina
gecilmektedir. Atlarin yolculukta kilo ve su kaybina ugramalari durumunu kontrol altina
tutabilmek i¢in seyisler az miktarda su yemek vermektedir. Yine kuvvet bakimindan ¢ok
giiclii olmalar1 ve kendilerine kapali konteyner i¢inde zarar vermeleri 6nlenmek i¢in ugus
boyunca sakin kalmalar1 saglanmaktadir. Konteynerlerin kapali olmasi dis ortamdaki et-
kileri minimize etmektedir. Ama ucagin i¢ ve dis basincinin esit olma zorunlulugu sebe-
biyle kabin basinglandirmasi atlar1 olumsuz etkileyebilmekte ve agresif davranislar ser-
gilemelerine sebebiyet verebilmektedir. Cok zorunda kalindig1 durumlarda atlara seyisler
tarafindan diisiik miktarda sakinlestirici igneler yapilabilmektedir. Sakinlestiricin miktar1
onemlidir. Fazla miktarda verilen sakinlestirici hayvanin kendine zarar vermesine ve kan
basincinin diismesine sebebiyet vererek, 6liimiine yol agabilmektedir. Yine fazla mik-
tarda ve sik verilen suda stres altindaki hayvanin fazla miktarda idrar yapmasina yol aga-
bilmektedir. Normal sartlarda atlarin tasindiklari konteynerler igerideki siviy1 disariya ta-
sirmayacak Ozellikte olmaktadirlar fakat fazla miktarda idrar sizma yapabilmektedir. S1-
zan stvinin u¢agin elektronik aksamlarina zarar verme ihtimali bulunmaktadir. Buda ugus
giivenligini riske atan tehlikeli bir durum olabilmektedir. Atlarin kontroliinii yapan seyis-
ler gerekli 6nlemlerini aldiktan sonra kabin béliimiine gecerek, koltuklarina emniyetli bir
sekilde baglanmaktadirlar. Kaptanlar havadaki manevralarinda ugagi miimkiin olan en az
sarsilma hareketleri ile kontrol etmekte ve inis i¢in alcalmaya baslandiginda gerekirse
hava trafik kulesi ile irtibata gec¢ip ucaktaki canli hayvanlar hakkinda bilgi vererek inis
onceligi isteyebilmektedirler. Yaklasik 3 saat 50 dakikalik ugus siiresi gegmistir ve ucak

emniyetli bir sekilde Istanbul Atatiirk Havalimanina inmistir.
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Ugak park pozisyonuna geldiginde kargo uzmanlari hazir bulunmaktadirlar.
Ciinkii ucakta fazlasiyla degerli yiikler bulunmaktadir. 3 konteyner at ve VAL degerli
kargolart miimkiin olan hizli ve giivenli sekilde ugaktan indirilmeli ve depoya gotiiriilme-
lidir. Atlarin son varis istasyonu Londra istasyonu oldugu i¢in seyisleri ile birlikte gerekli
giimriik islemlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi ve bir sonraki ugus hazirliklarina bas-
lanilmasi son derce 6nemlidir. Yine yiikleme operasyonu sirasinda RRY radyoaktif yiikii
ve HUM insan cenazesi ile atlarin mesafe gozetimleri bosaltma operasyonu sirasinda da

0zenle uygulanmaktadir.

Istanbul meydaninda atlar antrepo boliimiine dikkatli bir sekilde alinmaktadir. Se-
yisler, atlar i¢in gerekli yem ve su ihtiyaglarin1 gidermekte ve veteriner hekim gerektiren
bir durum olup olmadig1 kargo uzmanlarina iletilmektedir. Depo boliimiinde atlarin ope-
rasyon siireclerin ses, 1s1 ve hareketlilik gibi etmenlerden etkilenmeyecegi hayvan bari-
nag1 boliimiine yerlesimi islemi yapilmaktadir. Transit olarak devam edecek canli hayvan
ve seyisler i¢in gerekli glimriik islemleri de kargo uzmanlari tarafindan takip edilmekte-
dir. Bir sonraki transit ugus i¢in 6ngoriilen gecikme, aksaklik gibi konularin teyidi yapil-

makta ve bilgileri paylasilmaktadir.

Sekil 55°te belirtilen hava kargo hizmet siirecine gore yiik varis istasyonuna heniiz
gelmemistir. Semadaki emniyet, depolama ve ylikleme islemleri bir sonraki ugus icin de
yerine getirilmektedir. Son varis istasyonuna gelen atlar ve seyisler sirasiyla giimriik
kontroliine girmekte ve aliciya teslim siireci igin kargo acentesi (freight forwarder) ge-
rekli prosediirleri yerine getirmektedir. Bu tasima siirecinde alic1, génderici ve hava kargo
sirketi arasinda koprii gérevi goren kargo acentesi evrak islemlerinin bitmesinin ardindan

atlar1 aliciya teslim etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tarihsel siirece baktigimizda insanlarin gida ve yem tedariki i¢in kullandiklar
ulagim fonksiyonlari lojistigin ilk adimlari olarak adlandirilabilir. Daha sonrasinda toplu-
luklarin bir araya gelerek olusturduklar1 ordular, imparatorluklar ve devletler amaclar
dogrultusunda asker, erzak ve mithimmat sevki gibi askeri anlamdaki operasyonlari ile
giintimiiz lojistiginin temelleri atilmigtir. Lojistik bu ordular i¢indeki askerlerin ihtiyacla-
rin1 kendi kendilerine karsilayabilme ihtiyacindan ¢ikmistir. Antik Yunan, Roma ve Bi-
zans imparatorluklarinda, askeri malzemenin tedarik ve dagitiminin finansmanindan so-
rumlu olan ¢’ Logistikas’” adli askeri subaylar gérev yapmistir. Osmanli Imparatorlugunda
da kopriiciiliik, gemicilik, demircilik gibi faaliyetler lojistik hizmetlerin baslangici olarak
goriilmektedir. Diinya genelinde tedarik zinciri ve tasima ihtiyaglarinin artig gostermesi
ile birlikte 1950’lerden sonra ticaret hayatina uyum saglamaya baslayan lojistik giinii-
miizde hayatin her alaninda yer almaktadir. Buglinkii anlamiyla lojistik; miisteri talebinin
karsilanabilmesi i¢in gerekli iiriin, hizmet ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde

toplanmasi, depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve ulastirilmasi olarak sdylenebilir.

.....

ihtiyaglar hayatin her alaninda firsat bulunan yiizeyler arasi degisik tasima modlart ile
karsilanmaktadir. Lojistik siireclerde en 6nemli araglardan biri olan tagimacilik, insanli-
gin gelismesinde, ticaretin ve teknolojinin gelisip yayginlagsmasini saglar. Bu yoniiyle
bolgesel ve ulusal ekonomide etkin role sahiptir. Tagimacilikta amag organizasyon igeri-
sindeki tesisler ve depolar gibi birimlerin arasinda; ayn1 zamanda {iriinlerin tedarikgilere
ve misterilere iletimini saglayan birimlerin arasindaki baglantinin dogru bir sekilde sag-
lanmasidir. Hangi sektor olursa olsun tirlinlerin bir noktadan digerine hareketi zorunludur
ve lojistik de bu siiregte devreye girmektedir. Basarili bir ulasim plan1 gergeklestirmek

isletmeler i¢in zaman ve maliyet agisindan hayati dneme sahiptir.

Yirminci yiizyilin en hizli ve giivenilir tasima modlarindan birisi olan hava kargo
tasimacilig tipki lojistik gibi tarihteki yerini aldiktan sonra hizli bir sekilde hayatimiza
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girmistir. Ticaretteki hiz algisi artik bugiin tiretilenin yine ayni giinde teslimatini gerekti-
rebilmektedir. Hareket kabiliyeti i¢in hava yiizeyine ihtiya¢ duymasi ve diinyanin her ye-
rine hava ile ulasilabilir olmasi bu tasima modunun digerlerinden ayrilan 6nemli, Stratejik
bir 6zelligidir. Bozulabilir kargolarin, tehlikeli maddelerin en az risk ile en kisa siirede
istenilen yere gonderilebilmesi, hava kargo ile taginan yiiklerin diinya genelinde taginan
kargo degerleri arasinda en yiiksek degere sahip olmasina neden olmaktadir. Yine canli
hayvan tagimaciliginda da en az zaman ve minimum risk olasilig1 ile hava kargo tagima-
cilig1 diger tasima modlaria gore daha avantajli bir ulasim tercihi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Jumbo jet kargo ucaklar1 uzun menziller ve daha biiylik hacimli yiikler i¢in
kolaylik olusturmakta ve diger tasima modlarinin etkilendigi olumsuz kosullara ragmen

tedarik zinciri ihtiyacini kargilamaya devam etmektedir.

[k ticari adimin1 1900°lii yillarin baginda atan havacilik sektdrii gelisen teknoloji
ve artan talep ihtiyaci ile birlikte gectigimiz yiizyilda siirekli gelisme kaydetmis ve giinii-
miiz sartlarina uygun hale gelmistir. Havacilik endiistrisi ilk olarak yolcu tagimaciligina
odaklansa da ilerleyen siirecte hava kargo tagimaciliginin 6nemi kavranmis ve bu dogrul-
tuda yatirimlar hiz kazanmistir. 1960’11 yillarda hayatimiza giren jet motorlu ticari ugaklar
hava kargo sektoriinii iyice canlandirmis ve 1970°li yillarda Jumbo jet motorlu ticari
ucaklarin gelmesi ile hava ulasimi farkli bir boyut kazanmistir. Kiiresellesmenin bir so-
nucu olarak diinya tizerindeki en uzak mesafeler artik kisa zamanda ulagilabilir hale gel-

mis, farkl kiiltiirlerin birbirileri ile ticaret ve iletisim imkanlar1 gelismistir.

Gelisen kiiresellesme ve artan trafik hacmi beraberinde bir takim risk faktorleri
dogurmustur. Bu sebeple havacilik sektoriinde milletleraras: emniyet ve giivenligin siir-
diiriilebilirligi saglamak maksadiyla tarihsel siiregte yasal anlagmalar ve diizenlemeler ya-
pilmistir. Havayolu sirketleri ve iilkeler otoritelerin belirlemis oldugu standartlar ve ku-

rallara uymak zorundadir.

Hava kargo tagimacilig1 diger tasima modlarina kiyasla daha pahali olsa da sagla-
dig1 avantajlar ile degeri yiiksek, ¢abuk bozulabilir yiiklerin tasinmasinda en ¢ok tercih

edilen tasima modlarindan birisidir. Hatta bazi iirtinlerin lojistigi i¢in tek alternatif olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Havayolu ile taginan 6zel yiikler kategorilerine gore bazi 6zel 6n-
lemler gerektirmektedirler. Bu 6nlemlerin en az risk ve en ¢abuk ulagim imkani ile alina-
bilmesi hava kargo tasimaciligr ile miimkiin olmaktadir. Degeri ¢ok yiiksek olan ve bir
baska modla asla taginamayacak 6zel canli hayvanlar, ciddi risk iceren patlayicilar, rad-
yoaktifler, kimyasallar taginma siiresi ve dis etkenler gz oniline alindiginda minimum

risk ve tehlike kosullarinda hava kargo ile taginabilmektedirler.

Yine e-ticaret kavraminin artik hayatimizin her alaninda etkin olmasi sirketlerin
farkli iilkelerde kurduklari fabrikalarini uzaktaki diger tlkelerle baglantili kilmasini ge-
rektirmektedir. Bu baglantiy1 da en etkin ve verimli bir sekilde hava kargo tasimaciligi

ile yapabilmektedirler.

Tasima modlar1 kaza riskleri goz oniine alindiginda havayolu tagimacilig1 en gii-
venilir ulagim sekillerinden birisidir. Ugaklarin hava ylizeyinde kullandiklari rotalar trafik
bakimindan diger modlara gore oldukga rahattir. Kotli hava kosullarinda ucaklar diger
tagima sekilleri kadar etkilenmeyebilir ya da 6nceden ugus iptal edilebilmekte ve kisa siire
icerisinde ulagim gerceklestirilebilmektedir. Hava ylizeyi iizerinde her dogrultuda ve
yonde ugus gerceklestirebilmekte kara ve deniz yiizeylerinin ulasabildigi her yere gide-

bilmektedir.

Hava kargo diinya ticaretinin %1 ’ine denk gelen tasima kapasitesi ile 6 trilyon
dolar kargo degerine ulagsmaktadir ve bu da diinya ticaretinin %35’ini karsilamaktadir.
2016 verilerine gore havacilik toplamda 2,7 trilyon dolar ekonomik katki ve 65,5 milyon
istihdam saglamaktadir. Havayolu tagimacilifi Diinya Gayri Safi Milli Hasila Oranina
%1,2’lik katki saglamistir ve bu oranin 2036 yil1 itibariyle %1,5 olmas1 6ngoriilmektedir

Boeing sirketinin 2017 yilindaki arastirmasina gore hava kargo tagimaciliginin diinya ge-

neli toplam geliri 100,2 trilyon dolar olmustur.

Afet, savas, pandemi gibi insanlig1 derinden etkileyen ve yardim ihtiyact doguran
durumlarda en etkili kargo ulasimi havayoluyla yapilabilmektedir. Tedarik zincirlerinin

aksamamasi, tibbi yardim malzemeleri gibi hayati 6nem tasiyan yiikler en kisa siirede
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ortam kosullarindan en az etkilenecek sekilde hava kargo ile tasinabilmektedir. Iginde
bulundugumuz Covid-19 viriisii kaynakli pandemi siirecinde tilkelerin sinirlarini kapa-
masi ya da gecis islemi i¢in uzun siiren prosediirler karayolu yiik tagimaciligini neredeyse
durma noktasina getirmis, denizyolunun her noktaya ulagim imkani olmamasi ve artan
konteyner ihtiyaci denizyolu yiik tasimaciligini etkilemis durumdayken hava kargo ihti-
ya¢ duyulan her noktaya ugus gerceklestirmeye devam etmektedir. Artan talep ihtiyacim
karsilayabilmek i¢in kargo ugaklari haricinde yolcu ugaklari ile de tibb1 yardim malze-

meleri koltuklar tizerinde tasinmaya devam etmektedir.

Hava kargonun artan 6neminin korunabilmesi i¢in operasyonun tiim yonleri titiz-
likle yiiriitiilmekte ve otoritelerin belirledigi kurallara uyulmaktadir. Arz ve talebin 6zel-
likle hava kargo da yogunlastigi bu durumda ugak igerisinde tasinan yiik ¢esitliligi de
artis gostermektedir. Bir tasima operasyonunda ayni ugak igerisinde patlayict siniflari,
kimyasallar, bozulabilir kargolar, iri hacimli yiikler, 6lmiis insan bedenleri ve canli hay-
vanlar taginabilmektedir. IATA nin belirlemis oldugu kurallar ve standartlar bu gibi kar-

masik operasyonlar i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hava kargo ile tasinan 6zel yiikler arasinda en hassas ve 6zel olanlarindan bir ta-
nesi canli hayvanlardir. Canli olmalar1 onlar1 diger yiiklerden daha 6zel kilmaktadir. Ha-
vayolu ile canli hayvan tagimacilig1 operasyonu oldukca hassas bir alandir. Taginilan kar-
gonun canli ve g¢evresiyle etkilesime girebilecek olmasi, gerek depo kabul ve bekletme
siireclerinde gerekse ucak yiikleme, bosaltma operasyon siireci ve seyir halinde birgok
ayarlama ve 6zel kosul gerektirmektedir. Taginacak hayvan cinsi, ebadi ve sayisi da kendi
icerisinde degisik standartlara ayrilmakta ve sinirlandirmalar getirebilmektedir. Hayvan-
larin yiiklendikleri kabin igerisindeki hareket alanlari, hava alma bosluklari, yem ve su
boliimleri, gliverte sicaklik ayarlamalari ve bir gliverteye maksimum ytiiklenebilecek hay-
van sayist limitlerine azami 6nem gosterilmektedir. Kabul sartlarinda gerekli veteriner
hekim belgeleri, pasaport vs. gibi dokiimanlar titizlikle kontrol edilmekte hastalikli ya da
Olmiis diger hayvanlarla ayr1 tutulmaktadirlar. Hayvan sagiligini tehlikeye atacak ortam-

lardan kaginilmakta, istifleme yapilmamakta, ses ve giiriiltii gibi operasyonel siireclerin
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etkilerinden arindirilmis barinaklarda bekletilmekte, ihtiya¢ fazlasi sakinlestirici ilag ve-
rilmemekte ve acil durumlarda iletisim igin gerekli adres ve numaralar operasyon siire-
since kolay ulasilabilir durumda olmaktadir. Tiim bu standartlar saglanmis olsa da bazi
hayvan tiirlerinin uluslararasi otoritelerce hava kargo ile tasinmasi yasaklanmigtir. Bu ya-

saklari iilkeler ve sirketler daha da daraltabilmektedir.

Hava kargo ile tasinan canli hayvanlar kiigiik ebatlarda birden fazla sayida ve bir
kabin igerisinde olabilmekte ya da biiyiik ebatta olup da daha biiyiik tasima kaplar ile
ayr1 ayri tasinabilmektedir. Kiiciik ebatta olup da en ¢ok tasinan hayvanlar arasinda ko-
pekler, civcivler ya da kiiciik kus tiirleri bulunmaktadir. Atlar disinda iri ebatli hayvanla-
rin havayolu ile tasinmasi ¢ok sik rastlanilan bir operasyon siireci degildir. Milli parklar,
dogal hayat1 koruma dernekleri gibi kuruluslarin ticari amag¢ olmadan 6zel izinlerle tasit-

tiklar1 baz1 vahsi hayvanlar da bulunabilmektedir.

Canli hayvanlar evcil ya da yabani olabilmektedirler. Fakat bazi hayvan tiirleri
dogas1 geregi yabani olsa da insanlarla birlikteligi onlar1 diger hayvan tiirlerinden daha
hassas kilabilmektedir. Buna en giizel 6rneklerden bir tanesi atlardir. Ebatlar1 ve yasam
sekilleri itibariyle tamamen dogal ortamda olmalar1 gerekirken hayatin birgok alaninda
Ornegin; spor, binicilik ve hayvan sevgisi ¢alismalar1 gibi insanlarla yakin iliski i¢inde
olabilmektedirler. Atlar degerli ve 6zel hayvanlardir. Biitiin bu kosullar atlarin belirli nok-
talar arasindaki transferlerini diger canli tiirlerine gore biraz da 6zel kilmakta ve 6zel ilgi
gerektirmektedir. Gegmiste gilinliik hayatin tasima modlarindan birisi olan at arabalari ile

yiik tasimaciliginin tagtyani olan atlar artik giiniimiizde ugakla seyahat etmektedirler.

1900’1 yillarin baglarinda ilk olarak havayolu ile at tasimacilig1 yapilmaya bas-
lanmis ve zaman igerisinde edinilen tecriibelere istinaden atlar i¢in 6zel konteynerler ta-
sarlanmig ve onlara tiim operasyonel siireclerde eslik edecek flying grooms (ucan seyis-
ler) gerekli goriilmistiir. Atlar duygusal hayvanlardir. Dolayisiyla giiriiltiilii bir operas-
yon ve kapali bir tilipiin igerisinde uzun saatler siiren yolculuklar onlart hem psikolojik
hem de saglik kosullar1 agisindan olumsuz etkileyebilmektedir. Yetigkin bir satkan atin

ucus saat basina kendi agirliginin yaklasik %0,5” ini yani ortalama 2.5 kg kaybettigini
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diisiiniirsek uzun uguslarda bu oran yaklasik 20-25 kg olabilmektedir. Yine atlarin stresini
azaltmak ve saglik durumlarini kontrol etmek i¢in ucan seyisler az miktarda olmak kaydi
ile ugus esnasinda atlara su ve yem vermektedirler. Konteyner ve ugak igerisine yiiklen-
meleri esnasinda apronda ya da depo boliimiinde seyisler tarafindan atlara yiiriiyiis yap-
tirillarak rahatlamalari, kendilerine ve ¢evrelerine zarar vermeleri Onlenmektedir. Sakin-
lesmeleri i¢in uyusturucu ilaglar kan basinglarini artiracagindan miimkiin oldugunca ter-
cih edilmemektedir. Ciinkii artan kan basinci hayvanin 6liimiine sebep olabilmektedir.
Havada seyir halindeyken seyisler belirli araliklarla kabin bolimiinden gegerek atlarin
bulundugu giiverteye gecebilmekte ve kontrollerini yapabilmektedirler. Atlarin yiikleme
islemleri yiikleme uzmanlar1 (loadmaster) tarafindan titizlikle yiiriitiilmekte ve olumsuz
etkilenebilecekleri diger yiiklerle ilgili gerekli ayrim kurallar1 uygulanmaktadir. Ugagi
kontrol eden pilotlar atlarin ugustan miimkiin oldugunca az etkilenmeleri i¢in daha hassas
manevralar yapmakta ve gerekli goriildiigii durumlarda hava trafik kulesinden inig 6nce-
ligi istemektedirler. Yine giiverte sicakliklari atlar i¢in ideal 1s1da olmakta, yiikleme ve
bosaltma islemleri esnasinda atlarin ugaga miimkiin oldugunca son yiiklenen ve ilk bo-
saltilan yiik olmalar1 saglanmaktadir. At pasaportu, saglik formlari, atlar ve seyisler i¢in
gerekli diger tim dokiimanlar takip edilmekte ve standartlar saglanmaktadir. Cogu sirket
biinyesinde maliyeti sebebiyle veteriner hekim ¢alistirmamakta ve bu hizmeti gerekli go-

rildiigli durumlarda disaridan almaktadir.

Hava kargo tasimaciligi en hizli ve en az risk unsuru barindiran tagima sekli olsa
da olas1 kaza ve tehlike durumlarinda sonucu ¢ok agir olabilmektedir. Havacilik sekto-
riinde kurallar yasanilan aci tecriibelerin sonucunda belirlenmistir. Ulagim araci havada
durdurulamaz ve kapis1 agilamaz. Bu sebeple yerdeki operasyon sifir tolerans riski igerir.
Yer hazirliklari, depolama, ellecleme, ambalajlama ve ayrim kurallar1 emniyet ve giiven-
lik agisindan eksiksiz yapilmali ve u¢agin havada karsilasabilecegi olasi durumlar karsi-

sinda hazirlikli olunmalidir.

Bundan sonraki ¢caligmalarda arastirilmasinda fayda goriilen konulardan bazilarini
su sekilde sdyleyebiliriz. Canli hayvan tasimaciligi yapan hava kargo sirketleri biinyele-

rinde bulundurduklar1 bir ugagi sadece hayvan tagimaciligi i¢in dizayn edip, gelistirebilir.
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Boylelikle hem canlilarin sagligi agisindan daha faydali olunabilir hem de ticari anlamda
olumlu bir katki saglanabilir. Genel kargolar ve 6zel kargolar ana giiverte igerisinde de
kapali konteynerler icerisinde taginmast hem ugak icerisine gelebilecek olasi bir hasarin
oniine gecebilir hem de ayrim gerektiren diger kargolar ile olusabilecek etkilesimin dniine
gececektir. Atlarin tasindiklar1 konteynerlerin oksijenlendirme sistemleri ile gelistiril-
mesi, atlarin anlik kilo ve su oranlarinin takip edilebilecegi dijital sistemlerin gelistiril-
mesi hayvan saglig1 agisindan biiyilik yarar saglayacaktir. Yogun hayvan tagimacilig1 ya-
pan sirketlerin operasyonel kadrolarinda sirket ¢aligsani olarak veteriner hekim bulundur-
malar1 yine atlarin ve diger canli hayvanlarin sagliklar1 agisindan katkida bulunabilecek
bir alan olusturabilecektir. Yine bu sirketlerin Air France, Martin Air, KLM Kargo ortak-
liginin biinyesindeki hava kargo canli hayvan tagimaciligi i¢in kurduklar1 Schiphol Ha-
valiman1 Hayvan Oteli gibi daha profesyonel ve saglikli operasyon kosullar1 olusturacak
uygulamalar yapilabilir. Ulusal at federasyonu birlikleri, bilyiik at ciftlikleri, at tagimaci-
l1g1 alaninda tecriibeli diger havayolu sirketleri, alaninda uzmanlasmis veteriner hekimler,
operasyon uzmanlar birlikte ¢alisarak atlar i¢in saglik kosullarinin 6n planda oldugu pro-
jeler tretebilirler. Ugus rotalar1 arasinda olas1 bir acil inis gerektiren durumlarda inilen
meydanlarda ki hayvan barinagi, saglik hizmeti ve iilke kurallar1 goz 6nilinde bulunduru-

larak bu durumlar i¢in uygun ugus rotalar1 olusturulabilir.
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