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OZET

Bu calismada finans sektoriinde calisanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaglik davranislar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi,
birbirleri arasindaki etki derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirmada
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya iligkin hazirlanan anket
formlar1 finans sektoriinde ¢alisan 355 personele dagitilmis ve bu katilimcilardan elde
edilen cevaplar analiz edilmistir. IBM SPSS 21 istatistik programi iizerinde
gerceklestirilen analizlerde tiim 6lgek boyutlarinin birbirleriyle iligkisi oldugu, orgiitsel
baglhiligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde is tatmini ve Orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin oldugu, yine Orgiitsel baglhiligin ig tatmini lizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci role sahip oldugu ve son olarak is tatmininin de
orgiitsel vatandaslik davranis1 lizerindeki etkisinde oOrglitsel 6zdeslesmenin araci

roliiniin belirlendigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Is tatmini, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandaslik

Davranisi



ABSTRACT

This study aims to investigate the relationships between job satisfaction,
organizational commitment, organizational identification and organizational
citizenship behaviors of financial sector employees, and to reveal the degree of
impacts among each other. The survey forms were given to 355 personnel working in
the financial sector and participants' responses were analyzed. The analysis was
carried out with IBM SPSS 21 statistical program. It was found that all scale
dimensions are related to each other, organizational commitment has an effect on
organizational citizenship behavior, job satisfaction and organizational identification
has a mediating role, and organizational commitment has a mediating role in the effect
of organizational identification on job satisfaction and finally, job satisfaction was also
It is concluded that the mediating role of organizational identification in the impact on

organizational citizenship behavior is determined.

Key words: Job satisfaction, organizational commitment, organizational identification,

organizational citizenship behavior
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1. GIRIS

Finans sektoriinde faaliyet gosteren oOrgiitler; degisen kosullara hizli sekilde adapte
olma, rekabet¢i piyasanin meydana getirdigi kosullara hemen uyum saglama, farkl
kiltiirlere sahip ¢alisanlarin isletme biinyesine entegrasyonu, istihdam politikalar1 vb.

olgular ile degerlendirilmektedir.

Is hayatinin temel faktorii insandir; siirekli artan rekabet kosulu ve degisen ¢alisma
sartlar1 igerisinde insan kaynagina verilen Onemin artmasi sebebi ile is tatmini,
orgiitsel baghlik(OB), orgiitsel 6zdeslesme(OO) ve orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) kavramlar gercek anlamda yerini almis ve sik kullanilir hale gelmistir. Giiniin
biiyiik kismini is yerinde geciren ¢alisanin en temel talebi, bulundugu is ortaminda
mutlu ve huzurlu zaman geg¢irmek, emeginin karsilifint maddi ve manevi olarak
almaktir. Orgiitiin calisana verdigi deger ve ¢alisanin drgiitten alacagi degeri algilama
ve degerlendirme sekli, calisanlar ve Orgiit arasinda bir bag olusmasma etki

etmektedir.

Finans ve bankacilik sektorii, ekonomik ve siyasi kosullardan oldukg¢a hizli etkilenen
dinamik bir sektordiir. Bu sektoriin ¢alisanlari, degisen sartlar karsisinda siirekli olarak
bir riskle kars1 karstyadir. Is tatmini, drgiitsel etkinligi 6lgmede kullanilan araglardan
biridir (Yesil, Dereli, 2013, s.108). Is tatmini ve Oorgiitsel baghlik kavramlar:
birbirleriyle iliskilidir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar, calistiklar1 érgiite daha fazla
baghilik gdstermektedir. Orgiitsel baghlik, orgiit-calisan iliskisinin bir sonucudur;
calisanin calistign orgiite karsi hissettifi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitler
acisindan mal ve hizmet {iretmek ne kadar 6nemliyse, ¢alisanlarin yaptiklari isten ve
caligtiklart 6rgiitten memnun olmalar1 da o derece 6nemlidir (C6l, 2004, s.1). Bununla
birlikte ¢alisanlara yonelik beklentiler de her gegen giin artmakta ve g¢alisanlardan;
bilgi ve tecriibe birikimlerinin yaninda becerilerini arttirmalari, minimum hata ile
azami iirlin ve hizmet sunmalari, kendilerine verilen gorevi en hizli sekilde yerine
getirmeleri beklenmektedir. Fakat bu yaklagimlar en basta stres ve agir is yiiki
yogunlugu olmak iizere birgok olumsuzluga sebep olmakta, ¢alisanlarin is yerinde ve
13 disindaki sosyal yasamlarinda mutsuz olmalarina sebep olabilmekte, onlarin
orgiitsel bagliliklarini azaltarak isten ayrilma diisiincelerini tetikleyebilmektedir. Is
tatmini saglanamamast durumunda basta isten ayrilma olmak iizere bircok olumsuz
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tutum ve davramis meydana gelmektedir. Bu noktada, calisanlarin tatminsizligine
sebep olan etkenler detayli bigimde ortaya konulmalidir. Orgiitler, gorevleri ¢alisanlar
icin daha tatmin edici hale getirmeli, motivasyonu yiikseltecek diizenlemeler
yapmalidir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesini yiikseltmeli,

mutluluk hallerini arttirmali, olumlu bireysel ve orgiitsel sonuglar elde etmelidir.

Catt ve Miler(1991)’ a gore is tatmini, ¢alisanlarin islerine karsi hissettikleri hayranlik
ve hosnutluk diizeyini ifade eder (Basar ve Basim, 2015, $.666). Is tatmini, drgiitsel
davranis ve yodnetimin en onemli konularmdan biridir. Orgiitsel 6zdeslesme ise
calisanin yaptig1 isten tatmin olmasini saglayan bir faktordiir. Basar ve Sigr1 (2015)’ya
gore, kendilerini Orgiitii ile Ozdeslestiren c¢alisanlar, karsilastiklart problemler
karsisinda yilmayip olumlu davramislar sergilemektedir ( Basar ve Basim, 2015,
s.118). Calisanlar bu olumlu davranislari ayni zamanda toplum yasaminda ve 6zel
yasamda sergilemektedir (Tiirk, 2007, s.96). Basarili bir isletmeye sahip olmak igin
rekabet edebilecek avantajlara da sahip olmak gerekir. Rekabet avantaji, sadece
teknolojik gelismeleri takip edip uyum saglamak, iyi bir pazarlama stratejisi
olusturmak, miisteri memnuniyeti saglamak vb. yollar ile degil ayn1 zamanda Orgiite
bagl calisanlarin is tatminini dnemsemek ve boylece onlarin orgiitsel bagliliklarini

saglamak ile gerceklesebilir.

Is tatmini yiiksek calisanlarin orgiitsel bagliliklari artar, calisanlar 6rgiit hedeflerini
benimser ve Orgiit hedeflerini gerceklestirmek i¢in caba sarf eder. Sonug¢ olarak,
calisanlar kendilerini orgiite ait hisseder ve orgiit ile ozdeslesir. Orgiitler de
calisanlarin giiglii bir 6zdeslesmeye sahip olmasini ister ¢iinkii rgiitli ile 6zdeslesen

calisanin orglite katacagi deger beklenenden ¢ok daha fazladir.

Orgiitler i¢in insan faktdriine verilen dnem, calisanlarin davranislarinin incelenmesine
neden olmustur. Calisan davraniglari, olumlu ya da olumsuz yonde bir Orgiitiin
etkinlik, verimlilik performansini ve kar marjin1 etkilemektedir. Is tamiminda yer alan
gorevler haricinde is yapmayan, bi¢cimsel rol davranislarinin disina ¢ikmayan, orgiitiin
gelismesi ve basarist icin ekstra gayret gostermeyen calisanlar herhangi bir fayda

saglamaz ve beklenen diizeyde varlik gosteremez.



Bicimsel rol tanimlarinin 6tesindeki bu davranislar; is arkadaslar1 ile uyumlu ¢aligsma,
goniillii olarak fazla mesai yapma, mesai saatlerine sadik kalma, yonetici ya da
herhangi birinden talimat almadan diger ¢alisanlara yardim etme, orgiit i¢indeki diger
islerde gonillii olma, ekstra sorumluluklar alma, kaynaklar1 verimli kullanma vb.
calisanin kendi istegine bagli davranislardir. Bu davramiglar orgiitsel vatandaslik
davranis1 (OVD) olarak tanmimlanmis ve son yillarda en ¢ok arastirilan konulardan biri

olmustur (Giirbiiz, 2006, $.54-55).

Calismada sirasi ile, is tatmini kavrami, 1§ tatminini etkileyen faktorler, is tatmininin
Oonemi ve i tatminine yonelik teoriler; orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi, baglilig
etkileyen faktorler ve sonuglari; Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, 6nemi, boyutlar1 ve
sonuclari; Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami, Onemi, oOzellikleri, amaglari,
OVD’na etki eden faktorler ele alinacaktir. Daha sonra metodolojiden bahsedilecektir.
Calismanin son boliimiinde ise yapilan arastirmada elde edilen bulgular ortaya

konacak ve literatiirdeki ¢alismalar 1s181inda degerlendirilecektir.



2.

2.1.

2.1

KAVRAMSAL CERCEVE
IS TATMINI
1. 1s Tatmini Kavramm

Is tatmini kisinin belli bir ise kars1 pozitif duygusal tepkisi ile ilgilidir. Is tatmini
calisanin isten elde ettigi gergek sonuclarla, isten bekledigi, umdugu ve hak ettigi
sonuglarin kendisi tarafindan karsilastirilmasiyla ortaya c¢ikan duygusal bir tepkidir.
Orgiitsel davranmis acgisindan en onemli tutumlardan biri, ¢alisanin isine karst
gelistirmis oldugu tutumlardir ve genelde “is tatmini” olarak adlandirilir (Ozkalp,
Kirel, 2011, s.113).

Is tatmini konusu hem insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda hem de davranis
bilimleri agisindan 6nemli bir kavram olarak yer almaktadir. Is tatmini konusunun
orgiit ve is konular1 kadar eski bir konu oldugu ve iizerinde uzun yillardan beri
calisildigi bilinmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin tutumlarini 6lgmeye yonelik yapilan
arastirmalardan en sik goriilen konulardan birinin is tatmini konusu oldugunu
belirtmistir. Is tatmini orgiitsel etkinligi 6lgmede kullanilan araclardan biri olarak
goriilmektedir (Yesil, Dereli, 2013, 5.108).

Is tatmini konusunda farkli tanimlar ortaya atilmistir. Hodgetts (1991) is tatminini,
“calisanlarin isine kars1 gelistirdigi duygusal tepki” olarak degerlendirmistir.
(Hodgetts, S.83, 1991) Locke (1976) ’ye gore is tatmini, “kisinin isinden ve is
tecriibesi sonucunda ortaya cikan pozitif veya hosnutluk yaratan duygular” olarak
tanimlamugtir. Luthans (1987)ise is tatminini, “calisanlarin 6nemli gordiikleri seylerin,
yaptiklari isler tarafindan ne derece saglandigi konusundaki algilar1” olarak; Ozkalp ve
Kirel (2001), is tatminini, “calisanlarin isine kars1 gelistirdigi tutumlar” olarak
tanimlamustir (Ozkalp, Kirel, 2001, 5.128).

Calisanin gosterdigi performans karsisinda elde ettigi tatmin ile calismasi esnasinda
elde ettigi tatmin arasinda bir ayrim yapilmasi gerekir. Birincisine digsal tatmin (dissal

odiiller) ikincisine i¢sel tatmin (i¢sel odiiller) ad1 verilir (Eroglu, 2009, 5.381).



2.1.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini calisanin isine karsi duydugu tutum sonucunda ortaya ¢ikmakta olup is

tatminini etkileyen faktorler soyle siralanmistir (Duman, 2000, s.14-15):
Orgiitsel Faktorler

Ucret, yiikselme firsatlari, isin dogasi ve niteligi, organizasyonlarm politika ve
prosediirleri ve ¢alisma sartlari tutumlarin sekillenmesinde bes temel organizasyon
faktorii bulunmaktadir. A¢ik olarak birey her bir faktor lizerinde degisik diizeyde
tatmin duymaktadir. Ornegin bir calisanin aldig1 iicret iizerinde tatminsizlik
duymasina ragmen organizasyonlarin diger faktorleri hakkinda olumlu duygulara
sahip olabilmektedir.

Grup Faktorleri

Calisma grubu igerisinde bireylerin is tatminleri; calisma arkadaslari ve
yoneticilerin tutum ve davranig sekillerinden etkilenebilmektedir. Yoneticiler
genelde orgiitsel bir etken olarak diisiiniilse de onun calisanlara davranis bigimi
calisanlarin tatminini etkileyebilir.

Bireysel Faktorler

Kisinin ihtiya¢ ve beklentileri is tatminlerini etkileyebilmektedir. Eger birey
organizasyonda yliksek statiilii bir pozisyon arzusu ic¢inde ise ve bu arzusuna
ulasirsa i3 doyum diizeyinde artis goriilecektir. Bireyin isle ilgili ¢ikarlar1 da is
tatmini de etkendir. Ogrencilik yillarinda masraflarini ¢ikartmak igin gegici bir iste
calisan geng bu amacin gergeklestirdigi dl¢iide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak,
okulunu bitirip bu iste devamli olarak calismak zorunda oldugunda isinden elde
ettigi tatmin diizeyi azalabilecektir.

Kiiltiirel Faktorler

Bireyin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir. Ornegin bir iste hemen
yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu amacini gerceklestiremez ise is tatmini
azalacak ve isletmeye kars1 olumsuz tutumlar takmacaktir. Ornegin, is yavaslatma,

ise gec gelme vb.



2.1.3.

Cevre Faktorleri

Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tiim faktorlerdir. Ornegin, is
yogunlugundan dolay1 ailesine zaman ayiramayan bir kisinin bu durumu isine

yanstyabilir ve is doyumunu etkileyebilir (Oriicii, 2006, s.41).

Is Tatmininin Onemi

Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklar, ancak insan kaynaklari
araciligi ile orglitsel amaglara hizmet edebilir. Bir orgiitlin elinde ne kadar gelismis
donanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun, insan kaynaklar1 istek duyup

harekete gegmedikge Orgiite yarar saglayamaz (Can vd., 1995, s.317).

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasamlarinin biiyiik kismini is yerinde
gecirmektedir. Sadece ekonomik acidan degil, psikolojik agidan da isinden
beklentisini elde eden bir kisi daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla, is tatmini
insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik a¢idan énemli bir role sahiptir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s.6).

Is tatmini bir tutum olarak kisilerin isleri hakkindaki olumlu ve olumsuz
duygularin biitiinidiir ve kisiye 6zel bir durumdur (Hochwarter vd., 2009, 5.299).
Bir ¢alisan i¢in tatmin edici bir is bir bagka calisana ayni tatmin diizeyini
saglamayabilir. Yani ¢alisanlarin is tatminine yonelik algilar1 farklidir. Ayrica, isin
niteligine dair is tatmini zamanla degisebilir ve belli bir siire sonra kisiyi tatmin
etmeyebilir. Is tatmini sadece kisinin is hayatim1 degil 6zel hayatin da biiyiik bir

boliimiinii kapsamaktadir. Bireyin, 1s disindaki giinliik yasamini da etkilemektedir.

Calisanlarin is tatminin saglanmasi, ¢alisan agisindan, dncelikle ¢calisanin ruhsal ve
fiziksel sagliklarinin yerinde olmasi, yasam tatmini, toplumsal huzur ve
mutlulugun saglanmasi acisindan onem tasimaktadir. Orgiit acisindan ise is
tatmininin sonuglari, uygun olmayan davranislarin 6nlenmesi, nitelikli ¢alisanlarin
Orgiitte kalmasmin saglanmasi, performans beraberinde etkinlik ve verimlilik
artiglar1 ve ortaya koyulan isin nitelikli olmasidir. s tatmini aym zamanda,

calisanin orgiite olan davranigini da etkilemektedir (Erdil ve Keskin, 2003, s.15).

Orgiitte yer alan c¢alisanlar, orgiite olan katkilar1 dogrultusunda esit muamele

gordiiklerini hissederse tatmin olmalar1 kolaylasir. Is tatmini saglamayan orgiitler,



pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalabilir. Bu sorunlar asagidaki gibi siralanabilir
(Simsek vd., 2011, 5.203):

- Calisan devrinde yiikseklik

- Yiiksek devamsizlik

- Orgiite bagllikta azalma

- Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmasi
- Grevlerin glindeme gelmesi

- Hirsizlik oraninin artmasi

- Makine ve tesilere zarar verme

- Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik vb.

Birey Acisindan Is Tatminin Onemi

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek ister. Is tatminin
elde edemeyen calisanlar psikolojik olgunluga erisemez. Is tatmini olmamasi
kisileri hayal kirikligina ugratir. Bu nedenle c¢alisanlarin yiiksek performans

gostermeleri ve verimli ¢alismalari is tatminine baghdir (Bilen, 2008, s.160-161).

Is tatminini kisiye sagladig1 yararlar (Saklan, 2010, s.44):

Is kazas1 yasama riskinin azalmasi,

- Is degistirme isteginde azalma,

- I¢ huzurun saglanmasi ve siirdiiriilmesi,

- Huzurlu bir aile yasantisi stirdiirme,

- Meslek hastaliklarina yakalanma riskinin azalmasi,
- Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi,

- Orgiitsel bagliligin artmast,

- Stressiz bir yasam siirmek



Orgiit Acisindan Is Tatmininin Onemi

Calisan beklentisini saglayan orgiitler yeni eleman bulmakta zorlanmamaktadirlar,
beklentiyi saglayamayan orgiitler ise yeni eleman bulmakta zorlanmaktadir.
Calisanin i tatminin saglanamamasi halinde, c¢alisanlarin devamsizliklari

artmakta, buna bagli olarak verimlilik azalmaktadir (Sertge, 2003, s.6).

Calisanlarin orgiitlerine yabancilagsmalar1 ve is tatminin azalmasi orgiit igerisinde
isin yavaslamasi, diigiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin
olusmasina neden olmaktadir (Davis K., 1998, 5.504). Orgiitlerin bu ve benzeri
sorunlar1 en aza indirmek va ¢alisanlardan en etkili sekilde yararlanmak icin ¢esitli

yontemler uygulamasi gerekmektedir. Bu yontemler ( Cetin, 1999, s.614-615):

Rotasyon,

- Isin niteliginin zenginlestirilmesi,

- Personelin yeteneklerinin ortaya ¢ikartilmasi ve bunlardan yararlanilmasi,
- Orgiit iiyeleri arasinda duygusal destegin arttiriimast,

- Sorunlarin ¢dziimlenmesinde daha fazla goriis talep edilmesi,

- Orgiit amaglarmin sahiplendirilmesi ve bu amaclar sayesinde orgiite olan

bagliligin arttirilmas,
- Motivasyonun artirilmasi vb.
Yonetici A¢isindan Is Tatmininin Onemi

Genel olarak orgiit acisindan yoneticilerin isleriyle ilgili tatminleri en azindan iki
nedenle gereklidir. Birinci neden, is tatmini olan bir ydnetici daha fazla OVD
sergiler, Orgiitiin etkinligini saglamak, Orgiitsel etkinlik, verimlilik, rekabet
avantaji saglamak icin caba sarf edecektir. YoOneticinin is tatmini saglanmissa,
kendisinden beklenenin Otesinde performans sergileyecek, daha uzun saatler
calisacak, zorluklarla basa ¢ikacak, is arkadaglarina ve astlarina yardim edecektir.
Ikinci neden, is tatmini olan bir ydneticinin isi birakma ihtimalinin az olmasidir.
Yiiksek diizeyde is tamini olan bir yonetici bagka is olanag1 ve firsat1 arayiginda

olmayacaktir (Jones ve George, 2003, s.83).



2.1.4. Is Tatmininin Boyutlar

Isin Niteligi

Isin niteliginin ilging ve zevkli olmasi, ¢alisanin ilgi ve yetenekleri ile uyum
saglamasi, 1§ tatminini etkileyen baglica faktordiir. Bu faktoriin en onemli ii¢
unsuru; bagimsizlik, cesitlilik, beceri ve Yyeteneklerin kullanilabilmesidir
(Altundas, 2000, s.43). Tekdiizeligin getirmis oldugu monotonluk ve bir eser
meydana getirdiginin farkinda olunmamasi, ¢alisanin is tatminini olumsuz olarak
etkilemektedir. Yapilan isin tek bir kisi tarafindan yapilabilirligi, alternatif ¢aligma
programlar1 ve esnek calisma saatlerinin uygulanabilirligi, yapilan isin calisanin
yaraticiligin1 gerektirmesi, is rotasyonu ve is zenginlestirmenin mimkiin olup
olmamasi, is tatminini dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte ¢alisana, fazla
sorumluluk ve rol yiikleyen islerin de ¢alisan {izerinde strese ve zihinsel anlamda
tilkenmislige yol acabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle; ancak orta diizeyde
cesitligi olan igler tam bir i tatmini saglayacaktir.

Ucret

Ucretin kelime anlami; bir hizmet veya caligmanin karsilig1 olarak ¢alisan kisiye
diizenli araliklarla verilen sabit paradir (Halsey,1988,5.801). Giiniimiiz
isletmelerinin ekonomik ve sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili oldugu
kadar personel bakimindan da 6nemli konularin basinda gelir. Ekonomik, politik
ve sosyal yasamu etkileyen faktdrler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ucretin adil
olup olmamasi 6nem tasir. Calisan aldig: ticreti, hem kendi ¢alistig1 isyerindeki
hem de diger isletmelerde benzer islerde ¢alisanlarin ticreti ile mukayese edecektir.
Bu bakimdan, iicretin yeterliligi yaninda adil olmasi da gerekir. Aksi takdirde,
calisig1 igyerinde {iicret adaletsizligi olduguna inanan bir galisan, tatminsizlik
egilimi gosterir (Yesil, Dereli, 2013, 5.109).

is Yeri Cahsma Kosullar

Bir is yerindeki saglik, gilivenlik ve rahathiga iliskin calisma ¢evresi ifade
edilmektedir. Is diinyasindaki hizl1 degisim; isverenlerin, calisanlarinin saghk ve
giivenligini koruyucu nitelikte calisma kosullar1 hazirlamalarin1 zorunlu kilmistir.
Bu zorunluluk, hem isverenin c¢alisanlarina karsi yerine getirmesi gereken sosyal
sorumlulugundan, hem de igverenin isgiicii verimlili§ini artirma gayesinden
kaynaklanmaktadir. Aragtirmalar c¢alisanlarin tehlikesiz ve konforlu isletmelerde
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calismayi tercih ettiklerini gostermektedir. Buna ek olarak evlerine yakin, temiz,
yeterli ve modern ara¢ gereclerin kullanildigi isletmeleri tercih ettikleri
gozlenmektedir. Isletmeler, calisma kosullarini iyilestirme adina, calisanlarin bos
zamanlarin1 gegirebilecekleri kantin, lokal ve spor salonu gibi sosyal tesisler
kurmaktadirlar (Bingol, 2003, s.454).

Terfi Firsatlar1

Terfi, kelime anlami olarak; pozisyon, riitbe, itibar ve statii artisin1 ifade
etmektedir (Halsey,1988,5.801). Terfi, c¢alisanin oOrgiit icerisinde daha {ist
kademedeki bir ise atanmasidir. Calisanin isletme iginde daha yiiksek bir
konumdaki goreve getirilmesi hem tatmin olma duygusu yaratacak; hem de
motivasyon artis1 saglayacaktir. Burada énemli olan, ¢alisanlar i¢in adil bir terfi
politikast olusturmaktir. Terfiler, bireyler i¢in hem gelisme ve sorumluluk
kazanma firsatlar1 saglamakta; hem de bireyin sosyal statiisiinii artirmaktadir
(Robbins,2001, s.82). Calisanlar, biiyiik olasilikla isyerlerindeki terfi kararlarinin
adil oldugunu algiladiklar1 derecede islerinden tatmin olacaklardir. Terfi, belirli bir
slire ¢alisanlar igin ihtiyag olmaktadir. Terfiler; orgiite, calisanlarin beceri ve
yeteneklerinden daha etkili bir bigimde yararlanma firsat1 verir. ilerleme firsati,
bireylerin kapasitelerini ve basarilarin1 daha fazla iyilestirmeleri i¢in bir diirtii
olarak hizmet gorebilir. Terfiler, ayn1 zamanda ge¢misteki davraniglarin bir 6diili
ya da karsilig1 olarak da islev gorebilir.

Isyerinde Beseri Iliskiler

Sanayilesme sonucu kiiciik imalathanelerin yerini, bliylik fabrikalar ve
organizasyonlar almis, birgok farkli 6zellige sahip ¢alisanlerin ayni ¢at1 altinda,
bulusmasi saglanmistir. Bununla beraber bir¢cok farkli yapida insanla birlikte ve
onlar vasitasiyla caligma, yonetim bilimi i¢in 6nemli bir ¢alisma sahasinmi ortaya
cikarmigtir. Beseri iligkiler ad1 altinda incelenen bu ¢aligma sahasi; orgiitlerde hem
isletme, hem de c¢alisan etkinligini artirmaya yonelik olarak calisanlarin nasil
yonetilecegi ve onlarla nasil iligki kurulacag: gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir.
Bir isletmede calisanlar arasinda olumlu iliskiler kurulur, bilingli bir isbdliimii
yapilir ve Ozellikle isletmede sosyal bir biitiinliik gergeklestirilirse, bdyle bir

kurulugta tiretim artiglar1 ve verimlilik saglanacag: gibi; duygu, diisiince, isletmeye
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2.15.

0zgii gelenek ve kurallarda birlesmesi, anlasmasi ile birlikte ¢alisanlarin mutlulugu

ve is tatmini de saglanmis olur (Sabuncuoglu, 2001, s.42).

Is Tatminine Yonelik Teoriler

Abraham H. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaglar hiyerarsisi; Kendini Gergekleme, Sayginlik, Sosyal, Giivenlik ve
Fizyolojik Ihtiyaglar seklindedir (Paksoy,2002,5.42). Maslow’a gére hiyerarside
asagidan yukariya dogru cikarken, bir kademedeki ihtiyaclar belli bir oranda
giderilmeden, bir sonraki kademe motivasyon yoniinden dnem kazanmaz; yani
fizyolojik ihtiyaglar belli bir oranda karsilanirsa, giivenlik ihtiyaglar1 motivasyon
kaynag1 olarak goriilebilirler.

Frederick Herzberg’in iki Etmen Teorisi

1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramina gore, is tatminin iki ayr1 boyutu
bulunmaktadir. Is tatmini ile ilgili gelistirilen teorilerden en 6nemlilerinden biri
kendisine aittir. Bu iki farkli boyut bireylerin doyumunu saglayan giidiileyici
faktorler ile doyumsuzluga neden olan koruyucu faktorlerdir. Herzberg’e gore
koruyucu faktorler is doyumunu saglamamakla birlikte, is doyumsuzlugunu
onlemektedir. Koruyucu faktorler yonetim, gozetim, calisma kosullari, iicret ve
arkadas iliskileri olarak ele almabilir. Ucrette yapilan artis dogrudan is doyumuna
neden olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da Onlemektedir. Giidileyici
faktorler ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak ele
almabilir. Koruyucu faktorler is doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayli olarak
etki etmektedir (Paksoy,2002,5.42).

Mc. Clelland’in Thtiyaglar Yaklasim

Mc.Clelland digerlerinden farkli olarak ihtiyaglarin &grenmeyle sonradan
kazanilacagini 6nerir (Paksoy,2002,5.42). Bu teoriye gore kisi li¢ grup ihtiyacin
etkisi altinda davranig gosterir.

1. Iliski kurma ihtiyaci; gruba girme, sosyal iliskiler.

2. Gli¢ kazanma ihtiyaci; bagkalarini etki altina alma

3. Basarma ihtiyaci; hedefe ulagmak i¢in yetenek ve bilgi kullanma

11



Alderfer’in ViG Kuram

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ti¢ kategoride toplar; Var olma (V),
Iliskide Bulunma (i) ve Gelisme (G). Aldefler, birden ¢ok ihtiyacin kisiyi ayn
anda motive edebilecegini ileri siirmiistiir (Paksoy,2002,s.42).
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2.2.

2.2

2.2

ORGUTSEL BAGLILIK

1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel bagllik, orgiit-calisan iliskisinin bir sonucudur. Calisan kisinin, ¢alistig
orgiite kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade eder. Orgiitler a¢isindan mal ve hizmet
tiretmek ne derece Onemliyse, calisanlarin yaptiklar isten ve caligtiklart oOrgiitten
memnun olmalar1 da o derece dnemli olmalidir (C61,2004,s.2). Orgiite olan etkileri

g0z Oniine alindiginda 6rgiitsel bagliligin 6nemi daha da artmaktadir.

Orgiite baghlik calisanlarin orgiitsel amac¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amag¢ ve
degerleri elde etmek i¢in caba gostermesi ve beraberinde oOrgiit iiyeligini devam
ettirmek istemesidir. Orgiite baglhlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin drgiit amaglarini
daha ¢ok benimseyecegi ve bu amaglar dogrultusunda cabalarin1 yogunlastiracagi,
calistigi kuruma daha fazla fayda saglayacagi beklenmektedir (Iyigiin,2014,s.189).
Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi, orgiit i¢in fedakarlikta bulunulmasi,
orgiit iyeliginin devami igin giiclii bir istek duyulmasi ve calisanin Orgiitle

ozdeslesmesi orgiitsel bagliligm temelini olusturmaktadir (Ibicioglu,2000,s.14)

2. Orgiitsel Baghihgim Onemi

Orgiitsel baglihig: yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar asagida belirtilen 6zelliklere sahiptir

- Daha az denetime ve disipline ihtiyag duyarlar. Bu c¢alisanlarin performansi,

orgiitsel baglilig: diistik diizeyde olan ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

- Orgiit i¢i pozisyonlarla ilgili secenekleri, ¢alistiklar1 6rgiite en yiiksek katkiy

saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirirler.

- Bu calisanlarin giivenilirlik ve samimiyeti genellikle kriz anlarinda kendini

gosterir.

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan g¢alisanlara sahip olan orgiitler daha etkin ve
verimli ¢alisirlar. Bu kisilerin ise ge¢ kalma, devamsizlik vb. olumsuz davraniglar
sergileme olasilig, orgiite baglilig: giiclii olmayan calisanlara gére daha diisiiktiir.
Orgiit amaglarin1 benimseyen ve bu amagclara ulasmak icin kendilerinden beklenenin
istlinde ¢aba gosteren calisanlar Orgiitiin rekabet giiclinli arttirirlar. Ayrica, orgiitsel

baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar, orgiit hakkinda ¢evrelerindekilere olumlu goriis ve geri

13



bildirimde bulunarak, oOrgiitiin kendisine kaliteli eleman ¢ekmesini kolaylastirir

(Cengiz, 2000,5s.513-514).

Orgiitsel bagliligin temelinde iki énemli kavram bulunmaktadir. Bunlar, sadakat ve
orgiitte kalma egilimidir. Sadakat; gorev ve sorumluluk duygusuna dayali, bir orgiitle
0zdeslesme ve duygusal sorumluluk duygusudur. Calisanlarin deger ve beklentileriyle
orgiitte kalma ya da ayrilma karar1 arasindaki iligki esnasinda énemli bir belirleyici
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, sadakat, 6rgiitten ayrilma durumunda olumsuz
bir durum yaratirken, olumlu ve 6diillendirici bir ortamda olumlu bir durum ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitte kalma egilimi ise; ¢alisanin &rgiitiin bir iiyesi olarak kalma
niyeti, Orgilite olan duygusal yakinhigidir. Calisan, Orglitte kalmanin yaratacagi
sonuclar1 6nceden hesaplar ve buna gore orgiitte kalma ya da orgiitten ayrilma kararini

verir (Mueller, Wallace, Price, 1992, s. 201).

Orgiitler, yeni ise baslayanlarin orgiitsel baglhiliklarini arttirmak, orgiit ile ilgili
bilgilendirme yapmak igin ¢esitli faaliyetlerde bulunur. Bunlardan belli baslh olanlart;
is goriigmeleri, i tanimlarinin yapilmasi, ise uyumun kolaylastirilmasi(oryantasyon)

seklindedir.

Mc Shane ve Von Glinow(2003)’a gore, bir orgiitiin orgiitsel bagliligin1 saglamak igin

uygulamasi gereken unsurlar sunlardir:

- Adalet ve tatmin: Orgiit igerisinde isgiicii olusturmak icin en énemli unsurlardan
biridir. Olumlu ve esit bir sekilde is deneyiminin saglanmasidir. Ozellikle ise
yeni girenler, drgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine inanmalidir. Ornegin;
bir orgilitte, yoneticiler kar payr ve ikramiyelerden yararlaniyor ve calisanlar
bunlardan  yararlanamiyorsa,  Orgiitsel ~ baglililk  istenilen  seviyede

saglanamayabilir.

- Is giivenligi: Isten ¢ikarma tehditleri, sadece bu duruma maruz kalan calisanlarin
degil, bu duruma maruz kalmayan c¢alisanlarin da orgiite olan baghiligint 6nemli
derecede azaltan unsurlardan biridir. Baglhihigi kazanmak igin, ¢alisanlara 6miir
boyu c¢alisma garantisinin verilmesi gerekmez. Sadece, calisanlara orgiite

bagliliklarini siirdiirebilecekleri is glivenliginin saglanmasi gerekir.

- Orgiitsel iletisim: Calisanlar, rgiit ile kesintisiz bir iletisime sahip olduklarinda
bagliliklar1 da gii¢clenir. Ancak c¢alisanlarin orgiitsel stiregler ile ilgili bilgisi
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yoksa, bu durum onlart memnun etmeyecektir. Bir orgiitte, karsilasilan ¢alisma
firsatlarinin  yaninda iletisim siireci de onemli bir unsurdur. Ozellikle farkl
boliimlerde is yapan calisanlar arasindaki bu iletisim, sosyal etkilesim ¢ok

Onemlidir.

- Calisan baghilig: Calisanlar, orgiitiin gelecegi ile ilgili verilen kararlara dahil
olduklarinda kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak goriirler. Calisanlar, verdikleri
kararlara orgiitiin nasil tepki verecegini gormek, bilmek isterler. Bu durum aym

zamanda Orgiitlin de ¢alisanlara duydugu giivenin bir gostergesidir.

- Calisanlara giivenme: Orgiitsel baglihgin bir diger o6nemli unsurudur. Is
iligkilerinin temelinde yatar. Calisanlar, istlerine gliven duyduklarinda,

kendilerini orgiit i¢in ¢aligmak durumunda hissederler ve oOrgiitle 6zdeslesirler
(Uygur, 2015, s.7-8).

2.2.3. Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi

Tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve c¢oklu baglilik yaklasimi isimleri altinda
smiflandirilmustir (Iyigiin, 2014,s.192).

Tutumsal Baghhk

Tutumsal baghlik, c¢alisanlarin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitiin deger ve
hedefleriyle uyum saglamasi anlamina gelmektedir. Tutumsal baglilik {i¢ bilesenden
olusmaktadir. Davranigsal baglilik; orgiitten daha ¢ok bireyin davraniglarina yoneliktir.
Bu baglhilik tiiriinti gésteren c¢alisanlar, orgiitiin kendisine baglanmak yerine yaptiklar

bir faaliyete baglanmaktadir (Bayram,2005;s.129).
Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore, orgiitler, sosyal sistemler olarak, belirli istek, gereksinim ve beklentiye
sahiptir. Calisanlar tutumsal bagliligi elde etmek istiyorsa, orgilite karsi olumlu
tutumlar beslemelidir, bu olumlu tutumlar, Orgiitii sevmek, sadik olmak, uyumlu

olmak ve kendini orgiite adamak seklindedir.
Kanter, baglilig1 li¢ temel sekilde ele almaktadir.

- Devama yonelik baglilik: Bireyin sosyal sistemdeki roliine baglanmasidir.

Calisan bu baglhihigr gosterdiginde, orgiit liyeligini de siirdiirerek orgiitte kalir.
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Devama yonelik baglilikta 6zveri(olumsuz) ve yatirnm(olumlu) olmak tizere iki
unsur vardir. Ozveri, calisanin &rgiite iiye olmak icin degerli ve memnuniyet
verici geylerden vazge¢mesidir. Yatirim ise, c¢alisanin mevcut potansiyel

kaynaklarini 6rgiite baglamasi ve orgiitle bir ¢ikar iliskisi i¢ine girmesidir.

- Kenetleme bagliligi: Calisanin bir gruba ya da gruptaki iliskilere olan bagliligidir.
Iliskileri siki olan bu tiir gruplarda iiyeler, gruba bagl ve sadik olacaklardir. Bu
tiir gruplarda grup i¢i ¢ekismelere ve kiskangliklara az rastlanacaktir, grup bilinci

ve grup birligi yiiksek olacaktir.

- Kontrol bagliligi: Calisanin, 6rgiitiin normlara bagli olmasidir. Calisan, kendi
degerlerine de uygun olduguna inandig1 i¢in, Orgiit tarafindan beklenen
davraniglart ve uyulmasini istedigi talepleri dogru ve ahlaki bulur. Boylece,
orgiitiin isteklerine uymanin gerekli oldugunu disiintir (Uygur, 2015, s.11-12-
13).

O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Calisan ve orgiit arasindaki psikolojik bagin ii¢ sekilde meydana geldigini belirtmistir.
Bunlardan birincisi 6rgiitle 6zdeslesme seklinde olan bagidir. Bu bagda, calisan grup
icinde tatmin edici bir iliski kurma ve bu iligkiyi devam ettirme amaci tasir. Bu
durumda, c¢alisan Orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duymaktadir, grubun amag ve
degerlerine inanmakta, saygi duymakta ve kabul etmektedir. Calisan, orgiitteki calisma

arkadaslariyla yakin iliskiler kurarak 6zdeslesmenin temelini olusturmak ister.

Ikincisi uyum gdsterme seklinde olan bagdir. Burada temel amag, maddi ddiilleri elde
edebilmek i¢in, Orgiitli bir ara¢ olarak goérmektir. Boylece, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini, belirli odiilleri kazandirma ve belirli cezalardan koruma temeline

dayanarak gergeklestirirler (Balay, 2000, s.81).

Ugiinciisii ise benimsemeye dayali olan baglhiliktir. Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel

degerlerin uyumuna dayanmaktadir.

Bir ¢alisanin ilk is deneyimi, orgiite olan bagliliginin gelismesinde olduk¢a 6nemli bir
role sahiptir. Calisanin Orgiit icerisine dahil olmasiyla birlikte, oOrgiitlin amaglari,
degerleri, kurallari, ¢alisanin sorumluluklar1 ve rollerinin 6gretilmesi, bu rollerini
benimsemesi ve 6zdeslesmeye dayali orgiite olan baghihigi gelisecektir. (Caldwell,

Chatman, O’Reilly, 1990, s.249).
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Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklagiminin getirdigi siniflandirma, Etzioni’nin o6rgiit katilim
modeline dayanmaktadir (Uygur, 2015, s.16). Calisanin 6rgiite uyum saglamasini
orgiite katilim olarak adlandirmistir. Etzioni, olumlu katilmayir baglilik, olumsuz
katilmay1 yabancilastirma olarak degerlendirmistir. Baska bir ifadeyle, bir ugta

yabancilastirici, ortada ¢ikarci, diger ugta ise ahlaki katilim yer almaktadir.

Yabancilastiric1 katilim, bireyin psikolojik olarak orgiite ilgi duymasina ragmen iiye
olarak kalmaya zorlanmasidir. Birey, orgiitii cezalandiric1 ya da zararli gormektedir.

Buna gore bireyin davraniglari sinirlanmakta ve belli bir disipline tabi tutulmaktadir

Cikarci katilim, galisanin orgiite karst asgari diizeyde sergilemis oldugu olumlu ya da
olumsuz davranistir (Uygur, 2015, s.16). Calisan, kendisine verilen iicret karsiliginda,
bir giinde ¢ikarilmasi gereken ise uygun olarak hareket etmekte, katilim saglamaktadir.
Bu tiir katilim, calisan ile orgiit arasinda degis-tokus iliskisine dayanir. Degis-tokus
iligkisi, ¢alisanlarin orgiite ¢esitli katkilarda bulunmalar1 ve bu katkilarinin karsiliginda
odiillendirilmeleridir. Calisan, orgiit ile arasinda adil ve yararli bir degis-tokus iliskisi

olduguna inandiginda orgiitle ilgilenir

Ahlaki katilimda ise, ¢alisan orgiit amacini ve orgiitte listlendigi gorevi temel olarak
degerli gérmektedir. Bu iistlendigi gorevi, herhangi bir ¢ikar gézetmeden, isine deger

verdigi i¢in yerine getirmektedir
Allen ve Meyer’in Yaklasimi
Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig: li¢ farkli yaklasimda degerlendirmistir.

- Duygusal Baghlik: Bireyin oOrgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite katilimi ve Orgiitle

arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu baghiligi tasiyan birey, kendini
oOrgiitlin bir parcasi olarak gérmektedir, yer aldig1 6rgiit kendisine bir anlam ifade
etmektedir.Calisanlarin ~ Orgiitiin ~ degerlerini, amaclarim1  ve hedeflerini

benimsedikleri 6lglide hissettikleri baghilik tiiriidiir (Uygur, 2015, s.17).
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Duygusal bagliligi olusturan faktorler su sekilde siralabilir (Akinci, Coskun, 2007,
s.12):

Isgiicii,

Rol acikligi: Orgiitiin, calisanlardan ne bekledigini net ve ayrintili olarak

belirtmesi,

Amag acgikligi: Calisanin Orgiit igerisinde yaptigi isler konusunda acik bir

anlayisa sahip olmasi,

Ust yénetimin 6nerilere agik olmast,

Arkadas bagliligi: Calisanlar arasinda igten ve samimi bir iligskinin olmasi,
Orgiitsel bagimlilik; Calisanlarin bagli olduklar: 6rgiite giiven duymast,

Bireysel 6nem: Calisanlarin, yaptiklari isin Orgiitiin amaglarina 6nemli 6l¢iide

katk1 yaptigina inanmalarinin saglamasi,

Geri besleme: Calisanlara, performanslari konusunda stirekli ve diizenli olarak

bilgi verilmesi,

Katilim: Calisanlarin, yaptiklar1 islerle ve performans diizeyleriyle ilgili

kararlara katilmalarinin saglanmasi.

Rasyonel Baghihik: Calisanin orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde sarf ettigi ¢aba ve

emegin bosa gidecegi korkusu ile gelisen bir baglilik tiiriidiir (Wasti ve Onder,
2003,s.126). Calisan isten ayrildiginda, oncesinde harcadigi emek ve g¢abanin
bosa gidecegi diisiincesiyle Orgiitte kalmayr ve ise devam etmeyi tercih
etmektedir. Dolayisi ile ¢alisani orgiitte tutan unsurlardan maddi kaybin yanisira
tatmin olma, statii gibi manevi kayiplar da bulunmaktadir (Demirel, 2009,5.117).
Calisanlarin bazilar1 yeni bir is bulamadiklar1 ya da baska bir is bulabilecek
nitelikte olmadiklari i¢in orgiitte kalmak istemekte, bazilari ise ailevi nedenlerden
(emeklilige ayrilmak i¢in az zaman kalmasi, saglik nedenleri vb.) Orgiitte

kalmaktan bagka alternatiflerinin olmadigini diisiinmektedir (Cetin,2004,5.95).

Bicimsel Baghlik: Calisanlarin oOrgiit ile olan iligkilerini ve Orgiit iiyeligini

zorunlu bir sekilde siirdlirmesidir. Bu baglilik orgiit kiiltiirli, yas, hizmet siiresi,

egitim gibi faktorlerden etkilenmektedir (Dordevic,2004,s.112). Calisanin
18



orglitten aldig1 egitimler ya da kurdugu iyi iliskilerden dolay1 iiyesi oldugu orgiite
karsi kendisini bor¢lu hissetmesi ve minnet duymasi durumunda Orgiitte
calismaya devam etmesi olarak da ifade edilebilir (Unler,2006,5.96). Bigimsel
bagliligin olusmasinmi saglayan faktor ise, bireyin ailesinin, yasadigi toplumun,
orgiitteki diger calisanlarin kendisinden sadakat gostermelerini beklediklerine
olan inancidir (Bakan, 2011, s.8-10).

Bigimsel baglilig1 etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir (Akinci, Coskun,
2007, s.12):

o Ailesel / kiiltiirel sosyallesme: Calisanin orgiite girmeden Once ailesi ve ait

oldugu kiiltiirel ortamdaki yasantisi,
e Orgiitsel sosyallesme: Calisanin orgiite girdikten sonraki yasantist,
e Sosyal sinif: Calisanin ait oldugu sosyal sinif,
e Statii: Calisanin 6rgiit icinde bulundugu mevki.
Davramssal Baghhk

Calisanlar tarafindan ortaya konulan bilgi, kidem, c¢aba vb. cesitli yatirimlar
sonucunda bireyin orgiite baglanmasi durumunda ortaya ¢ikar. Buna gore, calisan
orgiitten ayrilirsa, mevcut degerli yatirnmlarin1 kaybetme riskiyle karsilagacaktir.
Bundan dolay: da orgiitte kalma yoniinde davranis ortaya koyacaktir. Ornegin, bir
calisan bagka bir 6rgiit kendisine daha yiiksek bir {icret onerse bile, yeni bir orgiite
uyum saglamanin, mevcut bilgi ve becerisini baska orgiitte kullanmanin gii¢liigiinii
gz Oniinde bulundurup bu oOneriyi reddedebilir. Burada c¢alisan, ayrilmanin

maliyetinden 6tiirii 6rgiite baglh kalmaktadir (Mottaz, 1989, s.145).
Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Calisanin orgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedilecek olan ve calisan tarafindan
degerli gorillen yatinmlar i¢in bahse girilmesidir (Cohen,1992,5.540). Bu
yatirimlar; bilgi, kidem, ¢aba, statii ve yan gelirler gibi unsurlardir. Eger calisanin
davranist Onceki davranisiyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Gortldigi
lizere, bahsi kaybetmek birey i¢in dnemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina

gelmektedir.
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Salancik’in Yaklagin

Salancik, orgiitsel bagliligi, bireyin davraniglarina baglanmasi  olarak
aciklamaktadir. Bireyin, bir oOrgiite bagliligin1 belirleyen kararlar1 vermesinde
inanglar1 ve davraniglarina olan bagliligi 6nemlidir (Gilsson, Durick, 1988, s.63).
Salancik, her davramiga ayni sekilde baglanilmayacagini belirtmistir. Bireyin
davraniglarinin bazi 6zellikleri, davranisa olan bagliligini etkiler. Bu 6zelliklerden
biri, davranisin agik ve kesin olmasidir. Davranis ne kadar acik ve kesinse,
davranisa olan baglilik da o kadar yiiksek olacaktir. Ornegin, birey ise giderken bir
sOzlesme imzalamissa ya da belli bir siire o iste calismasi gerektigi belirtilmisse,
birey bu sec¢imini inkar edemeyecektir. Davranigin geri doniilemez olmasi,
davramga baglihig1 etkileyen 6nemli bir 6zelliktir. Ornegin, ise girmeyi kabul eden
birey isini kolay kolay degistiremeyecegine inanirsa ve bu seciminden geri
donemeyecegini hissederse, bu sec¢imini hakli ¢ikaracak bigimden isine karsi

olumlu tutumlar sergileyecektir (O’Reilly, Chatman, 1990, s.492-499).

Bireyin davranisa baglanmasinin nedenlerinden biri de davranigi isteyerek
yapmasidir. Bu davraniglar herhangi bir baski olmadan, goniillii olarak yapilirlar.
Ornegin, herhangi bir baski altinda kalmadan bir &rgiitte ¢alismaya baslayan birey,
orgiite katilma davramisinda kisisel bir sorumluluk tasiyacak ve bu davranisi
siirdirme konusunda istekli olacaktir. Davramisini hakli ¢ikarmak ig¢in de
sergiledigi davranisi sahiplenecektir. Orgiite katilim konusunda uyum gdsterecek

ve buna gore davranis sergileyecektir (Sokmen, 2000, s.29).

Diger taraftan, birey bir davranis sergilerken {izerinde baski hissediyorsa, bu
davranis1 sergilerken kisisel bir sorumluluk hissetmeyecek ve davranisinin
sonuclarina 6nem vermeyecektir. Cilinkii bu gosterdigi davranis digsal nedenlerden
ortaya ¢ikmugtir. Orne@in, birey orgiite maddi sebeplerden ya da ailesinin
isteklerini yerine getirmek igin girmigse, bu isi kendi istegiyle se¢gmemis

oldugundan, bu davranisina olan baglilig1 da diisiik olacaktir.
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2.2.4 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Demografik Faktorler

Yas, kidem(hizmet siiresi), egitim diizeyi, cinsiyet ve medeni durumu
kapsamaktadir. Cesitli aragtirmalar yas ve cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski i¢in bir fikir birligi olmadigini ortaya koymustur. Ayrica, kidem(hizmet) ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif, egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda
negatif bir iligkinin oldugu belirtilmistir. Yas ilerledik¢e oOrgiitsel baglilik
artmaktadir. Bunun nedeni ise, ¢aliganin alternatif ya da farkli bir egitim alma
imkaninin azalmasidir. Calisanin yasinin ilerlemesi, baska orgiitler acisindan
cekiciligi azaltirken, calisanin da kendi c¢alistigi Orgiitte olan degisimlere,

yeniliklere duydugu ilgi ve istegi de azaltmaktadir (Zeffane, 1994, 5.625).

Yas, bireyi orgiitiine daha ¢ok baglayan bir faktordiir. Clinkii yas, meslek ile ilgili
planlar tasarlayarak ve uygulayarak ilerler (Luthans, Taylor, 1987, s.221).

Kidem(hizmet siiresi) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Deneyimli calisanlarin zaman igerisinde elde ettikleri bilgi, beceri ve tecriibe
bulunduklart orgiitiin sagladigi ortamda kazanilmistir. Bu durum oOrgiite karsi
sorumluluk duymalarina neden olur. Ayrica ¢alisan igin, Orgiitte elde ettigi bu
kazanimlar1 baska bir orgiite aktarmak ve basarili olmak zaman alacaktir. Geng
calisanlarin, Orgiite olan baghligi kidemli c¢alisanlara gore daha azdir. Geng

calisanlarin daha yiiksek diizeyde isi birakma egilimi tasidiklar1 goriilmiistiir
(Balay, 2000, s.81).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iliski vardir. Isiyle ilgili
yeterli diizeyde egitim alan bir ¢alisan, ¢alistig1 orgiit disinda mevcut alternatiflere
de hitap edebilecegini ve uyum saglayabilecegini diisiinliir. Bu calisanlar,
calistiklar Orgiitten ¢ok yaptiklar ise baglanmaktadirlar. Ciinki, yaptiklan is;
bilgi, beceri ve deneyimi gelistirme, kendilerini kanitlama ve daha iyi olanaklar
saglayan bir baska orgiite gegme araci olarak goriilmektedir. Buna gore daha az
egitimli olan calisanlar daha yiiksek diizeyde bir oOrgiitsel baglilik igerisinde
olacaklardir (Hrebiniak, Alutto, 1972, s.557).

Cinsiyet ile orgiitsel baghlik iligkisi lizerine yapilan hicbir arastirmada fikir birligi
yoktur. Hrebiniak ve Alutto(1972)’ya gore, kadin ¢alisanlarin orgiitlere olan
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bagliliklar1 erkek ¢alisanlara gore daha fazladir. Dolayisiyla, kadinlara gére erkek
calisanlar daha sik is degistirmektedir. Kadinlarin, is degistirmekten fazla
hoslanmadiklar1 gdzlemlenmistir. Gokmen(1996) ise erkeklerin kadinlara gore
daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigini one siirmiistiir. Erkeklerin kadinlardan
daha ytiksek pozisyonda calismasi ve kadinlarin aileye ve eve verdikleri 6nemim
kariyer ve Orgiit amaglarindan daha fazla olmasi bu sonucun ortaya g¢ikmasina
sebep olmaktadir. Balc1(2004)’ya gore ise, yine kadinlar erkeklere gore daha az
orgilitsel baglilik gosterir ve kariyer gelisimleri yavas ilerler. Buna gore,
sosyallesme sonucunda, kadinlarin erkeklere gore aile rollerine daha Onem

verdikleri gorilmistir (Uygur, 2015, s.45-47).
Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel-gorevsel faktorler; rol catismasi, rol
belirsizligi, orgiitsel iklim, orgiitsel kararlara katilim, Orgiit cevresi, is

arkadaslarina baglilik ve is gruplar1 olmak iizere ayrilmistir.

Rol ¢atigmasi, ayni anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda olan bireyin
rol gereklerinden birini daha fazla yerine getirmesidir. Bu durum, is yerinde iki
beklentinin birbiriyle uyumsuz olmasindan dolayr meydana gelmektedir. Bireyin
niteliginin, igin niteligi i¢in gerektiginden fazla ya da az olmasi ve birden fazla
yoneticiden birbiriyle ¢eliskili talimatlar almak vb. durumlar rol ¢atismasina neden
olur. Rol catigmasi, orgiitsel baglilik tlizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu
olumsuz etki, bireyin igine kapanmasi, gerginlik, stres seklinde goriilebilir. Bu
durumda yogun rol catismast yasanir ve is doyumu diisiik olur. Bu ruh halini
yasayan calisan, duygusal bir bosluk icine girer ve Orgiitiinden uzaklasir.
Sorumlulugun azalmasiyla birlikte oOrgiite katilim azalir ve orgiitsel baglilik

olumsuz olarak etkilenir.

Rol belirsizligi, bir isi yapmak icin gereken bilginin yetersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu belirsizlik, yetersiz egitim, haberlesme, bilginin yanlis
aktarilmasi ya da saklanmasindan kaynaklanabilir. Rol ile ilgili bir belirsizligin
olmasi, bireyin tatmin diizeyinin azalmasina neden olup bireyde gerilim ve
isteksizlik yaratir. Bireyin rol belirsizligi durumunda iistlendigi rol ile orgiitsel
amaglara ulagsma arasindaki baglantinin azaldigi sonucundan giderek, oOrgiitsel

baglilik diizeyi diigsmektedir.
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Orgiitsel iklim, bir orgiitiin kiiltiirii ile ilgili olup bireyin deneyimleri icin
kaynaktir. Orgiitsel amaglar ile bireysel amaglar arasinda uyumun saglanmasi i¢in
bireysel algilamalar1 etkiler. Ormegin, orgiit belirledigi amaclara ulasma
dogrultusunda belirli bir calisma evresi yaratirsa, bireyin tercihi ve amag
diizenlemesi de bu ¢evreye uyumlu olursa orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek

olmasi beklenir (DeCotiis, Summers, 1987, 5.448).

Orgiitsel kararlara katilim gosteren bireyler, orgiite yiiksek diizeyde baglanirlar.
Ancak bu tiir kararlara katilim gostermeyen ve gerekli sorumlulugu iizerine
almayan bireylerin oOrgiite bagliliklar1 diisiik diizeyde olmaktadir. Calisanin, isin
niceligi ve niteligi tizerindeki kontrolii, gruplarla ¢aligma ortaminin saglanmasi,
sosyal faaliyetler i¢in olanaklar saglanmasi, gérev kimliginin agikligi ve orgiite
giiven duymasi sonucunda orgiite yiiksek diizeyde baglilik gostermesi kolaylasir.
Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi, Orgiitiin ¢evresinde varligini siirdiirme
konusunda zorluk yasamamasini saglar. Orgiitiin gii¢lii ve etkin bir profil ortaya

koymasi, ¢alisanin isi benimsemesine neden olacaktir (Zeffane, 1994, s.980).

Is arkadasina baglilik orgiitsel baghligi olumlu ydnde etkilemektedir. Sosyal
baglar, orgiitsel baglilik {lizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Birey, oOrgiitten
ayrilmast durumunda, kendisi i¢in degerli olan is arkadaslarindan da ayrilacagini
bildigi i¢in, bu baglarini korumak ve siirdiirmek icin &rgiitte kalacaktir. Is gruplart
ile orgiitsel baghilik arasinda da iliski bulunmaktadir. Is gruplarmin karsilikli
olarak uyum igerisinde calismasi oOrgiite olumlu yonde yansiyacaktir ancak
gruplarin rekabet¢i bir anlayista sadece kendi amaglarini gerceklestirmek icin
caligmast durumunda oOrgiitsel amaclar ikinci planda yer alacaktir. Boyle bir
durumda da gruba baghlik orgiite baglilik anlamina gelmeyecektir (Luthans, Baack
ve Taylor, 1987, 5.221).

Durumsal Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerinin ne olacagini ortaya

koyan ii¢ yaklasim vardir ( Balay, 2000, s.81):

a. Aragsal kestirim: Bu yaklagima gore, bireylerin orgiite girmelerinin temel
nedeni, arzuladiklart sonuglar1 ( ticret, terfi, adaletli yonetim, insanca

davranis vb.) elde edecekleri yoniindeki diisiinceleridir. Bu sekilde diisiinen
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calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyindeki degisimi oncelikle karsilagmanin
uygunluguna baghdir. Bireyin 6rgiit hakkindaki onceki diisiincelerinin ya

¢ok az etkisi vardir ya da hig etkisi yoktur.

b. Benzeyis kestirimi: Bu yaklasima gore bireylerin tutumlari, onlar1 nceki
tutumlarma uygun davranmaya yonlendirmektedir. Eger bireyler
karsilagsma sirasindaki algilarin1 6nceki goriis acisina uydurmaya caligirsa,
bunlar arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikar. Ornegin, 6nceden daha az
baglilik gosteren bireyler orgiit icerisinde adil ve esit olmayan durumlar ile
karsilastiklarinda daha olumsuz bir tavir takinirken, dnceden daha ¢ok
baglilik gosteren bireyler bu tiir olumsuz durumlar ile karsilastiklarinda

ayni tepkiyi gostermemektedir.

c. Grup-deger kestirimi: Bu yaklagima gore, calisanlar, orglitte c¢aligtiklar
stirece kendilerine adaletsiz davranildigini hissettikleri zaman tepki
gosterirler. Bunun tersine, karsi taraftan adaletli, samimi, i¢ten yaklasimlar
gormek, kisilerin kimlik ve degerlerini giiclendirmektedir. Ayrica
calisanlar, orgiit uygulamalarin1 takip ederek orgiitsel adalet konusunda
yapilanlara da dikkat etmektedir. Kaynaklarin adil dagitimi 6nemli bir
konudur ve bireyin tiicret konusundaki tatminine etkisi fazladir. Kararlarin
adaletli sekilde alinmasi1 da calisanlarin orgiitlerine yiiksek diizeyde
baglanmasini saglamaktadir. Kararlarin adaletli alinmasinda anlatilmak
istenen, kararlarin dogal, kanitlara dayali ve uygun otorite tarafindan

alinmasidir (Uygur, 2015, s.43).

2.2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuglari

Orgiitsel baglilik orgiitlerde birlikte hareket etmelerini, uzlagsma saglamalarini ve
calisanlarin da ortak hedefe hizmet etmelerini saglamalarini giiclendirmektedir.
Orgiitsel baglilik yani, ¢alisanlarm yapmis olduklar1 isten ve bulunduklar drgiitten
hosnut olmalarmi saglamaktadir. Orgiitlerine baghlik gdsteren calisanlar, islerine
daha siki sarilan ve drgiite baglilik gosteren bireylerdir. Orgiitsel baglilikta, calisan
kendisini orgiit ile biitiinlestirmekte ve Orgilit menfaatlerini kendi menfaatlerinin
iizerinde tutabilmektedir. Bu durum orgiitlerin maliyetlerini azaltmakta, kar

ylizdelerini ylikseltmekte ve imajlarmi giiclendirmektedir. Bununla birlikte
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orgiitiine bagli olan calisanlarin islerinde daha yiiksek diizeyde tatmin olacagina

iligskin goriis bildirmek miimkiindiir (Bilgi¢, 2017, s.47).
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2.3. ORGUTSEL OZDESLESME

2.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Orgiitsel baglilik kavramina yakin anlam igerigine sahip olan &rgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel davranisin dnemli silahlarindan biridir (Tutar, 2016, s. 236-237). Ozdeslesme
psikoloji ile ilgili bir kavramdir. Ozdeslesme, diger insanlarla kurulan duygusal bag
sonucu ¢alisanin kendisi ve diger orgiit calisanlariyla ve ayn1 zamanda orgiitiin amag
ve cikarlariyla aym paydada yer aldigi ortaklik duygusudur. Orgiitsel 6zdeslesme,
orgiit tiyeligini, ¢alisanlarin benliklerinin bir parcasi haline getirmektedir. Calisanlar
boylece Orgiite iiye olmaktan gurur duymaktadir. Calisanlarin orgiitlerine dair iyi

niyetlerinin bir gostergesidir.

Orgiite baghlik, calisanin ait oldugu orgiite karst hissettigi bagmn giiciinii ifade
etmektedir ve bireyin Orgiite karsi sadakat duymasi, Orgiite kendini adamasi ve
ozveride bulunmast ile iliskilidir. Orgiite baghlik, calisanin kendini belirli bir érgiit ile
ve onun amaglariyla 6zdeslestirmesi ve onun {iyesi olarak kalmak istemesi olarak

tanimlanmaktadir (Iyigiin, 2015, s.183).

Orgiitsel 6zdeslesme aslinda sosyal kimligin 6znel bir bigimidir. Orgiitiin amaglariyla
bireyin amaglarinin giderek daha fazla 6rtiismesi anlamina gelir. Orgiitsel 6zdeslesme,
orgiit ile amag birligi i¢cinde olmayi, oOrgiitle inang, duygu, diislince, tutum ve

davranigsal acidan biitiinlesmeyi ifade eder.

Ozdeslesme kavraminm ilk izlerine Freud’un psikanalist kuraminda rastlanir. Klasik
diisiiniirler bu kavrami bugiinkii anlaminda kullanmistir. Ornegin, diisiiniirlerden
Taylor, Orgiitiin insan unsuru iizerinde durmadigini One silirmesi nedeniyle
suclamalardan kurtulamamistir, bu diisiincesine ragmen “yonetim ile calisanlar
arasinda yakin, samimi ve isbirligi yoluyla, orgiitsel ve bireysel ¢ikarlarin ayni olmaasi
gerektigi” hususunda goriis birligine gelmis olup bu konu iizerinde durarak Grgiitiin
sadece fiziksel unsurlariin degil, manevi-psikolojik unsurlarinin da 6rgilitsel amaglar

cercevesinde yonetilmesi gerektigi lizerinde durmustur.

Oxford Sézliigii'nde Ozdeslesme “bir kimseye veya herhangi bir seye yonelik giiclii
sempati, anlayis ve destek duygusu” seklinde tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu(TDK)
Biiylik Tiirk¢e Sozliigii’nde ise “bireyin herhangi bir tutum nesnesini 6ziimsemesi

veya onunla biitlinlesmesi” anlaminda kullanilmistir. Bu anlami bugiin yonetim ve
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orgiit literatiiriindeki 6zdeslesme kavramina uygun diismektedir. E.Tolman, bu
kavramin bugiinkii anlaminda tanimini yapmis kisilerden biridir, Tolman’a gore
0zdeslesme, bireyin herhangi bir grubun pargasi olarak hissettigi giiglii bag’dir. Grupla
ya da orgiitle 6zdeslesen bireyler kendisini o grupla ayni ve bir hissetmekte, grubun
gelecegini kendi gelecegi, grubun amacini kendi amaci, grubun basarisini kendi
basarisi, grubun hatalarin1 kendi hatalar1 olarak gormektedir. Kisacast kendisi ile
0zdeslestirdigi konular her neyse grup ve oOrgiit i¢in herhangi bir ayrim

yapmamaktadir.

Ashfort ve Mael’e gore orgiitsel 6zdeslesme “bireyin kendini Orgiitiin bir parcasi
olarak algilamasi, ya da oOrgiite ait oldugunu hissetmesi” ‘dir. Yani, c¢alisanin
benliginin 6rgiit kimligi ile biitiinlesme derecesidir. Hall ve arkadaslarina gore orgiitsel
0zdeslesme bireyin amag¢ ve degerlerinin Orgiitiin degerleriyle git gide daha fazla
benzesmesi ve biitliinlesmesi siirecidir. Yani, Orgiitsel ama¢ ve degerlerin bireyin

kimligi tarafindan igerilmesi durumudur.

Calisan profesyonel emegini isiyle Ozdeslestirdiginde orgiitsel 6zdeslesmeden soz
etmek miimkiindiir. Aksi durumda, orgiitsel 6zdeslesme, calisanin isiyle 6zdeslesmesi

anlamina gelmemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin orgiitii kabullenme derecesiyle ol¢iiliir. Bu sayede,
orgiitii ile 6zdeslesen birinin kimligi orgiitiin kimligini yansitiyorsa, birey oOrgiitsel

degeri o dlgiide igsellestiriyor ve orgiit lehine fedakarlikta bulunuyor demektir.

Rousseau’ya gore orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendi benligini Orgiite bagli olarak
kavrama derecesidir ve iki farkli sekilde ortaya ¢ikar; duruma bagh 6zdeslesme ve
derin yapilasmis 6zdeslesme. Duruma bagli 6zdeslesme ¢abuk kurulup ¢abuk ortadan
kalkar, duruma gore degiskenlik gosterir. Derin yapilasmis 6zdeslesme ise bireyin
orglitsel amaglarla, kimlikle, deger ve misyonla kurdugu ortaklik bagi ve bu unsurlar
cercevesinde benligini doniistiirme derecesidir, zaman alabilir ancak duruma bagl

0zdeslesmeye gore daha kalicidir (Tutar, 2016, , s. 236-237).

2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit iiyeleri ve orgiitiin iizerindeki olumlu etkisi uzun
zamandir fark edilmektedir. Isletme birlesmeleri, yeniden yapilandirma calisanlarin

sadakatini yipratmaktadir. Bu esnada oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami canlanmis ve
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orgiitleri ¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesmelerini etkilemek i¢in harekete gegirmistir.
Son donemde, orgiitsel 6zdeslesme bireyin “benlik” hissinin olusmasinda oldukca

onemli bir etken haline gelmistir (Mael ve Ashforth, 1992, s.103).

Orgiitsel Ozdeslesme, 0Ozellikle giiniimiiz ¢agdas isletmeleri igin biiyilk 6nem
tagimaktadir. Makro agidan degerlendirildiginde, ¢evrenin daha dinamik ve karmagik
hale gelmesi karsisinda isletmeler degisime ayak uydurmak ic¢in daha fazla ¢aba sarf
etmektedir. Hiyerarsik diizeyler azalmakta, takim calismas1 giliclendirilip arttirilmakta,
isletmenin ihtiyag duydugu faaliyetler icin dis kaynaklardan yararlanilmaktadir.
Boylece yukaridan asagiya emir yapilari ve kontrol sistemlerinin yerini yatay iletisim
ve takim ¢alismas1 almaktadir. Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek igin kullandiklart
araclar1 da degistirmek durumunda kalmustir. Isletmeler calisanlarin zihninde ve
kalbinde bir yer edinmek zorundadir. Mikro agidan degerlendirildiginde, genellikle
isletmelerin oOrgiitsel kiigiilmeye gittikleri gozlemlenmistir. Ayrica ¢alisanlar gegmiste
oldugu gibi kariyerlerine tek bir orgiitte devam etmek yerine ¢esitli kariyer firsatlar
arasinda se¢im yapabilme imkanima sahiptir. Boyle bir ortamda calisanin igverene,
calisma ortamina ve Orglitiine sadik kalmasi ve bunlarla 6zdeslesmesi zor olabilir.
Anak calisanin oOrgiitii ile bagimi kopartmasi 6zdeslesme konusunun Onemini

azaltmakta ve kritik hale getirmektedir (Albert, Ashfort,Dutton, 2000, s.13-14).

Orgiitsel 6zdeslesmenin isletmeler agisindan kritik hale gelmesinin bir bagka nedeni,
orgiitsel ortamlarda anlam ve duygularin 6neminin tekrar kesfedilmesidir. Orgiit,
bireyler acisindan c¢ok Onemlidir ¢linkii bireyler en fazla orgiit icerisinde zaman
gecirir. Ayrica bireyin gecimini saglamasi bu oOrgiitiin gelecegine ve bireyin iste
basarili olmasma baghdir. Pek cok birey i¢in, orgiite olan iiyelik, bu bireylerin ait
oldugu yas, cinsiyer, 1irk, millet vb. Kategorilerden daha 6énemli olabilir (Hogg, Terry,
2000, s.121).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami uzun siiredir gerek ¢alisanlarin is tatminine olan etkisi
gerekse Orgiitsel basartya olan etkisi acisindan kritik bir yap1 olarak kendini
gostermektedir (Ashforth ve Mael, 1989, s.20). Bazi arastirmacilar, Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiit icinde kalma egilimini arttirdigini, diger calisanlar ile ortaklasa
caligmay1 destekledigini ve bir se¢cim yapilmasi gerektiginde c¢alisanin oOrgiitiin
amaglar1  dogrultusunda karar verecegini diisiinmektedir. Orgiitle &zdeslesen

calisanlarin orgiit i¢in daha fazla ¢alisacaklar1 ve boylece Orgiitiin basarisini
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arttiracaklar diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde ¢alisanlar orgiit admna
yaptiklari ¢caligmalar1 kendi ¢aligmalart olarak gorebilir. Yani orgiitiin amaglari bireyin
amaglart haline gelir ve orgiitii ile giiclii bicimde 6zdeslesen ¢alisanlar bu amagclarin

yerine getirilmesine yonelik ¢alismalarda motive olur (Edward, 2005, s.208).

2.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Boyutlar

Ozdeslesme derecesini belirleyen bazi bilesenler ve boyutlar vardir. Orgiitsel
0zdeslesmenin dort farkli boyutu vardir ve kisinin her bir boyut ile iligkisi orgiitii ile

0zdesleme diizeyini de gosterir.
Bilissel Boyut

Bireyin, bir gruba veya orgiite liye olduguna dair bilgisi, zihinsel yapisi, diisiincesidir.
Kisinin zihinsel emegini ne 6lgiide orgiite katmak istedigi ile ilgilidir. Orgiit lehine
proje lretme, yontem gelistirme, yaratict ve inovatif girisimlerde bulunma gibi

davranislar orgiitle 6zdeslesme derecesini gosterir.
Duygusal Boyut

Bireyin iiyesi oldugu gruba veya orgiite duygusal agidan baglanma derecesidir. Bu
boyutta birey ve Orglit arasindaki duygusal manevi bag kuvvetlidir. Bireyin orgiitiine
kars1 duygusal acgidan bagliligi, vatandashk davramisi ve adanmishik duygularinin

diizeyini yansitir.
Degerlendirici Boyut

Bireyin orgiitten gelen bilgiyi degerlendirme derecesidir. Orgiit lehine olan haber ve
gelismelerden birey memnuniyet duyacak, aleyhine olan bilgi ve haberlerden ise yine

ait olma derecesinde rahatsizlik duyacaktir.
Davranissal Boyut

Bireyin, orgiit lehine fedakarlikta bulunma, tanim dis1 davraniglar yapma, ekstra rol
davraniglar1 iistlenme seklinde ortaya cikan listlenme derecesidir. Bu boyut aslinda

orgiit ile 6zdeslesmenin somut kismini ifade eder.

Orgiitsel 6zdeslesme bir siirectir. Bireyin orgiit ile 6zdeslesebilmesi i¢in 6ncelikle
kendisini Orgiitiin tliyesi olarak algilamasi gerekir. Bu kisim siirecin biligsel boyutudur.

Sonrasinda Orgiitiin bir parcasi olmaktan memnun olmasi gerekmektedir ki bu da
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duygusal boyutu yansitir. Bu siireci degerlendirici boyut takip eder, bu asamada birey
orgiitsel oOzellikleri ve gelismeleri, her tiirlii bilgiyi orgiit lehine olacak sekilde
degerlendirir. Son olarak, birey tutum ve davraniglari ile orgiit igerisinde orgiit lehine

cesitli eylemlerde bulunur. Bu da 6zdeslesmenin davranissal boyutunu yansitir.

Orgiitsel 6zdeslesme iki boyuta sahiptir. Bunlar; grup i¢i 6zdeslesme ve bizzat drgiitiin
kendisi ile 6zdeslesmedir. Grup ici 6zdeslesme, somut ve kolay algilanabilir oldugu
i¢in orgiitle 6zdeslesmeden daha giiclii bir yapiya sahiptir. Insanin insanla iletisim

kurmasi, insanin diger fiziksel yap1 ve isleyislerle iletisim kurmasindan daha kolaydir.

e Grup ici 6zdeslesme: Kisinin pargasi oldugu gruba tutkunluk derecesidir. Kisi,
Ozdeslestigi grup ile aynmi kaderi paylastigt inancina sahipse grup ici
0zdeslesme yasiyor demektir. Kisiler vakitlerini biiyiikk kisminit kendi is
gruplart ile gecirdikleri i¢in grup i¢i 6zdeslesme, Orgiitsel 6zdeslesmeye gore

daha giicliidiir.

e Orgiitle 6zdeslesme: Insanlarin iiyesi olduklar1 érgiit ile amag ve degerlerinin
uyusma derecesidir. Kisinin orgiit ile ilgili degerleri, amaclari, Orgiitsel
misyonu icsellestirme ve Oziimseme derecesidir. Yani, bireyin amaglar ile

Orgiitiin amagclarinin uyusmasidir.

2.3.4. Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili Kuramlar

Yirmi yildan fazla bir siiredir, orgiitsel kimlik incelemesinde en belirgin rolii sosyal
kKimlik kuramu olusturmaktadir. Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimlarina gore,
orglitsel O6zdeslesme sosyal Ozdeslesmenin bir versiyonudur, bu sekilde bir kisi
kendisini belli bir sosyal varligin parcasi olarak gérmeye baslar. Birey orgiitii ile artan

bir sekilde 6zdeslestikge benlik algisi da buna gore degisir (Baros, 2008, s.3).

Orgiitsel dzdeslesme calismasinda sosyal kimlik kuramini Ashforth ve Mael(1989)
ileri stirmiistiir, 6zdeslesmeyi “kendini siniflandirma bi¢imi” olarak tanimlamiglardir.
Ayrica, 6nceden meydana gelen kavram karigikliklarini ortadan kaldiran dort grup
kimlik ilkesinin oldugunu varsaymislardir. Bu ilkeler sunlardir (Ashforth ve Mael,
1989, s.21).

- Ozdeslesme, algisal-bilissel bir kavramdir, belirli davramslar ve duygusal

durumlarla iligkisi olmas1 gerekmez.
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- Grup oOzdeslesmesi, kisisel seviyede grubun basarilarini veya basarisizliklarini

yasamak demektir.

- Igsellestirme kavramindan faklidir. Toplumsal acidan benlige atifta bulunmak
demektir. Grubun tutumlarini, degerlerini, yol gosterici ilkelerini dahil etmek
demektir. Ozdeslesme her organizasyona ozgiidiir, icsellestirme ve bagllik
organizasyona 0Ozgii olmayabilir ¢iinkii birka¢ organizasyon ortak deger ve

hedefleri paylasabilir.

Literatiirde 6zdeslesme ile ilgili iki model One siirlilmiistiir. Bunlardan biri

gelistirilmis 6zdeslesme modeli digeri ise yapisal 6zdeslesme modelidir.
Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Bir kisinin kendisini bagli oldugu orgiitten ayr1 ya da orgiitii ile ¢elisiyor durumda
gérmesi miimkiin miidiir? Birey kendisini orgiitii ile kismen ayn1 ya da kismen farkli
tanimladiginda ne olur? Bu sorular1 cevaplamak i¢in sadece orgiitsel 6zdeslesmeyi
incelemek yeterli olmaz, insanlarin Orgilitsel baglar yoluyla kendilerini
tanimlayabilecegi c¢esitli yollar1 igeren “genisletilmis bir modelin” incelenmesi

kavrami gelistirilmistir (Kreiner, Ashforth, 2004, s.5).

Dukerich ve digerleri(1998), DiSanza ve Bullis(1999), Elsbach(1999), Pratt(2000) ve
Ashforth  (2001) bir baska kimlik tanimlamasi olan “6zdeslesmeme
(disidentification)” {izerinde cesitli tartismalar yapmuslardir. Ozdeslesmeme, bireyin
orgiitii ile ayni nitelik ve prensiplere sahip olmamasindan Otiirli ortaya ¢ikar. Bir
bagka tartisilan kavram ise “kararsiz 6zdeslesme” olup, orgiitiin karmasik yapisi,
esitsizlik, hedef ve degerler gz Oniine alindiginda bireyin orgiitii ile kendisini ayni
yonde gérmemesi, kimligini belirleyememesidir. Bireyin is performanst beklenen
diizeyin altinda gergeklesir ve ise gitmekte isteksizlik baslar (Kreiner, Ashforth,
2004, s.5).

Son olarak, kisinin algisi, orgiitii ile 6zdeslesmesi ve 6zdeslesmemesi tespiti eksikligi
tizerine kuruludur. Elsbach(1999) bunu “notr 6zdeslesme” olarak tanimlamistir.
Kendisini bagli oldugu o6rgiite, drgiitiin amaglarina, degerlerine, misyonuna karst notr
olarak degerlendiren bir ¢alisanin ekstra rol davranisi ( Orgiite girme, Orgiite katkida

bulunma) sergileme olasilig1 diisiiktiir (Kreiner, Ashforth, 2004, s.5).
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Yapisal Ozdeslesme Modeli

Bu teori 1984 yilinda Giddens tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bugiin gerceklestirilen
faaliyetlerden elde edilen sonug gelecekte glivenilir bir yapisal kaynak olabilir. Genel
prosediirler, formiiller 6rnek olarak gosterilebilir (Scott, Corman ve Cheney, 1998,
s5.307).

2.3.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitle 6zdeslesmenin birey iizerinde {i¢ dnemli etkisi bulunmaktadir ya da baska bir
deyisle, orgiitsel 6zdeslesmenin {i¢ sonu¢ dogurdugunu gostermektedir. Bunlardan
birincisi, bireyin orgiit ile ilgili amaclarina ve degerlerine kuvvetli bicimde inanmasi
ve tiim bunlar1 kabul etmesidir. Bu yonii ile 6zdeslesme, 6rgiitsel ve bireysel amaglarin
biitiinlesmesi siireci olarak goriilebilir. Birey orgiitsel degerleri ve davranis bigimlerini
ogrenmek icin ¢aba sarf eder. ikincisi, bireyin drgiitsel rolii ile ilgili her tiirlii goérevini
igtenlikle ve isteyerek yapmasidir. Orgiitiin amaglarmi kendi amaci gibi benimseyen
birey her tiirlii memnun olacaktir. Ugiinciisii ise, bireyin orgiit iiyeligi siirdiirmek

istemesidir.
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2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Vatandaslik kavrami, insanlarin topluluk halinde yerlesik bir hayata ge¢meleri ve
siyasi bir giiciin egemenliginde yasamalariyla ortaya ¢ikmustir. Farkli toplumlarda
farkli vatandaslik anlayiglart mevcuttur (Gok, 2007, s.3). Kiiresellesmenin artmasi ile
birlikte rekabet de artmaktadir. Rekabetin artmasi ile birlikte isletmeler de hizli
sermaye hareketleri, ticari diizenlemelerdeki hizli degisimler, iiriin hayat egrilerinde
meydana gelen kisaltmalar ile basa ¢ikmak zorundadir (Serinkan E., Urkek Y., 2014,
s.71). Isletmeler iiretim yapabilmek icin hammadde, teknoloji, sermaye ve isgiiciine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiretim faktorlerinden en 6nemlisi isgiiciidiir, az bulunmasi ve
isletmeler icin rekabette ayirici bir faktordiir (Ince, 2005, $.319).

Son donemde yapilan arastirmalar, nitelikli is giiclinden zor verim alindigini ortaya
cikarmigtir. Zorlama olmadan, kendiliginden sorumluluklarini yerine getiren, takim
calismasina yatkin, emirlere itaat eden, kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde ve
zamaninda yerine getiren ¢alisanlarin daha verimli performans sergiledikleri
goriilmistiir (Kaplan, 2011, s.6).

Katz’a gore orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in {i¢ konuya uymalar1 gerekmektedir.
Bunlardan birincisi ise zamaninda gelme, ikincisi c¢alisanlarin sozlesmelerinde
belirtilen gorevleri eksiksiz, zamaninda ve istenildigi sekilde yerine getirmeleri,
liclinciisii ise ¢alisanlarin Orgiit yararina faaliyetlerde bulunmalaridir. Calisanlarin ise
zamaninda gelmeleri ve kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeleri disinda,
orgilitlerinin  verimlilik ve kalitesini saglamak ve arttirmak i¢in degisimi
desteklemelerine, is ile ilgili bilgileri calisma arkadaslari ile paylasmalarina, huzurlu
bir ¢alisma ortami saglamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemesi, bir zorlama olmadan, tamamen kendi icinden gelerek, orgiite
deger vermek ve bunun i¢in ¢aba sarf etmesi seklindedir.

Glinlimiizde c¢alisanlar zamanlarinin biiyiik boliimiinii is yerinde gecirmektedir.
Calisanlar kendi bireysel amaclarin1 gergeklestirmek icin Orgiitleri ara¢ olarak
kullanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk kez 1930 yilinda Barnard tarafindan ele alimistir
(Cetin, 2004, 5.3).
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Barnard, “Yo6netim Fonksiyonlar1(1938) isimli kitabinda bireylerin goniillii olmasinin
onemini “isbirlik¢i cabalarin birlikteligi” olarak vurgulamistir (Serinkan E., Urkek Y.,
2014, s.71).
Orgiitsel Vatandaslik davramislari calismalarmin ¢ikis noktast Amerikali ydnetim
bilimci Organ ‘mn (1977) “tatmin performansi saglar” teorisi ile ortaya g¢ikmustir.
Organ’in bu diisiincesinden Bateman etkilenmis ve “kantitatif olmayan performans”
isimli bir 6l¢iim gelistirmistir. Bateman’dan sonra Smith bu 6l¢lim yontemiyle ¢esitli
arastirmalar yapmis ve oOrglitsel vatandaslik davranisi iligkilerini bulmustur (Aktay,
2008, s.85). Orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili calismalar, is yerinde géniillii
ve istege bagli sekilde gerceklestirilen davraniglarin sebeplerini arastirmaktadir.
Orgiitsel Vatandaslik davranisi Organ ve arkadaslari tarafindan 1980°1i yillarda ortaya
cikmustir. Isletme literatiiriine bu kavram 1983 yilinda girmis ve en ¢ok arastirilan
konulardan biri olmustur. (Yildiz, 2011, s.46) Organ OVD’ni, “bireyin goniilliiliik
esasina dayali, bicimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin organizasyonun bir biitiin
olarak fonksiyonlarini verimli bigimde yerine getirmesine yardimci olan davraniglari”
olarak tanimlamistir (Tas¢1, Kog, 2007, s.371).
OVD incelendiginde ii¢ kavram 6ne ¢ikmaktadir.
- Bigimsel 6diil-ceza sistemince dikkate alinmamast
- Bigimsel rol davranislarinin 6rgiit hedeflerine ulasilmasinda yardimer olmasi
- Goniilli ve istege bagli olmasi
Katz ve Kahn OVD’n1 role bagli davranislar ile kendiliginden olusan davraniglar
arasindaki fark olarak tammlamistir (Cetin, 2004, s.3). Greenberg ve Baron, OVD’mi
calisanin kendisinden beklenilenden daha fazlasim1 yapmasi olarak tanimlamistir
(Greenberg, Baron, 2000, s.142). Bolino’ya gore, OVD sergilemek icin ¢alisanlar
herhangi bir egitim almamis ya da bu davranislar1 is tanimlarinda belirlenmemistir.
Podsakoff ve arkadaslari OVD’mi calisanlarin kendi istek ve cabalariyla orgiitiin
etkinligini ve verimliligini arttirmak icin sergiledikleri davramiglar seklinde

tanimlamistir.

2.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Onemi

Son yillarda OVD’indan ¢ok séz edilmesinin temelde ii¢ nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan performansin calisanlarin
performans degerlendirmelerinde, iicret ve terfi uygulamalarinda yoneticiler tarafindan

gdz Oniine alinmasidir. Yoneticiler bu konuda ¢alisanlara herhangi bir baski
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uygulamazlar, ¢alisanlar da sergiledikleri OVD nedeniyle herhangi bir terfi, iicret, 6diil
beklentisi icinde bulunmazlar. ikinci sebep, OVD’nin 6rgiitlerin basar1 ve verimlilik
durumuna kattig1 olumlu katkilardir. Ugiincii neden ise, OVD kavraminin orgiitsel
adalet, orgiitsel baglhlik, isten ayrilma vb. diger kavramlar ile yakindan iliskili
olmasidir. Is tatmini, OVD’nin ¢ok 6nemli bir belirleyicisidir. Calisan orgiitii ile
olumlu duygulara sahipse bu diisiincelerini etrafinda da olumlu dile getirmekte, diger
calisanlar1 da olumlu etkilemekte, isinde de kendisinden beklenenin Gtesinde

performans sergilemektedir (Serinkan E., Urkek Y., 2014, s.76-77).

OVD sergileme nedenleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (Giirbiiz, Yiiksel, 2008,
5.52):

e (alisma ortaminda, iist yonetimin ¢alisanlarina adaletli ve esit davrandigini
diislinen bir ¢alisan orgiitiine karsi daha 1limli ve olumlu davranis ve tutumlarla

birlikte OVD sergiler.

e (alisanlar yoneticilerine ve ¢aligma arkadaslarina orgiit icerisinde kendilerini

daha ¢ok kabul ettirmek i¢in daha fazla OVD sergiler.

e (Calisanlar OVD’m géniillii olarak sergiler ve bu davramslarin ileride
karsiliksiz kalmayacagini, terfi, iicret vb ddiiller getirecegi diisiincesi ile OVD

daha fazla sergiler.

e C(Calisan psikolojik sozlesme geregi Orgiit icerisinde olumlu iligki kurar ve
Orgiitin  yararina davramig sergiler. Bu davramglar oOrgiitsel sadakat,

yoneticilerine itaat etme ve igbirligine yonelik davraniglardir.

e Eger calisan is tanimini bilmiyorsa ve OVD’n1 is taniminda yerine getirmesi

gereken bir davranis olarak algilamissa OVD sergilemektedir.

e Calisan sahip oldugu kiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan dolay1 icinden
geldigi igin, goniillii olarak, karsihksiz bir iyilik seklinde OVD

sergilemektedir.

2.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Ozellikleri ve Amaclar

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 is tanimlarinin bir pargas1 degildir. Is taniminda
yazili olarak yer almayan islerin ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak Yyerine

getirilmesidir. Calisanin herhangi bir {icret talep etmeden fazla mesaiye kalmasi,
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olumsuz durumlardan sikdyet etmemesi 6rnek olarak gosterilebilir. Odiil beklentisi ya
da ceza korkusu ile yapilan davranislar degildir, kisisel se¢ime ve tercihe dayanan,
yapilmadigr taktirde herhangi bir 6diil ya da ceza sistemine bagli olmayan
davraniglardir. Kisiler mutsuz ya da iizgiin olduklarinda goniilli davranig
sergilemeyebilir. Orgiitsel vatandaslik davranislari is tamminda yazili olmadigindan,
calisanlar bu davranislar sergilerken herhangi bir maddi beklentiye girmez (Mehtap,
2011, s.41). Orgiitsel vatandashik davranisi ncelikli olarak rutin olmayan islevler ve
gelenekselin disindaki verimlilik tizerinde odaklanir (Organ, Podsakoff, Mackenzie,
2006, s.36). Yapilan egitimler ile gelistirilemez, telkin ve baski altinda kalmadan
sergilenen davranislardir. Istege baglidir. Gorev olmadig1 halde calisanlar tarafindan
goniillii olarak sergilenen davranislardir. Smirlar siibjektiftir. isverenler en fazla fayda
saglayabilecekleri kisileri ise kabul etmekte daha iyilerini bulduklarinda ise
performansi diisiik olan ¢alisanlarin is akdini sonlandirmaktadir (Serinkan E., Urkek
Y., 2014, s.79). Calisanlarin huzuruna ve igyeri verimliligine katki saglamaktadir.
Calisanlarin sikintili donemlerinde is ile ilgili konularda yardimlasmalari, zamana
uyma konusunda hassasiyet gostermeleri, Orgiit icerisinde ortaya cikabilecek
problemler konusunda birbirlerini uyarip ikaz etmeyi gorev saymalari, orgiit ile ilgili
sosyal faaliyet ve toplantilara katilmalar1 orgiite Onemli katkilar saglamaktadir.
Insancil degerlerdir. Insanlar orgiitsel vatandaslik davranislarmi iki sebepten
sergilemektedirler. Bunlardan birincisi toplum tarafindan ayiplanmamaktir, bunun
kokeninde korkular bulunmaktadir. Diger sebep, insanlarin bu Ogretileri

i¢sellestirmeleri, herhangi bir kaygi ya da korku duymamalaridir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin amaglar1 asagidaki gibi aciklanabilir (Serinkan E.,
Urkek Y., 2014, s.79).

e (alisanlarin performansini arttirmak: Calisanlarin zamaninda ise gelmeleri,
karsilik beklemeden Ozverili c¢alismalari, caligma arkadaslarina yardimei
olmalari, giiniin yeniliklerine uyum saglamalari, is ile ilgili problemleri
bireysel ¢ozmeye ¢aligmalari, uyum sikintis1 yasayanlara destek olmalari,
isletme ici kararlarin alinmasinda aktif rol oynayarak ¢ekinmeden yonetime

katilmalar1 performans iizerinde olumlu etki saglamaktadir.

e Orgiit kaynaklarmm verimli kullanilmasia katki saglamak: Zaman en dnemli

ve kit kaynaktir. Calisanlar OVD sergileyerek kendilerine diisenden ¢ok daha
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fazla isi karsilik beklemeden yapmaktadir. Bu durum da ydneticilerin daha az
zaman harcamasina, kritik konular {lizerinde daha ¢ok caba sarf etmelerine

neden olmaktadir.

Catismalar1 azaltmak ve yonetim faaliyetlerini kolaylastirmak: OVD temelinde
yardimlagsma ve goniilliilliik bulunmaktadir. Zor doénemlerde ¢alisanlarin
calisma arkadaslarindan destek almalari, , dayanisma igerisinde olmalari
yasanabilecek catismalar1 engelleyecektir. Calisanlarin ayni zamanda hos
gorilii olmalari, sorunlar1 biiyiitmeden ve sikayet etmeden c¢aligsmalari

yoneticilerin faaliyetlerini kolaylagtiracaktir.

Is tatminini arttirmak: Orgiitsel vatandashk davranisi sergileten calisanlar
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goriir, kendilerini degerli hissederler. Bu
his de c¢alisanlarin motivasyonunu arttirir. Ornegin ydnetimsel konularsa
calisana da sO0z hakki verilmesi calisanlar1 mutlu eder, islerini daha c¢ok

sahiplenip severek calisirlar.

Takimlarin uyum seviyesini arttirmak ve takim calismasina tesvik etmek:
Calisanlarin herhangi bir karsilik beklemeden birbirlerine yardim etmeleri
orgiit icerisindeki dayanismay1 arttirmakta ve takimlarin verimliligini olumlu
anlamda arttirmaktadir. Ozellikle yeni ise giren calisanlar igin, yardimlasma
sayesinde daha kisa siirede c¢evrelerine uyum saglarlar, orgiit kiiltiirtini

benimserler ve kendilerini takimin bir pargasi olarak goriirler.

Calisanlar1 kisisel gelisimleri konusunda tesvik etmek: Orgiitsel vatandaslik
davranisi kisisel gelisim ve goniilliilik esasina dayanmaktadir. Calisanlarin
kendilerini gelistirmek amaciyla kendilerine zaman yaratmalart da OVD
kapsamina girmektedir. Calisanlar islerini kaybetme korkusu ile degil orgiite
yararli olabilmek i¢in teknolojik ve diger gelisimleri takip etmekte, Orgiit

icerisinde ya da disarisinda kurslara katilmaktadir.

Orgiit ici stresi azaltmak: Stres is hayatinin en temel sorunudur. Agir is yiikii,
caligma arkadaslar1 ile yasanan sikintilar, uyumsuzluk, yonetimin calisanin
kararina basvurmadan aldig1 kararlar, ¢alisanin kendini orgiit i¢erisinde yalniz
hissetmesi, istedigi destegi gdrememesi stresin temel sebeplerindendir. OVD

ile tim bu olumsuz sebepler azaltilabilmektedir. Ornegin yardimlasma
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sayesinde ¢alisanlar arasindaki memnuniyetsizlik ortadan kaldirilabilmektedir.
Kararlarda calisanin da s6z sahibi olmasi yine daha huzurlu bir ortamda

calismay1 saglayabilmektedir.

e Orgiitiin ¢evreye ve degisime uyum kabiliyetini arttirmak: Orgiitler de insanlar
gibi sosyal varliklar olup, varliklarin1 devam ettirebilmek icin ¢evresine uyum
saglayabilmeli, degisime ayak uydurmali ve rekabet edebilmelidir. OVD’nda
kisisel gelisim 6n plandadir, degisime uyum gosteren ¢alisan Orgiitiin de ayakta

durmasina katki saglamaktadir.

e Calisanlarin sorumluluk duygusunu gelistirmek: OVD karsilik beklemeden
orgiit icin Ozveride bulunup orgiit yarar1 icin c¢alismay1 igermektedir. Bagh
oldugu orglite 6nem verip goniil bagi hisseden calisan sorumluluk bilinci ile

hareket eder ve orgiit yarari i¢in ¢aligmaya 6nem verir.

2.4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Kavramlar

Orgiitsel Vatandaslik davranislarim agiklarken gergevesinin ¢izilmesi ve bu

davraniglarin neler oldugunu agiklamak gerekmektedir (Kurt, 2011, s.26).
Orgiitsel Spontanhk

George ve Brief tarafindan ortaya atilmistir. OVD ile genel anlamda paralellik
gostermektedir, orglitsel spontanlik da, bireyin kisisel istegine ve goniilliiliikk esasina
dayanan, rol tanimlarinda yer almayan rol iistli davranmiglardir. Katz ve Kahn, bi¢cimsel
rol davraniglar1 ile spontane davranis arasindaki bir ayrima dikkat ¢ekmistir. Bu
ayrimlar; isbirlik¢i hareketler, sistemi koruyucu eylemler, Orgiitiin dis imajini
gelistirmeye yonelik davramslardir (Erken, 2010, s.17). Is arkadaslarina yardim etme,
1yl niyetle yaklasma, Orgiitii koruma, yapicit Oneriler sunma, Orgiitiin basarisi i¢in
cabalama bu tiir davramslara Ornektir (Gok, 2010, s.15). Orgiitsel vatandashk
davranig1 ile Orgiitsel spontanlifin benzer noktasi her iki davramigin da Orgiitiin
fonksiyonel isleyisine katkida bulunmasidir (Gékmen, 2011, s.6). Aralarindaki fark
ise, orgiitsel spontan davramislarinin formel 6diil sistemine dayanmasidir (Oztiirk,

2010, $.56).
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Psikolojik Sozlesmeler

Psikolojik sozlesme, calisan ve isverenin karsilikli olarak birbirlerinden ne
beklediklerini ortaya koyan, yazili olmayan bir anlagsma olarak tanimlanmaktadir
(Dikili, Bayraktaroglu,2013,5.207, Iyigiin,Cetin, 2012, s.16). Calisan ve isverenin
beklentileri konusundaki algilamalarini ifade eden psikolojik sdzlesmelerin temeli, is
sozlesmelerine dayanmaktadir. Bu sozlesmelerde yer alan bosluk ve belirsizlikler,
psikolojik s6zlesmelerin olusmasina zemin hazirlamakta ve ¢alisanlar s6zlesmelerinde
olusan bu bosluk ve belirsizlikleri psikolojik sozlesmeler ile doldurmaktadir (Iyigiin,
Yildiz, Yildiz,s.148). En genel anlamiyla psikolojik s6zlesme, g¢alisan ve isveren
arasinda “karsiliklilik” temeline dayanan, birbirlerinin normlarina uyacaklarini
varsayan, konusulmamig beklentilerden olusan yazili olmayan ve ortiik anlasma olarak
tammlanmaktadir (Iyigiin, Cetin, s.16). Somut olarak var olmayan bu sozlesmeler,
ticret ve c¢alisma kosullarini kapsayan “ekonomik sozlesmeler” in eki niteligindedir.
Bu yazili olmayan sozlesmelerde calisanlar, orgiite karsi belirli bir is yapmayi ve
sadakat gostermeyi garanti eder. Bunun karsiliginda sadece insanca doyurucu iligkiler,
sayginlik, statii kazanma, haklarin saglanmasi vb. manevi destek beklerler (Berber,
2010, s.4). Psikolojik sozlesmeler, islemsel ve iliskisel olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Ekonomik miibadele temeline dayanan iglemsel psikolojik s6zlesmeler,
maddi ve finansal kazanglarin odagi olusturdugu, isten dogan yiikiimliiliikler sebebiyle
caligan1 performansa yonlendiren ve uzun vadeli ¢alisan ve igveren iliskisini ortaya
koymaktadir (Iyigiin, Yildiz, Yildiz,s.149). Orgiit hem ekonomik hem de psikolojik
s0zlesmeyi goz oniinde bulundurmalidir. Psikolojik sdzlesmeler 6znel yani her calisan
icin ayridir. Bu sozlesmeler orgiit icerisinde iyi bir yer edindiginde ¢aligsanlar da orgiit
lehine, oOrglite karsi itaat, sadakat, emirlere uyma seklinde olumlu yonde davranis
sergilemektedir. Ancak Orgiit bu soézlesmelere orgiit icerisinde daha az yer verirse,
calisanlar da orgiit icin daha az emek harcamaktadir. Burada 6nemli olan husus, orgiit
ile calisan arasindaki giiven duygusudur, giiven duygusu beraberinde adalet

duygusunu da getirmektedir.
Rol Davranislar1 (Ekstra Rol Davramsi)

Van Dyne ve La Pine’a gore, rol davranislar1 bi¢cimsel ve ekstra olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bigimsel rol davraniglari, orgiitlerde yonetim tarafindan belirlenen is

tanimlarinda belirtilen ve 6diil sistemine dayanan gorev ve sorumluluklarin ¢alisanlar
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tarafindan yerine getirilmesi seklindedir. Ektra rol davraniglari ise is tanimlarinda yer
almayan, yerine getirilmediginde herhangi bir 6diil-ceza sistemine tabi olmayan,
calisanin goniillik esasina gore sergiledigi davraniglardir. Caliganlarin gorevlerini

yaparken gosterdikleri davranislar rol davraniglaridir.
Prososyal Orgiitsel Davrams (Sosyal temelli 6rgiitsel davranis)

Brief ve Motowildo, bu davraniglarin orgiite yarar saglama amaciyla calisanlar
tarafindan sergilenen davranislar oldugunu belirtmistir. Davranigin orgiitsel bir yarar
saglamasi sart degildir, ayn1 orgiitsel vatandaslik davraniginda oldugu gibi bir beklenti
icinde olmadan, goniillii olarak sergilenen davranislardir. Bu davranislar, kisisel destek
ve yardimi da igermektedir. Sosyal temelli 6rgilitsel davranislar, bireysel ya da orgiitsel
verimlilik anlaminda oOrgiit acisindan Onemlidir. Bu davranislar; is arkadaslarina
yardimci olmak, oOrgiitsel deger ve politikalart benimsemek, orgiit siiregleri ile ilgili
onerilerde bulunmak, makul olmayan siireglere itiraz etmek seklindedir (Erken, 2010,
s.17). Bu davraniglar bireyin huzurunu saglamak ve korumak amacini tagimaktadir.

Olumlu sosyal davraniglardir ancak her zaman 6rgiitiin etkinligini arttirmayabilirler.

Brief ve Motowildo, “Prosocial organizational behaviours” isimli makalelerinde

prososyal orgiit davraniglarini asagidaki sekilde 6zetlemistir (Bulut, 2011, s.41):
e Isile ilgili konularda is arkadaslarina yardim etmek
e Kisisel konularda is arkadaslarina yardim etmek

e Ise alma, performans degerlendirmesi, iicretlendirme vb. personele iliskin

konularda esnek, diisiinceli ve merhametli olmak

e Miisterilere, onlarin ihtiya¢ ve ilgilerini géz oniinde tutarak ve ayni zamanda

organizasyona zarar vermeyecek sekilde hizmet ve iirlin saglamak

e Miisterilere, organizasyona zarar verecek Olciide de olsa iirlin ve hizmet

sunmak

e Miisterilerin, organizasyonun iiriin ya da hizmetleriyle iliskili olmayan kisisel

sorunlarina yardim etmek
e Orgiitsel deger, politika ve diizenlemelere uyum saglamak

e Prosediirlere, yonetsel ve orgiitsel iyilestirmeler ile katki saglamak
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e Makul olmayan siireg, politika ve uygulamalara itiraz etmek

e Isileilgili yiikiimliiliikleri yerine getirirken daha fazla caba sarf etmek

e Ek gorevler i¢in goniillii olmak

e Tiim zorluklara ragmen orgiitiin igerisinde yer almak ve orgiite destek olmak

e  Orgiitiin disardaki imajimin olumlu yénde yansitmak igin ¢aba gdstermek
Izlenim Yéntemi (impression management)

Izlenim y&ntemi(impression management), kisinin kendi hareketlerini ya da sahip
oldugu bilgiyi baskasinin kendisini nasil algilayacagini géz oniinde bulundurarak
diizenlemeye calismasidir. Bireyler, digerlerinin kendilerini ne sekilde algiladigini,
kendileri hakkindaki diistincelerini kontrol edip yonlendirmek ister (Akdogan, Akyan,
2009, s.22). Izlenim ydntemini galisan arastirmacilar, bireylerin rgiit i¢indeki imajini

gelistirmek i¢in gesitli taktikler kullandiklarini tespit etmistir (Bozkurt, 2010, s.25).
e Giriskenlik: Calisanlarin 6rgiit igerisinde sempatik goriinmeye calismasidir.

Omek olma: Calisanlarin kendilerini “drgiite adamis” olarak goriinmeye

calismasidir.

e Yildirma: Calisanlarin Orgiit icerisinde “tehlikeli” biri gibi goriinmeye

calismasidir.
e Kendini Gelistirme: Calisanlarin “yetenekli goriinme” ¢abasidir.

e Rica: Calisanlarin “yardima muhtag” ya da “yardima ihtiyact olan birey” gibi

goriinme c¢abasidir.

[zlenim yontemi ile OVD arasindaki ilgiyi anlayabilmek i¢in, bu davranislara neden
olan giidiilerin neler olabilecegini ortaya koymak gerekmektedir. Izlenim yontemine
neden olan giidiller OVD’yi farkli sekilde etkileyebilir. Ornegin, calisanin oOrgiit
icerisinde “fark edilme” ihtiyaci ve c¢abasi yoneticisinin ilgisini ¢ekebilir, performans
degerlendirme donemi de yaklasmissa ¢alisan bu durumda fark yaratacak hareketlerde
bulunarak performans degerlendirmesini olumlu sonuglandiracak hareketlerde

bulunabilir.
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2.4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Boyutlar

Yazili ya da bigimsel olarak sergilenmeyen, goniilliiliik esasina gore sergilenen

orgiitsel vatandaslik davranmislar1 farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Graham

(1991)orgiitsel vatandaslik davranisinin ti¢ boyutundan s6z etmektedir. Bunlar;

oOrgiitsel itaat, orglitsel sadakat, 6rgiitsel katilimdir.

e Orgiitsel itaat: Orgiitsel yapiy, orgiitsel yapida yer alan is tanimlarini, kural

ve yonetmelikleri kabul edip benimsemektedir (Gokmen, 2011, s.6). Kurallara
ve talimatlara uymak, dakik olmak, verilen isi zamaninda tamamlamak, orgiit

kaynaklarini idareli kullanmak 6rnek davranislar olarak gosterilebilir.

e Orgiitsel sadakat: Calisamin kendini orgiite adamasidir. Orgiitiin is yapis

seklini ve faaliyetlerini onaylama, destekleme, orgiitii koruma vb. davranislar
icermektedir. Dis tehlikelere kars1 orgiitii savunmak, korumak, iyi imaja sahip
olmasi i¢in katki saglamak, diger c¢aligsanlar ile is birligi gostererek Orglite
fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmak 6rnek davranislar olarak gosterilebilir

( Polat, 2007, s.63).

e Orgiitsel katim: Calisanin orgiit ile ilgili faaliyet ve gelismeleri yakindan

takip etmesi, gelismelerden haberdar olmasi, Orgiit yonetimi icerisinde etkin
olmasi ve sorumluluk almasidir. Calisanlar kendilerine verilen is tanimlarinin
yant sira bireysel olarak yeni fikirler iiretmeli, sadece isini yapip giden bir
calisgan olmamali, Orgiit ile ilgili biitlin konularda fikir gelistirmeli,
gelistirdikleri fikirleri dile getirmekten g¢ekinmemelidir. Orgiit igerisindeki
toplantilara diizenli olarak katilmak, tartismalarda aktif olarak yer almak,
gelismelere ayak uydurmaya c¢alismak, oOrgiit i¢i duyurulart diger is

arkadaglariyla paylagsmak 6rnek olarak gosterilebilecek davraniglardir.

Podsakoff ve arkadaglari literatiir arastirmasi sonucu otuz farkli vatandaslik davranisi

tespit

etmigler ve daha sonra bu davranislar1 yedi davranis boyutunda

siiflandirmislardir. Bunlar (Tiirker, 2006, 5.16):

Yardimseverlik
Centilmenlik

Orgiite sadakat duyma
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Orgiite uyum saglama
Bireysel insiyatif
Yurttaglik Erdemi

Kisisel Gelisim

Orgiitsel vatandaslik davranist kavramini literatiire kazandiran Organ, orgiitsel

vatandaslik davranisinin bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Serinkan E.,
Urkek Y., 2014, 5.98):

Ozgecilik(Yardimseverlik): Calisanlarin orgiit ile ilgili gorev ve sorunlarda
orgiitiin diger calisanlarina yardim etmeleridir. Temelini “yardimseverlik”
davranis1 olusturur. Ozgecilik kelimesi ile es anlaml1 olarak kullanilmaktadir.
Oziinde, calisanlarin birbirine yardim etme davranisi bulunmaktadir. Ozgecilik
davranis1 sergileyen calisanlar, diger calisma arkadaslarina yardim eder, is ile
ilgili olumsuz durumlarin ¢ikmasini Onleyecek davranislar sergilemektedir.
Uzerinde ¢ok is yiikii olan bir galisana bir diger is arkadasmin yardim ermesi
ozgecilik davranisia 6rnek olarak gosterilebilir. Ozgecilik davranis1 sadece is
arkadaslarina degil, miisterilere, saticilara, tedarikgilere vb. yonelik de

olabilmektedir (Oztiirk, 2010, $.56).

Vicdanhhk: Organ, vidanlhlik kavramini, Orgiit tiyelerinin kendilerinden
beklenenin 6tesinde rol davranislarini yerine getirmeleri olarak tanimlamistir.
Ornek olarak, ise devam etme, verilen ¢alisma zamanini etkili kullanma, is
ortami ile ilgili cesitli kurallara baglilik gésterme vb. davranislar verilebilir.
Calisanin mesai ticreti almamasina ragmen, elindeki isi bitirmek i¢in fazla
mesai yapmasi, kotii hava kosullarina ve saglik durumunun elverigli olmadig
durumlarda ise gelmesi, giinlilk molalarin1 uzun tutmamasi hatta bazen hig
kullanmamasi, Orgiitiin yararina olan tiim organizasyon ve toplantilara icabet
etmesi, bulundugu boliimiin ve genel anlamda Orgiitiiniin belirledigi tiim

kurallara uymasi vicdanlilik boyutuna 6rnek gosterilebilir.

Yonetim agisindan bakildiginda, calisanin beklenmedik hava kosullarinda ya
da ¢ok 6nemli olmayan saglik sorunlarinda ise gelmemesi, kullanmadig izin

giinlerini kullanmak istemesi, ©6zel hayatinda yasadigi sikintili durumlar
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nedeniyle bir siire ise ara vermek istemesi gibi durumlar ¢ok fazla

tekrarlanmadig stirece yoneticiler tarafindan hos goriilmektedir.

Sportmenlik(Centilmenlik): Calisanlarin 6rgiite, 6rgiit killtiiriine ve yaptiklari
ise olumlu bakis agis1 ile yaklagmalari, karsilagtiklar1 sorunlar1 biiyiitmeden,
¢Ozlimcii bir anlayigla asarak istekli bir sekilde caligmalar1 seklinde ifade
edilebilir. Burada ¢alisanin iyi niyetli olmasi1 6énemlidir. Centilmenlik 6zelligi
de iyl niyete bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, Orgiit icerisinde
olusan kii¢iik sorunlar1 biiyiitiip, meydana gelen problemlerden yakinmak,
siirekli olarak sizlanmak, sikdyet etmek, calisma arkadaslarina saygisizca
davranmak, onlarin kalplerini kirarak huzursuz etmek yerine basit hatalari,
problemleri gérmezden gelmeli ve hosgorii ile yaklagsmalidirlar. Her is
ortaminda ka¢inilmaz olarak zorluklar, problemler yasanmaktadir. Centilmen
bir kisi bu zorluklara hosgorii gostererek katlanir, kiiciik sorunlar1 géziinde
biiyiitmez.  Isin sebep oldugu rahatsiz ve sikintili durumlarda sikayet
edilmemeli, igler yolunda gitmese bile olumlu yaklasim sergilenmelidir. Diger
kisiler ile farkli diisiincede olunabilir, herkesin diisiincesine bu noktada saygi

gostermek gerekmektedir.

Yonetici agisindan, ¢alisanlarin centilmence hareket etmeleri halinde isbirligini
saglama konusunda daha az zaman ve emek harcayacaktir. Dolayisi ile bu
anlamda centilmenlik, yonetici olmadan da calisanlarin verimli ve huzurlu bir

sekilde bir arada calisabilmeleridir.

Nezaket: Calisanlarin  orgiit igerisinde birbirleri ile iyi geginmeleri
gerekmektedir. Nezaket kavramini da ilk kez Organ dile getirip tanimlamustir.
Gorevleri dolayisi ile orgiit igerisinde birbirleri ile siirekli iletisim halinde olan,
birbirlerinin yaptiklar islerden ve aldiklar1 kararlardan etkilenen calisanlari
sergiledikleri olumlu davranislar seklinde ifade edilmistir (Oztiirk, 2010, $.56).
Nezaket duygusu yasanabilecek ¢atismalari engeller. Onceden, bagimsiz olarak
calisilan is ve programlar1 organize ederek gorev dagilimina katkida bulunur.
“Baskalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan ya da kararlar almadan
once digerlerini bilgilendirmeye dayali olan davranislardir.” (Cetin, 2004, s.3).
Orgiit igerisinde kullanilan bir makinenin bozulmasini beklemeden ydnetime

ve sonrasinda bakim ekibine bilgi vermek, gerceklesecek su kesintisini
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onceden calisanlara duyurmak, sistemde giincelleme yapilacak olmasi
nedeniyle sistem erisiminin gegici olarak servis disi olacagini yine ¢alisanlara

duyurmak nezaket davranigina 6rnek olarak gosterilebilir.

Organ’a gore nezaket ve 6zgecilik davraniglarinin temelinde yardimseverlik
duygusu yer almaktadir. Aralarindaki en belirgin fark, yardim etme eyleminin
gerceklesme zamanidir. Ozgecilik boyutunda kisiler sorun g¢iktiktan sonra
soruna ¢Ozliim bulmak icin birbirine yardim eder. Nezaket boyutunda ise,
ongoriilen sorunun engellenmesi ve etkisinin azaltilmasi i¢in énceden somut

adimlar atilir (Kaplan, 2011, s.6).

Sivil Erdem: Orgiit igerisinde orgiit ydnetimine aktif bicimde katilmak,
orgiitiin ¢evresindeki firsat ve tehditleri izlemek ve Orgiitiin ¢ikarlarin
gozetmek gibi unsurlart igermektedir. Sivil erdem davranisi sergileyen
calisanlar hem aktif hem de yapict olmalidir (Sukiit, 2010, s.29). Calisanin
orgiit ile ilgili konularda aktif olarak katilm gosterdigi, ilgilendigi
davraniglardir. Calisanlar is konusundaki fikirlerini goniil rahathig: ile, diiriist
bir sekilde paylasma, goriismelere dahil olma, dis ¢evrede meydana gelen
hareket ve degisimleri yakindan takip ederek isletmenin yararina olabilecek
bilgileri toplama ve bilgi verme, kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak goriip
islerin Orgiitlenmesi siirecinde aktif olarak yer alma vb. davramiglar 6rnek
olarak verilebilir. Calisan bu davranis kapsaminda orgiitiinii en iyi sekilde
temsil etmek ister. Organ tarafindan tanimlanan bes adet vatandaglik davranisi

icerisinde oOrgiite en yakin olan davranis boyutu sivil erdemdir.

Ote taraftan, otoriter bir ydnetim rejiminin hakim oldugu bir érgiit icerisinde
kararlar sadece yoOnetim tarafindan alinip uygulaniyorsa sivil erdem
davranigina bu anlamda bu Orgiit igerisinde rastlanamaz. Yoneticiler,
calisanlarin1 yonetimsel faaliyetlere ve isletme ic¢i alinacak kararlara dahil

etmezler, izin de vermezler.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin gelistirilebilmesi i¢in asagidaki maddeler
yerine getirilebilir (Kabatas, 2010, s.38):

Orgiit igerisinde ekip/takim ¢aligmasinin gelistirilmesi

Orgiit igerisinde adaletin saglanmasi
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Orgiitsel baglilik duygusunun gelistirilmesi

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin agik sekilde belirlenmesi
Orgiit icinde terfi ve kariyer olanaklarmin agikca belirtilmesi
Etkili ve verimli bir 6dil sistemi gelistirilmesi

Calisma kosullariin iyilestirilmesi

Orgiit igerisinde etkin bir iletisim saglanmas1

Orgiitsel giivenin saglanmasi

Kisisel gelisime dnem verilmesi

Is yiikiiniin adil bicimde dagitilmas:

Orgiit icerisinde bilgi paylasim1 yapilmasinin desteklenmesi

2.4.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramisina etki eden faktdrler on bir adet baslhik altinda
degerlendirilmistir (Serinkan E., Urkek Y., 2014, s.103).

Dontistimcii  liderlik: Yoneticiler tarafindan sergilenen, c¢alisanlara ilham
verme, onlar1 tesvik etme, bireysel olarak tek tek ilgilenme vb. davraniglardir.
Déniistimcii liderler belirledikleri, uygulamak istedikleri vizyonu ¢alisanlarina
kabul ettirip, yenilenme siirecini baglatmak ve orgiit performansini yukariya
tasimak isterler. Calisanlarin kendilerine gliven duymalarini saglayarak bu
hedeflerini gergeklestirirler, ¢alisanlarini da motive ederek onlarm da

beklenenden {istiin performans sergilemelerine katkida bulunurlar.

Orgiitsel adalet: Orgiit igerisinde calisanlara ne kadar adil davranildig
konusundaki her bir calisan algisinin is tatmini, orgiite baglilik, orgiitsel giiven
gibi unsurlara olan etkisidir (Demir, 2009, s.198). Aym statiide calisan iki
bireyin egitim durumu ile yaptiklari is birbiriyle paralel olmasina ragmen, biri
digerinden daha yiiksek maas ile ¢alisiyorsa bu durumda orgiit icerisinde
adaletin olmadig diisiincesi ortaya cikacaktir. Daha az maas aldigini diisiinen

calisan daha az orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.
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Orgiitsel baghlik: Bir calisanin orgiitiin belirledigi hedeflere inanmasi, bu
hedefleri kabul etmesi, orgiit hedeflerini gerceklestirmek i¢in ¢aba sarf etmesi
ve Orgiit icerisinde yer almaya devam etmek istemesi seklinde ifade
edilmektedir. Kisaca, orgiitsel baglilik, calisanin Orgiitiin tim amag ve
hedeflerini kendi kisisel hedefleriymis gibi benimsemesi ve buna gore hareket

etmesidir.

Bireyin ruhsal durumu: Moral faktorii belirleyicidir. Iyi bir morale sahip olan
calisan olumlu ruh durumu sayesinde daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi

sergiler. Bu durumu diger ¢aligma arkadaslarini da etkiler.

Ihtiyaglar: Ihtiyag bir seye duyulan istektir ve her bireyin kendine gore
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Orgiit igerisinde, ihtiyaci karsilanan birey daha fazla

rol davranigi sergilemektedir.

Kisi orgiit biitiinlesmesi: Orgiit icerisinde en dnemli faktor insandir. Orgiit
icerisinde, Orgiitin yapisin1  olugturan, Orgiitli sekillendiren, teknolojiyi
kullanan ve olusturan insanin ta kendisidir. Orgiit igerisinde yer alan
calisanlarin Orgiit amaclar1 dogrultusunda ¢alismasi kisi-orgiit biitiinlesmesini
yansitmaktadir. Bu biitlinlesme, calisanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi

arttirmaktadir.

Is tatmini: Calisanin isine gosterdigi tutumdur. Is deneyimleri sonucunda
ortaya cikar. Is tatmini yiiksek olan bir calisan oOrgiiti hakkinda olumlu
diisiinceye sahiptir ve bunu siirekli dile getirir. Diger ¢alisma arkadaslarina
yardimci olur, daha yiiksek performans sergiler. Ote taraftan is tatmini diisiik
bir calisan bu davraniglardan higbirini sergilemez, performansinda ¢ok ciddi

anlamda diislis gézlemlenir.

Yas, Kidem, Hiyerarsik diizey ve Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterilmesi ile yas ve calisma siiresi arasinda bir iligki
oldugu ortaya atilmistir. Calisanlarin yas, kidem, calisma siireleri arttikca
orgiitsel vatandaslik davramsi sergileme diizeyleri de artabilmektedir. Orgiit
igerisinde iist yonetimde yer alan biri Orgiitii daha ¢ok sahiplenip daha ¢ok rol
davranisi sergileyebilmektedir. OVD’ne etki eden bir diger unsur cinsiyet olup,

kadin ¢alisanlarda centilmenlik, erkek calisanlarda ise sivil erdem davranisinin
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gozlemlendigi ileri siiriilmiistiir (Iplik, 2010, s.50). Yas1 ileri ve ydnetici
konumunda olan calisanlar OVD’mi sanki gérev tanimlarmdaymis gibi

algilamaktadir (Kiirekli, 2011, s.19).

Is statiisii: Bazi1 orgiitler, maliyetleri diisiirmek i¢in tam zamanli yerine yari
zamanli calisanlar1 istihdam etmektedir. Yapilan arastirmalarda da, yan
zamanl ¢alisanlarin tam zamanl g¢alisanlara nazaran orgiit daha fazla bagh

olduklar ortaya konulmustur.

Kisilik  ozellikleri: Kisilik ozellikleri  orgiitsel vatandaslik  davranisi
sergilenmesini etkileyen o6zelliklerdendir. Disadoniik yapida olan kisiler, dis
cevreye karsi daha duyarli olup daha fazla rol davranisi sergilemektedir.
Icedoniik yapida olan kisilerse kendileri ile ¢ok fazla mesgul olduklarindan
ekstra rol davramisi sergilememektedir (Ozkalp, Kirel, 2001, s.128). Pozitif,
yardimsever calisanlar kendi iclerinde de mutlu ve huzurlu olduklari i¢in
motivasyonlari genel olarak yiiksektir ve is yasaminda daha basarihidirlar.
Olumlu bir ruh haline sahip olan calisanlar, orgiit icerisinde gergeklesen
olaylara ve calisma arkadaslarina kars1 da aymi sekilde olumlu yaklasacaktir.
Olumlu bir ruh haline sahip olan c¢alisanlar daha fazla rol davranisi

sergilemektedir (Erken, 2010, s.17).

Isin 6zellikleri: Gergeklestirilen bir isin diizenli olmasi, geri bildirim yapilmasi
calisanlart motive edecek ve kendi davramiglarini takip ederek kisisel kontrol
duygularini gelistirmelerine katki saglayacaktir (Durdu, 2010, s.2). Her bir
calisan gerceklestirdigi isin sonuclarindan haberdar olmak ve kisisel giiclinii

burada hissetmek ister.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOJI

Bu arastirmada, calisan ile oOrgiit arasindaki bagi degerlendirirken, calisanin orgiit
igerisindeki is tatmini, Orgiitsel baglihigi, orgiitii ile 6zdeslesme derecesi, sergiledigi
orgiitsel vatandaslik davranislart ele alinmistir. Her bir 6lgek igin kullanilan anketler
secilirken, en dogru veriyi getirecek sekilde belirlenmesine gayret edilmis ve

dogruluklar: arastirilmistir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada, finans sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel

O0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi,
birbirleri arasindaki etki derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmstir. Orgiitsel
bagliligin is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisinin, is tatmininin Orglitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinin incelenmesi c¢aligmanin alt amaglarin1 olusturmaktadir. Ayrica
orgiitsel bagliligin orglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde is tatminin ve
orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin arastirilmasi, yine orgiitsel bagliligin is tatmini
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin arastirilmast ve son olarak
is tatmininin de Orglitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin aract roliinlin arastirilmast calismanin  diger amaglar1 olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde ¢aligmadaki ilgili kavramlarin birbirleri arasindaki iligkilerin
ikili ya da c¢ok az sayida lic ve daha fazla degiskenler birlikte ele alindigi, dort
degiskenin birlikte degerlendirildigi ve araci rollerin arastirildigi ¢alismalarin sayisinin
az olmasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Finans sektorii yoneticileri i¢cin 6nemli

katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma kapsaminda sadece finans sektoriinde calisan katilimcilar yer almaktadir ve
elde edilen bulgular genele yorumlanmamalidir. Caligmanin belli bir zaman diliminde
yonetilmesi nedeniyle zaman kisiti, aragtirma anket formlarinin say1 olarak maliyetleri
ve calisanlarin tiimiine ulagmak zor olacagindan ilgili 6rneklem kapsaminda ¢alismanin

yiirlitiilmesi arastirma kisitlarini olusturmaktadir.
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3.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

3.4.1. Is Tatmini Ol¢egi

Aragtirma anket formunda yer alan 6l¢eklerden Is tatmini 6l¢egi igin Weiss, Davis,
England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota Is Tatmini
Olgegi’nden (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) yararlanilmistir. Minnesota
Is Tatmini Olgegi’nin 100 maddeden olusan uzun ve 20 maddeden olusan kisa olmak
tizere iki farkli formu bulunmaktadir. Ayrica uzun formun 1967 ve 1977 yillarinda
gelistirilen iki degisik versiyonu mevcuttur. Tez calismasinda MSQ’nun 2 adetlik kisa

formu kullanilmistir.

Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmustir. (Hi¢ memnun edici bulmuyorum = 1 Genelde
memnun edici bulmuyorum = 2 Kararsizim (memnun edici bulup, bulmadigima karar
veremiyorum) = 3 Genelde memnun edici buluyorum = 4 Cok memnun edici
buluyorum = 5 ) Igsel ve dissal tatmin olmak iizere iki faktdr yapili olusturulan
Olcekte, 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 numarali ifadeler igsel tatmini O&lgmeye
yonelikken, 5,6,12,13,14,17,18,19 nolu ifadeler digsal tatmini 6lgmeye yonelik olarak
olusturulmustur. (Weiss, D. J., Dawis, R. V., & England, G. W. (1967). Manual for the
Minnesota Satisfaction Questionnaire. Minnesota Studies in VVocational Rehabilitation,
22,120.)

3.4.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglihg 6lgmek icin Porter ve digerleri (1974) tarafindan ilk olarak 15
madde olarak hazirlanan ve daha sonra da Mowday ve arkadaslari (1979:228)
tarafindan 9 maddeye indirgenen Olcek (Organizational Commitment Questionnaire
(OCQ)) kullanilmustir. Olgegin son hali orijinal haliyle biiyiik bir igsel tutarlilik
gostermektedir (Mowday ve arkadaslari, 1979, s.244). Cevaplar 5°li likert dlgegi ile
alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgek orijinal

formunda 9 soru ve tek boyuttan olusmaktadir.
3.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve 6 sorudan olusan ve pek ¢ok diger arastirmada kullanilan (Bhattacharya
ve digerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg

ve Van Schie, 2000; Smidths ve digerleri, 2001) orgiitsel 6zdeslesme Olcegi
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3.5.

kullanilmistir. Buna ek olarak Mael ve Ashforth (1992) 5’11 likert 6 sorudan olusan

anket icin alfa katsayisi degerlerinin 0,80 {izerinde oldugu da belirtilmistir.

3.4.4.0rgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 6lgegi igin Podsakoff ve MacKenzie (1990)
tarafindan Organ (1988)’1n oOrgiitsel vatandaglik davranisinin bes boyutuna dayali
olarak hazirladiklar1 ve daha sonra Podsakoff ve digerleri (1990) ve Moorman (1991)
tarafindan gelistirilerek kullanilan ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye g¢evrilen ve
egitim Orgiitlerine uyarlanan 6lgek kullamlmustir. Orgiitsel vatandaslik davranis:
diizeyini oOlgen 5°1i likert tipi bir Olcektir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). 24
ifadeden Olgekte 3, 18,21,22, 24, nolu ifadeler Vicdanlilik, 2,5,7,16,19 nolu ifadeler
Sportmenlik, 6,9,11,12 nolu ifadeler Sivil Erdem, 4,8,14,17,20 nolu ifadeler Nezaket
ve 1,10,13,15,23 nolu ifadeler de Ozgecilik alt boyutu altinda yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Literatiir taramalar1 sonucu ve arastirma amacindan hareketle arastirma modeli Sekil

1’deki gibi olusturulmustur.

H; Hs

H Ha

Orgiitsel
Baglihk

Hs ‘ Hs Orgiitsel
Vatandaslik
Davranigi

Orgiitsel
Ozdeslesme

Ha He

Hg H10
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3.6.

3.7.

Arastirma Hipotezleri

Literatiir degerlendirmeleri ve aragtirma modelinden yola ¢ikarak gelistirilen arastirma
hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi: Orgiitsel bagliligin is tatmini alt boyutlar1 iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hz: Orgiitsel baghligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaslik davranislar1 boyutlar iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Ha: Is tatmini boyutlarinin &rgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlar iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Hs: Is tatmini boyutlarmnin &rgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir.

He: Orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hy: Orgiitsel baghligin orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisinde is tatmininin araci
rolii vardir.

Hs: Orgiitsel baghiligin drgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde is
tatmininin araci rolii vardir.

Ho: Orgiitsel baghiligin érgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci rolii vardir.

Hio: Is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci rolii vardir.

Veri Analizi
Elde edilen verilerin analizinde SPSS 21 Istatistik Paket programi kullanilmustir.

Kisisel bilgi sorularinin analizinde frekans analizi, 6l¢ek ifadelerinin faktor yapilarinin
ve boyutlarinin  belirlenmesinde faktér analizi, olusan faktér yapilarinin
giivenilirliginin belirlenmesinde giivenilirlik analizi, 6lgek faktdr yapilarinin normal
dagilima uygunlugunun belirlenmesinde Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilks
normallik testleri, faktdr yapilarinin ortalama ve standart sapma deger araliklarinin
belirlenmesinde  tanmimlayic1  istatistikler, faktor yapilari arasi iliskilerin
belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi, hipotezlerin test edilmesinde c¢oklu
regresyon analizi ve araci rollerin arastirilmasi i¢in ise hiyerarsik regresyon-ii¢c agsamali

regresyon analizi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Ornekleme Siireci

Ana kiitlenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadiginda ise daha ucuz, kolay ve hizlh
bir yontem olan Orneklem ile veri toplamada ulasilacak katilimcilardan veri
saglanmaktadir. Ana kiitleden orneklem se¢gme islemi Ornekleme olarak ifade

edilmektedir.

Calismada zaman darligindan ve esnek ¢alisma uygulamalari olan igletmelerin daha az
sayida olmalar1 nedeniyle ornege secilecek bireylerden sadece ulasilabilir olanlarin
ornek kapsamina dahil edildigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme secilmistir (Gegez, 2010, s.217). Kolayda orneklemenin tercih
nedenlerinden biri c¢alisilan konuda ulasilabilirligi muhtemel her katilimcinin

calismaya dahil edilmesinde sagladigi kolayliktir.

Orneklem sayisinin hesaplanmasinda kullanilan bir baska teknik de o6lcek ifade
sayisinin en az 5 olmak iizere, 10 kat1 olmasinin en uygun 6rneklem sayisini ifade
ettigi belirtilmistir (Bryman ve Cramer, 2001). Arastirmada kullanilacak yeterli
orneklem sayisinin belirlenmesinde, calismada kullanilan OJlgeklerden is yasam
dengesi dlgegi 10, is stresi 6lgegi ise 17 ifadeden olusturuldugu i¢in toplam 27 ifade ve
on kati olarak Orneklem hesab1 yapildiginda, yeterli Orneklem sayisinin 270
olabilecegi goriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen 304 katilimcinin O6rneklem

biiyiikliigi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Literatiir taramalari
sonucu elde edilen ilgili 6lgek formlar1 ve kisisel bilgilerin yer aldigr anket formu bes
orgiitsel 6zdeslesmeyi, tiglincli bolimde oOrgilitsel vatandashk davranigini ve dordiincii
boliimde de orgiitsel bagliligi dlgmeye yonelik ifadelere yer verilirken, son boliimde
katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik demografik ve ¢alisma hayatina yonelik sorulara

yer verilmistir.
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4.3. Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Yaglarina Goére Dagilimi

Yas Grubu Yiizde
18-24 6,5
25-30 34,1
31-39 43,4
40-49 13,8
50 ve tizeri 2,3
Toplam 100,0

Katilimcilar yaglarina gore degerlendirildiginde yariya yakininin 31-39 yas grubu

araliginda yer alan katilimcilardan olustugu, sonrasinda %34, 1 ile 25-30 yas arasi

katilimcilarin  ¢ogunlukla o6rneklemde yer aldigir belirlenmistir. 25-39 yas araligi

katilimcilarin 6rneklemin biiylik cogunlugunu olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz Yiizde
Kadin 56,3
Erkek 43,7
Toplam 100,0

Katilimcilar cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde kadinlarin %56,3, erkeklerin

%43,7 oraninda yakin oranlarla dagildig: gortilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni durumunuz

Yiizde

Bekar
Evli
Toplam

51,0
49,0
100,0

Medeni durumlarina goére katilimcilar degerlendirildiginde bekarlarin %51, evlilerin

%49 oraninda yakin oranlarla 6rneklemde yer aldig1 belirlenmistir.
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4.4. Cahsma Hayatina iliskin Bulgular
Tablo 4. Katilimcilarin Calistigi Boliime Gore Dagilimi

Calistiginiz bolim Say1 Yiizde
Ar-Ge 10 2,8
Bilgi Sistemleri 33 9,3
Biitge ve Mali Kontrol 4 11
Danismanlik 2 ,6
Denetim 12 4,4
Finans 4 1,2
Hazine 20 5,6
Hukuk 2 ,6
Idari Isler 12 3,4
Insan Kaynaklari 9 2,6
Is Giivenligi 2 6
Kart Odeme Sistemleri 2 6
Kobi Bankacilik 1 3
Krediler 43 12,2
Muhasebe 17 4.8
Miisteri iligkileri 8 2,3
Operasyon 21 59
Pazarlama 66 18,6
Proje Koordinasyon 2 ,6
Raporlama 2 ,6
Risk izleme 14 3,9
Saglik 1 3
Satin alma 47 13,2
Satig 6 1,7
Sigorta 3 ,8
Stratejik Planlama 1 3
Uretim ve Stok Planlama 4 1,2
Varlik Yonetimi 3 8
YoOnetim 4 1,2
Toplam 355 100,0

Katilimcilar calistigi boliime gore degerlendirildiginde g¢ogunluk olarak sirasiyla
%18,6 pazarlama, %13,2 satin alma, %12,2 kredi, %9,3 bilgi sistemleri, %5,9
operasyon, %35,6 hazine boliimlerinde calistiklar1 goriiliirken, diger boliimlerde

calisanlarin 6rneklemde ¢ok daha az sayida yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Calismakta Olduklari Kurumdaki Pozisyon/Unvanina Gore
Dagilimi1

Su an ¢aligtiginiz kurumdaki

. Say1 Yiizde
pozisyonunuz/unvaniniz
Analist 1 3
Asistan 31 8,7
Denetci 2 ,6
Destek uzmani 2 ,6
Genel Miudur 3 8
Genel Mudiir Yardimeisi 1 3
Hemsire 1 3
Memur 11 31
Miidiir 27 7,6
Midiir Yardimcisi 35 9,9
Miifettis Yrd. 1 3
Miisavir 2 6
Proje Lideri 1 3
Satis temsilcisi 3 8
Sekreter 1 3
Sef 3 8
Uzman 72 20,3
Uzman Yardimcisi 22 6,2
Yetkili 50 141
Y 6netici 9 2,5
YoOnetmen 77 21,7
Toplam 355 100,0

Katilimcilarin ¢calismakta olduklar1 kurumdaki pozisyonlarina gore dagilimini gosteren
Tablo 5 incelendiginde cogunluk olarak sirasiyla %21,7 yonetmen, %Z20,3 uzman,
%14,1 yetkili, %9,9 uzman yardimcisi, %8,7 asistan, %7,6 miidiir olan katilimecilarin

yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Kurumda Caligma Siiresi Say1 Yiizde
1 yildan az 39 11,0
1-2 yil arast 33 9,3
3-5 yil arasi 128 36,1
6-10 yil arasi 87 24,5
11-15 y1l arast 43 12,1
16-20 y1l arast 21 59
21-25 yil aras1 4 11
Toplam 355 100,0
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Katilimcilar kurumdaki ¢aligma siirelerine gore degerlendirildiginde yariya yakininin
(%36,1), 3-5 yil, %24,5’inin 6-10 yildir bu kurumda calistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  yaridan fazlasinin 3-10 yildir bu kurumda calistigini belirttikleri

gorilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Toplam Calisma Siiresi Sayi Yiizde
1-2 yil arast 33 9,3
3-5 yil arasi 66 18,6
6-10 yi1l aras1 112 31,5
11-15 y1l arast 76 21,4
16-20 y1l arast 43 12,1
21-25 yil aras1 25 7,0
Toplam 355 100,0

Toplam calisma siirelerine gore katilimcilar degerlendirildiginde cogunluk olarak
sirastyla %31,5 ile 6-10, %21,4 ile 11-15, %18,6 ile 3-5 yildir ¢aligmakta olan

katilimcilarin fazla sayida oldugu goriilmektedir.

4.5. Faktor Analizi Sonuglari
Olgek faktor ifadelerinin belli gruplar halinde birleserek kavramsal yapida yeni dlgek

yapilariin olusturulmast ve veri analizinde biitlinsellik saglanmasinda faktor analizi
kullanilmaktadir. Cok sayidaki 6lgek ifadelerinin analiz sonucu elde edilen faktor
yiiklerine gore gruplarma dagilimiyla daha az sayida kavramsal yapi elde edilerek

analize devam edilmektedir.

Faktor analizine baslanilmadan once, eldeki verilerin faktor analizine ve orneklemin
yeterliligine uygunluguna bakilmaktadir. Verilere faktor analizi uygulanmasi igin
orneklemin yeterliligi testi KMO test degeri ile belirlenirken, faktér analizi
kullanilabilmesinin uygun olup olmadiginin belirlenmesinde Bartlett testi p degeri
kullanilmaktadir. KMO test degerinin 0,60’dan yiiksek ¢ikmasi orneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gosterirken, Bartlett testi p degerinin 0,05’ten kiiglik
cikmasi faktor analizi uygulanmasinin dogru oldugunu gostermektedir (Durmus vd.,

2013, 5.80)

Faktor analizi uygulama asamasina gecildiginde ifadelerin faktor yiikleri icin Malhotra

ve Birks (2006:582) ve Field (2009:645)’1n da belirttigi gibi faktor yiikii 0,50°den az
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olan ifadelerin faktér analizinden ¢ikarilmasi gerekirken, Kalayci (2005)’ya gore
faktor yiikii 0,40°dan az olan ifadenin analizden ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmistir
(Kalayci, 2005, s. 321). Ayrica iki boyut arasi faktor yiikii farki 0,10°dan az olan 6l¢ek
ifadeler de analizden cikarilmaktadir. Iki boyut arasi faktor yiikii farki 0,10°dan az
olan ifadelerin analizden ¢ikarilmasi yapi1 gecerliligi saglanmis kabul edilmektedir.
Faktor analizinde elde edilen anti image korelasyon matrisindeki degerlerin de
0,40’dan az olmasi, o ifadenin analizden ¢ikarilmasi gerektigini belirtmektedir
(Johnson ve Wichern, 2002, s.50). Faktor analizinde kullanilan bu degerler yaninda,
analiz sonuclarinda hesaplanan varyans agiklama orani, olusan faktér boyutlarinin her

birinin 6lgegi ne oranda agikladigini ifade etmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin yapilan faktor analizi sonuglart asagida yer
almaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,952
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki Kare 2935,490
Sd 36
P 0,000

Orgiitsel baglilik dlgegi igin yapilan faktdr analizinde KMO test degerinin 0,60’ dan
biiylik ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun oldugunu, Bartlett
testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi da orgiitsel baglilik 6lgegine faktor analizi

uygulanmasinin dogru olacagini géstermektedir.
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Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Yukleri

Olgek ifadeleri Orgiitsel Baglilik
Bu igyerinin bir parcast oldugumu
digerlerine anlatmaktan gurur duyarim.(1) 838

Isyerimi arkadaslarima “calisiimasi harika
bir i§ yeri” olarak anlatirim. (2) ,901

Benim i¢in bu igyeri diger olas1

isyerlerinin en iyisidir. (3) ,892
Kendi degerlerimi ve igyerimin

degerlerini ¢ok benzer bulurum. (4) 876
Bu igyeri performansi agisindan, bana 881

gercekten ¢ok ilham veriyor. (5)

Bu igyerine katildigim zamani

degerlendirdigimde, diger isyerlerinde
calismak yerine bu isyerinde ¢alismay1 876
sectigim i¢in memnunum. (6)

Bu igyerinin gelecegini ger¢ekten

R . ,850
onemsiyorum. (7)

Isyerimde calismaya devam etmek igin

neredeyse verilecek her gorevi kabul 774
ederim. (8) '
Isyerimin basarili olmasina yardim etmek

i¢in normal olarak beklenilenin 6tesinde 816
biiyiik bir ¢aba gostermeye istekliyim. (9)

Varyans Agiklama Orani 0 73,42

Faktor yapilarmin belirlenmesi icin faktor yapilarina bakilarak yapilan faktor analizi
orglitsel baglilik 6l¢eginin orijinal formuyla ayni sekilde elde edildigi, 9 ifadenin tek
faktor boyutu altinda birlestigi goriilmiistiir. Faktor yiikii 0,40’dan az olan ifadeye
rastlanmamustir. Olgek ifadelerinin dlgegi aciklama oram %73,42 gibi yiiksek bir

oranla elde edilmistir.

Tablo 10. Is Tatmini Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,942
Bartlett Kiiresellik Testi ~ Ki Kare 4612,962
Sd 190
P 0,000
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Is tatmini 6lgegi igin yapilan KMO ve Bartlett test sonuglarin1 gosteren Tablo 10
incelendiginde KMO test degerinin 0,60’dan yiiksek ¢ikmasi drneklemin faktor analizi
icin uygun oldugunu, Bartlett testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi da faktor analizi

kullaniminin dogru oldugunu géstermektedir.

Tablo 11. is Tatmini Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yikleri

Olgek Ifadeleri I¢sel Tatmin Dissal Tatmin
Stirekli mesgul etmesi bakimindan (1) 558

Bana kendi bagima calisma olanagi

sunmasi bakimindan (2) ,685

Zaman zaman farkli seyler yapabilme

firsat1 sunmasi bakimindan (3) 685

Toplumda “yer edinme” sans1 vermesi
bakimindan (4)

Vicdanima ters diismeyen seyleri
yapabilme olanag1 sunmasi bakimidan ,606
()

Baskalar1 icin bir seyler yapabilme sansi
vermesi bakimindan (9)

(17

,691

Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme

olanagi sunmasi bakimindan (10) 44

Yeteneklerimi kullanabilme olanagi

sunmasi bakimindan (11) 804

Kendi kararimi verme 6zgiirligiinii

sunmasi agisindan (15) ,780

Kendi yontemlerimi deneme sansi

vermesi agisindan (16) 804

Duydugum basari hissi agisindan (20) 832

Amirimin ¢alisanlarina gosterdigi

davranis bi¢imi bakimindan (5) 698

Amirimin karar alma yeterliligi agisindan
(6)

Alman kararlarin uygulama bigimi
agisindan (12)

,682

744

Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret
bakimindan (13)

Terfi sansimin olmasi agisindan (14) 704

,699

Caligsma sartlar1 agisindan (17) 763

Yaptigim iyi bir isten dolay1 aldigim
takdir agisindan (19)
Varyans Ac¢iklama Orani %40,87 %16,74

779

Toplam Varyans Ag¢iklama Orani

%57,61
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Is tatmini 6l¢eginin orijinal formundaki gibi elde edilmesi amaglandigindan 2 faktor
kisit1 konularak elde edilen faktor analizi sonuglarinda faktor yiikii 0,40’dan az olan 8
ve 18 numarali Slgek ifadeleri analizden cikarilmistir. ki faktdr boyutu arasindaki
faktor yiikii farki 0,10°dan az olan ifadelere rastlanilmamasi nedeniyle Ol¢ek yapi
gecerliliginin saglandigi kabul edilmistir. Cikarilan ifadeler sonrasi yeniden yapilan
faktor analizi sonuglarinda dlgek faktor yapilari orijinal forma benzer sekilde iki ifade
cikarilarak elde edilmistir. Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin is tatminini
aciklamada %40,87 oraninda etkili olurken, dissal tatmin daha az oranla %16,74

oraninda etkili oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,873
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki Kare 1210,986
Sd 15
P ,000

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi icin gergeklestirilen KMO ve Bartlett test sonuglarina
bakildiginda KMO test degerinin 0,60’dan fazla ¢ikmast orneklem sayisinin yeterli
oldugunu, Bartlett testi p degerinin ise 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi faktdr analizi

kullaniminin dogru oldugunu gdstermektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri

Olgek ifadeleri Orgiitsel Ozdeslesme
Herhangi birisi ¢alistigim isyerini elestirdiginde, bunu 791
sahsima yonelik bir elestiri olarak algilarim. (1) '
Baskalariin igyerim hakkinda ne diisiindiiklerini ¢ok 815
fazla dnemserim. (2) '
Isyerim hakkinda konusurken her zaman “onlar”
yerine “biz” ifadesini kullanirim. (3) /759
Is yerimin basaris1 benim basarimdir. (4) 833
Herhangi birisi isyerimi 6vdiigiinde, bunu sahsima
yonelik bir iltifat olarak algilarim. (5) 866
Isyerimle ilgili medyada bir elestiri yapilmissa, bu

. ,807
durum beni utandirir. (6)
Toplam Varyans Ag¢iklama Orani %66,04

Olgek faktor yapilarinin belirlenmesi amaciyla 6lgegin orijinal formundaki gibi tek

faktor yapida olugmast igin tek faktor kisitiyla gerceklestirilen analiz sonucglarinda
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faktor yiikii 0,40°dan az olan ifadeye rastlanmamis ve faktor yiikleri Tablo 13’deki
gibi elde edilmistir. Alt1 ifadeden olusan oOrgiitsel 6zdeslesme Olcek ifadelerinin

orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklama orani %66,04 olarak hesaplanmastir.

Tablo 14. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 941
Bartlett's Kiiresellik Testi  Ki Kare 4223,404
Sd 276
P 0,000

Aragtirmada yer alan son Olgek yapist olan orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in yapilan
KMO ve Bartlett test sonuglar1 incelendiginde KMO test degerinin 0,60°dan yiiksek
¢ikmasi drneklem sayisinin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugunu, Bartlett
testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi ise faktor analizi kullaniminin dogru oldugu

sonucunu gostermektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Faktér Analizi Sonuglart

Olcek Ifadeleri

Faktor Yiukleri

Vicdanlili
k

Sportmenli
k

Sivil
Erdem

Nezake
t

Ozgecili
k

Ise devamliligim standartlarin
iizerindedir. (18)

,704

Ekstra mola ve istirahatler almam. (21)

,605

Gorev bilinci en yiiksek ¢alisanlardan
biri olduguma inantyorum. (24)

,694

Aldigim paranin hakkini vermem
gerektigine inanirim. (3)

,690

Diger calisanlar ile aramda
olusabilecek olan problemleri
Onlemeye caligirim. (5)

122

Problemleri biiyiitmeye meyilliyim. (7)

,612

Olumsuz yonlerden ziyade olumlu
yonlere her zaman odaklanirim. (16)

,642

[s yerinin yaptiklarinda her zaman bir
kusur bulurum.(19)

,825

Is yerimdeki degisiklikleri siirekli ve
yakindan takip ederim. (6)

,678

Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum
imaj1 i¢in 6nemli olan goérevleri
iistlenirim. (11)

,606

Is yerimin yayimlamis oldugu emir,
talimat, duyuru vb. bilgilendirmeleri
okur, takip eder ve bunlara ayak
uydururum. (12)

,687

Hareketlerimin ¢aligma arkadaslarim
iizerindeki etkisine dikkat ederim. (8)

,636

Beraber calistigim kisilerin haklarina
saygl duyarim. (14)

75

Diger calisanlar i¢in problem
yaratmamaya calisinm. (17)

,643

Davraniglarimin diger calisanlarin
davraniglarini nasil etkiledigine dikkat
ederim. (20)

,652

Is yiikii agir olan galisanlara yardim
ederim. (1)

567

Cevremdeki diger ¢alisanlara yardim
eli uzatmak i¢in her zaman hazirim.

(10)

,763

Ise gelmemis bir kisiye yardim ederim.
(13)

,716

Is ile ilgili problemleri olan ¢alisanlara
yardim ederim. (15)

,766

Zorunlu olmadigim halde yeni ise
baslamis olan ¢aligsanlara yol
gosteririm, yardim ederim. (23)

714

Varyans Aciklama Oranlari

%12,31

%9,57

905,63

%6,78

%18,26

Toplam Varyans Agiklama Orani

% 61,56
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Bes faktor olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi i¢in bes faktor
kisit1 konularak gerceklestirilen faktor analizi sonuglarinda 2 ve 9 numarali ifadeler iki
faktor yapisi arasindaki faktor yiikii farki 0,10°dan az olmasi nedeniyle dlgek yapi
gecerliligini bozdugu icin analizden ¢ikarilirken, 4 ve 22 nolu ifadeler de faktor
yikleri 0,40’mm altinda olmast nedeniyle analizden c¢ikarilmistir. Yeniden
gerceklestirilen faktor analizi sonuclarinda kalan olgek ifadeleriyle 6lgegin orijinal
formuna yakin sekliyle sadece dort ifade eksik yapida olustugu sonucuna ulasilmistir.
Olusan oOlgek faktor yapilart buna gore isimlendirilmistir. Olusan faktor yapilarindan
0zgecilik boyutu %18,26 ile orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamada en etkili alt
boyut olurken, vicdanlilik %12,31, sportmenlik %9,57, nezaket %6,78 ve sivil erdem

%S3,63 oraninda agiklama oranina sahip oldugu belirlenmistir.

4.6. Olgek Faktor Yapilar1 Analiz Sonuclar

Olusan Olgek faktor yapilarinin arastirma Orneklemi i¢in de giivenilirliginin
saglanmasi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmigtir. Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi 0,70’den biiyiik olmalidir. 0,70 degerinden diisiik katsayilar 6l¢egin
giivenirliginin zayif oldugunun bir gostergesidir (Tavsancil, 2005). Arastirmada
kullanilan ve faktor analizi sonucu olusan faktor yapilarmin giivenilirlik analizi

sonuglar1 Tablo 16’ da gdsterilmistir.

Tablo 16. Olgek Faktér Yapilar: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Ifade Sayis1  Cronbach Alpha

OB 9 0,931
Is Tatmini

I¢sel Tatmin 10 0,878
Disgsal Tatmin 6 0,778
00 6 0,897
Orgiitsel Vatandaslik

Vicdanlilik 4 0,808
Sportmenlik 4 0,734
Sivil Erdem 3 0,762
Nezaket 3 0,813
Ozgecilik 4 0,843

Tek boyut ve alt boyutlariyla elde edilme durumlarina gore 6lgek faktér yapilarinin
giivenilirlik testi Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda oOrgiitsel baglihik ve
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orgilitsel Ozdeslesme Olgeklerinin orijinal formlariyla giivenilirliginin saglandig
belirlenirken, ig tatmini 6l¢eginden 13 ve 16 numarali ifadelerin Slgekten ¢ikartilmasi
durumunda giivenilirligin 0,70 {izerine ¢ikmasi saglandigindan analizden ¢ikarilmistir.
Aymni sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi i¢in de 13 ve 20 numarali ifadelerin
Olcekten c¢ikarilmasiyla giivenilirligin  yiikseldigi goézlemlendiginden analizden
cikarilarak kalan ifadelerle analize devam edilmistir. Bu ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilarak
giivenilirlik testi yenilendiginde, tiim boyutlarda bu degerlerin 0,70’in iizerinde olmasi

sonucu ol¢ek giivenilirliklerinin saglandigi sonucuna ulasilmistir.

4.7. Olgeklere Iliskin Tanimlayici Istatistikler
Tablo 17. Olgeklere Iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuclar

i} N | Minimum | Maksimum| Ort Std. Sapma
Orgiitsel Baglilik 355 1 5 3,28 971
f; Tatmini Boyutlar

Igsel Tatmin 355 2 4 3,14 ,548
Digsal Tatmin 355 2 4 3,19 ,597
Orgiitsel Ozdeslesme 355 1 5 3,15 956
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Boyutlar

Vicdanlilik 355 2 5 3,97 ,681
Sportmenlik 355 1 5 3,14 478
Sivil Erdem 355 1 5 3,69 ,837
Nezaket 355 2 5/ 397 627
Ozgecilik 355 2 5 3,99 ,620

Olusan faktor yapilarinin tanimlayict istatistiklerine gore ortalama puanlari
degerlendirildiginde, 5°li Likert yapidaki ifadelere minimum ve maksimum hangi
derecelendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. 1-5 aralifindaki derecelendirmede 1-3
aras1 olumsuz ve diisiik puan, 3 orta puan, 3-5 arasi ise olumlu ve yiiksek puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgek faktdr yapilarinin ortalamalarma bakildiginda orgiitsel
baghiligin 3,28 (£0,97), Is tatmini boyutlarindan icsel tatminin 3,14 (£0,54), dissal
tatminin 3,19 (£0,59), orgiitsel 6zdeslesmenin 3,15 (£0,95), oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 alt boyutlarindan vicdanlilik boyutunun 3,97(£0,68), sportmenlik
boyutunun 3,14 (£0,47), sivil erdem 3,69 (+0,83), nezaket 3,97 (£0,62) ve son olarak
ozgecilik 3,99 (+0,62) olarak hesaplandig1 sonucuna ulagilmistir. Goriildiigii gibi tim
Olgek yapilar1 yiiksek puan yapilarda elde edilmistir. Katilimcilarin - orgiitsel

baghiliginin, is tatmin dilizeyinin, Orgiitsel Ozdeslesme diizeyinin ve Orgiitsel
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vatandaslik davraniglarinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarda, is
tatmini alt boyutlarindan digsal tatmin icsel tatmine gore daha fazlayken, oOrgiitsel
vatandaslik davranigi alt boyutlarindan 6zgecilik en fazla diizeyde, sonrasinda esit
diizeyde nezaket ve vicdanlilik, ve sivil erdem ve en az diizeyde olarak da sportmenlik
davraniginin = 6ne  ¢iktig1  goriilmektedir. Katilimcilarin = orglitsel  vatandashk
davraniglarindan 6zgecilik davranisi en iist diizeydeyken, sportmenlik davranisi en alt

diizeyde elde edilmistir.

4.8. Normallik Testi
Normallik testi yapilacak analizlere karar vermede kullanilmaktadir. Regresyon

analizinin uygulanmasi igin varsayimlardan biri normalligin saglanmasidir (Gegez,
2015, s.348). Korelasyon analizinde de normal dagilima goére hangi korelasyon
analizinin kullanilacagina karar verilmektedir. Normal dagilima uygunluk olmasi
durumunda Pearson korelasyon analizi kullanilirken, normal dagilima uygunluk

olmadigi durumda Spearman korelasyon analizi kullanilmaktadir.

Regresyon gibi ¢ok degiskenli analizler i¢in verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim
gosteriyor olmasi yaninda, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal iliskilerin bulunuyor
olmasi ve degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin bulunmamasi
gerekmektedir. Bu varsayimlara regresyon analizi kisminda ayrica deginilmistir.
Kolmogorov Smirnov ya da Shapiro Wilks testleri p degerlerine bakilarak normal
dagilima uygunlugun saglanip saglanmadigi karar1 verilmektedir. Testlerin istatistiksel
onem degeri p degerlerinin 0,05’ten biiylik ¢ikmasi dagilimin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. Arastirma oOl¢ek faktor yapilarinin normal dagilima

uygunlugunu gosteren test sonuglari Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18. Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

] Istatistik Sd P Istatistik Sd P

g;gllflslil 067 355 066| 978 35| 071
I¢sel Tatmin ,081 355 ,085 ,985 355 ,062
Digsal Tatmin ,082 355 ,051 ,984 355 ,072
8;%1?;121511@ 079 355 083 978 355 075
Vicdanlilik ,110 355 ,058 ,959 355 ,053
Sportmenlik ,161 355 ,062 ,919 355 ,069
Sivil Erdem ,164 355 ,054 ,933 355 ,057
Nezaket ,179 355 ,061 ,943 355 ,063
Ozgecilik 179 355 ,062 ,940 355 ,065

*P<0,05; **P<0,001 anlaml1

Arastirmada kullanilan tiim o6l¢ek faktor yapilarinin p degerleri incelendiginde
timiintiin 0,05’ten biiylik ¢ikmasi normal dagilima uygunlugun saglandigi sonucunu
gostermektedir. Regresyon analizi uygulanmasinin varsayimlarindan biri bu sonugla
saglanmis olurken, normal dagilima uygunluk saglandig1 icin korelasyon analizinde

Pearson korelasyon analizi kullanilmis, sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir.

4.9. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda, Pearson Korelasyon analiz teknigi kullanilarak, katilimcilarin
orgiitsel baglhlik, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranislar
odlgek yapilarindan almis olduklari puanlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Oncesinde
belirtildigi gibi Pearson Korelasyon Analizi normal dagilim varsayiminin
karsilanmasin1 gerektirmektedir. Bu varsayim karsilandiginda, Pearson Korelasyon
analizi kullanilarak, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin yonii ve giicii
belirlenebilir. Elde edilen korelasyon katsayilarinin yorumu; 0 ile £0.30 diisiik diizey
iligki, 0.31 ile +0.70 orta diizeyde iliski ve 0.71 ile £1.0 ise yiiksek diizey iliski
seklinde yorumlanmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s.35).
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Tablo 19. Korelasyon Analizi Sonuglari

cl — | © é f: ié é D = O 4

3E 1E| 22| 5| B 2| 2| %4z

“EaE| Sz 2 8| 3| & 2 &k

S| 5| & & ©

I¢sel Tatmin 1| 7377| 4757 338" 248 | 473" 285" | 292"| 628"
Digsal Tatmin 1| ,4977| ,382™| ,257™| ,501™| ,342™| ,338™| ,681"
8;%‘;tsslzlsme 1| 378™| 312"| 55017 | 322" | ,343™| 681"
Vicdanlilik 1| ,283™| ,623™| ,763™| ,745™| 447"
Sportmenlik 1| ,365™| ,322™| ,335™| ,296™
Sivil Erdem 1| ,526™| ,548™| ,648™
Nezaket 1| ,8507| ,319™
Ozgecilik 1| ,316™
Orgiitsel Baglihk 1

*P<0,05; **P<0,001 anlaml

Arastirmada kullanilan 6lgek faktor yapilart arasi iligkilerin belirlenmesi icin yapilan
korelasyon analizi sonuglarini gésteren Tablo 19 incelendiginde igsel tatminin digsal
tatmin ile yliksek diizeyde, orgiitsel 6zdeslesme ile orta diizeyde, orgilitsel vatandaglik
davranis1 boyutlarindan sportmenlik, nezaket ve 6zgecilik ile diisiik diizeyde,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutu ile orta diizeyde, orgiitsel baglilik ile de orta diizeyde
pozitif yonde iliskiye sahip oldugu gériilmektedir. Igsel tatmin, orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan sivil erdem ile en yiiksek diizeyde iligskiye sahipken, sportmenlik ile

en diisiik diizeyde iliskiye sahiptir.

Digsal tatmin Orgiitsel 6zdeslesme ile orta diizeyde, oOrgilitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan sportmenlik ile diisiik diizeyde, diger boyutlar ile orta diizeyde, orgiitsel
baglilik ile de orta diizeyde pozitif iliskiye sahip oldugu gériilmektedir. i¢sel tatmin ve
digsal tatmin diger 6lcek yapilarindan en ¢ok oOrgiitsel baglilik ile olumlu yonde ve

yiiksek diizeyde iliskiye sahiptir.

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel vatandaslik davramislart boyutlariin tiimiiyle orta
diizeyde ve pozitif yonde iligkiye sahipken, en c¢ok sivil erdem boyutu ile yiliksek
diizeyde iliskiye sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski ise
orgiitsel 6zdeslesmenin yine diger 6lgek yapilarina gore en yiiksek diizeyde iliskiye

sahiptir.
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Orgiitsel vatandaslhik davramislarindan vicdanlilik sportmenlik ile diisiik diizeyde, sivil
erdem ile orta diizeyde, diger vatandaslik davranislari ile ise yiiksek diizeyde iliskiye
sahipken, en fazla nezaket davranisi ile yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliskiye sahiptir.
Vicdanlilik orgilitsel vatandaslik davranmisinin orgiitsel baglhilikla arasindaki iliskiye
bakildiginda ise orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir.
Sportmenlik, sivil erdem, nezaket ve Ozgecilik ile orta diizeyde ve pozitif yonde
iligkiliyken, en fazla diizeyde sivil erdem iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Sportmenlik davranisi, orglitsel baglilik ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliskiye
sahiptir. Sivil erdem, nezaket ve dzgecilik vatandaslik davraniglariyla orta diizeyde ve
pozitif yonde iligkiliyken, sivil erdemin 6zgecilik boyutu ile iliskisi daha iist diizeyde
elde edilmistir. Sivil erdem vatandaslik davranisinin Orgiitsel baglilikla arasindaki
iliskiye bakildiginda ise orta diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Nezaket
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu ile arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif yonde iligkisi oldugu ve nezaket boyutunun Orgiitsel baglilikla orta diizeyde
iligkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak orgiitsel vatandaslik davranisgi
boyutlarindan 6zgecilik boyutunun Orgiitsel baglilik ile arasinda orta diizeyde ve

pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna ulasildig gériilmektedir.

Icsel tatmin diger dlcek boyutlarindan en yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikla, dissal
tatmin yine Orglitsel baglilikla iliskiliyken, orgiitsel 6zdeslesme de en yliksek diizeyde
orgiitsel baghilikla iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Is tatmini boyutlarmdan dissal
tatmin igsel tatmine gore oOrglitsel 6zdeslesme ile biraz daha yiiksek diizeyde iliskiye
sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem &rgiitsel baglilikla

iligkisi en yliksek diizeyde olan boyut olarak ortaya ¢ikmistir.

4.10. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Arastirmanin bu kisminda, olusturulan hipotezlerin test edilmesi icin regresyon
analizine yer verilmistir. Regresyon analizinde bir degiskenin bir diger degisken
tizerindeki etkisi ve derecesi arastirilmaktadir. Etkilenen degisken bagimli degisken
olarak ifade edilirken, etkileyen degisken bagimsiz degisken olarak ifade edilmektedir.
Bagimli degiskeni etkileyen bir bagimsiz degisken olmas1 durumunda basit regresyon,
birden fazla bagimsiz degisken olmasi durumunda ise ¢oklu regresyondan

bahsedilmektedir.
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Regresyon analizi uygulamadan 6nce belli varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir.
Bunlardan birincisi normal dagilima uygunlugun saglanmasidir. Sonrasinda ise
degiskenler arasinda dogrusalligin saglanmasi, ¢oklu baglanti probleminin olmadigi
sonucuna ulagilmast gerekmektedir. Normal dagilim testlerinde ve dagilim
tablolarinda normalligin ve dogrusalligin saglandigi belirlenebilirken, ¢oklu baglanti
problemi varyans artis faktorleri(VIF) ve Durbin-Watson (D-W) Kkatsayisi
hesaplanarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin
bulunup bulunmadigi arastirilmaktadir. Varyans artis faktorlerinin 10°dan az olmasi ve
Durbin-Watson (D-W) katsayisinin 1,5 ile 2,5 arasinda degerler almasi degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigimi gostermektedir. (Cokluk, Sekercioglu

ve Biiytikoztiirk, 2012, s5.35-36)

Regresyon analizinde oncelikle bu degerlerin uygunluguna bakilmakla birlikte,
olusturulan modelin anlamliligina da bakilmaktadir. Analiz sonucu elde edilen Anova
testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasi olusturulan regresyon modelinin anlamh
oldugunu gosterirken, yine tablodaki degerlerden R? degeri, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {iizerindeki degisimlerin ne kadarini agikladigini, standart beta
katsayilar1 ise p 0,05’ten kiiclik olmak sartiyla, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etki derecesini gostermektedir (Biiyiikoztirk vd., 2013:121-123). Basit
dogrusal regresyonda regresyon katsayilarindan standart olmayan katsayilar
kullanilirken, ¢ok degiskenli dogrusal regresyonda standardize katsayilar

kullanilmaktadir.

Aragtirma hipotezlerinden hareketle olusturulan regresyon analizi sonuglar1 asagida

tablolar halinde gdsterilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Baglhiligin Is Tatmini Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Y®6nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh 2 2

Degisken Degisken R R AR F P
Hipotez 1 I¢sel Tatmin ,628 ,395 ,393 230,123 0,00
OB Digsal Tatmin  ,681 464 462 305,171 0,00
Bagimsiz Bagimh b t Durbin-

Degisken Degisken OB OB Watson VIF

Hipotez 1 fcsel Tatmin ~ 0,354** 15,170 2,033 1,000

OB Digsal Tatmin ~ 0,418** 17,469 1,998 1,000

*P<0,05; **P<0,001 anlamli
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Hipotez 1’1 test etmeye yoOnelik olusturulan regresyon modelini gosteren Tablo 20
incelendiginde D-W katsaymin 1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF degerinin de 10’dan
kiicik olmast normallik varsayim1 yaninda diger regresyon varsayimlarinin
saglandigimi gostermektedir. Olusturulan modelin anlamlilig1 i¢in Anova (F) testi p
degerlerine bakildiginda tiim degerlerin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. Tablodaki degerlerden ARZ (diizeltilmis R?), bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki degisimlerin ne kadarini agiklayabildigini
belirtmektedir. g, standardize regresyon katsayilar1 ise bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken {lizerindeki ayr1 ayri etkisini gostermektedir. Tablo incelendiginde orgiitsel
bagliligin igsel tatmin {izerindeki degisimlerin %39,3’linli, digsal tatmin tizerindeki
degisimlerin ise  %46,2’sini ag¢ikladig1 goriilmektedir. Standardize regresyon
katsayilarindan f katsayilar1 degerlendirildiginde orgiitsel baghligin igsel tatmin
tizerinde %35,4, dissal tatmin iizerinde ise %41,8 oraninda pozitif etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel baghligin digsal tatmin iizerindeki etkisinin daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Baglihigin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh

2 2
Degisken Degisken R R AR F P
Hipotez .

2 00 ,681 0,463 0,461 304,49 0,00
OB

Bagimsiz Bagimh b t Durbin

Degisken Degisken OB OB Watson VIF

OB 00 0,681** 17,450 2,028 1,000

*P<0,05; **P<0,001 anlaml

Orgiitsel baglihgin  orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini 6lgmeye ydnelik
olusturulan regresyon sonuclart incelendiginde DW degerinin 1,5-2,5 aralifinda
olmasi, VIF degerinin 10°dan kiiciik olmas1 varsayimlarin saglandigini gosterirken,
Anova testi p degerinin 0,05’ten kiigilk c¢ikmasi modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Anova testi p degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi olusturulan regresyon
modelinin anlaml oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis R? degeri incelendiginde
orgiitsel bagliligin  Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki degisimlerin  %46,1’ini

aciklayabildigi sonucuna ulasilmistir. Standardize katsayilar incelendiginde orgiitsel
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bagliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde %68,1 oraninda pozitif etkiye sahip oldugu

belirlenmistir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Baglihgin Orgiitsel Vatandaslik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

g:g::;{s; Bagimh Degisken R R? AR? F p

Hipotez3  Vicdanlilik 447 ,200 ,197 88,013 ,000
Sportmenlik ,296 ,088 ,085 33,883 0,00

OB Sivil Erdem ,648 419 418 254,95 0,00
Nezaket ;319 ,102 ,099 39,921 0,00
Ozgecilik ,316 ;100 ,097 39,177 0,00

= p t
gzg:;l(s; Bagimh Degisken OB OB Durbin- VIE
Watson

Hipotez3  Vicdanlhilik 0,446** 9,382 1,536 1,000
Sportmenlik 0,295** 5,821 1,711 1,000

OB Sivil Erdem 0,647** 15,967 1,573 1,000
Nezaket 0,318** 6,318 1,507 1,000
Ozgecilik 0,316** 6,259 1,493 1,000

*P<0,05; **P<0,001 anlaml1

Orgiitsel baglihgm o6rgiitsel vatandashik davramsi iizerindeki etkilerini gosteren
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde tiim D-W katsayilarinin 1,5-2,5 araliginda
olmas1 ve VIF degerlerinin 10’dan kiiclik c¢ikmasi regresyon varsayimlarinin
saglandigin1 gostermektedir. Anova testi tiim p degerlerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi
olusturulan regresyon modellerinin anlamli oldugunun gdstergesidir. Diizeltilmis R?
degerleri incelendiginde orgiitsel baghligin vicdanlhilik davranis1 {izerindeki
degisimlerin %19,7, sportmenlik iizerindeki degisimlerin %8,5, sivil erdem {izerindeki
degisimlerin %41,8, nezaket davranisit lizerindeki degisimlerin %9,9, son olarak
0zgecilik davranisi lizerindeki degisimlerin %9,7’ini agikladig1 sonucuna ulasilmistir.
Standardize regresyon katsayilar1 incelendiginde Orgiitsel bagliligin vicdanhlik
tizerinde %44,6, sportmenlik iizerinde %29,5, sivil erdem {izerinde %64,7, nezaket
tzerinde %31,8, oOzgecilik iizerinde ise %31,8 oraninda pozitif etkili oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel baglihigmn 6rgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan sivil
erdem iizerinde daha fazla etkili oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Hs hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 23. Is Tatmini Boyutlarmn Orgiitsel Vatandaslik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh 2 2
Degisken Degisken R AR F P
Hipotez 4 Vicdanlilik ,391 ,153 ,148 31,820 0,00
Sportmenlik 271 ,074 ,068 13,972 0,00
lgsel Tatmin, o 0 Erdem 524 275 271 66,653 0,00
Dissal Tatmin
Nezaket ,345 ,119 114 23,794 0,00
Ozgecilik ,344 ,118 ,113 23,561 0,00
Bagimsiz Bagimh . b . ' .
Degisken Degisken Igsel Dassal I¢sel Dassal Durbin- VIE
Tatmin Tatmin Tatmin Tatmin Watson
Hipotez 4 Vicdanlilik ,153 0,332** 1,697 4,014 1,513 2,191
Sportmenlik 111 0,130* 4,958 2,803 1,679 2,191
lgsel Tatmin, = o 0 Frdem  347%  0467%% 3383 4963 1498 2191
Dissal Tatmin
Nezaket ,071 0,289** 965 3,903 1,519 2,191
C)zgecilik ,093 0,268** 1,263 3,626 1,507 2,191

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Is tatmini boyutlarinin 6rgiitsel vatandashk davramsi {izerindeki etkilerini gdsteren
Tablo 23 degerlendirildiginde tiim D-W degerlerinin 1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF
degerlerinin 10’dan kiigiik ¢ikmasi regresyon varsayimlarinin saglandigini gosterirken,
Anova testi p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasi olusturulan regresyon modellerinin
anlamli oldugunu gdstermektedir. Diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda is tatmini
alt boyutlarinin vicdanlilik davranisi tizerindeki degisimlerin %14,8, sportmenlik
davranig1 lizerindeki degisimlerin %6,8, sivil erdem iizerindeki degisimlerin %27,1,
nezaket davranis1 lizerindeki degisimlerin %11,4, 6zgecilik davranisi {izerindeki
degisimlerin  %11,3’iinii aciklayabildigi sonucuna ulasilmistir. Is tatmini alt
boyutlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarinin her biri tizerindeki ayr1 ayri
etkisini gosteren standardize regresyon katsayilart incelendiginde, igsel tatminin
orgiitsel vatandaglik davraniglari alt boyutlarindan p degeri anlamli olan (*) sadece
sivil erdem iizerinde %34,7 oraminda pozitif etkiye sahip oldugu, diger OVD alt
boyutlarinda p degerlerinin 0,05’ten yiiksek ¢ikmasi nedeniyle herhangi bir etkiden
bahsedilemeyecegi sonucuna ulasilmistir. Digsal tatminin Orgiitsel vatandaslik
davraniglart  boyutlar1  {izerindeki ayr1 ayr1 etkilerini  gosteren  sonuglar
degerlendirildiginde digsal tatminin vicdanlilik {izerinde %33,2, sportmenlik {izerinde

%13, sivil erdem lizerinde %46,7, nezaket iizerinde %28,9, 6zgecilik tlizerinde %26,8
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oraninda pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

edilmistir.

Hs hipotezi kismen kabul

Tablo 24. Is Tatmini Boyutlarmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine Y&nelik

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Hipotez 5

RZ

Icsel Tatmin,

Digsal Tatmin 00 0,522 0,273

_ p
I¢sel Dassal
Tatmin  Tatmin

Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken

Hi »
IPOteZS ¢y 0417*%  0,513**

I¢sel Tatmin,
Dissal Tatmin

AR?

0,269

Icsel
Tatmin

3,553

t

65,994

Digsal
Tatmin

4,761

0,00

Durbin-
Watson

1,669

VIF

2,191
2,191

*P<0,05; **P<0,001 anlaml1

Is tatmini boyutlarinin &rgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini arastirmaya yonelik

olusturulan regresyon analizi sonuglari incelendiginde D-W katsayisinin 1,5-2,5

araliginda olmasi1 ve VIF degerinin 10°dan kiiciik ¢ikmasi regresyon varsayimlarinin

saglandigin1 gostermektedir. Anova (F) testi p degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi

regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis R? degerine

bakildiginda igsel ve digsal tatminin orglitsel 6zdeslesme lizerindeki degisimlerin

%26,9’unu agikladigi sonucuna ulagilmistir. Standardize regresyon katsayilarina

bakildiginda igsel tatminin 6rgiitsel 6zdeslesme lizerinde %41,7 oraninda pozitif etkiye

sahip oldugu, digsal tatminin ise %51,3 {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu

belirlenmistir. Digsal tatminin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin daha fazla

oldugu goriilmektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 25. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Vatandaslik Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken l — F P

Hipotez 6 Vicdanlilik ,378 ,143 ,140 58,801 ,000
Sportmenlik  ,302 ,091 ,089 35,432 0,00

00 Sivil Erdem ,591 ,349 347 189,113 0,00
Nezaket 312 ,098 ,095 38,147 0,00
Ozgecilik ,313 ,098 ,096 38,474 0,00

Bag{msu Bagfmll ﬂ t Durbin-

Degisken Degisken OB OB Watson VIE

Hipotez 6 Vicdanlilik 0,377** 7,668 1,547 1,000
Sportmenlik  0,302** 5,952 1,664 1,000

00 Sivil Erdem 0,590** 13,752 1,423 1,000
Nezaket 0,312** 6,176 1,515 1,000
Ozgecilik 0,313** 6,203 1,476 1,000

*P<0,05; **P<0,001 anlaml1

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslhik davranislar: boyutlar {izerindeki etkisini
arastirmaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarin1 gosteren Tablo 25
incelendiginde D-W katsayilarmin 1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF degerinin 10’dan
kiigiik ¢ikmasi regresyon varsayimlarinin saglandigini gostermektedir. Anova (F) testi
p degerlerinin tiimiintin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmast olusturulan regresyon modellerinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda orgiitsel
0zdeslesmenin vicdanlilik {izerindeki degisimlerin %14, sportmenlik iizerindeki
degisimlerin %38.9, sivil erdem iizerindeki degisimlerin %34,9, nezaket {izerindeki
degisimlerin %9,5 ve son olarak 6zgecilik davranisi lizerindeki degisimlerin %9,6’sin1
acikladig1 sonucuna ulasilmistir. Standardize regresyon katsayilari incelendiginde
orgiitsel 6zdeslesmenin vicdanlilik tizerinde %37,7, sportmenlik iizerinde %30,2, sivil
erdem Tlizerinde %359, nezaket ilizerinde %31,2, 6zgecilik iizerinde %31,3 oraninda

pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. He hipotezi kabul edilmistir.

4.11. Araci1 Etkileri Belirleyemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Sonuclar:
Aragtirma hipotezlerinde yer alan araci rolleri belirlemeye yonelik olusturulan

hipotezlerin testlerinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen {ic asamali
regresyon analizi yapilmistir. Bu regresyon hiyerarsik regresyon olarak da ifade
edilmektedir. Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in ii¢

durumun var olmasi1 gerekmektedir:
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(1) Bagimsiz degiskenin, araci degisken lizerinde bir etkisi olmalidir;

(2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidir;

(3) Aract degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin

de bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Calismada olgeklerin genel degerlendirmesini saglamak i¢in faktor analizi sonucu alt
boyutlara ayrilan faktorlerin skorlart aritmetik ortalama alinarak 6lgek genel formlari
olusturulmustur. Bu sekilde katilimcilarin her biri i¢in Orgiitsel baglilik, is tatmini,
orglitsel Ozdeslesme ve orglitsel vatandaslik davranisi puanlar1 elde edilmistir. Bu
puanlar iizerinden gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida

gosterilmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Baghiligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Is
Tatmininin Araci Rolii

. Durbin-
Model 1 Boyut T® R AR? F P Watson VIF
OB 0,703** ,495 ,493 345,725 ,000 1,919 1,000
Model 2 Boyut 00 (B)
OB 0,680** ,463 ,462 2,429 ,000 1,425 1,000
Boyutlar OO0 (B)
Model 3 OB 0,620** 467 464 154,076 ,000 1572 1,472
Is Tatmini  0,153* 1,472

*P<0,05; **P<0,001 anlaml

Aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik olusturulan regresyon analizinde, Tablo
26’da goriilecegi gibi ¢ok asamali olacak sekilde ii¢ regresyon modeli olusturuldugu
goriilmektedir. Baron ve Kenny yaklasiminda da belirtildigi gibi model 1°de bagimsiz
degiskenin aracit degisken iizerinde etkili olmasi, model 2°’de bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerinde etkili olmasi ve son olarak bagimsiz degiskenin bagimli
degisken lizerindeki etkisinde araci degiskenin de dahil edilmesiyle bagimsiz ve araci
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde araci etkinin nasil gerceklestigi ve
bu etkilerin istatistiksel p nem degerine gore kabul edilmesi ve araci degisken model
3’deki gibi dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
azalma gosteriyor ve araci degisken de bagimli degisken iizerinde etkiye sahip oldugu

belirleniyorsa araci etkinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 26’daki sonuglar degerlendirildiginde olusturulan tiim regresyon modelleri i¢in
D-W katsayilarinin 1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF degerlerinin 10’dan kiigiik ¢ikmasi
regresyon varsayimlarin saglandigin1 gosterirken, Anova (F) testi p degerlerinin
0,05ten kii¢iik ¢ikmas1 modellerin anlamli oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis R?
degerleri incelendiginde model 1 i¢in is tatmini lizerindeki degisimlerin %49,3’{liniin
orgiitsel bagllik tarafindan aciklandigi, model 2 i¢in oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
degisimlerin %46,2’sinin oOrgiitsel baglilik tarafindan agiklandigi, model 3 igin ise
orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki degisimlerin %46,4’linlin Orgiitsel baghlik ve is
tatmini tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Orgiitsel baghiligin bagimsiz degisken, is
tatmininin aract degisken ve Orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken oldugu
modellerin Baron Kenny yaklasimiyla test sonuglari incelendiginde model 1°de
orgiitsel baghihigin is tatmini {izerinde anlamli etkisinin ($=0,703**) olmasi1 birinci
asamanin gergeklestigini, model 2’de orgiitsel baghligin orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde
anlamli etkisinin (=0,680**) olmasi ikinci asamanin gergeklestigini ve son olarak
model 3’te araci degisken olan is tatmininin model 2’ye dahil edildiginde bagimli
degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerde is tatminin etkisinin anlamli
olmasi ($=0,153*) ve orgiitsel bagliligin etkisinin azalmasi ($=0,620**), is tatminin

kismi araci roliiniin oldugunu gdstermektedir. H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisinde Is
Tatmininin Aract Rolii

i/l ol Boyut @) R* AR? F P \[/)Vl;rtzgnn VIF
OB 0,386** ,385 ,383 241,643 ,000 1,816 él),OO

g/l ol Boyut OVD (B)
OB 0,285** ,282 ,280 138,353 ,000 1,447 é,OO
Boyutlar OVD (B)

QAOdeI OB 0,204** ,304 ,300 11,523 1,000 1,572 3’97
Is Tatmini 0,212%* 3,97

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Orgiitsel baghligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde is tatminin araci
roliiniin arastirildigi Tablo 27°deki sonuclar degerlendirildiginde olusturulan tiim

regresyon modelleri i¢in D-W katsayilarinin  1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF
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degerlerinin 10°dan kiigiik ¢ikmasi regresyon varsayimlarinin saglandigini gosterirken,
Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten kiiciik ¢gikmast modellerin anlamli oldugunu
gostermektedir. Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 icin is tatmini
tizerindeki degisimlerin %38,3’iiniin orgiitsel baglilik tarafindan agiklandigi, model 2
icin Orgilitsel vatandaslik davranisi lizerindeki degisimlerin %28’inin orgiitsel baglilik
tarafindan agiklandigi, model 3 i¢in ise Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
degisimlerin %30’unun Orgiitsel baglilik ve is tatmini tarafindan acgiklandigi
belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin bagimsiz degisken, is tatmininin arac1 degisken ve
orglitsel vatandaglik davraniginin bagimh degisken oldugu modellerin Baron Kenny
yaklasimiyla test sonuglari incelendiginde model 1°de Orgiitsel bagliligin is tatmini
tizerinde anlamli etkisinin ($=0,386**) olmas1 birinci asamanin gergeklestigini, model
2’de orgilitsel baglihigin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ilizerinde anlamli etkisinin
(B=0,285**) olmasi ikinci asamanin gergeklestigini ve son olarak model 3’te araci
degisken olan is tatmininin model 2’ye dahil edildiginde bagimli degisken olan
orgiitsel vatandaslik tiizerindeki etkilerde is tatminin etkisinin anlamli olmasi
(B=0,212**) ve orgiitsel bagliligin etkisinin azalmasi (p=0,204**), is tatminin kismi

araci roliiniin oldugunu gostermektedir. Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel Baglhiligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi1 Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Model o 2 2 Durbin-

) Boyut 00 (B) R AR F P Watson VIF
OB 0,571** 341 ,338 215,312 ,000 1,517 1,000

Model N

2 Boyut OVD ()
OB 0,285** ,282 ,280 138,353 ,000 1,447 1,000
Boyutlar ~ OVD (B)

Model

3 OB 0,194* 314 ,310 16,711 ,000 1,419 1,863
00 0,246* 1,863

*P<0,05; **P<0,001 anlaml

Orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan hiyerarsik regresyon
sonuclarint gosteren Tablo 28’deki sonuglar degerlendirildiginde olusturulan tiim
regresyon modelleri i¢in D-W katsayilarinin  1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF
degerlerinin 10’dan kiigiik ¢ikmasi regresyon varsayimlariin saglandigini gosterirken,

Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi modellerin anlamli oldugunu
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gostermektedir. Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 igin orgiitsel
0zdeslesme lizerindeki degisimlerin %33,8 ’inin Orgiitsel baghilik tarafindan
aciklandigi, model 2 igin oOrgiitsel vatandaslik davranigi iizerindeki degisimlerin
%28,’inin  Orgiitsel baglilik tarafindan agiklandigi, model 3 icin ise Orglitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki degisimlerin %31 inin orgiitsel baglilik ve Grgiitsel
ozdeslesme tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Orgiitsel baghligin  bagimsiz
degisken, orgiitsel 6zdeslesmenin araci degisken ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
bagimli degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklagimiyla test sonuglari
incelendiginde model 1°de orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli
etkisinin ($=0,571**) olmasi birinci asamanin gergeklestigini, model 2’de orgiitsel
bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli etkisinin (f=0,285**) olmasi
ikinci agamanin gerceklestigini ve son olarak model 3’te araci degisken olan orgiitsel
0zdeslesme model 2’ye dahil edildiginde bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkilerde oOrgiitsel 6zdeslesmenin etkisinin anlamli olmasi ($=0,246*) ve
orgiitsel bagliligin etkisinin azalmasi (f=0,194%), orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aract

roliiniin oldugunu gostermektedir. Hohipotezi kabul edilmistir.

Tablo 29. Is Tatmininin Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Vodel 1 B OO®) R?2 AR2  F P \?V‘;rtgz)”n VIF
iT 0,521%* 272 270 132,074 000 1,669 1,000

Model 2 Boyut OVD (B)
iT 0,480%** 231 229 105978 000 1,415 1,000
Boyutlar  OVD (B)

Model 3 IT 0,306%* 312 308 34982 000 1472 1374
00 0,333** 1,374

*P<0,05; **P<0,001 anlaml1

Is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davramis1 iizerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan hiyerarsik regresyon
sonuglarin1 gosteren Tablo 29’daki sonuglar degerlendirildiginde olusturulan tiim
regresyon modelleri i¢in D-W katsayilarinin  1,5-2,5 araliginda olmasi, VIF
degerlerinin 10’dan kii¢iik ¢ikmasi regresyon varsayimlarinin saglandigimni gosterirken,
Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmast modellerin anlamli oldugunu
gostermektedir. Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 igin orgiitsel

0zdeslesme tlizerindeki degisimlerin %27 sinin is tatmini tarafindan agiklandigi, model
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2 icin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki degisimlerin %22°9,’unun is tatmini
tarafindan agiklandigi, model 3 i¢in ise Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
degisimlerin %30°8’inin is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklandigi
belirlenmistir. Is tatmininin bagimsiz degisken, orgiitsel 6zdeslesmenin arac1 degisken
ve oOrglitsel vatandaslik davranisinin bagimli degisken oldugu modellerin Baron Kenny
yaklasimiyla test sonuglari incelendiginde model 1’de is tatmininin Orgiitsel
0zdeslesme Tlizerinde anlamli etkisinin (f=0,521**) olmas1 birinci asamanin
gerceklestigini, model 2’de is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
anlamli etkisinin (f=0,480**) olmas: ikinci asamanin ger¢eklestigini ve son olarak
model 3’te araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesme model 2’ye dahil edildiginde
bagimli degisken olan Orgiitsel vatandashik Ttzerindeki etkilerde Orgiitsel
0zdeslesmenin etkisinin anlamli olmasi (=0,333%*) ve is tatmininin etkisinin azalmasi
(B=0,306%*), orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araci roliiniin oldugunu géstermektedir. Hio

hipotezi kabul edilmistir.
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

Gliniimiliz i hayatinda ¢alisanlarin is tatmininin saglanmasi, orgiitlerin devamliligi
acisindan &nem tasimaktadir. Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan mutlu bir ¢alisandir,
motivasyonu ve morali yiiksektir, yer aldig orgiitte de ¢evresine olumlu katkilar saglar.
Orgiitiin fikirlerini prensiplerini kendi prensibi gibi benimser. Alinan kararlarda aktif
olarak yer alir, fikir beyan eder. Kendine ait bir fikrin 6rgiit tarafindan da benimsenmesi
durumunda 6rgiite daha fazla baglilik gosterir ve daha fazla OVD sergiler. Is tatmini
yiikksek olan bir g¢aliganin Orgiite baglilign yiiksektir, orgiitii ile 6zdeslesmektedir
(blitlinlesir), orglitsel vatandaslik davranist alt boyutlarinin da tiimiinii sergilemektedir.
Orgiitler agisindan, ¢alisanlarinin  birer “hisseden psikolojik varlik” olduklarini

unutmamalar1 ve bu dogrultuda hareket etmeleri 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, finans sektorii calisanlarinin is tatmini, Orgiite baglilik, Orglitsel
O0zdeslesme ve  Orgiitsel vatandaslik  diizeylerinin  etkisi  arastirilmis  ve
degerlendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda toplam 355 adet calisana uygulanan
Minesota Is tatmini, orgiitsel baglhlik, orgiitsel dzdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslhk
davranis1 Olgekleri kullanilmis ve bu dort kavram arasindaki iliskiler incelenmistir.
Yapilan aragtirmada, ¢alisanlarin is tatmininin orgiitsel bagliliga, orgiitsel 6zdeslesmeye

ve Orgiitsel vatandaslik davranigina olan etkileri detayli olarak incelenmistir.

Is tatmini alt boyutlarindan igsel ve dissal tatminin birbirleri ile aslinda yakindan ilgili
olduklar1 goriilmiistiir. Icsel tatmin, ¢alisanin yaptigi iyi bir is karsihginda kendi
kendisini motive etmesi, gurur duymasidir, digsal tatmin ise ¢alisanin yaptigi iyi bir is
karsiliginda elde ettigi maddi manevi Odiillerdir. Aragtirma sonucunda, is tatmini alt
boyutlarmdan dissal tatminin i¢sel tatmine gdre daha fazla oldugu goriilmiistiir. i¢sel ve
dissal tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin da yiiksek oldugu ve
orgiite olan baglilig yiiksek olan calisanlarin da Orgiitleri ile daha fazla 6zdeslestikleri
goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashik davramsi alt boyutlarindan 6zgecilik en etkili alt
boyut iken en az diizeyde sportmenlik davranisinin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.Orgiitsel
Vatandashk davraniglarinin isletmelere pek c¢ok katkist bulunmaktadir. Calisanin
goniillii olarak rol davranisi sergilemesi ayn1 zamanda bagli oldugu orgiite ne derece
bagl oldugunu da gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen ¢alisanlarin
su davraniglan sergiledigi gozlemlenmistir: yeni ise baslayan ve tecriibesi olmayan

calisanlara yardim etmek, ise gelemeyen bir calisanin islerinin de sorumlulugunu
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istlenmek, orgiitiin ¢ikarlarin1 gézetmek ve korumak, iistlerinden herhangi bir talimat
almadan diger ¢alisma arkadaslarina yardim etmek seklinde goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin isletmelerde motivasyonu ve c¢alisanlarin Orgiite olan
bagliliklarini, ¢alisanlarin is tatminini, yardimlasmayi, takim halinde hareket etmeyi,
kaynaklarin verimli kullanilmasini, sorumluluk duygusunu arttirdigi gézlemlenmektedir.
Orgiite baglhilig1 yiiksek olan calisanlarin herhangi bir terfi, icret artis1 vb. beklentisi
olmadan kendilerini  orgiitle  6zdeslestirip  goniillii  davraniglar ~ sergiledikleri

gorilmektedir.

Aragtirmada 25-39 yas araligi katilimcilarin, oOrneklemin biiyiik c¢ogunlugunu
olusturdugu goriilmektedir.

Medeni duruma ve cinsiyete gére demografik durum incelendiginde de kadin ve erkek

katilimci sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Arastirma Ogretici ve kesfedici bir nitelige sahiptir. Daha sonra benzer konularda
yapilacak olan arastirmalarda, demografik degiskenlerin ( 6zellikle cinsiyet ve medeni
durum) olusturulacak modele dahil edilmesi Onerilebilir. Bir diger 6neri de, orgiitteki
pozisyon/uvan, ¢aligma siiresi ve orgiitte ¢alisilan boliime gore ayri bir ¢alisma yapilip,
orgiit igerisinde bulunulan pozisyona, boliime ve is tecriibesine gore her bir dlgek

tizerindeki degisimler incelenebilir.

Bu alanda ileride yapilacak olan ¢alismalarda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve katilimci
acisindan daha yiiksek sayiya ulasilabilecek tek bir finans kurumu belirlenip, is tatmini,
orglitsel baglhlik, orgiitsel O6zdeslesme ve oOrglitsel vatandaslik davranisi seviyeleri

6l¢iiliip bu konuda bir baska arastirma yapilabilir.

Bu calisma, is tatmini, orglitsel baghlik, orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandagslik
davranig1 kavramlarinin literatiirde daha sik¢a yer aldigini1 ve glinlimiiz is hayatinda reel
olarak da 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada her bir kavram
detayli olarak ele alinmis, orneklerle agiklanmistir. Her bir kavramin ¢alisan ve orgiit

izerinde yarattig1 etki derecesi ifade edilmistir.
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EKLER
Ek-1 Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket, Istanbul Ticaret Universitesi Uluslararast Ticaret Béliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. N. Oykii
IYIGUN ile yiiriitmekte oldugumuz ve is yasaminda orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminini cesitli
aguardan etkileyen faktorleri inceledigimiz yiiksek lisans tez calismasinin uygulama kismi ile ilgilidir.
Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel bir ¢calismanin veri tabamim olugturmak amaciyla kullamilacak
ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Liitfen anketteki sorulari “‘olmast gerektigi gibi” gibi degil, ‘“size gore nasil” ise o sekilde
yanitlayiniz. Tiim sorulart sizin bakis a¢inizdan cevaplamaniz arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi
icin son derece onemlidir.

Degerli kattliminizla bilimsel bir ¢calismaya saglayacaginiz destek igin simdiden tesekkiir ederiz.

Ece ARIKOGLU
Istanbul Ticaret Universitesi
Dis Ticaret Enstitiisii Uluslararasi Ticaret Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

E-mail: earikoglu@gmail.com
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1.BOLUM:

Liitfen asagidaki ifadeleri calismakta oldugunuz isinizi diisiinerek asagidaki siklardan en uygun olana gore degerlendiriniz.
1: Hi¢ memnun edici bulmuyorum / 2: Genelde memnun edici bulmuyorum / 3: Kararsizim

4: Genelde memnun edici buluyorum / 5: Cok memnun edici buluyorum

1- Siirekli mesgul etmesi bakimindan

2- Bana kendi bagima ¢alisma olanagi sunmasi bakimindan

3- Zaman zaman farkli seyler yapabilme firsati sunmasi bakimimdan

4- Toplumda “yer edinme” gans1 vermesi bakimindan

5- Amirimin ¢aligsanlarina gosterdigi davranis bi¢imi bakimindan

6- Amirimin karar alma yeterliligi agisindan

7- Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme olanagi sunmasi bakimindan

8- Is giivencemin olmas1 bakimindan

9- Bagkalari igin bir seyler yapabilme sans1 vermesi bakimindan

10- Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme olanagi sunmasi bakimimdan

11- Yeteneklerimi kullanabilme olanagi sunmasi bakimindan

12- Alinan kararlarin uygulama bi¢imi agisindan

13- Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret bakimindan

14- Terfi sansimin olmasi agisindan

15- Kendi kararimi verme 6zgiirliigiinii sunmasi agisindan

16- Kendi yontemlerimi deneme sansi vermesi agisindan

17- Calisma sartlar1 agisindan

18- Arkadaslarimin birbirleriyle olan iyi iligkileri agisindan

19- Yaptigim iyi bir isten dolay1 aldigim takdir agisindan

A S R R N R R R
NN N R NN NN NN NN NN NN NN NN
Wl W W W W W w W w W w W w w w w w w w w

20- Duydugum basar1 hissi agisindan

B S S = S Sl S S S S S
ogllovoionloforl ool ool o1l ol ol on] ol o1 o] o1l o O
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2.BOLUM:

Liitfen asagidaki ifadeleri calismakta oldugunuz isinizi diisiinerek asagidaki siklardan en uygun olana gore degerlendiriniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum / 2: Katilmiyorum / 3: Kararsizim / 4: Katiliyorum / 5: Kesinlikle Katiltyorum

2- Bagkalarinin igyerim hakkinda ne diigiindiiklerini ¢ok fazla nemserim.

|4 Is yerimin bagansi benim basarndr.___________________ |1 ]2 [3]4]3

6- Isyerimle ilgili medyada bir elestiri yapilmigsa, bu durum beni utandirir. 1 2 3 4 |5
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3.BOLUM:

Liitfen asagidaki ifadeleri cahsmakta oldugunuz isinizi diisiinerek asagidaki siklardan en uygun olana gore degerlendiriniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum / 2: Katilmiyorum / 3: Kararsizim / 4: Katihyorum / 5: Kesinlikle Katiliyorum

1- Is yiikii agir olan galisanlara yardim ederim. 1 2 3 4 |5
2- Isimi amirimin siirekli istekleri olmadan yaptyorum. 1 2 3 4 |5
3- Aldigim paranin hakkini vermem gerektigine inanirim. 1 2 3 4 |5
4- Onemsiz konular {izerinde durup zaman kaybetmem. 1 2 3 4 |5
5- Diger ¢alisanlar ile aramda olusabilecek olan problemleri 6nlemeye 1 9 3 4 |5
galigirim.
6- Is yerimdeki degisiklikleri siirekli ve yakindan takip ederim. 1 2 3 4 |5
7- Problemleri bilyiitmeye meyilliyim. 1 2 3 4 |5
8- Hareketlerimin ¢aligsma arkadaglarim lizerindeki etkisine dikkat ederim. 1 2 3 4 |5
9- Katilimi zorunlu olmayan fakat 6nemli goriilen toplantilara katilirim. 1 2 3 4 |5
10- Cevremdeki diger ¢alisanlara yardim eli uzatmak i¢in her zaman hazirim. 1 2 3 4 15
11- Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in dnemli olan gorevleri 1 2 3 4 |5
istlenirim.
12- Is yerimin yayimlamus oldugu emir, talimat, duyuru vb. bilgilendirmeleri
okur, takip eder ve bunlara ayak uydururum. . 2 3 419
13- Ise gelmemis bir kisiye yardim ederim. 1 2 3 4 |5
14- Beraber calistigim kisilerin haklarina saygi duyarim. 1 2 3 4 |5
15- Is ile ilgili problemleri olan ¢alisanlara yardim ederim. 1 2 3 4 |5
16- Olumsuz yonlerden ziyade olumlu yonlere her zaman odaklanirim. 1 2 3 4 |5
17- Diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya ¢aligirim. 1 2 3 4 |5
18- Ise devamliligim standartlarin iizerindedir. 1 2 3 4 |5
19- Is yerinin yaptiklarinda her zaman bir kusur bulurum. 1 2 3 4 |5
ZO-D_avramslarlmm diger ¢aliganlarin davraniglarini nasil etkiledigine dikkat 1 9 3 4 |5
ederim.
21- Ekstra mola ve istirahatler almam. 1 2 4 |5
22- Kimsenin kontrol ve nezaret etmedigi zamanlarda bile is yeri kurallarina 1 5 4 |5
uyarim.
23- Zorunlu olmadigim halde yeni ise baslamis olan ¢aliganlara yol 1 9 3 4 |5
gosteririm, yardim ederim.
24- Gorev bilinci en yiiksek ¢alisanlardan biri olduguma inantyorum. 1 2 3 4 |5
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4. BOLUM:

Liitfen asagidaki ifadeleri cahsmakta oldugunuz isinizi diisiinerek asagidaki siklardan en uygun olana gore degerlendiriniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum / 2: Katilmiyorum / 3: Kararsizim / 4: Katiliyorum / 5: Kesinlikle Katiliyyorum

1- Bu igyerinin bir pargast oldugumu digerlerine anlatmaktan gurur duyarim. 1 2 3 4 |5
2- Isyerimi arkadaslarima “calisilmasi harika bir is yeri” olarak anlatirim. 1 2 3 4 |5
3- Benim i¢in bu isyeri diger olas1 igyerlerinin en iyisidir. 1 2 3 4 |5
4- Kendi degerlerimi ve isyerimin degerlerini ¢cok benzer bulurum. 1 2 3 4 |5
5- Bu igyeri performansi agisindan, bana gergekten ¢ok ilham veriyor. 1 2 3 4 |5
6- Bu igyerine katildigim zamani degerlendirdigimde, diger isyerlerinde 1 9 3 4 |5
caligmak yerine bu igyerinde caligsmay1 sectigim i¢cin memnunum.
7- Bu igyerinin gelecegini gercekten dnemsiyorum. 1 2 3 4 |5
8- Isyerimde calismaya devam etmek icin neredeyse verilecek her gorevi
kabul ederim. L 2 3 418
9- Isyerimin basarili olmasina yardm.l etmek i¢in normal olarak beklenilenin 1 2 3 4 |5
otesinde biiyiik bir ¢aba gostermeye istekliyim.

DEMOGRAFIK BILGILER:

1. Yasmiz:

2. Cinsiyetinizz _ Kadin/ ___ Erkek

3. Medeni durumunuz: ___ Bekar/___ Evli

4. Calistiginiz boliim:

5. Su an ¢alistiginiz kurumdaki pozisyonunuz/unvaniniz:

6. Su an galistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz?

7. Su ana kadar olan toplam ¢aligma siireniz?

87



KAYNAKCA

Akdogan, A. Ve Akyan, E., “Izlenim Yonetimi Taktikleri: Erciyes Universitesinde Gorev

Yapan Akademisyenlerin Izlenim Y&netim Taktiklerini Belirlemeye Yénelik Bir
Uygulama”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Y&netimi Dergisi, Y.19,S.60,
2009, s.22

Akinci Vural Z.B., Coskun, G., Orgiit Kiiltiirti, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2007, s.12
Aktay, A., “Yonetici ve Ogretmenlerin Deger Tercihleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, (Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii),
Istanbul, 2008, s.85

Albert, S., Ashfort, B.E., Dutton, J.E., “Organizational Identity and Organization:Charting

New Waters and Building New Bridges”, Academy of Management Review, 2000,
S.25,5.13-17

Altundas, O., “Poliste Stres ve Is Tatmini”, (Aiisbe Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi),Erzurum, 2000, s.43

Asforth, B.E. and Mael, F., “Social Identity Theory and Organization”, Academy of
Management Review, 1989, S.14(1), s.20-39

Bakan, 1., Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglilik: Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuglar, Ankara, Gazi Kitapevi, 2011, s.8-10

Bakan, 1., & Biiyiikbese, T., “Orgiitsel Iletigim Ile Is Tatminleri Unsurlar1 Arasindaki

Iliskiler:Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi, Akdeniz IIBF Dergisi,
7.Basim,2004, s.1-30

Balay, R., Orgiitsel Baglilik, 2.b, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s.81

Baros, S., “Organizational Identification: Theoretical and empirical analyses of competing

conceptualizations”, Cognitie, Creirer, Compartement/Cognition, Brain Behavior,
2008, S.12(1), s.1-27

Basar, Y. Ve Basim, N., “Effects of Organizational Identification on Job Satisfaction:

Moderating Role of Organizational Politics”, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 2015, Cilt:22, S.2, s.666

Bayram, L., “Y&énetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiite Baglilik”, Sayistay Dergisi, 2005, S.59,
5.125-139

88



Berber, A., “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalari ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar:

Arasindaki Iliskilerinin Incelenmesine Yénelik Bir Uygulama”, (Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2010, s.4

Bilen, A., Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin Gelisimi ve Meslek Mensuplarmin Is Tatmini
tizerinde bir Aragtirma, Ankara, Gazi Kitapevi, 2008, s.160-161

Bilgic, H.F., “Orgiitsel Baglilik - Is Tatmini Iliskisi”, Dergipark Cilt 2-3, 2017, 5.35-39

Bingo6l, D., Personel Yo6netimi, 3.b., Istanbul, Beta Yayincilik,2003, s.454

Bozkurt, S., “Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Finansal

Performans Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma”, (
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2010, s.25

Bryman, A., ve Cramer, D., Quantitative Data Analysis with SPSS 12 and 13: A Guide
for Social Scientists, Taylo and Francis Group, London and New York, 2001
Bulut, $.M., “Ilkdgretim Okullarindaki Performans Y6netimi Uygulamalari ile Orgiitsel

Vatandalik Davramgi Arasindaki Iliski”, ( Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisli, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya, 2011, s.41

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2013). Bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Caldwell, D.F., Chatman, J.A. ve O’Reilly, C.A., “Building Organizational Commitment: A-
Multi Firm Study”, Journal Occupational Psychology, Y.4, 1990, s.247-275

Can, H., Akgiin, A., & Kavuncubas, S., “Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi”,
Ankara, Siyasal Kitapevi, 1995, s.317

Cengiz, A.A., “Enformasyon Caginda Orgiit Bagliligim Gelistirmenin Yollarma Genel Bir
Bakis”, Anadolu Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Y.1., S.2., 2000, s.509-537

Cohen, A., “ Antecedents of Organizational Commitment Across Occupitional Groups: A
Meta-Analysis”, Journal of Organizational Behaviour, Y.20, 1992, s.539-544

Cetin, C., Insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelisimi, Beta Basim, Istanbul, 1999, 5.614-615

Cetin, O., Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Ankara, Nobel Yaymn Dagitim, 2004, s.3

Cokluk, O. S., Sekercioglu, G. ve Biiyiikdztiirk, S., Sosyal bilimler i¢in cok degiskenli
istatistik: SPSS ve Lisrel uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2012

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiyiikoztiirk, S., Sosyal bilimler i¢in ¢ok degiskenli
SPSS ve LISREL uygulamalari. Pegem Akademi Yayincilik, 2012

89



Col, G., “Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi”, Ankara: Is, Gii¢
Endiistri Iliskileri ve insan Kaynaklar1, 2004, s.1-2

Davis, K., “Isletmelerde Insan Davranisi,(¢ev.Kemal Tosun)”, isletme Fakiiltesi Yayin1 ,1998,
5.504

DeCotiis, T.A. ve Summers T.P., “A Path Analysis of A Model of The Antecedents and

Consequences of Organizational Commitment”, Human Relations, Y.7, 1987, s.445-
470

Demir, N., “Sosyal Degisim Teorisi Cergevesinde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik

Qavranlsl Arasindaki Iliski ve Giivenin Ilmmlastirict Etkisi”, &neri-Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:31/8, 2009, s.198

Demirel, Y., “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arasindaki Iliskiye

Kavramsal Yaklasim, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, C.8,
S.15,5.115-132

Dikili, A., Bayraktaroglu, S., “Psikolojik S6zlesme ile Is Tatmini Iliskisine Y&nelik Bir
Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi {IBF Dergisi, 2013, C.8,S.2,5.205-227
Dikmen, T., “EFQM Miikemmellik Modeli ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1”, (Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yayrmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2010, s.98

Dordevic, B., “Employee Commitment in Times of Radical Organizational Changes”, Facta
Universitatis, Series, Economics and Organization, 2004, C.2, S.2, s.111-117

Duman G., “Yé6netim Agisindan Is Tatmini”, (Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2000, s.14-15

Durdu, T., “Egitim Deneticilerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Mesleki Tiikenmislik

ve Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, ( Selguk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Konya, 2010, s.2

Durmus, B., Yurtkoru, E. S. ve Cinko, M.,Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi,
Beta Yayincilik, Istanbul, 5. Baski., 2013, s.80

Edward, M.R., “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review”,
International Journal of Management Reviews, 2005, S.7, 5.207-230

Erken, B., “Calisma Ahlakimin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi ve Bir

Uygulama”, (Bilecik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dall,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bilecik, 2010, s.11-17-18

90



Eroglu, S.G., “Orgiitsel Adalet Algilamasi ve Is Tatmini Hakkinda bir Arastirma”,

(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Denizli, 2009, s.381

Field, A., Discovering Statistics Using SPSS, Sage Publications, London, 2009, 3rd
Edition, 2009, s.645
Gegez, A.E., Pazarlama Arastirmalari, Beta Yayincilik, Istanbul, 3. Baski, 2010, s.217
Gegez, E. A, Pazarlama Arastirmalari, Beta Basim Yayim, 5. Basim, [stanbul, 2015, 5.348
Gilsson, C. Ve Durick, M., “Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment
in Human Service Organizations”, Administtrative Quarterly, 1988, s.61-81
Greenberg J. Ve R.A.Baron, “Behaviour in Organizations”, Seventh Edition, New Jersey,
Prentice Hall, 2000, s.142
Gok, C.E.B., “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stiline iliskin Ogretmen Algilarinin Orgiitsel

Vatandaslik Davranisina Etkisi”, ( Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Antalya, 2010,
s.15

Gokmen,A., “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslhik Davranislar1 ve Bu

Davranislarin Okul Etkililigi Uzerindeki Etkisine Iliskin Algilar”, ( Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1), Denizli,
2011, s.6

Giirbiiz, S. Ve Yiiksel, M., “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini,

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt:1,2008, .52

Giirbiiz, S. “Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskilerin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii
Insan Kaynaklar1 Yoénetim Bilimi Dali, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt:3, 2006, S.1, 5.48-75

Halsey, W., Macmillan Contemporary Dictionary, Istanbul, , First Edition, Abc Tanitim
Basimevi 1988, s.801
Hochwarter, W.A., Perrewe, P.L., Ferris, G.R., & Brymer, R.A., “Job Satisfaction and

Performance: The Moderating Effects of Value Attainment and Affective
Disposition”, Journal of Vacational Behavior, 54.Basim, 2009, Cilt:2, s. 296-313

Hodgetts, R. M., “Organisational Behaviour: Theory and Practice. Maxwell Macmillan
Internaitonal Publishing Group” ,1991, s.83
Hogg, M.A., Terry, D.J., “Social Identity ans Self-Categorization Processes in Organizational
Context”, The Academy of Management Review, 2000,S.25, s.121-140
91



Hrebiniak, L.G., ve Alutto, J.A., “Personel and Role Related Factors in The Development of

Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, Y.17, 1972, s.555-
573

Ibicioglu, H., “Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2000, C.15, S.1, 5.13-22
Ince, M., “Degisim Olgusu ve Orgiitlerde insan Kaynalar1 Yonetiminin Degisen

Fonksiyonlar1”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:14, 2005,
s.319

Iplik, F., N.,” Orgiitsel Vatandaslik Davranis1”, Adana, Nobel Kitapevi, 2010, s.50
Iyigiin, N. O., “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiite

Tutkunlugun Aracilik Etkisi: Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Uzerine Bir
Arastirma”, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi,2015, C.17, S.4,
s.171-192.

Iyigiin, N. O., “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisi: Bir Perakande Isletmesi

Calisanlar1 Uzerinde Arastirma”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2014, C.5, S.8, s.188-202

Iyigiin, N. O., Y1ldiz, B., Yildiz, H., “Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranislar1 Psikolojik

Sozlesme Algistyla A¢iklanabilir Mi?, 2.Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitab,
7-8 Kasim, Kayseri Meliksah Universitesi, 2014, s.57-64

Iyigiin, N. O., Cetin, C., “Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi ve Ilag

Sektoriinde Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri
Hakemli Dergisi, 2012,C.10, S.37,5.15-29

Johnson, R A., ve Wichern, D. W., Applied Multivariate Statistical Analysis,
Prentice-HallInc., New Jersey, 2002, s.50
Kabatas, A., “Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesi ve Bir Arastirma”, ( Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli, 2010, .38

Kalayct, S., SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil
Yayin Dagitim, 2005, s.321
Kaplan, 1., “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Tatmini liskisi,; Konya Emniyet Teskilat:

Uzerinde Bir Arastirma”, (Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yayimlanmamis Doktora Tezi), Konya, 2011, s.6

Kreiner, G.E. and Ashforth, B.E., “Evidence Toward an Expanded Model or Organizational
Identification”, Journal of Organizational Behavior, 2004, S.25(1), s.1-27

92



Kurt, E., “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranigma Etkisi: Bir Kamu Kurumu

Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, (Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Eskisehir, 2011, s.26

Kiirekli, D., “Tiirkiye’deki Spor Teskilatlarinda Calisan Personelin Farkli Kadro

Pozisyonlarma ve Kurumsal Statiisine Gore Orgiitsel Vatandashk Davranist
Farkliliklarmin Belirlenmesi”, ( Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Beden
Egitimi ve Spor ana Bilim Dali Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Nigde, 2011,
s.19

Luthans, F.D. Baack ve Taylor, L., “Organizational Commitment: Analysis of Antecedents”,
Human Relations, Y.4, 1987, 5.219-236
Mael, F., Ashforth, B.E., “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of the Reformulated

Model of Organizational Identification”, Journal of Organizational Behavior, 1992,
S.13,5.103-123

Malhotra, N. K. and Birks, D. F. (1987). Marketing Research: An Applied Approach, Prentice

Hall, Essex, 2006, 2nd European Edition. Westbrook, R. A. “Product/Consumption-
Based Affective Responses And Postpurchase Processes”, Journal of Marketing
Research, Vol. 24, Iss. 3, s. 258-270.

Mehtap, O., “Orgiit ici Politik Davranislarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki

Etkisi, (Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali,
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2011, s.41

Mottaz, Clifford J., “An Analysis of the Relationship Between Attitudinal Commitment and
Behavioral Commitment”, Academy of Management Review, Y.1, 1989, s.143-158

Mowday, R. T., Steers, R. M., and Porter, L. M. The Measurement of Organizational
Commitment, Journal of VVocational Behavior, 14(2), 1979, 5.224-247.

Mueller,C.W., J.E.Wallace ve J.L.Price, Employee Commitment Resolving Some Issues,
Work and Occupations, Y.3, 1992, 5.211-236

O’Reilly, C. Ve Chatman, J., “Organizational Commitment and Psychological Attachment:

The Effects of Compliance Identification and Internalization on Prosocial Behavior”,
Journal of Applied Psyhcology, Y.LXXI1,1990, s.492-499

Organ D.W., Podsakoff, P.M., Mackenzie, S.B., “Organizational Citizenship Behaviour: Its
Nature, Antecedents and Consequences”, Sage Publications, London, 2006, s.36
Oriicii E., “Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calisan Personelin s

Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Balikesir
Universitesi I.I.B.F, Isletme Boliimii, Y11:2006, S.1, Cilt:13, s.41

93



Ozkalp, E. ve Kirel, C., Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2001,s.128

Ozkalp, E. ve Kirel, C., Orgiitsel Davranis, Etkin Yaymcilik, Bursa, 2011, s.113

Oztiirk, S.0., “Psikolojik S6zlesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerine Etkileri”,

(Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Kocaeli, 2010, s.56

Paksoy, Mahmut. Calisma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, Santay
Yayinevi, 2002, s.42
Polat, S., “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1, Orgiitsel Giiven Diizeyleri

ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki Iliski”, ( Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli, 2007, s.63

Robbins, S., “Organizational Behaviour”, 9th Edition, New Jersey, Prentice-Hall, 2001, s.82
Sabuncuoglu, Z. Ve T.Tokol, Isletme, Bursa, Ezgi Yaymevi, 2001, .42
Saklan, A., “Orgiitlerde I Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi:Selguk Universitesi Ilahiyat

Fakiiltesinde bir Uygulama”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2010, s.44

Scott, C.R., Corman, S.R. and Cheney, G., “Development of a Structurational Model of
Identification in the Organization”, Communication Theory, 1998, S.8(3), s.307

Serinkan C.E., Urkek, Y., “Déniisiimcii Liderlik Baglaminda Orgiitsel Vatandaslk ve
Orgiitsel Adalet”, 1.b, Ankara, Nobel Kitap, Subat 2014, 5.71-98-108

Sertge, S., “Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin Is Doyumu iizerinde bir Arastirma”,

(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2003, s.6

Sékmen, Alptekin, “Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile

Isgoren Performansi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir
Arastirma”, (Gazi Universitesi Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2000,
s.29

Sukiit,M., “The Effects of Organizational Citizenship Behaviours on performance at Service
business”, Fatih University( Unpublished Master Thesis), Istanbul, 2010, s.29
Simsek, M., Akgemci, T., & Celik, A., “Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis”,

Gazi Kitapevi, Ankara, 2011, s.203
Tasc1 D., Kog.U., “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Orgiitsel Ogrenme Degerleri liskisi:

Akademisyenler Uzerinde Goérgiil Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:7.2, 2007, s.371

94



Tavsancil, E. , Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel
Basimeyvi, 2005

Tutar, H., Orgiitsel Davranis, 1.b., Ankara; Detay Yaymcilik, 2016, s. 236-237-238-296-
297-299-300

Tiirk, M.S., Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Ankara; Gazi Kitapevi, 2007, s.96

Tiirker, M., “Calisanlari Rol Tanimlamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi”,

(Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul, 2006, s.16

Uygur, A., Bir Arastirma ile Orgiitsel Baglilik ve ise baglilik, Ankara; Baris Kitap,
2015, s.7-8-11-12-13-16-17-21-40-45-47

Unler, E., “Orgiitte Bagliligin Isin Nitelikleri ve Davranis Diizeltme Uygulamasiyla Iliskisi”,
2006, C.4,S.1, 5.95-115

Yesil, S., Dereli, S. F. ,“Orgﬁtsel Adalet ve Is Tatmini {izerine bir alan ¢alismas1”,2013,
s.108-199

Yildiz, N., “Insan Kaynaklarinda Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Vatandaslik

Davranisina Etkileri Uzerine Uygulamali Bir Arastirma”, ( Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana bilim Dali Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Konya, 2011, s.46

Wasti, A.S. ve Onder, C., “Kiiltiirleraras1 Calismalarda Yontem: Orgiitsel Baglilik Yazinindan
Dersler”, Yonetim ve Arastirma Dergisi, 2003, C.3, S.2, s.125-145

Weiss, D. J., Dawis, R. V., & England, G. W. (1967). Manual for the Minnesota Satisfaction
Questionnaire. Minnesota Studies in VVocational Rehabilitation, 22, 1967,s. 120.

Zeffane, R., “Patterns of Organizational Commitment and Perceived Management Style: A

Comparison of Public and Private Sector Employees”, Human Relations, S.47,n0.8,
5.625-980.

95



