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OZET

Globallesme ve teknoloji kaynakli hizli degisim tiim sektorleri derinden etkilemektedir. Bu
nedenle kurumlar varliklarini siirdiirebilmek icin artik daha fazla miicadele etmektedir.
Kurumlarin rekabette bir adim 6nde olmalarinda ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde, insan kaynaklart daha kritik ve stratejik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
isgorenlerin yetkinlikleri, becerileri ve davranislari bir kurumun basarisina direkt etki
etmektedir. Kurumun performansina ve basarisina onemli etkisi olan unsurlardan biri de

isgdrenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaglik davranisidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin kendi gorev tanimlar1 disinda, géniillii olarak, bir
sO6zlesmeye bagli olmaksizin ve bir 6diil beklentisi olmadan sergiledikleri davranislardir. Bu
tez calismasinda isgorenlerin Orglitsel vatandaslik davranisinda 6nemli etkisi olabilecek
kavramlara odaklanilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik
davranisina etkisi ve bu etki iizerinde araci faktorlerin roliiniin arastirilmasidir. Bankacilik
sektoriinde gerceklestirilen arastirmada; pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici oOrgiit
ikliminin, hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide aracilik

etkisi incelenmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan 208.878 kisiden tabakali 6rneklem yontemi ile secilen 500 kisi
arastirmanin Orneklem grubunu olusturmaktadir. Bankacilik sektorii, sagladigi istihdam,
gayrisafi yurtici hasiladaki payr ve ekonomiye katkilar1 ile Tiirkiye’nin Onemli
sektorlerindendir. Ayrica bankaciligin hizmet sektorii igcinde yer almasi, arastirmanin

bankacilik sektorii iizerinde gerceklestirilmesinde tercih sebebi olmustur.

Arastirma verilerinin analizinde, sosyal bilimlerde son donemlerde sik¢a kullanilan yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit ikliminin aracilik
etkisi oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir. Ayrica demografik 6zelliklere gore isgorenlerin
hizmetkar liderlik, pozitif psikolojik sermaye, destekleyici oOrgiit iklimi ve oOrgiitsel

vatandaglik davranisina gore farklilik gosterip gostermedigi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Pozitif Psikolojik Sermaye, Destekleyici Orgiit
Iklimi, Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Yapisal Esitlik Modeli, Aracilik Etkisi, Bankacilik
Sektorii.






ABSTRACT

Globalization and rapid change in technology have a profound impact on all sectors. For this
reason, institutions are struggling more to survive. Human resources play a more critical and
strategic role in keeping companies one step ahead of the competition and achieving a
sustainable competitive advantage. Therefore, the competencies, skills and behaviors of the
employees directly affect the success of an organization. One of the factors that have a
significant impact on the performance and success of the organization is the organizational

citizenship behavior of employees.

Organizational citizenship behaviors are behaviors that employees exhibit voluntarily, without
being bound by a contract and without expectation of a reward, outside their job descriptions.
This thesis focuses on the concepts that may have a significant impact on the organizational
citizenship behavior of employees. This study aimed to investigate the effect of servant
leadership on organizational citizenship behavior and the role of mediator factors on this
effect. The research was conducted in the banking sector in Turkey as to investigate the
mediating effect of positive psychological capital and supportive organizational climate on the

relationship between servant leadership and organizational citizenship behavior.

The sample group of the research consists of 500, out of total 208.878 workers in the sector as
of 2018 . workers . The banking sector represents a vibrant and expanding component
comprising employment, value addition, productivity and innovation and hence forms the
backbone of the service sector in particular and the economy in general. This is the main
reason for preferring to do a research in the banking sector. .

In the analysis of the research data, the structural equation model, which is getting popularity
in social sciences recently, was used. The main findings of the research are as follows.
Positive psychological capital and supportive organizational climate have a mediating effect
on the relationship between servant leadership and organizational citizenship behavior.
Besides, it has been investigated whether the employees differ according to demographic
characteristics according to servant leadership, positive psychological capital, supportive
organizational climate and organizational citizenship behavior.

Key words: Servant Leadership, Positive Psychological Capital, Supportive Organizational

Climate, Organizational Citizenship Behavior, Structural Equation Model, Mediation Effect,
Banking Sector.
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KISALTMALAR

ADF
AFA
df.
DFA
DOl
DOIA
DOIB
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DOID
HL
HLA
HLB
HLC
HLD
HLE

HLF
HLG
N

Ort.
OovD
OVDA
OvDB
ovDC
OovDD
OVDE
p

PPS
PPSA
PPSB
PPSC
PPSD
S.

vd.

: Asymptotically distribution free

: Aciklayici faktor analizi

: Serbestlik derecesi

: Dogrulayici faktor analizi

: Destekleyici orgiit iklimi

: Destekleyici orgiit iklimi-Y 6netimin Yeterliligi ve tutarlilig: alt boyutu
: Destekleyici orgiit iklimi-Calisan baglilig: alt boyutu

: Destekleyici orgiit iklimi-Dayanigma ve koordinasyon alt boyutu
: Destekleyici orgiit iklimi-Miisteri odaklilik alt boyutu

: Hizmetkar liderlik

: Hizmetkar liderlik-Duygusal destek ve iyilestirme alt boyutu

: Hizmetkar liderlik-Topluma deger katma alt boyutu

: Hizmetkar liderlik-Kavramsal beceriler alt boyutu

: Hizmetkar liderlik-Giiglendirme alt boyutu
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Hizli bir sekilde degisen ve doniisen is diinyasinda kurumlarin ayakta kalabilmesi her gecen
giin gittik¢e zorlagmaktadir. Globallesmenin etkisiyle siirekli artan rekabet, teknolojinin iistel
olarak gelisimi ve degisen kosullar neticesinde kurumlarin da ayakta kalabilmeleri igin hizli
bir sekilde bu yeni diinyaya entegre olabilmesi gerekmektedir. Gliniimiizde kurumlarin bu
yeni diinya kosullarina uyum saglayacak bir sekilde kendilerini doniistirmeleri ve
strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde insan kaynaklar1 daha da 6nemli hale
gelmektedir. Dolayisiyla orgiit iginde gelisen durum ve olaylara kars1 isgorenlerin nasil bir
tutum i¢inde oldugu ve bu olaylar1 nasil algiladigi, hangi yetkinliklere sahip oldugu, nasil
davrandigi ve sonug olarak da performanslar1 orgiitsel davranig alanindaki birgok kavramin
detayli arastirilmasi ihtiyacin1 artirmaktadir. Bu nedenle bu tez c¢alismasinin amaci
isgorenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkisi oldugu diisiiniilen
hizmetkar liderlik, pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit iklimi arasindaki iligkileri

arastirmaktir.

Orgiitsel vatandashk davranisi, isgdrenlerin rutin gorev tanimlari disinda géniillii olarak
sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Organ ve Bateman, 1983; Organ, 1988).
Orgiitsel vatandaslik davramisinin drgiitsel baglhilik (Pamul, Gamel ve Garg, 2016; Motowidlo,
2000), orgiitsel adalet (Samanci ve Basim, 2018), orgiitsel yalnizlik (Turhan, 2019), inovatif
davramig (Panaccio vd, 2014), hizmetkar liderlik (Panaccio vd, 2014; Newman vd, 2017
Akdosl, 2015; Ozyilmaz ve Sofuoglu Cicek, 2012), dayamisma (Koys, 2001), &rgiit
performansi1 (Podsakoff vd, 1997), psikolojik sermaye (Suifan, 2016; Samanci ve Basim,
2018) ve orgiit iklimi (Radhawa ve Kaur, 2015; Suifan, 2016) gibi bir¢ok kavramla iligkisi

bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin onciilleri; bireysel 6zellikler, gérev Ozellikleri, orgiitsel
ozellikler ve liderlik davraniglari olarak dort kategoride incelenmektedir (Organ, Podsakoff ve
Mac Kenzie, 2006; Iplik, 2017). Dolayisiyla orgiitsel vatandashk davranismim
belirleyicilerinden birisi liderliktir. Liderlik literatiirii tarandiginda liderligin karizmatik
liderlik (Bass, 1985), otantik liderlik (Sparrow, 2005; Walumbwa vd., 2008), islemsel liderlik



(Burns, 1978; Bass, 1985), doniisiimcii liderlik (Burns, 1978, Bass, 1985, 1990; Avolio, 1994)
etik liderlik (Harvey, 2004; Brown vd., 2005), hizmetkar liderlik (Greenleaf, 1970,1977; Page
ve Wong, 2000; Patterson, 2003; Spears, 2004; Liden vd, 2008) ve kuantum liderlik
(Guillory, 2007; Fris ve Lazaridou, 2008) gibi bir¢ok tiirii bulunmaktadir.

Cagdas liderlik kavramlarindan biri olan hizmetkar liderlik insan odaklidir. Hizmetkar liderlik
kavramini ilk olarak ortaya atan Greenleaf (1970)’e gore hizmetkar lider, ekip arkadaslarinin
cikarlarimi kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutar. Hizmetkar liderlik; izleyicilerinin gelisimine
onem veren, toplumda ortak iyiligi saglamak ve hizmet etmek amacinda olan bir liderlik

olarak tanimlanmaktadir (Page ve Wong, 2000).

Isgorenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisi gdstermelerini etkileyen bir diger kavram pozitif
psikolojik sermayedir. Pozitif psikolojik sermaye pozitif psikolojinin is yasamina adapte
edilmesi olarak degerlendirilebilir. Pozitif psikoloji, insanin giigli  6zelliklerine
odaklanmaktadir ve gelistirilebilme &zelligi mevcuttur. Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik kavramlarinin birlesimi pozitif psikolojik sermayeyi olugturmaktadir (Luthans vd,
2008).

Orgiit iklimi, isgdrenlerin orgiitsel vatandashik davranisma etki eden kavramlardan bir
digeridir. Schneider (1983) orgiit iklimini; bir orgiitin {yelerinin paylastigi uygulama,
prosediir ve kurallarindan olusan, herkes tarafindan algilanan ve yorumlanan yapi olarak
tamimlamaktadir. Orgiitiin atmosferi, havasi olarak nitelendirilebilen 6rgiit ikliminin
tiirlerinden birisi de destekleyici orgiit iklimidir. Destekleyici orgiit iklimi iggdrenlerin Grgiit
icinde gorevlerini layikiyla yerine getirebilmelerinde ve Dbasarili olabilmelerinde
meslektaslarindan, yoneticilerinden, diger bdliimlerdeki calisma arkadaslarindan aldiklari

toplam destek miktaridir (Luthans vd, 2008, s. 225).

Dolayisiyla bu tez g¢alismasinin hipotezlerini, hizmetkar liderlik ve Orgiitsel vatandaslhik
davranmis1 arasindaki iliski ile birlikte, bu iliski {izerinde pozitif psikolojik sermaye ve
destekleyici orgiit ikliminin araci etkilerinin arastirilmasi olarak belirlenmistir. Arastirmanin
uygulama alani bankacilik sektoriidiir. Bankalar hizmet veren kurumlardir. Hizmet sektoriinde
faaliyette bulunan bankalarin rakiplerine goére avantaj saglamasinda egitimli, yetenekli ve
olumlu kisisel 6zelliklere sahip ¢aliganlarmin katkist biiyliktlir. Bu nedenle istthdam ve mali
performans agisindan Tiirkiye ekonomisi i¢inde Onemli bir yere sahip olan bankacilik

sektoriinde yer alan isgorenlerin, orgiitsel vatandaslik davranisinin ve Onciillerinin



belirlenmesinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi kaynaklar
incelendiginde; hizmetkar liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, pozitif psikolojik sermaye
ve destekleyici orgiit ikliminin bir arada yer aldig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
bu kavramlarin hepsinin birlikte ele alinmasi ile isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin
belirleyicisi olarak hangisinin daha fazla etki ve 6neme sahip oldugu arastirilarak literatiire bu
yonde katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica, toplam aktif biiyiikliigiiniin GSYH’ya orani
1,05 olan, finansal aracilik, piyasa diizenleyeciligi ve ticaretin finansmani gibi birgok énemli
rolii tistlenen bankacilik sektorii, ekonominin en 6énemli paydaslarindan biridir. Arastirma ile
bankacilik  sektoriindeki uygulayicilara banka calisanlarinin  Orgiitsel ~ vatandaslik
davraniglarinin gelistirilmesinde neler yapmalar1 gerektigine iliskin katkida bulunulmasi

planlanmustir.

Bu tez calismasi dort bolimden olusmaktadir. ilk béliimde hizmetkar liderlik kavrami
incelenmektedir. Oncelikle liderlik kavrami ele almarak, giiniimiize kadar gelistirilen liderlik
kuramlart agiklanmigtir. Hizmetkar liderlik kavraminin tanimi ve boyutlarinin incelenmesinin
ardindan diger liderlik tiirleri ile karsilastirilmasina yer verilmistir. Son agamada hizmetkar

liderlik ile ilgili arastirmalar vurgulanmastir.

Ikinci boliimde orgiitsel vatandashik davraniginin incelenmesi ile kavramsal yapinin
irdelenmesine devam edilmektedir. Ik &nce orgiitsel vatandashik davramisinim tanmmi
yapilarak Onemi aciklanmistir. Akabinde Orgiitsel vatandashik davranisinin  boyutlari
incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin énciillerinin aciklanmasinin ardindan konu ile

ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

Ucgiincii bdliimde hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskide
aracilik etkisi olan pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici 6rgiit iklimi kavramlarina iliskin
literatlir taramasi1 gergeklestirilmistir.  Pozitif psikolojik sermaye kavraminin taniminin
yapilmasi ve boyutlarinin agiklanmasindan once, pozitif psikoloji kavrami ve gelisim siireci
irdelenmis, maddi ve maddi olmayan sermaye tiirleri ve konu hakkinda yapilan arastirmalar
ele alinmistir. Devaminda destekleyici oOrgiit iklimi incelenmis, Orgiit iklimi ve Orgiit
kiiltiiriniin karsilastirmas1 yapilarak, orgiit iklimi tiirleri, destekleyici orgiit ikliminin tanimi

ve boyutlari ile destekleyici orgiit iklimine iliskin yapilmig arastirmalar incelenmistir.



Dordiincii boliimde bankacilik sektorii iizerine gercgeklestirilen uygulamaya yer verilmistir.
Oncelikle Tiirkiye’de bankacilik sektdriine iliskin veriler ve bilgiler sunulmustur. Akabinde

aragtirmanin amaci ve onemi, sinirliliklari, yontemi ve bulgular hakkinda bilgi verilmistir.

BIiRINCIi BOLUM
HiZMETKAR LIDERLIK

Ik boliimde hizmetkar liderlik kavrami ele alinmistir. Bu béliimde 6ncelikle liderlik tanim1 ve
liderlik kuramlart irdelenmis ve akabinde hizmetkar liderlik kavraminin tanimi ile
karakteristikleri, boyutlari, diger liderlik tiirleri ile karsilagtirllmasi ve hizmetkar liderlik

konusunda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.
1.1. Liderlik Tanim ve Liderlik Kuramlari
1.1.1. Liderlik Tanim

Liderlik kokeni ¢ok eskilere dayanan ancak hala giinceligini koruyan bir kavram olarak bir
organizasyonun bagarili olmasindaki en Onemli faktorlerden biridir. Bu baglamda
aragtirmacilarin yogun ilgisini ¢eken bir konudur. Ozellikle karmagikligimn, belirsizligin ve
krizlerin arttig1 glinlimiizde liderlerin ve liderligin Oneminin daha da arttig1 ortadadir.
Calisanlarla yoneticileri arasindaki iligkiyi inceleyen ve 7200 kisi iizerinde yapilan bir Gallup
arastirmasi isten ayrilanlarin yarisinin isten ayrilma sebeplerinin kotii yonetici oldugunu
ortaya koymustur (Synder, 2015). Lidersizlik, etkin olmayan yonetim veya liderin toksik
davraniglar sergilemesi organizasyonlarin basarisi agisindan liderlik kavraminin ne kadar

onemli oldugunu gostermektedir.

Liderlik tanimlarma bakildiginda ¢ok sayida karmasik ve belirsiz tanimlar oldugu
goriilmektedir. Lider ve liderlik birbirinden farkli kavramlar olmakla beraber zaman zaman
kavramlar birbirine karismis, birbiri i¢ine ge¢mistir (Laub, 2004). Bu baglamda lider ve

liderlik kavramlarini1 dogru bir sekilde ortaya koymakta yarar bulunmaktadir.



Kogel (2014) Isletme Yéneticiligi kitabinda bir kisinin lider vasfini kazanabilmesi igin
bagkalarin1 etkileyebilmesi ve pesinden siiriikkleyebilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Lider vizyonu olan, vizyona dogru hareket edenler ve baskalarin1 da bu yonde harekete
geciren kisidir. Bu tanima gore bir kisinin lider olarak degerlendirilebilmesi i¢in dort temel
bilesene sahip olmasi gerekir; vizyon, eylem, seferberlik ve degisim. Vizyon, gelecekteki bir
realiteyi kavramsallagtirma yetenegidir. Liderlerin harekete gegcme egilimi vardir ve liderler
gelecege dair olusturduklart vizyon dogrultusunda hareket eder. Seferberlik insanlarin bir
yerden bir yere hareketini ifade eder. Bu durum etki ve motivasyon kavramlarini igeren, ancak
insanlarin degisim i¢in aktif olarak harekete gectigini vurgulayan bir kelimedir. Degisim ise
vizyona yonelik eylemin sonucudur (Laub, 2004). Rost (1993) liderligin en ayirt edici

ozelliginin degisim oldugunu belirtmistir.

Biiyiik liderler bir organizasyon i¢in ortak vizyon olusturur, vizyonu takipgilere aciklar,
vizyona ulagsmak i¢in bir yol olusturur ve organizasyonlarin1 yonlendirir (Parry ve Peachey,
2013). Liderlik, organizasyonun misyon ve vizyonunun nihai basarisinda insanlarin rolii

hakkinda derin bir anlayis gerektirir (Gandolfi ve Stone, 2016).

Liderlik kavrami ise liderden farklidir. “Liderlik, ortak bir vizyona katilarak liderlerin ve
takipgilerin ortak bir vizyona ulasmak i¢in harekete gegmelerini saglayan kasitli bir degisim
stirecidir” (Laub, 2004). Liderlik belirli bir ama¢ dogrultusunda kisileri etkileyerek harekete
gecirme siirecine de denir. Dolayisiyla liderlik siireci, lider, izleyiciler ve kosullardan olusan
bir fonksiyondur (Kogel, 2014). Liderlik yoneticilikten farkli midir? Warren Bennis’in ¢ok
bilinen “Yonetici isi dogru yapar, lider dogru isi yapar” ifadesi yonetici ve lider arasindaki
farki ¢ok net olarak ortaya koymaktadir (Tablo 1). Birey veya gruplarin hedef belirleme
stirecleri ile hedeflere ne kadar iyi ulasilabildigi etkin liderlik olarak tanimlanmaktadir
(Barrow, 1977). Yoneticilik bir makam ve mevkiyi elde bulundurmakla ilgili iken liderlik gii¢

kullanabilme yetenegidir (Kogel, 2014).

Tablo 1
Yonetici ve Lider Karsilastirmasi
Yonetici Lider
Idarecidir. Yenilikgidir.
Tekrarcidir Orijinaldir.
Sisteme ve yapiya odaklanir. Insana odaklanr.
Denetime giivenir. Dogrulara glivenir.
Bakis agis1 kisa vadelidir. Bakis acis1 uzun vadelidir.
Gorev tanimi vardir. Gorev tanim yoktur.
Hedeflere ulagtiracak islerin ne zaman ve nasil Hedeflere ulastiracak islerin hangi isler olduguyla




yapilacagi ile ilgilenir. ve neden yapilacagiyla ilgilenir.

Rakamalar, istatikler, yonetmelikler, prosediirler | Insanlar1 motive edebilme, ikna, iletisim ve

nedeniyle ‘bilimsel’ yan1 agir basan bir istir. etkilesim becerilerini icerdigi i¢in ‘sanat’ yani
agir basan bir istir.

Isleri dogru yapar. Dogru isleri yapar.

Mevcut durumu kabul eder. Mevcut duruma meydan okur.

Kaynak: Kogel (2007) ve Erkutlu (2014).

Glinlimiizde organizasyonlarin rekabete ayak uydurabilmesi ve hatta uzun siire ayakta
kalabilmesi igin yoneticilerden ¢ok liderlere ihtiyac duyulmaktadir. Insanlar ve siireg,
hedeflerin ve verimliligin saglanmasinda, gorevlerden ve organizasyon yapisindan daha
onemli olmaktadir. Basarili sistemler ve siirecler sadece onlar1 calistiran kisiler etkili
oldugunda var olmaktadir (Page ve Wong, 2000). Liderligin odagi, siirecten ve sonugtan

insanlara ve gelecege kaydirilmalidir (Wong ve Davey, 2007).

Northouse (2004)’a gore liderlik; (1) bir siirectir, (2) etkilemeyi igerir, (3) bir grup
kapsaminda olusur, (4) amaca ulagsmayi igerir. Liden vd (2014) modern diinyanin ihtiyag¢larini
kargilamak amaciyla otokratik liderlik tarzlarindan wuzaklagilarak c¢alisanlarin  tam
potansiyellerine ulasabilmeyi saglayacak yeni liderlik stillerinin gelistirilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Calisanlarin kendi potansiyellerinin farkina varmalarin1 ve tam kapasite

kullanabilmeleri saglayacak insan odakli liderlik tarzlarindan birisi “Hizmetkar Liderlik”dir.

Kouzes ve Posner (2007), etkin liderlik konusunda yaptiklari aragtirmalarda bes temel
ozellige ulagmistir. Bunlar; (1) yolu modellemek, (2) ortak bir vizyona ilham vermek, (3)
stirece meydan okumak, (4) baskalarinin harekete gegmesini saglamak ve (5) tesvik etmek.
Etkili liderligin bu unsurlarin1 anlamak, bugiiniin liderlik ikliminde hizmetkér liderligin

arastiritlmasinin neden gerekli olduguna dair giiclii bir baglam saglar.
1.1.2. Liderlik Kuramlan

Liderlik kuramlart ile ilgili degisik siniflandirmalar yapilmaktadir. Literatiirde liderlik
kuramlarinin en cok, klasik (geleneksel) liderlik yaklasimlar1 ve ¢agdas liderlik yaklagimlar
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Klasik liderlik yaklasimlar1 ve cagdas liderlik yaklagimlar

cergevesinde Ozet agiklamalar Tablo 2°de yer almaktadir.

Liderlik ile ilgili ilk yaklasim 1900’lii yillarin basinda ortaya ¢ikan ozellikler yaklagimidir.
Ozellikler yaklagimi, liderin fiziksel (yas, cinsiyet, goriiniis, 1rk vb.), sosyal (popiilarite,

egitim, sosyallik, iletisim becerisi vb.), kisilik (zekilik, yaraticilik, yenilikgilik, diriistliik,




samimiyet, uyumluluk, giivenilir olma, kararlilik vb.) 6zelliklerinin basarida 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Bu yaklasima gore lider dogustan bu 6zelliklere sahiptir ya da degildir. Ancak
ilerleyen donemlerde bu oOzelliklerde olup lider olmayan ya da bu ozellikler kendisinde
bulunmayan giiclii liderlere rastlanmasi bu yaklasima yapilan elestirilerin odak noktasi

olmustur (Bakan ve Dogan, 2013).

Ozellikler yaklasiminin yetersiz kalmasi sonucunda 1940’lardan 1960’larin sonuna kadar
yapilan c¢alismalarda liderin davraniglarina agirlik verilmistir (Bektas, 2016). Davranigsal
liderlik teorilerinde iki boyut ele alinmistir, insana yonelik davranislar ve ise yonelik
davraniglar. Yapilan ¢alismalar neticesinde liderin insan ve ise yonelik davraniglarda dengeyi

bulmasi halinde etkin sonuglar alinabilecegine ulasilmistir.

Durumsallik yaklagimi ise liderin degisen kosullara uygun degisik tarzlar gelistirmesi
gerektigine vurgu yapmistir. Bu yaklasima goére her tiir duruma uygun tek bir liderlik tarzi
mevcut degildir. Dolayisiyla lider ve izleyicinden olusan denkleme kosullar ilave edilmistir.
Davranigsal teori insana ve ise yonelik davranislardan s6z etmekle birlikte ne zaman, hangi
kosullarda ise, ne zaman insana yonelik davranislarin etkin olacagina agiklama getirmemistir.
Bu nedenle durumsallik yaklasimi hangi durumlarda ne tiir liderlik sergilenmesi gerektigine

iliskin ¢alismalar iizerinde durmustur (Kogel, 2014).

Cagdas yonetim ve organizasyon kavramlarmin ortaya ¢ikmasiyla liderlik arastirmalari da
1978 den itibaren Burns ve Bass’in c¢aligmalariyla yeni boyutlar kazanmistir. Bu kapsamda
lider-iiye etkilesimi, karizmatik liderlik, islemsel liderlik, doniisiimcii liderlik, etik liderlik,
otantik liderlik ve hizmetkar liderlik iizerine degisik arastirmacilar tarafindan caligmalar

gergeklestirilmistir (Tablo 2).

Lider ve takipgileri arasindaki iliskiye odaklanan lider-tiye etkilesimi (LMX) kurami ilk kez
Graen, Novak ve Sommerkamp (1982) tarafindan ortaya konmustur. Bu kurama gore lider
astlarin1 grup ici ve grup dis1 olarak degerlendirir. Lider grup igindeki liyelerle daha fazla
iletisim i¢inde olarak bu gruptakilere daha fazla ilgi gostermekte, sorumluluk vermekte ve
kararlara katilimlarini saglamaktadir. Ancak grup dis1 olarak degerlendirilen liyeler i¢in bunun
tam tersi durum gegerlidir. Bu grup i¢in lider sadece sozlesmeye dayali bir iligki yliriitmekte

ve daha otoriter bir tavir sergilemektedir (Erkutlu, 2014).



Yeni liderlik tiirlerinden olan karizmatik liderlik, 6zellikle kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan, bir

nevi kurtarict sifatini iistlenen, giiclii, cesur ve motive edici liderleri tanimlamaktadir. House

(1976) karizmatik liderlik ile ilgili kuramini1 sunduktan sonra bu konuda ¢ok sayida arastirma

yapilmaistir.

Islemsel liderlik ise ¢alisanlar1 ddiil mekanizmasiyla motive etmeye calisan, daha ¢ok rutin

faaliyetlerin daha verimli yapilmasina odaklanan ge¢cmise ve geleneklere bagli bir liderlik

tarzidir. Islemsel liderlikte kosullu 6diil, istisnalarla yonetim ve tam serbesti tanima yaklasimi

olmak tizere ii¢ boyut bulunmaktadir (Bakan ve Dogan, 2016).

Tablo 2
Klasik ve Cagdas Liderlik Yaklasimlari ile Ilgili Baz1 Arastirmalar

Cagdas Liderlik Yaklagimlari

etkiler ve harekete gegirir.

Yaklasim Acgiklama Aragtirmacilar ve Caligmalar
Ozellikler Liderler dogustan liderlik Tead (1935), Gibb (1947), Jenkins
Yaklagimi (Traits | 6zelliklerine ve yeteneklerine (1947), Schoenfeld (1948), Stogdill
Approach) sahiptir. (1948)

Davranissal Odak noktasi lider ve ¢alisanlar *Ohio State Universitesi Liderlik
Yaklasim arasindaki etkilesim, davraniglardir. | Calismalar1
(Behaviors App.) *Michigan Universitesi Liderlik
Calismalar1
*Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi
Matriksi
*Mc Gregor’un X ve Y Yaklagimi
*Likert’in Sistem 4 Modeli
Durumsallik Degisik kosullar degisik liderlik *Fred Fredler’in Etkin Liderlik Modeli
Yaklagim tarzlar gerektirir. *Yol-Amag¢ Kurami
5 | (Contingency *Vroom ve Yetton’un Lderlik Modeli
g App.) *Hersey Blanchard’in Yagam Dongiisii
E Kurami
= *Reddin’in Ug Boyutlu Lider Etkinligi
7 Modeli
2 *Tannebaum ve Schmidt’in Liderlik
2 Dogrusu
Lider-Uye Lider ve iiye arasinda karsilikli Graen, Novak ve Sommerkamp (1982)
Etkilesim Kurami | gelisen etkilesim ve bireysel
(LMX) iligkiye odaklanmaktadir.
Karizmatik Karizmatik liderler yiiksek enerji House (1977), Bass (1985), Howell
Liderlik ve motivasyonu ile digerlerini (1988), Bryman (1992)

Islemsel Liderlik
(Transactional)

Orgiitiin amagclarina ulasabilmesi
i¢in ¢alisanlarin rutin gérevlerini
yerine getirmeleri gerektigine
odaklanir.

Burns (1978), Bass (1985), Bass (1990),

Dontistimeii Bu yaklasimin 6zii degisim yapma | Burns (1978), Bass (1985, 1990), House
Liderlik ve degisimi yonetme, stirekli ve Shamir (1993), Bass ve Avoilo
(Transformational) | doniismedir. (1993) Avolio (1994)

Etik Liderlik Lider etik degerlerle yonetir. Harvey (2004), Brown vd. (2005)

Otantik Liderlik

Otantik lider 6zfarkindaliga
sahiptir ve takipgileriyle olumlu,

Sparrow (2005), Walumbwa vd. (2008)




samimi, seffaf iligki gelistirir.

Hizmetkar Liderlik | Hizmetkar lider, odaginda calisan Greenleaf (1970,1977), Page ve Wong
olan, toplumun iyiligine ¢alisan ve | (2000), Patterson (2003), Spears (2004),
amaci hizmet etmek olan liderdir. Liden vd. (2008)

Kuantum Liderlik | Kuantum lider belirsiz ve muglak (Guillory, 2007; Fris& Lazaridou,
bir ortamda calisan, degisime kolay 2008)
uyum saglayan bir liderlik tliriidiir.

Kaynak: Erkutlu (2014), Akdél (2015), Turan (2017)

Globallesme ve rekabetin artmasi, kar odakli yaklasimlar ile son yillarda birgok sirkette
skandallar yasanmis olmast orgiitlerin ve liderlerin etik agisindan sorgulanmasina neden
olmustur. Bu durum etik liderlere giinlimiizde daha fazla ihtiya¢ oldugu sonucunu
dogurmustur. Etik liderler karakterleri, ilkeleri ve izledikleri deger odakli politikalariyla ortak
ihtiya¢ ve cikarlar dogrultusunda hizmet eden kisilerdir. Orgiit i¢inde dogru ve etik olan
uygulamalarin yapilmasini saglarken bir taraftan da ¢alisanlar etik davraniglara 6zendirmek,
ahlaki degerlerin korunmasi ve gelistirilmesinde ¢aba sarf etmek, atik davranislarda rol model

olmak etik liderlerin gérevleri arasindadir (Erkutlu, 2014).

Otantik liderler kendini taniyan, kendini oldugu gibi kabul eden ve diiriist olan liderlik tipidir.
Kernis (2003) otantik liderligi liderin kendi deger yargilar1 ve ihtiyaclarima uygun olarak
hareket etmesi seklinde tanimlamistir. Walumbwa ve arkadaglar1 (2008) otantik liderligin
bilesenlerini 6zfarkindalik, bilgiyi dengeli ve objektif degerlendirme, igsellestirilmis ahlak
anlayist ile iligkilerde seffaflik olarak belirlemistir.

Glinlimiiz diinyasinda hizli degisim ve doniisiimiin getirdigi kaotik ortam belirsizligi
artirmaktadir. Bu durumun sonucunda liderlik 6zellikleri de degismekte ve doniismektedir.
Cagdas liderlik yaklasimlarindan biri olan kuantum liderlik, belirsiz ve Ongoriillemeyen
durumlarda krizlerle miicadele eden, kolay uyum saglayan bir liderlik tiirtidiir (Ercetin, Cevik
ve Celik, 2018). Kuantum liderlikte serbest akimli etkilesim, ¢ok yonliiliik, kendi kendini

orglitleme, vizyon ve degerler 6nemlidir (Fris ve Lazeroduo, 2006).
1.2. Hizmetkar Liderlik Tanim, Karakteristikleri ve Boyutlar

Hizmetkar liderlik kavrami ilk olarak Greenleaf tarafindan 1970 yilinda gerceklestirilen
caligmalarda ortaya atilmistir. Greenleaf’e gore hizmetkar lider, baskalarinin ¢ikarlarini kendi
cikarlarinin tizerinde tutar. Hizmetkar lider takipgilerini baski ve zorlama yerine ikna ederek

yonlendirmeyi tercih eder. Hem lider hem de takip¢i birbirinin 6zerkligine saygi duyarak,




birbirini gelistirir (Greenleaf, 1998). Hizmetkar liderlik, takipgilerinin gelismesine ve
ozellikle de ihtiyaglarina odaklanan bir liderlik seklidir. Hizmetkar lider 6ncelikle digerlerinin

ihtiyaglarini karsiladigindan emin olmalidir (Greenleaf, 1997).

“Hizmetkar liderlik, insanlarin deger kazanmasmi ve gelistirilmesini, toplumun ingasini,
otantikligin uygulanmasini, bu liderlerin 1yiligi i¢in liderligin saglanmasini ve her bireyin
ortak iyiligi i¢in gii¢ ve statiiniin paylasilmasini, toplam orgiitlenmeyi sunar (Laub, 2004). Bu
alt1 kilit alan hizmetkar liderligin ana yapilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir; hizmetkar liderler

insanlara deger verir ve onlar1 gelistirir, topluluk insa eder, 6zgiindiir, liderlik eder, liderligi

paylasir.

Page ve Wong (2000) ise hizmetkar lideri toplumda ortak iyilik saglamak {izere izleyicilerinin
gelisimine dnem veren ve amaci hizmet etmek olan lider olarak tanimlamislardir. Hizmetkar
liderin birinci amaci baskalarina hizmet etmektir. Page ve Wong (2000)’a gore hizmetkar
liderligin kavramsal ¢ercevesi Sekil 1°de yer almaktadir. Liderlik icten baslar, hizmetkar lider
baskalarina diiriist ve algakgoniilliik ile hizmet eder. Karakter hizmetkar liderligin merkezidir.
Liderler gérevlerini yerine getirebilmek i¢in baskalarini etkilemeleri gerektiginin farkindadir.
Hizmetkar liderlik insan odakli bir yaklasimdir. Gorev yonelimi bir liderin isleri nasil
yaptigiyla ilgilidir. Siire¢ yonelimi ise hizmetkar liderin modelleme, ekip olusturma ve karar
verme mekanizmalariyla siiregleri nasil etkiledigiyle ilgilidir. Son olarak hizmetkar liderler

ortak 1yiligi arayan ve isi hizmet ortaklig1 goren bir anlayis i¢indedir.
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Liderlik Rol Modeli
(Toplum ve Kdltir)

Liderlik Sureci
(Suregleri
Gelistirmek)

Liderlik Gorevi
(Liderlik Gorevini

liskiler
(Digerleriyle

Karakter
(Hizmetkar
Liderin Kalbi)

Sekil 1. Page ve Wong (2000)’un Genisleyen Daireler Modeli

Page ve Wong (2000)’un gelistirdigi kavramsal ¢erceve Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3

Hizmetkar Liderligin Olgiilmesi i¢in Kavramsal Bir Cergeve

I. Karakter Odaklilik- (Lider
nasil bir kisidir?)

Bir hizmetkarin tutumunu
gelistirmek, degerlere
odaklanmak, giivenilirlik ve
motivasyona ile ilgili

« Biitiinlik
* Algakgoniilliiliik
¢ Hizmetkarlik

II. insan Odaklilik (Iliskiler:
Lider bagkalarina nasil
davranir?)

Insan kaynagini gelistirmek,
iliskilere odaklanmak, insanlarla
ve baskalarimi gelistirmeye olan
bagliligiyla ilgili

* Bagkalartyla ilgilenmek
* Giiclendirmek
* Gelistirmek

III. Gorev Odaklilik (Lider ne
yapar?)

Uretkenlik ve basariya ulasmak
icin liderin gorev ve gerekli
becerilerine odaklanmakla
ilgilidir

* Vizyon
* Hedef belirleme
* Liderlik

IV. Siire¢-Oryantasyon
(Organize Etme: Lider
organizasyona nasil etki eder?

siiregler?)

Organizasyonun verimliliginin
artirilmasi ile ilgili olarak,
liderin esnek ve agik bir sistemi
modelleme ve gelistirme
becerisi ile ilgilidir

* Modelleme
* Takim olusturma

» Karar verme siirecinin
paylasilmasi

Kaynak: Page ve Wong (2000).
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Page ve Wong’un (2000) Genisleyen Daireler Modeli’nde (Sekil 1) merkeze koyarak cok

onem verdigi karakter konusu ve liderlikle iliskisi literatlirde ¢ok¢a yer almaktadir.

Bennis (1989) “Lider Olmak Uzerine” isimli kitabinda liderlerin temel ozellikleri olarak
“vizyon, ilham, empati ve gilivenilirlik” kavramlarini ele almistir. Greenleaf, hizmetkar
liderlik ile karakterin dogasi hakkinda arastiran yazarlardan biridir. Hizmetkar liderlik giiclii
bir sekilde etik temellidir. Spears (2010) ise hizmetkar liderlik icin kritik 6neme sahip on

ozelligi su sekilde listelemistir:

1. Dinleme - Bu, kisinin i¢ sesini dinlemenin yam sira, sOylenenlere dikkatle ve dikkatli
dinlemeyi de kapsar. Baskalarini dikkatlice dinlemek i¢in derin bir baglilik kurulmalidir.

Dinleme hizmetkar liderin gelismesi i¢in 6nemli bir 6zelliktir.

2. Empati - Bu aktif dinleme ile ilgilidir. Hizmetkar lider, bagkalarini anlamaya ve empati
kurmaya calisir. Greenleaf (1970) en basarili hizmetkar liderlerin empati yapmada yetenekli

olan kisiler oldugunu belirtmistir.

3. lyilestirme - Gergek hizmetkar liderlik, kendini ve baskalarinda iyilestirme saglayan bir
doniisim giiclidiir, boylece biitiinliik elde edilebilir. Hizmetkar liderler iligki kurduklar

kisilere yardim etme imkanina sahip olduklari bilincindedir.

4. Farkindalik - Bu 6zellik hem genel hem de kisisel farkindaligi icerir. Bir hizmetkar lider,
durumu sadece biitiinsel bir sekilde anlamakla kalmaz, ayni zamanda kendi sinirlarini da

anlar. Farkindan hizmetkar lideri giiclendirir.

5. Ikna - Hizmetkar liderler baskalarini ikna etmeyi ve gruplar halinde fikir birligi inga etmeyi

amaclamaktadir. Pozisyon yetkisi kullanarak zorlamak yerine ikna etme giiciinii kullanir.

6. Kavramsallastirma - Hizmetkar liderler, genis perspektifle sistemsel diistinmeyi ve bir

kuruma vizyoner bakis acisin1 kazandirmayi saglarlar.

7. Ongorii - Hizmetkar liderler gegmisteki hatalardan ve basarisizliklardan ders almayi

saglayarak gelecege dair bir kararin muhtemel sonuglarin1 6nceden gérme becerisine sahiptir.

8. Hizmet Odaklilik - Hizmetkar liderler kendini baskalarinin ihtiyaglarina hizmet etmeye

adar. Orgiitiin elde ettigi sonuglardan kendini sorumlu tutar (Erkutlu, 2014).

9. Insanlarin Gelismesine Baglilik - Hizmetkar liderler, organizasyondaki her bir kisinin
gelismesi ve iyiligi konusuna aktif bir ilgi duyarlar. Calisanlarin kisisel ve mesleki

gelisimlerini tesvik etmek icin ¢aba sarf ederler.
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10. Topluluk Olusturma - Hizmetkar liderler sadece bir kurumda calisanlar arasinda degil,
ayn1 zamanda daha genis toplumdaki insanlar arasinda bir topluluk duygusu yaratirlar. Bunu

sosyal faaliyetler diizenleyerek yaparlar.

Literatiirde hizmetkar liderligin boyutlar1 ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan biri Liden vd. (2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Liden vd. (2008)
hizmetkar liderlikle ilgili yaptiklar1 ¢alismada yedi boyut ele almislardir;

. Duygusal destek ve iyilestirme: Orgiit i¢inde tiim c¢alisanlarin ihtiyaglarma ve

isteklerine duyarli olmak.
. Topluma deger katmak: Topluma hizmet etme arzusunun 6n planda olmas.

o Kavramsal beceriler: Liderin organizasyona ve izleyicilerine destek olabilmesi i¢in

gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi.
. Giiglendirme: Liderin astlarini yetkilendirilmesi ve kararlara katilimini saglamasi.

° Astlarimin kisisel gelisim ve basarisi i¢in yardimci olma: Liderin astlariin kisisel ve

mesleki gelisimine nem vermesi.

° Astlarimi oncelikli tutma: Liderin kendi ¢ikarlarinda Once astlarinin ¢ikarlarini 6n

planda tutmasi.
o Etik davranma: Liderin astlar1 ile agik ve etik bir iletisim kurabilmesidir.

1.3. Hizmetkar Liderlik ile Diger Liderlik Tiirlerinin Karsilastirilmasi

Laub’a gore (2004) otokratik lider giiciinli kendi ¢ikarlarina hizmet etmek, paternalist liderler
orgiitsel hedefleri karsilamak i¢in kullanir. Hizmetkar lider ise giiciinii kabul eder, ancak giicii
en iyi sekilde hizmet i¢in kullanir. Page ve Wong (2000) hizmetkar liderligin komuta ve
kontrol liderlik tiplerinden farkli oldugunu ortaya koymustur (Tablo 4). Page ve Wong
(2000)’a gore hizmetkar liderleri diktatorlerden ayiran sey, gelecek yaratmak i¢in tutkuyla

bagli olduklar1 vizyonu, empati, merhamet ve ahlaki davranislarla siirdiirme arzularidir.

Tablo 4

Buyurgan/Emir Veren Liderlik ve Hizmetkar Liderlik Karsilagtirilmasi
Buyurgan/Emir Veren Liderlik Hizmetkar Liderlik

Amag hizmet edilmesini saglamaktir. Amag bagkalarina hizmet etmektir.

Kendini koruma ve kisisel imaj karar verme | Digerlerini ylicelterek, astlarimin en yiiksek
asamasinda onde gelir. potansiyele sahip olmalarini saglar.
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Pozisyonun yetkileri sorumluluklardan daha
onemlidir.

Sorumluluklar pozisyonun avantajlarindan daha
O6nemlidir.

Caliganlar genellikle karar verme siirecine dahil
edilmez.

Calisan ekibin parcast olarak bilgilendirilir ve
karar verme siirecine dahil edilir.

Ik 6nce dinlemelerini bekler.

Karar vermeden Once insanlari dinler.

Ik 6nce anlasilmak ister.

[lk 6nce anlamak ister.

Yapict elestiriyi reddeder.

Geri bildirimleri tesvik eder. Siire¢, basarilar
kadar 6nemlidir.

Baskalarini etkili sekilde galigmasi i¢in egitmez.

Geligmeleri i¢in bilgiyle donatir ve yatirim yapar.

Elestirileri susturmak i¢in gézdag1 verir.

Iyilestirme konusunda tartismayr memnuniyetle
karsilar. Birinden bir sey 6grenmeye aciktir.

Aldatma, gii¢c oyunlar1 ve manipiilasyon ile destek
kazanir. Insanlar korkudan tepki verir.

Mantik ve ikna yoluyla fikirleri igin destek
kazanir. Insanlar saygidan ve dogru oldugundan
yanit verir.

Sadece iistlerine karsi sorumludur.

Tiim organizasyona karsi sorumludur.

Kaynak: Page ve Wong (2000)

Davey ve Wong (2007)’ a gore hizmetkar liderlik rasyonel ve mekanik olmaktan ziyade
insancil ve manevidir. Geleneksel 6zellik, davranissal, durumsal liderlerinden farkli olarak
hizmetkar liderlik (a) giliciin miitevazi ve etik kullanimini (b) liderler ve takipgiler arasinda
gercek bir iligki gelistirmeyi (c) destekleyici ve olumlu bir ¢alisma ortami yaratilmasini
destekler. Bununla birlikte hizmetkar liderler, komuta ve kontrol liderligi disindaki tim

liderlik modellerinin olumlu yonleri ile benzerlik gosterir.

Stone, Russel ve Patterson (2003)’un doniisiimcii liderlik ve hizmetkar liderlik arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 arastiran calismasinda, temel farkin liderin odagi oldugu
belirtilmektedir. Doniisiimcti liderin odak noktast kurumdur, hizmetkar liderin ise

takipgileridir. Yazarlarin doniisimcii ve hizmetkar liderligin karsilagtirmali incelemesi Tablo

5’de yer almaktadir.

Tablo 5

Dontistimcii Liderlik ve Hizmetkar Liderlik Kargilastirilmasi

Doniisiimcii Liderlik

Hizmetkar Lider

Idealize edilmis etki / karizma Etki

Vizyon Vizyon

Giiven Giliven

Saygi Giivenilirlik ve yeterlilik
Risk paylagimi Delegasyon

Tablo 5 (Devam)

Doniistimcii Liderlik

Hizmetkar Lider

Biitiinliik

Diiriistliik biitiinliigi

Modelleme Modelleme ve goriiniirlitk
Hizmet

ITham verici motivasyon

Hedeflere baglilik Idarecilik

Tletisim Tletisim
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Cosku

Entelektiiel uyarim

Akilcilik Ikna

Problem ¢dzme Oncii
Bireysellestirilmis degerlendirme Bagkalarimi takdir etme
Kigisel ilgi Tesvik

Mentorluk Ogretme

Dinleme Dinleme

Gliglendirme Giliglendirme

Kaynak: Wong ve Davey (2003)

Her iki liderlik tipinde de insanlara deger verme ve takdir etmenin, dinleyen, rehberlik eden
veya Ogreten bir lider olarak takipgilerine giic vermenin onemi vurgulanmaktadir. Hem
dontigiimcii liderler hem de hizmetkar liderler vizyonerdir, takipgilerine giiven Vverir, rol
model olur, gili¢lendirir (Stone vd., 2003). Bass (2000) da ¢alismasinda déniisiimcii liderligin
hizmetkar liderlik ile vizyon, etki, kredibilite ve giiven konularinda benzeyen ydnleri

oldugunu belirtmistir.

Ehrhart (2004)’a gore hizmetkar liderlik lider iiye etkilesimi (LMX) teorisinden iki farkli
sekilde ayrigmaktadir. Birincisi hizmetkar liderin astlarinin disindaki diger Orgiitsel
paydaslara kars1 sorumlu oldugunu kabul etmesi, ikincisi ise hizmetkar liderligin kilit bileseni
olan liderin etik davranislaridir. Diger taraftan takipgilerin gelisimine oncelik verilmesi ve
liderle takipgileri arasindaki iliskiyi vurgulamasi da iki yapinin benze taraflarini ortaya

koymaktadir.

Avolio ve Gardner (2005) otantik liderlikte mevcut olan takipginin 6zfarkindaligi, olumlu
psikolojik sermeye ve olumlu orgiitsel baglamin araci roliinlin agik¢a tanimlanmasinin
hizmetkar liderlikte bulunmadigi, hizmetkar liderligin siirdiiriilebilir ve dogrulanabilir
performansa katkisinin acik¢a ifade edilmedigini belirtmektedir. Ancak diger taraftan
hizmetkar liderlik de otantik liderlik gibi lider Ozfarkindaligi, empati, pozitif moral

perspektifini icermektedir.
1.4. Hizmetkar Liderlik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Hizmetkar liderlerin takipgilerin ihtiyaglarini karsilamaya yardimer oldugu siirece iliskin
hizmetkar liderlik ve orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar1 incelemekte fayda
bulunmaktadir. Ornegin, hizmetkar liderlik ve is tatmin arasinda adalet algisinin araci rolii
bulunmaktadir. Dolayisiyla hizmetkar liderler takipcilerinin ihtiyaclarini karsilamaya

yardimc1 olmasi amaciyla adalet algilarini gelistirmeye ¢aba sarf edebilirler. Bunu
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gerceklestirmek i¢in yoneticiler adil 06diil sistemleri gelistirebilir, adil prosediirleri

uygulamaya koyabilir ve ¢alisanlara adil bir yaklagim sergileyebilirler (Mayer vd., 2008).

Hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen Baytok ve
Ergen (2013) gii¢lendirme, vizyon ve giiven davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslhk

davraniglarina olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedir.

Liderlik tarzlarindan biri olan hizmetkar liderligin ¢alisan tutum ve performansinda olumlu
sonuclart bulunmaktadir. Hizmetkar liderin ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine dnem
vermesi, ¢alisanlarin fikirlerine deger vermesi, ¢alisanlarin ¢ikarlarini 6n planda tutmasi gibi
ozellikleri c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandashik davranis1 gostermesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Diger taraftan hizmetkar liderin dnce kendisinin orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermesi, takipgilerinin liderlerini rol model almasini saglayacaktir. Ayrica hizmetkar
liderlikte de orgiitsel vatandaslik davramisinda oldugu gibi géniilliillik ve yardimseverlik

ozellikleri mevcut bulunmaktadir (Akdol, 2015).

Tablo 6
Hizmetkar Liderlik ile ilgili Baz1 Aragtirmalar
Y1l-Tiir Yazarlar Olgek Model Orneklem Degiskenler
2008 Mayer, Bardes ve Ehrhart YEM 187 Hizmetkar liderlik,
Makale | Piccolo (2004) Orgiitsel Adalet,
14 sorulu Tatmini
Olgek
2013 Baytok ve Ergen Dennisve | Betimsel 513 Hizmetkar Liderlik ve
Makale Bocernea [statistikler Orgiitsel Vatandashk
(2005) Korelasyon Davranis1 (OVD)
2014 Panaci,Henderson, Liden vd. Hiyerarsik T1: 164 Hizmetkar Liderlik,
Makale | Liden, Wayne, Cao | (2008) Regresyon T2:25 Psikolojik Kontrat,
28 sorulu OVD, Inovatif
Olgek Davranis,
Kollektivizm,
Proaktif Kisilik
2014 Liden, Wayne, Liao | Liden vd. Monte Carlo 961 Hizmetkar Liderlik,
Makale | ve Meuser (2008) Simiilasyonu Hizmet Kiiltiird,
Yaraticilik, Misteri
Hizmetleri, Rol
Davranislari,
Turnover, Magaza
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Performansi
2015 Song, Ryan Park, Ehrhart En kiiciik 1.884 Hizmetkar Liderlik,
Makale | Wan Kang (2004) kareler ve Takim Performansi,
14 sorulu hiyerarsik Bilgi Paylagim Iklimi
Olgek regresyon
analizi
2015 Jaramillo, Bande, Ehrhart YEM 145 Hizmetkar Liderlik,
Makale | Varela (2004) Etik iklim, Satis¢1
14 sorulu Performansi
Olgek
2017 Topaloglu ve Dennis ve | Betimsel 641 Hizmetkar Liderlik,
Makale | Yalcintas Winston Istatistikler Is Tatmini, Orgiitsel
(2003)’in | Korelasyon Vatandaslik
gelistirdigi | Analizi Davranisi
3 boyutlu
Olgek
2017 Newman, Schwarz, Ehrhart OLS 446 Hizmetkar Liderlik,
Makale | Cooper, Sendjaya (2004) 14 regresyon OVD, Lider-Uye
sorulu Etkilesimi,
Olgek Giiclendirme,
Proaktif Kisilik
2019 Demiray Ozden ve Liden vd. Betimsel 325 Hizmetkar Liderlik,
Makale | Yalgintas (2008) Istatikler Mentorluk, Orgiitsel
28 sorulu Yapisal Vatandaslik Davranisi
Olgek Esitlik
Modeli

Mahembe ve Engelbrecht’in 2013 yilinda hizmetkar liderlik, takim baglilig1 ve takim etkinligi
arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismalarinda; hizmetkar liderligin, takim olusturma,
giiclendirme, takim bagliligin ve takim etkinliginin gelistrilmesinde 6nemli etkileri oldugu

sonucuna ulasmislardir.

Panaccio ve Henderson vd (2014) hizmetkar liderligin nedeni ve hangi sartlar altinda
calisanlarin ekstra rol davranisi ile iliskili oldugunu ve psikolojik kontratin araci rolii olup
olmadigin1 incelemislerdir. Arastirma sonuglarma gore hizmetkar liderlik takipgilerin
psikolojik kontrat memnuniyetini artirdigini ve akabinde takipgilerin orgiitlenmeyi saglayan
ve OVD ve orgiitsel isleyis i¢in faydali olan yenilik¢i davranislar gibi sozlesmeden dogan
yilikiimliiliiklerin Otesine gegcen davramiglar sergiledikleri bulgularma ulagilmistir. Sonuglar
hizmetkar liderligin temeli olan sosyal degisim (Blau, 1964) ve karsiliklilik normu (Gouldner,

1960) gergevesini desteklemektedir.

Liden ve arkadaslar1 (2014) hizmetkar liderlerin izleyicileri arasindaki iliskileri, birim
performansini dogrudan etkileyen ve bireylerin tutum ve davranislarini test ettikleri bir model

gelistirmislerdir. Amerika’nin alti eyaletinde 76 adet restoranin yoneticileri ve calisanlari
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iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada izleyicilerin hizmetkar liderleri modelledikleri ve
sonucun sosyal 6grenme teorisini destekleyerek hizmetkar liderlik ve hizmet kiiltiirli arasinda

pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Bir diger calismada da hizmetkar liderligin satis gorevlisinin performansini etkiledigini,
stipervizore giivenin hizmetkar liderligin etik iklim {izerindeki etkisini yiikselttigi sonucuna

ulasilmistir (Jaramillioa, Bandeb ve Varelac, 2015).

Bir diger aragtirma da Topaloglu ve Yalgintas (2017) yerel yonetimlerde hizmetkar liderlik,
orgiitsel vatandashik davranist ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismadir.
Arastirmada yerel yonetimlerdeki ¢alisanlarin sergileyecegi orgiitsel vatandaslik davranisinin
kentsel problemlerin ¢oziimiinde dnemli bir yere sahip olduguna vurgu yapilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gére hizmetkar liderlik boyutlar1 ve is tatmini boyutlari
arasinda ytiksek diizeyde pozitif, hizmetkar liderlik boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik boyutlar

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi arastiran bir diger
caligmada da tiye-lider etkilesimi ve giiclendirmenin araci etkisi, proaktif kisiligin moderator
etkisi incelenmistir. Newman ve arkadaslar1 (2017) proaktif kisiligi yiiksek olan ¢alisanlarin
hizmetkar liderlige daha olumlu yanit verdigini, iiye-lider etkilesiminin hizmetkar liderlik ve
orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda araci etkisi oldugunu gozlemlemistir. Ayrica,
hizmetkar liderligin yiiksek kaliteli tiye-lider etkilesimi iliskilerini ortaya ¢ikarmak yoluyla
izleyicilerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gelistirmelerinde etkili oldugunu bulgulamislardir.

Bu nedenle liderlerin izleyicileri ile gii¢lii iligkiler kurmalarini salik vermektedirler.

Demiray Ozden ve Yalgintas (2019), finans sektdrii iizerine yaptiklari ¢alismada hizmetkar

liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski bulundugu sonucuna ulagsmislardir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Tezin ikinci boliimiinde; orglitsel vatandaslik davranigi kavraminin tanimi, 6nemi, boyutlar
ve oOnciilleri incelenmektedir. Ayrica oOrgiitsel vatandashik davranisi lizerine ulusal ve

uluslararasi diizeyde arastirmalar taranmis ve bu boliimde detayl olarak agiklanmugtir.
2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi (OVD) Tanim ve Onemi

Orgiitsel vatandaslik davramis1 (OVD) kavrami ilk olarak Thomas S. Bateman ve Dennis
Organ (1983) tarafindan ortaya atilmistir. Bateman ve Organ (1983) is tatmini ve performans
arasindaki iliskiyi arastiran calismalarinda Orgiitsel vatandaslik davranist ve boyutlarini
tanimlamiglardir. Bu caligmaya gore, calisanlar goniillii ve dolaysiz olarak orgiitiin sosyal
mekanizmasina katki saglayacak iist rol davranisinda bulunabilir. Bu {iist rol davranislarina
ornek olarak; is arkadaslarinin problemlerine yardimci olma, sikayet etmeden calisma,
caligma alanini temiz tutma, kisiler arasi ¢atismalarin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlari en
aza indirmeyi saglayacak bir ortam olusturma gibi davranig ve tutumlar1 gosterilebilir.
Calisanlarin bu tiir davranislar sergilemesi icin organizasyonun bir zorlamasi bulunmamakta
olup calisanlar bu davranislar iclerinden gelerek, istekli bir sekilde ve bir 6diil beklentisi
olmadan gergeklestirmektedir. Organ ve Bateman (1983) iyi asker sendromu olarak ifade

ettikleri bu tiir davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirmislerdir.

Orgiitlerdeki bireyler, iiyeliginin siirmesini saglayan ve orgiitiin etkin bir sekilde caligmasina
fayda saglayan beklentinin {izerindeki ekstra rol davranislari gibi g¢esitli davranislar
sergilerler. Bu durumun OVD’nin bireysel etik inanglarla baglantili olabilecegini ifade eden
Turnipseed (1986), ‘iy1 asker’ veya ‘iyi vatandas’ davranisinin iyi sifati nedeniyle dogrudan
etik ve degerleri empoze ettigine vurgu yapmistir ve OVD’nin igyerinde etik davranigin

tezahiirii olabilecegini ifade etmistir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigin1 temelinde goniilliiliik olan ve organizasyonun
fonksiyonlarini daha verimli bir sekilde yerine getirmesine katki saglayan davranislar olarak

tanimlamistir.
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Williams ve Anderson (1991) ise bicimsel rol ve ekstra rol davranislarinin biitiinii olarak ele

almistir.

OVD’de ii¢ ana ozellik bulunmaktadir: goniilliiliik, ekstra rol davranisi ve sergilenen rol
davramsina karsilik 6diil beklentisinin olmamas1 (Iplik, 2015). OVD’de géniilliiliik olarak
nitelendirdigimiz davraniglar, kisinin kendi arzusuyla, oOrgiit tarafindan bir zorlama
olmaksizin, goniillii olarak gergeklestirdigi davraniglardir. Bu davraniglar isgorenlerin Srgiite
katki saglamaya yonelik istekli olmalarinin sonucudur (Turnipseed, 2002). Ekstra rol
davraniglar1 ise bigimsel rol davranigsinin aksine isgdrenin sozlesme ile belirlenmis role iliskin
gorevlerinin disinda sergiledigi, yapici ve goniillii ¢abalar olarak ifade edilmektedir. Katz
(1964) bigimsel rol davranisini, bir isletmede yonetimin belirledigi ve 6rgiitiin hayatin1 devam
ettirebilmesi icin gerekli olan faaliyetleri yerine getirmesini saglayan zorunlu davranislar
olarak tanimlamistir. Bu zorunlu davranislarin sonucunda bi¢imsel 6diill ve ceza sistemi
belirlenmistir (Organ, 1997). Bu dogrultuda OVD, bigimsel rol davranisinin yani sira formel
sOzlesmeye dayanmayan, sonucunda 0Odiil bulunmayan, goniilli ve istekli davraniglar

biitiiniidiir (Van Dyne, 1994; Organ, 1988).

Farh, Zhong ve Organ (2004) da orgiitsel vatandaslik davranigini caligsanlarin resmi is

tanimlarinda 6zel olarak tanimlanmamis eylemleri olarak nitelendirmektedir.

OVD’nin birgok karakteristigiyle uyumlu olan prososyal davraniglar ise genel olarak,
isgorenlerin kendisinin, grubun, orgiitiin yararina olacagini umdugu yardimlasma, paylasma,
isbirligi gibi davramglardir (Iplik, 2017). Brief ve Motowidlo (1986) 13 spesifik prososyal
orgiitsel davranis tiirii belirlemistir: (1) Isle ilgili konularda is arkadaslarina yardimci olmak,
(2) Is arkadaslarina kisisel konularda yardimci olmak (3) Personel kararlarinda esneklik
gosterilmesi (4) Tiiketicilere kurumsal olarak tutarl bir sekilde {iriin ve hizmet sunmak, (5)
Tiiketicilere drgiitsel olarak tutarsiz yollarla iiriin ve hizmet sunmak, (6) Orgiitsel iiriinler ve
hizmetler ile ilgisi olmayan kisisel konularda tiiketicilere yardim etmek, (7) Organizasyonel
degerlere, politikalara ve diizenlemelere uymak, (8) Prosediirel, idari ve orgiitsel iyilestirmeler
onermek, (9) Uygunsuz yonergelere, prosediirlere ve politikalara itiraz etmek, (10) Ise ekstra
caba gostermek, (11) Ek gorevler icin goniillii olmak (12) Gegici zorluklara ragmen
organizasyonda kalmak, (13) Organizasyonu yabancilara olumlu olarak temsil etmek. S6z
edilen prososyal davranislardan bazilar1 organizasyon igin islevsel, bazilar islevsel degildir.
Ayni1 zamanda prososyal davraniglar orgiitiin yararina da olabilir zararina da. Oysa ki OVD

her zaman Orgiit yararina olan davranislar1 kapsamaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986).
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Arastirmalar, orgiitsel vatandaslik davranisinin organizasyonun basarisinda 6nemli bir rol
iistlendigini gdstermektedir (Van Dyne, 1994). Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri sonucunda calisanlarin organizasyonun gelisimine destek vermesi, yiliksek
performans gostermesi, ise adanmigsliklar1 isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmelerine olanak

saglamaktadir (Iplik, 2015).

Astlar liderlerinden memnun kaldiklarinda ve liderin destek davraniglarina karsilik vermek
istediklerinde orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyecekler. Bu durum sosyal degisim
teorisine (Blau, 1964) dayandirilmaktadir. Dolayisiyla liderler kendisini taklit edecek iiyelere
sahip olmal1 ve yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelidir (Ehrhart, 2004).

Podsakoff vd. (2013), birim diizeyinde OVD’nin 30 yillik gegmisini inceledikleri
calismalarinda birim diizeyindeki OVD’ler ile karlilik, verimlilik, satis, tretkenlik, miisteri

memnuniyeti, hizmet kalitesi gibi ¢iktilarla iliskisi oldugunu ifade etmektedir.

Turnipseed (2002) calismasinda OVD’nin etik temelli bir davranis oldugunu ve etik
davranisin verimlilik ile baglantili oldugunu savunmustur. Bu c¢alismanin sonuglarina gore

OVD’de ‘daha fazla’ etik degere sahip olanlarin daha tiretken olduklarini géstermektedir.
2.2. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Boyutlari

Orgiitsel vatandashik davranisina iliskin yazmn incelendiginde, OVD’nin boyutlari hakkinda
tam bir mutabakata varilamadig1 goze ¢arpmaktadir. Bu durum OVD’nin boyutlarinin ¢oklu
yapisina dikkat ¢ekmektedir (Podsakoff vd., 2000). Organ (1988) ekstra rol davranigi tanimini
gelistirerek OVD’yi tanimlamis ve bes boyutlu bir yapt onermistir (Basim ve Sesen, 2015;
Bediik ve Ertiirk, 2015; Iplik, 2015);

Digergamhk/Ozgecilik: Digergamlik, calisma arkadaslarma goniillii olarak ve karsilik
beklemeksizin yardim etme yoluyla onlarin performanslarimi artirmalarina etki etme
davranislart olarak tanimlanmaktadir. Digergamlik davranislari; ise gelmeyen veya gec gelen
isgorenin gorevlerini Ustlenme, isle ilgili sorun yasayan veya isinde basarisiz olan is
arkadaslarina destek olma ve yardim etme gibi davraniglari kapsamaktadir. Bu davraniglarin
oziinde yardimseverlik yatmakta olup bazi arastirmacilar bu tiir davraniglar1 yardimseverlik

boyutu olarak ele almistir.
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Vicdanhlik/Yiiksek gorev bilinci: Isgorenlerin mevcut gorev taniminin disinda, kendisinden
beklenenin iizerinde, ekstra rol davranisi sergilemesidir. Vicdanlilik, calisanin ise devam
etme, ¢alisma zamanint verimli kullanma, kurallara uygun davranma, diizenli olma, fazla
sorumluluk {istlenmeye goniillii olma, organizasyonun gelisimine yaratici fikirlerle katki
saglama, ¢alisma arkadaslarini da organizasyona katki saglamaya tesvik etme gibi davraniglari
icermektedir (Podsakoff, 2000). Vicdanlilik, isgérenin oOrgiitiin isleyis kural ve
diizenlemelerini benimseyerek kabul etmesi ve bu ydnde davranmasidir. Vicdanlilik ve
ozgecilik boyutlarinin 6ziinde yer alan yardimseverlik bazi arastirmacilarda tek boyut olarak

ele alinmistir (Moorman ve Blakely, 1995; Podsakoff vd., 2000).

Centilmenlik/Sportmenlik: Centilmenlik boyutu isgérenlerin gatismaya sebep olabilecek
olumsuz durumlardan kaginmalarina yonelik davraniglardir. Sportmenlik “kaginilmaz
rahatsizliklara ve isin empoze edilmesine itiraz etmeden tolere etmeye istekli” olarak
tammlanustir. Isgdrenin isle ilgili zorluklarla karsilastiginda sikayet etmeden ¢alismasi, is
yerinde gerginlige sebep olabilecek davraniglardan kaginmasi, yasanan sorunlara ¢oziime
yonelik bir yaklagim sergilemesi, organizasyondaki olumsuz durumlardan ¢ok olumlu

durumlara odaklanmasi centilmenlik davranislari olarak ifade edilmektedir (Organ, 1988).

Nezaket: Nezaket davranislar galisanlarin baskalarina etki edecek olaylarla ilgili karar alip
harekete gecmeden oOnce ilgili kisileri uyarma, hatirlatma, bilgilendirme davraniglaridir.
Isgorenlerin bu sekilde birbirleri ile iletisimde bulunarak olumlu davranislarda bulunmalari ve
orglit i¢inde olumlu bir Orgiit ikliminin olusturulmasinda bu boyut ©Onemli bir rol

iistlenmektedir (Podsakoff, 2000).

Sivil erdem: Calisanin is yerini ilgilendiren olaylarla ilgili kendini sorumlu hissetme ve
toplantilara goniilli katilm saglama istegi, sorunlara yapicit ¢odziimler getirme arzusu,
kararlara destek olma ve katilimini ifade eden davranislar sivil erdem boyutu i¢inde yer alan
davranislardir. Diger taraftan ¢calisanin kurumdaki gelismeleri izleme ve bu degisimlere uyma
cabasi, ¢evredeki degiskenleri gozleme, kurumun cikarlarini dstte tutma, diger calisanlari
tesvik etme davraniglari da sivil erdem davranislarina 6rnek olarak gosterilebilir. Sivil erdem

bir biitlin olarak kuruma makro diizeyde ilgi ve baghlig: temsil etmektedir (Podsakoff vd.,
2000).

Bazi bagka arastirmacilar OVD’yi farkli sekillerde smiflandirarak, farkli boyutlar ortaya

koymusglardir. Williams ve Anderson (1991), bireye yonelik ve orgiite yonelik olmak {izere
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OVD i¢in iki boyutlu bir yap1 onermislerdir. Bu iki boyut, baslangicta Smith ve arkadagslar
tarafindan tanimlanan ozgecilik ve genellestirilmis uyumluluk boyutlarma karsilik gelir
(1983). Van Dyne ve arkadaglar1 (1994), itaat, sadakat, savunucu katilim, fonksiyel katilim
ve sosyal katilim olmak iizere bes boyutlu bir yap1 dnermistir. Moorman ve Blakely (1995)
dort boyuttan olusan bir OVD modeli gelistirmistir: kisileraras1 yardim, bireysel inisiyatif,
bireysel ¢aba ve baglilig1 destekleme. Kisilerarasi yardim, is arkadaslarina islerinde yardim
etme anlamina gelir; Bireysel inisiyatif, bireysel ya da grup performansini iyilestirmeyi
amaclayan fikirleri ya da fikirleri iletmeye odaklanir (ya da bu goriisleri bagkalarindan tesvik
eder); kisisel sektor, gorev ¢agrisinin iistiinde ve Otesinde performansi ele almaktadir; sadik
giiclendirici kurumun imajmi yabancilara tanitmak anlamina gelir. Podsakoff ve arkadaslari
(2000) ise yardim etme, goniilliik ve centilmenlik, Orgiitsel sadakat, orgiite uyum saglama,
orgiitiin gelisimine destek verme ve bireysel gelisim olmak {izere yedi boyutta ¢aligmalarini
yiirlitmiislerdir. Bu kadar c¢esitli kavramsallastirmalara ragmen, Organ’in (1988) OVD’nin

bes boyutunu kavramsallastirmasi en yaygin olarak kabul gormektedir.
2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Onciilleri

Orgiitsel vatandashik davramis: ile ilgili bazi arastirmalar OVD’nin &nciillerini belirlemeye
odaklanmistir. OVD’nin Onciilleri dort ana kategoriye ayrilmistir: bireysel 6zellikler
(vicdanlilik, disadoniikliik, proaktiflik gibi kisilik ozellikleri), gorev ozellikleri (isle ilgili
geribildirim verilmesi, isin rutinlesmesi, isin oOzellikleri), orgiitsel Ozellikler (Orgiitsel
formallesme, orgiitsel katilagma, isbirligi, koordinasyon, algilanan orgiitsel destek) ve liderlik
davranislart (doniistimcii liderlik, lider iiye etkilesimi) (Organ, Podsakoff ve MacKenzie,

2006; Podsakoff vd, 2000; Iplik, 2017).

Kisilik ozellikleri ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkisi olan
onemli belirleyicilerden birisidir. Kisilik 6zelliklerinden biri olan proaktiviteye sahip
bireylerin ekstra rol davraniglart gosterdikleri ve pozitif liderlik yaklasimlarina olumlu
karsilik verme ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyen arastirmalar mevcuttur (Li ,

Liang ve Crant, 2010; Newman vd, 2017).

Orgiitsel vatandashk davramismin onciillerinden birisi liderliktir (Podsakoff vd., 2000).
Podsakoff ve digerleri (1996) yaptiklar1 ¢alismalarda lider davranislarinin ¢alisanlarin mevcut
gorev tanimlarinin disinda ekstra rol istlenmelerini etkiledigi yoniinde bulgular ortaya

koymuslardir. Bu alandaki en eski arastirmalar (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988; Smith

23



ve digerleri, 1983), dncelikle ¢alisanlarin tutumlarina, egilimlerine ve lider destekgiligine

odaklanmastir.

Doniistimsel liderligin OVD iizerinde etkili olmasi aslinda dontisiimsel liderlikte ¢alisanlarin
beklentilerin {istiinde performans gosterebilmesi o6zelligi ile tutarlilik gostermektedir
(Podsakoff vd, 2000).

Liderlik tarzlarindan biri olan hizmetkar liderligin ¢alisan tutum ve performansinda olumlu
sonuclart bulunmaktadir. Hizmetkar liderin ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine dnem
vermesi, ¢alisanlarin fikirlerine deger vermesi, ¢alisanlarin ¢ikarlarin1 6n planda tutmasi gibi
ozellikleri  calisanlarin ~ Orgiitsel  vatandashik  davranisi  gostermesinin  belirleyici
faktorlerindendir. Diger taraftan hizmetkar liderin de oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gostermesi ¢alisanlarin kendine liderlerini 6rnek almasini saglayacaktir. Ayrica hizmetkar
liderlikte de orgiitsel vatandaslik davramisinda oldugu gibi goniilliillik ve yardimseverlik

ozellikleri mevcut bulunmaktadir (Akdél, 2015; Ozyillmaz ve Sofuoglu Cicek, 2012).

Werner (2000, s. 12) baglamsal performans ve orgiitsel davranisin etkilerine yonelik yaptigi
calismada liderlik 6zelliklerinden biri olan mentorlugun da orgiitsel vatandaslik davranigina

olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.
2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Turnipseed (2002)’in arastirmasina gore daha fazla etik olarak kabul edilen bireylerin, daha az
etik calisanlardan daha yiiksek bir OVD derecesi sergiledigi ve daha fazla etik g¢alisanin
iretkenlige daha fazla katki saglayacagi hipotezi dogrulanmistir. “Daha etik” olarak algilanan
bireylerin, “daha az etik” olarak algilananlardan daha biiyiik 6l¢lide vatandaslik faaliyetlerine
katildig1 goriilmiistiir. Turnipseed arastirmasinda etik davranis ve arzu edilen vatandaslik
davranislart arasindaki kanitlanmis olan bu baglantiyr goz Oniine alarak, kurumlarin etige
daha fazla 6nem vermesi gerektigini ve kurumsal performansi gelistirmek amaciyla etik

kiiltiirler olugturmak i¢in ¢alisma yapilmasi gerektigini dnermektedir.

Ehrhart (2004) birim diizeyinde OVD’nin onciillerinden liderlik ve prosediirel adalet iklimini
aragtirmis ve arastirma neticesinde adalet algisi ve liderligin bireysel analiz diizeyinde

OVD’nin 6nemli 6nciilleri oldugunu bulgulamistir.

24



Tiirkiye’de Istanbul ve Afyonkarahisar’da bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin
hizmetkar liderlik algilarinin OVD {izerindeki etkisini 6lgen bir arastirmada elde edilen
bulgulara gore hizmetkar liderligin OVD iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica
Istanbul’daki isgdrenlerin hizmetkar liderlik alt boyutlarindan olan giiven ve OVD arasindaki

iliskinin Afyonkarahisar’dakilere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir (Baytok ve Ergen,

2013).

Panaccio ve Henderson vd (2014) sosyal miibadele teorisi kapsaminda hizmetkar liderlik ve
calisanlarin extra rol davramiglar1 arasindaki iliskinin neden ve hangi sartlar altinda
sekillendigini aragtirmiglardir. Arastirmada psikolojik kontratin hizmetkar liderlik, inovatif
davranig ve Orgiitsel vatandaglik davranisinin bireysel inisiyatif ve bagliligi destekleme

formlar1 arasinda araci rol oynadig1 bulgulanmstir.

Chiniara ve Bentein (2015)’in {i¢ temel psikolojik gereksinimin yani Ozerklik, yeterlik ve
iligkili olmanin hizmetkar liderlik ve calisanlarin bireysel performansla arasinda aracilik
roliinii inceledikleri aragtirmalarinda; HL ve bireye yonelik orgiitsel vatandaslik arasinda her
iic psikolojik gereksinimin tam olarak aracilik rolii oldugu ancak Orgiite yonelik oOrgiitsel
vatandaslik davranisinda ise otonomi ve iliskili olmanin kismen aracilik rolii {istlendigi
sonucuna ulasmislardir. Hizmetkar liderler, takipgileri ile giivenilir iliskiler kurarak,
calisanlarin kendileri olabilecekleri, kendi kararlarint verebilecekleri psikolojik giivenli ve
adil bir iklim yaratarak, dogal olarak calisanlarin meslektaslar1 ve orgiit lehine faydali

davranislarin benimsenmelerine yol acarlar.

Hindistan’daki imalat sanayiindeki kuruluslar {izerinde yapilan bir arastirmada da varsayildig:
gibi OVD ve dayaniklilik arasinda pozitif iligki oldugu ve dayanikliligin 6rgiitsel bagliligi da
etkiledigi, ayrica orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin desteklendigi sonucu vurgulanmaktadir

(Paul, Bamel ve Garg; 2016).

2017 yilinda Brezilya’da gerceklestirilen bir diger arastirmada da insan kaynaklari
uygulamalarinin OVD’yi nasil etkiledigini 6l¢gmek amaglanmis ve arastirma sonucunda insan

kaynaklari politika ve uygulamalarinin OVD iizerindeki 6nemli etkisini ortaya ¢ikarmustir.

Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iliskiyi anlamay1 amaglayan arastirmalardan biri de
Cin’de bir devlet tesebbiisiinde c¢alisan 446 silipervizorle gerceklestirilen c¢alismadir.

Calismada hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi, bu etki tizerinde LMX
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ve psikolojik gii¢clendirmenin aracilik etkisi arastirilmistir. Ayrica proaktif kisiligin hem HL

ve LMX arasinda hem de HL ve giiclendirme arasinda diizenleyici faktér olup olmadigina

bakilmistir. Newman vd (2017)’nin bu ¢alismada elde ettigi sonuglara gore; LMX ‘in HL ve

OVD arasinda aracilik etkisinin bulundugu, giiclendirmenin ise HL ve OVD arasindaki

arasindaki iliskide aracilik etkisinin olmadig1 bulgulanmistir.

Samanci ve Basim (2018) OVD ve orgiitsel adalet algisi arasindaki iliskide psikolojik

sermayenin aracilik roliiniin etkisini yapisal esit modeli ile arastirdiklari makalede orgiitsel

adaletin ve psikolojik sermayenin OVD’yi kismen etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Tablo 7
Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Ilgili Baz1 Arastirmalar
Y1l-Tiir Yazarlar Olgek Model Orneklem Degiskenler
2002 Turnipseed Van Dyne vd. Faktor 106 OVD ve Kisisel
Makale (1994) 5 Analizi ve Etik
boyutlu 34 Regresyon
maddeli 6l¢ek
2004 Ehrhart Podsakoff vd. Yapisal 249 Birim Diizeyinde
Makale (1990) dlgegin | Esitlik OVD, Orgiitsel
2 boyutu ve 10 | Modeli Adalet
maddesi
kullanilmgtir.
2013 Baytok ve Ergen Basim ve Sesen | Betimsel 513 Hizmetkar
Makale (2006) 5 Istatistikler Liderlik, OVD
boyutlu ve 19 Korelasyon
maddeli 6l¢ek
2014 Panaccio,Henderson, | Moorman ve Hiyerarsik T1: 164 Hizmetkar
Makale | Liden, Wayne, Cao Blakely (1995) | Regresyon T2: 25 Liderlik,
4 boyutlu 6lgek | Modeli Psikolojik
Kontrat, OVD,
Inovatif Davranis,
Kollektivizm,
Proaktif Kisilik
2015 Chiniara ve Bentein Williams ve Yapisal 247 Hizmetkar
Makale Anderson Esitlik Liderlik, Gorev
(1991) Modeli Performansi, OVD
2 boyutlu 13 ve IThtiyac
maddeli 6l¢ek Doyumu
2016 Paul, Bamel ve Garg | Podsakoff ve Hiyerarsik 345 OVD, Calisan
Makale MacKenzie Regresyon Dayanikliligi ve
(1989) 5 Modeli Orgiitsel Bagllik
boyutlu 6lgek
2017 Newman, Schwarz, Lee ve Allen OLS 446 Hizmetkar
Makale | Cooper, Sendjaya (2002) 2 Regresyon Liderlik, OVD,
boyutlu ve 16 Lider-Uye
maddeli 6lgek Etkilesimi,
Gil¢lendirme,
Proaktif Kisilik
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Tablo 7 (Devam)

Yil-Tiir Yazarlar Olgek Model Orneklem Degiskenler
2017 Tinti, Venelli-Costa, | Bastos, Siqueira | Yapisal 156 Insan
Makale | Vieria ve Cappellozza | ve Gomes Esitlik Kaynaklarindaki
(2014) 3 Modeli Politika ve
boyutlu ve 14 Uygulamalar,
maddeli 6lgek OovD
2018 Samanci ve Basim Shiaw (1999) Betimsel 611 OVD, Algilanan
Makale 19 maddeli Istatistikler, Orgiitsel Adalet,
olcek DFA, Psikolojik
Yapisal Sermaye
Esitlik
Modeli
2018 Kogak Vigoda ve Yapisal 297 Kisi-Orgiit
Gadot (2007) Esitlik Uyumu, Lider Uye
tek boyut ve 5 Modeli Etkilesimi,
maddeli 6lgek Zorunlu OVD
2019 Turhan Basim ve Sesen | Hiyerarsik 440 OVD, Duygusal
Doktora (2006) Regresyon Emek, Orgiitsel
tezi 5 boyutlu ve 19 | Modeli Yasamda
maddeli 6lgek Yalnmizlik
2019 Arikoglu, lyigiin ve Podsakoff et Korelasyon 304 Is Tatmini, OVD,
Makale | Saglam al. (1990) and | Hiyerarsik Orgiitsel Kimlik
Moorman Regresyon
(1991y'den | Modeli
gelistirilmis
olan 5 boyutlu
Olgek Polat
(2007)

Son donemlerde, is hayatinda rekabetin ve ¢alisma sartlarinin getirdigi zorluklar, isgdrenlerin
yonetici ve is arkadaslarindan gordiikleri baski ve isini kaybetme korkusu gibi nedenlerle
ortaya koyduklar1 davranislari ifade eden zorunlu orgiitsel davranis kavrami ortaya ¢ikmustir.
Bu kavram, igsgdrenlerin pozitif ve goniillii davraniglart olarak ele alinan orgiitsel vatandaslik
davraniginin karanlik tarafi olarak nitelendirilmektedir. Yonetim literatiiriinde ¢ok yeni bir
kavram olan zorunlu 6rgiitsel davranis, ¢alisanlarin 6rgiit faaliyetlerine ve ¢iktilarina goniilsiiz
katilimlarin1 ifade etmektedir. Kogak (2018)’1in yaptigi arasgtirmada elde edilen 6nemli
sonuglardan birisi ¢alisanlarin liderleri ile etkilesiminin artik¢a zorunlu orgiitsel vatandaslik

davranisinin azalacag yoniindeki bulgulardir.

Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranigsi arasindaki etkilesimi doktora tezi
kapsaminda inceleyen Turhan (2019), orgiitsel yasamda yalnizhigin duygusal emek ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda kismi aracilik etkisi oldugunu, orgiitsel yasamda
yalnizligin orgiitsel vatandaglik davranisina negatif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda c¢alisanlarin yalmizlik hissetmeleri nedeniyle duygusal emegin
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azalmast ve bu durumun da Orgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz etkilemesi

vurgulanmaktadir.

Finans sektoriindeki iggorenlerin is tatmini, Orgilitsel kimlik ve Orgilitsel vatandaglik
davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonucunda is tatmininin OVD ve orgiitsel
kimlik arasindaki iligskiyi pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bulgular sonucunda is
memnuniyeti yiiksek calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda ekstra ¢aba sarf ederek

gorevlerini yerine getirdikleri ifade edilmektedir (Arikoglu, Iyigiin ve Saglam, 2019).
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UCUNCU BOLUM
ARACI FAKTORLER

Ucgiincii boliimde hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandashik davranisi arasinda aracilik etkisi
olan kavramlara yer verilmistir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici Orgiit

iklimi kavramlari1 detayl1 olarak agiklanmistir.
3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye
3.1.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Gelisim Siireci

21. yiizyihn ikinci yarisina kadar psikoloji bilimi, insanin patolojik ve ¢aresizlik, tiikenmislik,
basarisizlik gibi olumsuz davranislarina odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji ise Seligman’in
liderliginde ruh hastaliklariyla ilgilenen psikoloji bilimine tepki olarak ortaya g¢ikan bir
akimdir. Pozitif psikoloji, Seligman’in (1998) Amerikan Psikoloji Dernegi’nin bagina
gecmesiyle gelisme kaydetmistir. Seligman pozitif psikolojiyi ii¢ asamali olarak ele
almaktadir: 1-Olumlu duygu g¢alismalari/6znel deneyimler, 2-Olumlu bireysel 6zellikler, 3-
Sivil erdem ve iyi vatandaslik davranigina yonlendiren kurumlar (Kaya ve Zerenler, 2014, s.
10). Seligman’a gore insanin gelisimi, ilerlemesi ve kendini yeniden yapilandirmasi olumlu
duygular ile miimkiin olabilmektedir. Olumlu duygularin temelinde ise ge¢misten bugiine

taginan alt1 biiyiik erdemin oldugunu savunmaktadir (Seligman, 2007, s. 147);

o Bilgelik ve bilgi

J Cesaret
. Sevgi ve insanlik
° Adalet

° Ilimlilik

o Maneviyat ve askinlik

Pozitif psikoloji, bireylerin yasamlarini anlamli kilan, basarili ve mutlu olmalarina olanak
tantyan siirecleri niteleyen bilim dalidir. Aym1 zamanda insanin dogustan sahip oldugu
bireysel ozellikleri ile olumsuz ozelliklerini de diizeltebilecegi ifade edilmektedir. Pozitif
psikoloji terimini ilk ortaya atan hiimanistik yaklasimin temsilcilerinden biri olan

Maslow’dur. Maslow psikoloji biliminin insanin, zayif yonlerine degil giiclii yonlerine ve

29



potansiyelini ortaya ¢ikarmasina odaklanmasi gerektigini savunmaktadir (Kanten ve Kanten,

2016, s. 6).

Pozitif psikoloji sonug olarak bireylerin nasil gelisim gdsterecegini, nasil motive olacagini ve
bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in hangi konularda ¢alisma yapilmasi gerektigini ortaya koyan

bir bilimsel akimdir (Luthans vd., 2007a).

Pozitif psikolojinin &zelliklerinin orgiitsel alana yansimasi neticesinde pozitif Orgiitsel

davranis ile ilgili iki alt akim ortaya ¢ikmistir;

1. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu - Michigan Universitesi arastirmacilarinin  ortaya
koydugu bu yaklasim orgiite biitiinciil bir bakis acistyla yaklagsmaktadir. Pozitif orgiitsel
diisiince okulu, oOrgiitiin verimliligi ve hayatint siirdiirebilmesi igin gerekli olan pozitif

ozelliklere vurgu yapmaktadir (Kanten ve Kanten, 2016, s. 13).

2. Pozitif Orgiitsel Davrams-Pozitif drgiitsel davranis, Luthans’in énciiliigiinde Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’niin arastirmalariyla ortaya atilmistir (Luthans,
Youssef, Avolio, 2007a). Pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlarin giiclii ve olumlu 6zelliklerini
ole¢me, pekistirme, gelistirme ve yonetmeye odaklanmaktadir. Pozitif Orgiitsel davranislar,
orgiitlerin verimliligine, stirdiiriilebilirligine, basar1 ve kazanglarma olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda pozitif orgiitsel davramiglar, orgiit icinde pozitif ciktilari
saglayan tlim pozitif davranislar1t kapsamaktadir (Kanten, 2016; Kaya ve Zerenler, 2014,
Luthans vd, 2007a, Luthans vd, 2007b, Luthans vd, 2008).

3.1.2. Maddi ve Maddi Olmayan Sermaye Tiirleri

Calisma hayatinda gergeklesen birgok degisimle birlikte kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmelerinde 6nemi bir yeri olan kaynaklarin tiirleri de farklilasmistir. Geleneksel
ekonomik sermaye, fiziksel, yapisal ve teknolojik kaynaklari icermektedir. Fiziksel kaynaklar
kurumun sahip oldugu arag, gere¢, makine vb kaynaklarin yani sira sistem, prosediirler, karar
verme modelleri ve tekniklerinden olugsmaktadir. Yakin bir tarihe kadar bilgi teknolojileri
kurumlara 6nemli bir rekabet listiinliigii saglamaktaydi. Ancak bilgi teknolojilerinin ¢ok hizl
bir sekilde taklit edilebilmesi nedeniyle, bugiin rakip kurumlar ¢ok kisa bir zaman iginde,
daha diisiik fiyata ve daha iyi iriinleri piyasaya sunabilmektedir. Dolayisiyla geleneksel
ekonomik sermaye bir kurumun rekabet avantaji elde etmesinde eskisi kadar yeterli

olmamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).
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Kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde Insan kaynaginin énemi siiphesiz
biiyiiktiir. Beseri sermaye de denilen insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri,
yetenek ve yetkinliklerin toplamidir. Insan sermayesinin agik bilgi ve ortiik bilgi olmak iizere
iki boyutu mevcuttur. Acik bilgi kolaylikla taklit edilebilir. Diger taraftan insan sermayesini
daha degerli kilan taklit edilmesi miimkiin olmayan &rtiik bilgidir. Ortiik bilgi, deneyimler
yoluyla kazanilan, bir siire sonra paylastikca organizasyonun ve kiiltiiriin bir pargasi haline
gelen bilgidir. Ornegin, Google’1n inovasyon konusunda ¢ok yetenekli olmas: gibi (Luthans
ve Youssef, 2004). Geleneksel ekonomik sermaye gibi Orgiitlerin sahip olduklar1 insan
sermayesini de etkili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Insan sermayesinin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in; calisanlarin dogru bir sekilde 6zenle segilmesi, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi ve sosyalizasyon siirecini kapsayan insan kaynaklari

yOnetim sistemi, prosediir ve siireclerine ihtiya¢ vardir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Kisiler arasi, gruplar arasi, kurumlar arasi iligkiler, aglar ve baglar sosyal sermayeyi
olusturmaktadir. Sosyal sermayenin sosyal aglar, normlar ve giiven olmak {iizere ii¢ boyutu
mevcuttur. Sosyal sermayenin de diger sermaye tiirleri gibi yonetilmesi gerekmektedir. Sosyal
sermayenin yonetilmesinde kurum i¢i acik iletisim, ¢apraz fonksiyonel calisma gruplari, is

yasam dengesini olusturan programlar dikkate alinmalidir (Luthans ve Youssef, 2004).

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji ve basar1 elde edilmesinde ise giiniimiizde psikolojik sermaye
kavrami giindeme gelmistir. Psikolojik orgiitsel davranisin tiirevi olan pozitif psikolojik
sermaye insanlarin pozitif, giiclii yonlerine ve bu potansiyelin gelisimine odaklanir. Pozitif
psikolojik sermaye gelistirilebilir ve yonetilebilir. Pozitif psikolojik sermaye, geleneksel

ekonomik, insan ve sosyal sermaye ihtiyacini ortadan kaldirmaz (Luthans vd., 2008).

Glinlimiizde yer alan sermaye tiirleri Sekil 2’de siralanmaktadir:

e ™ Y ™ e ™ e )
Geleneksel insan Sosyal iti
Ekonomik . y Pozitif
Sermaye Sermayesi Sermaye Psikolojik

Neye Ne Kimi Sermaye
ili ? ? Kimsiniz?
Sahipsiniz? Biliyorsunuz® Taniyorsunuz?
\ y \ y \ y \ J

Sekil 2. Sermaye Tiirleri (Kaya ve Zerenler, 2014).
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3.1.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tanim ve Boyutlar

Pozitif psikolojik sermaye kavrami koklerini pozitif orgiitsel davranig akimidan almaktadir.
Pozitif orgiitsel davranig teorisine dayanan psikolojik sermayeyi Luthans ve digerleri (2007a)
bireylerin psikolojik kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye basit olarak
bireyin kim olduguyla ve gelistirilmesiyle ilgilenmektedir. Luthans ve digerleri (2007a)
pozitif psikolojik sermayeyi, orgiitsel acidan bakilmasi gerekenin calisanlarin giiclii ve zayif
yonlerini belirlemek ve pozitif, giiclii yonlerine odaklanmak olarak da agiklamaktadir. Ayni
zamanda psikolojik sermayenin tanimi bilesenleri ile de yapilmaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye kavrami genel olarak kisilerin umut (hope), iyimserlik (optimism), 6z-yeterlilik (self-
efficacy) ve dayaniklilik (resilience) nitelikleri bakimindan psikolojik gelisim durumlarini

ifade etmektedir (Luthans ve digerleri, 2007a, s. 209; Luthans ve digerleri, 2008).
Pozitif 6rgiitsel davranis akimi dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye;

J Zorlu gorevlerin bagarilmasinda kendi yeteneklerine giivenme (6zyeterlilik),

o Kararl1 bir ¢aba i¢inde basarili olma yolunda ilerlerken sergilenen olumlu tavir ve
beklenti (iyimserlik),

o Hedeflere ulasilmasinda yollar bulma, azim gosterme ve kendini motive etme (umut),
o Zorluklar karsisinda yilmadan ayakta kalarak giiclinii koruyabilmek ve her seye
ragmen miicadele ederek yeni sartlara uyum saglayabilme (dayaniklilik) ozellikleri ile

aciklanabilen bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir

(Luthans ve dig., 2008).

Psikolojik sermayenin tecriibbe ve egitimle gelisme potansiyeline sahip oldugu da

bilinmektedir (Cetin ve Basim, 2012, s. 122).
Psikolojik sermayenin dért boyutu bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b).
. Oz yeterlilik

Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli bilesenlerinden biri olan 6z yeterlilik Bandura (1986)’1n
sosyal bilissel teorisine dayanmaktadir. Oz yeterlilik bireyin gorevini en iyi sekilde yapmak
tizere kendi yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir (Luthans ve digerleri, 2008). Kendi

yeteneklerine giivenen birey zor durumlarla karsilastiginda cabalayarak ve inisiyatif
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kullanarak, kendini ¢dziime gotiirecek alternatif arayisinda bulunabilmektedir. Oz yeterlilik

bireyin en giiglii yanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014).
. Iyimserlik

Iyimserlik, pozitif psikolojinin gelismesine onemli katkilar saglayan Seligman (1998)
tarafindan arastirllmistir. Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu tavir ve beklentiler
olarak tanimlanmaktadir. Iyimserlik islerin iyi gidecegine iliskin inangtir, beklentidir. Burada
Polyannacilik gibi salt korii korline bir iyimserlikten degil, gercek¢i ama olumlu bir

yaklagimdan s6z edilmektedir.

Seligman iyimserlik kavramini, bireylerin olaylar1 yorumlarken nasil algiladiklarina
odaklanarak formuliize etmistir. Iyimser kisiler olumlu olaylar1 kisisel, kalici ve genel
nedenlerle iligkilendirirken, olumsuz olaylar1 digsal, gecici ve belirli kosullara bagli olarak

degerlendirmektedir (Seligman, 2011).
. Umut

Umut, amaclanan hedeflere ulagsma konusunda degisik yollar bulmak ve bu yollar1 bulurken
de kisinin kendi kendini motive etmesi olarak tanimlanmaktadir (Kanten, 2016). Synder ve
digerleri (1991) umut kavramini tanimlarken bireyin alternatiflerinin olmasi ve irade giicii

olarak iki yone odaklanmustir.

. Dayamkhhk

Dayaniklilik, stresli ve ¢ok zor durumlarda kalan bireylerin, kosullara uyum saglayarak daha
az olumsuz etkilenmeleri ve kosullar degistiginde tekrar hayatlarina kaldiklar1 yerden devam
edebilmeleri giicli olarak tanimlanmaktadir. Dayaniklilik, direng gostermek, esneklik, degisen
kosullara cabuk adapte olmaktir. Zorluklar karsisinda yilmamak, belirsiz ve karmasik
ortamlarda bile olumlu bir beklenti gelistirerek, zorluklarla basa ¢ikabilme becerisidir. Genel
olarak, yazarlar esnekligin: a) davranigsa yansitan bir kapasite oldugu konusunda
hemfikirdirler; (b) degisim ile ilgilenir ve (c) bazi istenmeyen durumlarin iistesinden gelmekle

ilgilidir (Paul, Bomel ve Garg, 2016).
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3.1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerine Yapilan Arastirmalar

Ug farkli 6rneklem grubunda yaptiklar1 arastirma sonucunda Luthans vd. (2008) c¢alisanlarin
psikolojik sermayesinin, performans, memnuniyet ve baglilikla pozitif iligkili oldugu ve
calisanlarin psikolojik sermayesinin destekleyici iklim ile performans arasindaki iliskide

aracilik etkisi oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Ozer ve arkadaslar1 (2013)’nin destekleyici orgiit ikliminin psikolojik sermaye ve is doyumu
iligkisindeki diizenleyici etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda; (1) psikolojik sermayenin
gelistirilebilir oldugu ve calisanlarin egitimler ve oryantasyon programlari ile psikolojik
sermayelerinin artirilmasina, (2) kurumlarin insan kaynaklar1 politikalarin1 gézden gegirerek,
psikolojik sermayesi yiiksek isgorenlerin tercih edilmesine olanak saglayan sistemlerin
gelistirilmesi ve (3) yliksek psikolojik sermayeye sahip isgorenlerin bu 6zelliginin aktif hale

gelmesini saglayacak orgiit ikliminin olusturulmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Bir diger arastirma da isgorenlerin psikolojik sermayesinin, algilanan orgiitsel destek ile
stipervizor desteginin isten ayrilma niyeti ile iligkisindeki roliine odaklanmistir. Sonuglar,
algilanan orgiitsel ve siipervizor desteginin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskili oldugunu ve
psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
aracilik etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bulgular psikolojik sermayenin Orgiitsel ve
stipervizor desteginin isten ayrilma niyetini sekillendirmede ne kadar onemli bir yeri

oldugunu gostermektedir (Tiiziin, Cetin ve Basim, 2014).

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan dayamiklilik, istenen sonuglari elde
etmek icin gelistirilebilen ve yonetilebilen benzersiz bir pozitif psikolojik kapasitedir. Bu
caligma, igyerinde esnekligin dnemini vurgulamakta ve ayni zamanda OVD'yi tesvik etmek

icin orgiitsel bagliligin roliinii vurgulamaktadir (Paul, Bamel ve Garg, 2016).

Urdiin’de banka calisanlarma yapilan arastirma sonucunda orgiitsel iklimin orgiitsel
vatandaglik davranisi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu ve psikolojik
sermayenin orgiitsel iklim ve Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi
bulgulanmistir. Arastirma ¢iktilarina gore Suifan (2016), kurumlarda orgiitsel vatandaslik
davranigini  gelistirmeleri igin  psikolojik sermayenin dikkate alinmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.
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Guo ve digerlerinin (2018) iki asamal1 olarak gerceklestirdikleri caligmada otoriter liderlik,

korku, korunma amach sessizlik ve yararticilik arasindaki iligkiler ile psikolojik sermayenin

bu iliski tlizerindeki aracilik etkisini arastirmiglardir. Arastirma bulgular1 otoriter liderlik

kaynakli korku yasama ihtimalinin yiiksek oldugunu ve psikolojik sermayenin bu tiir zararh

etkileri azalttigini1 6ne siirmektedir.

Kamu sektoriinde calisanlarina iliskin yapilan bir arastirmada pozitif psikolojik sermaye

unsurlarinin tiikenmisglik boyutlar tizerindeki etkisini 6lgmek amaglanmigtir. Calismada elde

edilen bulgular, pozitif psikolojik sermaye ve tiilkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski

oldugunu, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ve 6zyeterliligin, tiikenmislik

hissini azaltici etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Tok, 2018).

Tablo 8
Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ilgili Baz1 Arastirmalar
Yil-Tiir Yazarlar Olgek Model Orneklem Degiskenler
2008 Luthans, Norman, | Luthan vd Korelasyon 1. 404 Psikolojik Sermaye,
Makale | Avolio ve Avey (2007b)’in Regresyon 2.163 Destekleyici Orgiit
gelistirdigi4 3.170 Iklimi, Calisan
boyutlu ve 24 Performansi
maddeli
Olcek
2013 Ozer, Topaloglu, | Luthan vd Betimleyici | 319 Destekleyici Orgiit
Makale | Timurcanday (2007b)’nin 4 | Istatistikler Iklimi, Psikolojik
Ozmen boyutlu ve 24 | Hiyerarsik Sermaye, Is Doyumu
maddeli Regresyon
Olcek Analizi
2014 Tiizlin, Cetin ve Luthan vd Betimsel 255 Psikolojik Sermaye,
Makale | Basim (2007b)’nin 4 | Istatistikler Destekleyici Orgiit
boyutlu ve 24 | Korelasyon Iklimi, isten Ayrilma
maddeli Yapisal
Olcek Esitlik
Modeli
2016 Paul, Gamel ve Hiyerarsik 345 OVD, Caligan
Makale | Garg Regresyon Dayanikliligi,
Orgiitsel Baglihk
2016 Suifan Luthans vd. Betimsel 227 Psikolojik Sermaye,
Makale (2007b) 4 Istatistikler Orgiit iklimi, OVD
boyutlu ve 24 | Korelasyon
maddeli
Olcek
2018 Guo, Decoster, Avey vd. Betimsel 192 Otoriter Liderlik,
Makale | Babalola, Schutter, | (2011) 4 Istatistikler Yaraticilik, Psikolojik
Garba, Riisla boyutlu ve 12 | Korelasyon Sermaye, Korku ve
maddeli Regresyon Korunma Amaglh

Olcek

Sessizlik
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Tablo 8 (Devam)

Y1l-Tiir Yazarlar Olgek Model Orneklem Degiskenler
2018 Tokmak Luthans vd. Korelasyon 298 Pozitif Psikolojik
Makale (2007b) 4 Regresyon Sermaye,
boyutlu ve 24 Tiikkenmislik
maddeli
Olcek
2018 Samanci ve Basim | Luthans vd. Betimsel 611 Algilanan Orgiitsel
Makale (2007b) 4 Istatistikler Adalet, Orgiitsel
boyutlu ve 24 | Korelasyon Vatandaslik
maddeli Yapisal Davranisi, Psikolojik
Olcek Esitlik Sermaye
Modeli
2018 Kiling Luthans vd. Korelasyon 370 Psikolojik Sermaye,
Doktora (2007b) 4 Coklu Isgdren Giiglendirme,
tezi boyutlu ve 24 | Regresyon Orgiitsel Yaraticilik
maddeli
Olcek

Samanci ve Basim (2018)’in yaptig1 aragtirmada orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda psikolojik sermayenin iyimserlik ve 6z-yeterlilik alt
boyutlarinin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasiimistir. Korelasyon analizinde de dagitim

adaleti ile iyimserlik ve 6z-yeterlilik arasinda ayn1 yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kiling (2018) doktora tezi i¢in yaptig1 arastirmasinda psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan
oz-yeterlilik ve umut boyutlarinin orgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugunu tespit etmistir.
3.2. Destekleyici Orgiit iklimi
3.2.1. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi, aralarindaki yakin iliski nedeniyle siklikla birbirine karistirilan,
birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi kavramu ilk
olarak 1960’larda kullanilmaya baglamistir (Karcioglu, 2001, Arslan, 2001, s. 177-178).
Forehand ve Gilmer (1964) 6rgiit iklimini, bir organizasyonu digerinden ayiran nispeten kalici
nitelikler olarak tanimlamstir. Orgiit iklimi, rgiit {iyelerinin paylastig1 drgiitsel uygulamalar,
prosediirler ve kurallarin nasil algilandigina ve yorumlandigma iliskin yapidir (Schneider,

1975).

Orgiit kiiltiirii ise bir drgiitiin iginde ortak paylasilan degerler, kurallar, dil, tarih, inang ve

aliskanliklar sistemidir. Orgiit kiiltiirii degerler, normlar ve kurallar seklinde ortaya gikar

36




(Erkmen, 2010). Kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin, degerlerine, inan¢larina ve varsayimlarina dayanan
orgiitlerin derin yapisini ifade eder (Denison, 1996). Orgiit kiiltiirii, (1) kurucularin gruba
baslangicta getirdigi varsayimlar ve teoriler ile (2) grubun daha sonra kendi deneyimlerinden
ogrendigi varsayimlar ve teoriler arasindaki karmasik etkilesimi yansitir (Schein, 1983).
Peters ve Waterman (1982) Miikemmeli Arayis kitabinda basarili sirketlerdeki isgorenlerin
ortak bir kiiltiirii benimsediklerini belirtmektedir. Yazarlara gore orgiit kiiltlirii “paylasilan

degerler “olarak tanimlanmistir.

Giicli bir orgiit kiiltiirti nesilden nesile aktarilir ve orgiitii bir arada tutar. Oysa orgiit iklimi
kisa siireli ve gecicidir. Orgiit iklimi, bir &rgiitii digerlerinden ayristiran nitelikleri iginde
barmndirir (Erkmen, 2010). Orgiit kiiltiirii 6rgiit iiyelerinin davranislarini sekillendiren inang ve
degerleri temsil etmektedir. Oysa orgiit iklimi iiyelerin kurumda islerin nasil yapilacagina
iliskin beklentileri ve bu beklentiler dogrultusunda olusan alginin yarattig1 hava ile iligkilidir
(Karcioglu, 2001). Orgiit ikliminin belirleyicileri; yonetimsel degerler, liderlik tarzi, rgiitiin
yapist ve hacmi, ekonomik sartlar, {iyelerin 6zellikleri, sendikalagma ile igin yapisi olarak ele
alinmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin belirleyicileri ise; ortak inang ve fikirlerin yani sira liderler ve
kahramanlar, torenler, simgeler, 6ykii, masal ve efsanelerdir. Bu agidan bakildiginda 6rgiit
iklimi ve Orgiit kiltiri kavramlarmin birbirinden nasil farkli olduklart daha iyi
anlasiimaktadir (Karcioglu, 2001). Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasindaki farkliliklar1 ve
benzerlikleri arastirdig1 ¢calismasinda Denison (1996) kiiltiir perspektifinin ilk ¢alismalarinda

kiiltiir ve iklim arasindaki bu ayrimin ¢ok agik oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 9
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Karsilastirilmas:
Orgiit Kiiltiirii Orgiit iklimi
Uzun dénemli ve kalicidir Kisa donemli ve gegicidir
Yavag degisir Hizli degisir
Orgiit iklimini kapsar Orgiit kiiltiiriiniin biitiin unsurlarini igermez
Koklerini sosyoloji ve antropolojiden alir Psikoloji ile daha ¢ok ilgilidir
Paylasilan temel varsayimlarla ilgilidir Paylasilan algilar ile ilgilidir
Belirleyicidir Degerleyicidir
Davranig normlarmi olusturur Normlara uyulup uyulmadiginin gostergesidir
Paylagsilan degerler ve normlardir Paylagilan algilardir

Kaynak: Erkmen (2010), Karcioglu (2001) ve Denison (1996)

Diger taraftan orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimi birbiri ile yakindan iliskili kavramlardir. Orgiit
iklimi, Orgiitiin derinlerde yerlesmis olan inang, aligkanlik, tutumlarinin, yiizeye davranis
olarak yansimasi olarak da degerlendirilebilir (Temiz, 2016). Schien (1983) orgiit iklimini,

orgiit kiiltiiriiniin goriinen vyiizii olarak ifade etmektedir. Iklim orgiit icindeki bireyler
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tarafindan degistirilen kiiltiiriin bir nevi yansimasidir. Her ikisi de orgiitlerdeki sosyal
baglamlarin  biitiinsel dogasin1 anlamaya c¢alismaktadir. Organizasyonlar Dbireysel
etkilesimlerden olusur ve bu etkilesimler igin belitleyici olan sosyal baglamdir. Orgiit kiiltiirii
sosyal baglamlarin bu etkilesimden nasil ¢iktigina odaklanirken, iklim sosyal baglamlarin

algilanmasi ve etkilerine odaklanmaktadir (Denison, 1996).

Iklim sadece temel varsayimlara uygun oldugu 6lgiide degistirilebilir. Ornegin, bir kurumda
orgiitsel iklimin altinda yatan varsayimlar bireysel ve rekabetci ise o kurumda takim galigmasi
ve isbirligi ortaminin saglanmasi ne kadar miimkiin olabilir. Ciinkii bu varsayimlar
dogrultusunda bireysel rekabeti destekleyecek o6diil ve kontrol sistemleri olusturulacaktir

(Askanashy vd, 2000).

Sonug olarak hem orgiit kiiltiirti hem de o6rgiit iklimi isgdrenlerin performanslarini etkileyen

kavramlardir (Ozer vd, 2013).
3.2.2. Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi, isgorenlerin davramislarmi ve tutumlarini  sekilldendiren ¢evrenin
anlasilmasindaki 6nemi nedeniyle glinimiize dek bir ¢ok arastirmacinin ele aldigi bir
kavramdir (Glisson, 2000, s. 195). Orgiit iklimi teriminin ilk kullanilmaya baslanmasi
1960’lara dayanmakta olup temellerini Lewinian’in c¢alismalarindan almaktadir. Argyris
(1958) orgiit iklimini orgiitiin psikolojik yapisini ifade etmek igin kullanmigtir. Tagiuri ve
Litwin (1968), orgiitsel iklimi “(a) liyeler tarafindan deneyimlenen, (b) iiyelerin davranislarina
etki eden ve (c) bir organizasyonun i¢ ortaminin nispeten kalict bir niteligi olarak
tanimlamigtir. Schneider'in (1975) orgiitsel ikliminin ¢alisanlarin 6rgiit icindeki uygulama ve
yonetici davraniglarini karakterize etme konusunda hemfikir oldugu psikolojik ¢evreyi ifade

eden tanimi, en yaygin kabul goéren tanimlardan biridir.

Iklim ¢alismalarinin odak noktas1 bireyin algilaridir. Bir drgiitiin psikolojik iklimi genellikle
orgiitsel iklim olarak adlandirilir (Pritchard ve Karasick, 1973; Campbell vd., 1970). James
ve Jones (1974) psikolojik iklimi, bireylerin iklim algilar1 olarak agiklamistir. Orgiitlerin de
insanlar gibi sicak, kati, tutucu, yenilik¢i gibi ifade edilen nitelikleri vardir. Bu nitelikler
orgiitiin psikolojik yammi olusturur. Orgiit iklimi bu yoniiyle orgiitiin kisiligi olarak
degerlendirilir (Karcioglu, 2001). Cherrington (1994), orgiit iklimini kisilik kavramina

benzeyen ve bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran nitelikler olarak tanimlamaktadir. Iklim,
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bireylerin davraniglar1 ve orgiitsel davranislari ile ilgili beklentileri ile ilgili aldiklar sinyalleri

temsil eder (Scott ve Bruce, 1984).

Denison (1996), iklim konusundaki incelemelerin {i¢ farkli yaklasimda fikir birligine vardigini
ifade etmektedir; (1) algisal bireysel niteliklerin Olgiimii, (2) Orgiitsel niteliklerin algisinin
Olctimii (3) algisal ve nesnel 6l¢iimleri birlestiren orgiitsel 6zelliklerin ¢coklu 6l¢timii. Bu bakis
acilarindan birincisi psikolojik iklim, diger ikinci ve liglincli ise Orglitsel iklim olarak

nitelendirilmistir.

Litwin ve Stringer (1968), orgiit ikliminin hem oOrgiitsel kosullar1 hem de bireysel algilari
kapsadigini ifade etmekte ve orgiitsel iklimi dokuz boyutla tanimlamaya calismustir; yapi,
risk, standartlar, sorumluluk, 6diil, sicaklik, destek, ¢atisma ve kimlik. Koys ve DeCotiis
(1991) yenilik, 6zerklik, takdir edilmek, uyum, giiven, destek, baski, dogruluk olarak orgiit
iklimi boyutlandirmistir. Zammuto ve Krackover (1991), orgiit ikliminin boyutlarini giiven,
catisma, takim ruhu, odiiller, degisime karsi direng, liderin giivenirliligi ve baski olarak
belirlemislerdir. Patterson vd. (2004) on yedi boyut ve 82 maddeden olusan bir Olgek
gelistirdi. Olgegin boyutlar1; 6zerklik, orgiitsel hedeflerin agikhigi, formalizayon, caba,
verimlilik, yenilikg¢ilik, esneklik, entegrasyon, disa odaklanma, katilim, performansa yonelik
geri bildirim, iiretme baskisi, kalite, refleksivite, denetim destegi, gelenek, egitim, refahtir.
Amabile (1988, 1996) yaraticilik icin orgiitsel iklimi degerlendirdigi modelinde kurumsal
caligma ortamini {i¢ temel bilesene sahip olarak kavramlagtirir; (1) yaraticilik i¢in orgiitsel
destek, (2) yonetim uygulamalari ve (3) kaynaklar. Orgiitsel destek bir organizasyonun
yaraticiliga olan temel yoOneliminin yani sira yaraticithik ve yenilik¢ilige olan destegini
tanimlar. Amabile'ye gore, Orgiitsel ¢evrenin bu ii¢ yOniinliin eszamanli seviyesi ne kadar
yiiksek olursa, organizasyonlarda yaraticilik ve yenilik o kadar fazla olur. Amabile (1988)’1n
gelistirdigi KEYS (Yaraticilik Igin iklim Degerlendirmesi) lgegi orgiitsel cesaretlendirme,

takim destegi, yonetim destegi ve isin iddial1 olmasi1 boyutlarini igermektedir.

Isgorenler orgiitiin onlar igin tasidign anlam ¢ercevesinde orgiit iklimini destekleyici,
yenilik¢i, engelleyici olarak algilar (James ve Jones, 1974). Bu nedenle orgiit iklimi farkli
aragtirmacilar tarafindan agik iklim, kapali iklim, etik iklim, yaratici iklim, destekleyici iklim
gibi farkl tiplerde kategorize edilmistir. Acik iklimde, ¢alisanlar kararlara katilim saglar,
orgiit icinde isbirligi ve iletisim mevcuttur, ¢alisanlarin is tatmini, moral ve motivasyonu
yiiksektir, yoneticiler ve calisanlar uyum i¢indedir. Kapali iklim ise agik iklimin tersidir

(Arslan, 2004). Etik iklim, orgiit icinde hangi durumda nasil davranilmasi gerektigine iliskin
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yol gosterici ilke, kural, standartlar gibi kurumsallasmis orgiitsel uygulama ve islemlerden
olusmaktadir (Caliskan, 2015; Cigek ve Deniz, 2017). Orgiit ikliminin bir diger tipi olan
yaratic iklimin amaci orgiitte sorunlarin ¢oziimiine yonelik yaratici diisiinceyi tesvik eden ve
calisanlarin inovatif bakis acisi olusturmalarina hizmet eden bir ortamin olusturulmasidir
(Arslan, 2004). Diger taraftan liderlik 6zelliklerine gore farklilik gosteren, otokratik yapili
iklim, demokratik yapilt iklim ve basariya yonelik iklim gibi orgiit iklimi tipleri de mevcuttur

(Halis ve Ugurlu, 2008).

En ¢ok calisilan orgiit iklimlerinden ikisi giivenlik iklimi ve hizmet iklimidir (Parke ve Seo,
2017). Schneider (1973), iklim yapisinin miisteriler i¢in de gecerli oldugunu savunarak hizmet
iklimi izerine ilk aragtirmay1 yapmistir. Schneider, ilk aragtirmasinda, bankalarin miisterileri
icin "sicak ve dostane bir atmosfer" yaratma derecesine odaklandi. Spesifik olarak, ¢alisanlar
icin yaratilan hizmet ortaminin, calisanlarin davraniglar1 ile ilgili olacagini, bunun da
miisterilerin yasadigi hizmet ortamini etkilemesi gerektigini belirtmektedir. Glivenlik iklimi,
isgdrenlerin gilivenlik politikasi, giivenlik uygulamalar1 prosediir algilamalar1 olarak ifade
edilmektedir. Giivenlik iklimininin baglica faktorleri, yonetim degerleri, isgérenlerin giivenlik

uygulamalarma katilimu, iletisgim yonetim ve 6rgiit uygulamalaridir (Oren ve Er, 2016).

Bir orgiitiin iklimi olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumlu bir iklimin isgdrenler iizerindeki
etkisi olumlu olabilirken, olumsuz bir iklimin etkisi de negatif olacaktir. Olumsuz bir iklimin
isletmeye zarar1 biiyiik olabilir. Orgiit ikliminin is tatmini, isgdren performansi, isgdrenlerin
isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, yaraticilik gibi konularla iliskisi bulunmaktadir. Olumlu
bir orglitsel iklim, calisanlarla islerinin Gtesinde performans sergilemelerini tesvik eden
sonuglanan yonetim ve calisanlar arasinda daha iy1 bir iligki ile sonuglanir ve “orgiitsel
vatandaglar” gelistiren kuruluslarin mevcut rekabetle miicadele etme konusunda Oonemli
Olciide daha iyi bir sanslar1 oldugu agiktir (Randhawa ve Kaur, 2015). Litwin ve Stringer
(1968) algilanan orgiitsel iklimin isgdrenlerin motivasyonunu harekete gegirdigini ve bu
motivasyonun memnuniyet, performans, verimlilik gibi sonuglar dogurdugunu ifade
etmektedir. Cekmecelioglu (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmada Orgiit ikliminin
yonetimin destegi boyutunun, OVD, orgiite duyulan duygusal baghlik ve is tatminini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Orgiit ikliminin oOrgiitsel vatandashk davramsina
etkisini inceleyen bir baska arastirmada da calisanlarin ekstra rol davranislar1 sergilemelerinin

orgiit iklimi ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Suifan, 2016).
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Liderler sadece tiyelerin davranislarini dogrudan etkilemekle kalmaz ayni zamanda eylemleri
de organizasyonun ikliminde kdklesmis olan uygun davranis normlarina ve beklentilerine yol
acan lyelerin algilarini etkiler. Liderlerin eylemleri, bir kurumun etik tonunu dogrudan ve

dolayl1 olarak tesvik eder, ddiillendirir ve sergilenen eylemlerle olusturur (Lee, 1986).
3.2.3. Destekleyici Orgiit iklimi Tanim ve Boyutlar:

Orgiit iklimi, bilgi isleme, motivasyon ve etkilesimsel mekanizmalar yoluyla &rgiitsel
sonuclart etkilemektedir. Kurumlarin rekabetci piyasalar i¢inde siirdiiriilebilir biiylime ve
performans elde edebilmeleri i¢in pozitif ve destekleyici bir atmosfere sahip olmalan gittikge
daha fazla 6nem arz etmektedir. Iklim, isgdrenlerin tutum ve davranislarini etkilemenin yani

sira bireysel ve orgiitsel performansi da olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Luthans vd.,
2008).

Yiiksek algilanan orglitsel destek (1) isgorenlerin onay, sayginlik ve sosyal kimlik
gereksinimlerini karsiladigi gibi ve (2) organizasyon i¢in iist diizey performans ve ekstra rol
davraniginin olacagi beklentisini liretmektedir. Karsiliklilik normuna bagli olarak algilanan
orgiitsel destek, isgorenin kuruma olan duygusal bagliligin1 giiclendirecek ve kurum adina
yaptig1 calismalar1 artiracaktir (Eisenberger vd., 1997). Aynmi1 zamanda algilanan destegin,
caliganlarin inovasyonuyla da pozitif olarak iligkili oldugu sonucuna ulasan arastirmalar

mevcuttur (Luthans vd., 2008).

Destekleyici orgiit iklimi isgdrenlerin, mesai arkadaslarindan, diger bdliimlerden ve
gorevlerini basartyla gerceklestirmelerinde onlara yardimci olan yoneticilerinden aldiklart
algilanan destegin toplam miktar1 olarak tanimlanabilir (Luthans vd., 2008, s. 225).
Calisanlarin performansi, yeteneklerinin bir {iriinii, islerini uygun bir sekilde yerine getirmesi
icin verilen destek ve yliksek seviyelerde performans gosterme giidiistidiir. Calisanlarin
performansmin énemli bir bileseni aldiklar1 destek miktaridir. Isgdrenlerin, yoneticilerin
yeterliligi, tutarlilif1 ve isbirligini algilamalar1 destekleyici iklimin varligina dnemli bir dl¢ii
olusturmaktadir (Rogg vd., 2001). Bir diger ifadeyle destekleyici orgiit iklimi, orgiit
yoneticileri tarafindan islerini yaparken ne kadar yardim ve destek aldiklarina iliskin

isgorenlerde olusan algidir (Hughes, 2008, s. 56).

Rogg, Schmidt, Shull ve Schmitt (2001) destekleyici orgiitsel iklimin miisteri memnuniyeti

gibi istenen orgiitsel sonuglarla iligkili oldugunu bulmustur. Luthans ve Avolio'nun (2003)
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belirttigi gibi, insan kaynaklari i¢in stirdiiriilebilir bliylime ve performans elde etmek i¢cin hem

psikolojik sermaye hem de pozitif, destekleyici bir baglam gerekmektedir.

Rogg vd. (2001)’e gore; calisgan baghiligi, yoneticilerin yetkinligini (yeterliligini),
yoneticilerin tutarli Kkararlar ve davramiglar1 ile koordineli bir paylasim ortamini
benimsemeleri, destekleyici ikliminin 6rgiitte mevcudiyetine dair sonuglar1 dogrulamaktadir.
Rogg ve arkadaslarinin (2001) gelistirdigi destekleyici orgiit iklimi 6lg¢eginin dort boyutu
bulunmaktadir: 1-Yonetim yeterliligi ve tutarliligi, 2-Dayanisma ve koordinasyon, 3- Calisan
baglhiligi, 4-Miisteri odaklilik (Kogak ve Temiz, 2016).

1. Yonetim Yeterligi ve Tutarligi: Yonetim yeterligi ve tutarliligi; bir Orgiitte
yoneticilerin karar alirken bu kararin ¢alisanlara olan etkisini dikkate almalari, kararlarinda ve
taahhiitlerinde tutarli davraniglar sergilemeleri, calisanlarin yenilik¢i fikirlerine olumsuz degil
tam tersine tesvik edici bir ilgi gostermeleri, calisanlarla saygili ve agik iletisim kurma gibi
davranislar1 kapsamaktadir. Ayrica yonetsel yeterlilik ve tutarlilik boyutunda, yoneticilerin
calisanlara davranislarinda tutarlilik derecesine ve kurumsal amag ve politikalarin ¢alisanlara

ne yonde ifade edildigine atifta bulunulmustur (Rogg vd., 2001).

2. Dayanisma ve Koordinasyon: Koordinasyon ve dayanigma boyutu, isgorenlerin
faaliyetleri yerine getirirken diger boliimlerle olan iletisim ve isbirligi i¢cinde olmalarinin
orgiitiin iklimine olan etkisini ifade eden bir kavramdir. (Temiz, 2016). Koordinasyon
saglamak amaciyla, islerin planlanarak normlarin olusturulmasi, orgiit inde takim ruhunun
olugturulmasi, caliganlara gerektiginde yetki devri yapilmasi, etik bir yapt kurulmasi
gerekmektedir (Kogel, 2007). Dayanisma ise Orgiit calisanlarinin birbiriyle gelistirdikleri

iliskiler neticesinde paylagma ve yardimlagma davraniglarini ifade etmektedir (Rogg, 2001).

3. Calisan Baglihigi: Orgiitsel baglilik, bir ¢alisan ile organizasyonu arasindaki psikolojik
bir bag1 yansitir ve c¢alisanin goniillii olarak kurulustan ayrilma olasiligin1 azaltir (Allen ve
Meyer, 1993). Orgiitsel baghligin duygusal temelli goriisii, calisamin birlik duygusunu ve
orgiitle paylasilan degerlerini vurgular. Duygusal baglanma kisisel ozelliklerden, is
ozelliklerinden ve 1is tecriibelerinden etkilenir ve bunun sonucunda is performansi,
devamsizlik ve ciro etkilenir. Calisan bagliligi, calisanlarin orgiitsel hedefleri ve refahi ne
olciide destekleyecegi anlamma gelir (Rogg vd., 2001). Orgiitte algilanan destegin artmasi
paralelinde c¢alisan bagliligi da artmaktadir. Eisenberger ve arkadaglar1 (1990) tarafindan
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yapilan bir arastirmada yiiksek destek algilayan calisanlarin kurulusa daha giigliik baglilik

hissettikleri bulgulanmstir.

4. Misteri Odaklilik: Miisteri odaklilik orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgili
bir kavramdir. Globallesme ve yeni ekonominin etkisiyle artan rekabet sartlarinda rakipler
karsisinda avantaj saglamak isteyen Orgiitler agisindan miisteri odaklilik artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Miisterilerin ihtiyaglarina odaklanan Orgiitler pazarlama stratejilerinde fark
yaratarak rakiplerine karsi stiinlik saglayabilir (Temiz, 2016). Birinci agamada orgiitsel
diizeyde pazarlama stratejilerine odaklanmakla birlikte bireysel diizeyde miisteri odakli olmak
icin miisteriye sunulan hizmetin kalitesinin st diizeyde tutulmasiyla iliskili bir kavramdir
(Stock ve Wayne, 2005).

.3.2.4. Destekleyici Orgiit iklimi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Luthans vd. (2008) yaptiklari aragtirma sonucunda destekleyici iklimin hem memnuniyet hem
de baglilikla pozitif iliskili oldugu, ¢alisanlarin psikolojik sermayesinin destekleyici iklim ile

performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucuna ulastilar.

Bagka bir ¢aligmada destekleyici orgiit iklimi ve psikolojik sermayenin yenilikg¢ilik egilimine
etkisi incelendiginde, destekleyici orgiit ikliminin yenilik¢ilik egilimi {izerine anlamli bir
etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ayni ¢alismada yenilik¢i orgiitlerde orgiit ikliminin son

derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Kogak ve Temiz, 2016).

Ozer ve arkadaslarmm (2013) yaptig1 calisma sonucunda destekleyici orgiit ikliminin,
psikolojik sermaye ile iy doyumu arasinda diizenleyici bir rol oynadigi bulgulanmistir. Bu
arastirmanin sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, destekleyici oOrgiit ikliminin
calisanlar tarafindan pozitif algilandigi durumlarda ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik

sermayenin is doyumu lizerinde gelistirici etkisi daha fazla olmaktadir.

Rogg, Schmidt, Shull ve Schmitt (2001) destekleyici orgiitsel ikliminin miisteri memnuniyeti
gibi istenen oOrgiitsel sonuglarla iliskili oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma burada incelenen
bireysel analiz diizeyinden ziyade orgiitsel diizeyde yapilmistir. Destekleyici bir orgiitsel
iklimin performans ve is gibi diger arzulanan sonuglar iizerinde etkisini inceleyen ¢alismalarin
temelini olugturmustur. Bu ¢alisma insan kaynaklar1 uygulamalarimin orgiitsel sonuglart nasil

etkiledigine dair bir yaklagim sunmaktadir.
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Tablo 10

Destekleyici Orgiit iklimi ile Ilgili Baz1 Arastirmalar

Yil-Tiir Yazarlar Olgek Model Orneklem Degiskenler
2008 Luthans, Rogg vd. (2001) 4 | Regresyon 404 Psikolojik Sermaye,
Makale | Norman, boyutlu ve 22 Analizi Destekleyici Orgiit
Avolio ve maddeli 6l¢ek Iklimi, Calisan
Avey Performansi
2016 Kocak ve Rogg vd. (2001) 4 | Korelasyon 415 Psikolojik Sermaye,
Makale | Temiz boyutlu ve 22 Destekleyici Orgiit
maddeli dlgcek Iklimi, Yenilikgilik
Egilimi
2013 Ozer, Rogg vd. (2001) 4 | Betimleyici 319 Destekleyici Orgiit
Makale | Topaloglu, boyutlu ve 22 Istatistikler Iklimi, Psikolojik
Ozmen maddeli 6lgek Hiyerarsik Sermaye, Is Doyumu
Regresyon
Analizi
2001 Rogg,Schmidt, | Rogg vd. (2001) 4 | Yapisal 351 Insan Kaynaklar
Makale | Shull, Schmitt | boyutlu ve 22 Esitlik Uygulamalari,
maddeli 6lgek Modeli Destekleyici Orgiit
Iklimi, Miisteri
Memnuniyeti
2006 Shanock ve Eisenberger vd. Betimleyici 231 Algilanan Orgiitsel
Makale | Eisenberger (1986, 1990); Istatistikler Destek, Algilanan
Rhoades Korelasyon Siipervizor Destegi,
&Eisenberger Hiyerarsik Performans
(2002) Regresyon
Analizi
2003 Ozdevecioglu | Allen ve Meyer Regresyon 412 Algilanan Orgiitsel
Makale (1990)’in iig Analizi Destek, Orgiitsel
boyutlu orgiitsel Baglilik
baglilik 6lgegi ve
Eisenberger vd
(1990)’nin
orgiitsel baglilik
Olgegi ile 42
maddeli soru
formu
2015 Akyliz, Kaya, | Rogg (2001), Korelasyon 391 Insan Kaynaklar
Makale | Ozgeldi Montes vd. Regresyon Uygulamalari, Orgiit
(2004), Analizi Iklimi
Schwepker ve
Charles (2001)
‘den uyarlanan
Olcek 7 boyutlu ve
34 maddelidir

2006 yilinda Shanock ve Eisenberger tarafindan gergeklestirilen arastirmada algilanan
orgiitsel destek ve silipervizor destegi algilarinin pozitif yonde iligkili oldugu ve orgiitsel
destegin diger ¢alisanlara yardim etme gibi ekstra rol davranislar ile pozitif olarak iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada hem astlarin hem yoneticilerin algiladig1 orgiitsel

destegin ekstra rol davranislarina olumlu yansidigini gostermektedir.
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Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye inceleyen bir diger arastirma
sonucunda Ozdevecioglu (2003), calisanlarin drgiit tarafindan desteklendiklerini hissettikleri
durumlarda duygusal baghiliklarinin orgiitsel bagliligin diger boyutlarina gore daha fazla
etkilendigini vurgulamaktadir. Analiz sonucundaki bulgulara gore orgilitsel destek artikca,

sirastyla duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 da artacaktir.

Bankacilik sektorii calisanlari tizerinde gergeklestirilen baska bir arastirmada da insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve oOrgiitsel iklimin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkilesimi incelemek amaclanmistir (Akyiiz vd., 2015). Isten ayrilma niyeti ile ilgili
olabilecegi diisiiniilen Orgiit iklimi faktorleri olarak (1) yenilikgiligi destek, (2) yonetim
yeterlilik ve tutarliligi, (3) is yiikii baskisi, (4) ¢alisanlar arasi uyum, (5) orgiitsel sinirlar, (6)
koordinasyon ve (7) orgiitsel etik degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonucunda orgiitsel
iklimin oOrglitsel sinirlar ve orgiitsel etik faktorlerinin direkt ya da dolayli oalark isten ayrilma

niyetini etkiledigi bilgisine ulagilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE UYGULAMA

Dordiincti boliimde hizmetkar liderligin orglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde
arac1 faktorlerin roliiniin incelenmesi kapsaminda Tiirkiye’de finans sektorii i¢inde yer alan
bankalara uygulanan anket calismasinin analiz ve bulgular1 yer almistir. Bu bdlimde;
aragtirmanin amaci ve onemi, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin metodolojisi, analiz ve

bulgulara yer verilmistir.
4.1. Tiirkiye’deki Bankacilik Sektorii

Tiirkiye’de ekonomik faaliyetlerin finansmani agirlikli olarak bankacilik sektdrii tarafindan
saglanmaktadir. Ekonominin Onemli unsurlarindan olan isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmelerinde bankalar 6nemli rol oynamaktadir.
Bankalar kiigiik tasarruflar1 bir araya getirerek fon birikimi saglar. Bu sekilde bankalar
finansal aracilik iglevini yerine getirmenin yani sira topladiklar1 fonlar1 toplumsal ve kiiltiirel
acidan Oncelikli sektorlere aktararak ekonomik kalkinmaya katkida bulunur. Bankacilik
sektorii ekonomide stratejik bir oneme sahiptir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretin
gelismesinde ve lilke olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesinde payr bulunan
bankacilik sektorii ayn1 zamanda para ve maliye politikalarinin uygulamasinda da 6nemli bir

yere sahip bulunmaktadir (Kartal, 2018).

Bankacilik sektorti aktif biiytikligi ve sagladigi istthdam imkaniyla ekonominin can
damarlarindan biridir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nin Haziran
2018 tarihli “Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri” raporunda belirtildigi {izere
bankacilik sektoriintin aktif biyiikligi aym tarih itibariyla 3.672 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Toplam varliklar icinde kredilerin payr %63, menkul kiymetlerin pay1 %12
ve zorunlu karsiliklarin pay1 ise %7°dir. Mevduat %51 ile toplam yiikiimliiliikler i¢inde en
biiylik paya sahip olmaktadir. Toplam yiikiimliiliiklerin i¢inde borglar kalemi %18, repodan
saglanan fonlar %6 ve 6zkaynaklar %11 paya sahiptir. Yine ayn1 raporda bankacilik sektorii
toplam aktif biiylkligiiniin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)’a oranmin 1.05 oldugu
belirtilmektedir (BDDK, 2018).
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Bankalar Birligi'nin Ekim 2018 tarihli “Uluslararas1 Karsilastirmalar Itibariyle Bankacilik
Sektorii” raporunda belirtildigi iizere Aktif/GSYH oram gelismekte olan iilke (GOU)
ortalamasmna yakin ve gelismis iilke (GU) ortalamasinin yaklasik iicte biri oranmdadir
(Bankalar Birligi, 2018). Yine Bankalar Birliginin Kasim 2018 tarihli “Temel Ekonomi ve
Bankacilik Géstergeleri: Tiirkiye-AB Ulkeleri” raporunda Tiirkiye ve AB iilkelerinin temel
ekonomik gostergeleri ve bankacilik verileri karsilastirilmistir ve karsilastirilmis verilerin

ozeti Tablo 11°de yer almaktadir (Bankalar Birligi, 2018). Rapordaki bulgulara gore Tiirkiye;

. Bankacilik sektorii aktif biiyiikliigli 721 milyar Euro ile 13. sirada yer almaktadir (AB
gelismekte olan iilkeler ortalamasi 119 milyar Euro’dur.)

J Kredi/mevduat oran1 %23 ile 8. Siradadir.

J Kredilerin gayrisafi yurtici hasilaya orani (%67) ile 23. Siradadir.

. Mevduatin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani (%55) ile 26. Siradadir.

. 80 milyar 6z kaynak biiyiikliigii ile 9. Siradadir.

. Sube ve ATM sayisinda 6. Siradadir.

J Personel sayisinda sirastyla Almanya, Fransa, ingiltere ve Italya’dan sonra 5. sirada
yer almaktadir.

o Bir personelin hizmet ettigi kisi sayisinda da sirasiyla Romanya, Litvanya, Slovakya,
Estonya, Finlandiya, Yunanistan, Cek Cumhuriyeti ve Ispanya’dan sonra 9. sirada

bulunmaktadir.

Tablo 11 incelendiginde; Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin aktif biiyilikliik agisindan AB
gelismekte olan iilkelere gore ¢ok dnde oldugu, ancak AB gelismis iilkelere gore de daha yol
kat etmesi gerektigine iliskin bir gorliniim sergilemektedir. Tablo 11°de hizmet kanal1 basliklh
boliimde yer alan bankacilik sektorii ¢calisan sayis1 gelismekte olan tilkelerin 4,4 katina denk
gelmektedir. Ancak gelismis iilkelerle kiyaslandiginda calisan sayis1 Tiirkiye’de iki katina
yakin olmakla birlikte personel basina diisen niifus acisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’de
bankacilik sektorii calisanlar1 kisi basmna 1,33 kat daha fazla kisiye hizmet vermek
durumundadir. Dolayisiyla bu durum calisan ve miisteri memnuniyeti degerlendirmeleri
yapilirken g6z Oniine alinmasi gereken bir durum olarak goziikmektedir. Clinkii Tiirkiye’de
bir banka calisan1 daha fazla miisteriyi memnun edecek hizmeti sunmak durumunda olacagi
icin bu durum miisterilere gerektiginden daha az zaman ayrilmasi, yeterince ilgi
gosterilememesi gibi sonuglara yol agabilir. Diger taraftan ¢ok sayida miisteriye hizmet

vermek durumunda olmasi ¢alisanda motivasyon eksikligine yol agabilir.
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Tablo 11

Bankacilik Sektorii AB-Tiirkiye Kargilastirmasi (2017)

AB' AB GU* AB GOU®
Gosterge Birim Toplam Ortalamasi Ortalamasi | Tiirkiye
Finansal Bilgiler
Aktif Milyar Euro 42.873 2.003 115 721
Aktif/{GSYH Yiizde 279 292 85 105
Kisi basina aktif Bin Euro 84 98 10 9
Calisan basina aktif Bin Euro 16 18 2 3
Kredi Milyar Euro 24513 1.141 79 465
Kredi/GSYH Yiizde 160 166 58 68
Kisi bagina kredi Bin Euro 48 56 7 6
Kredi/aktif Yiizde 57 57 68 64
Kredi/mevduat Yiizde 107 107 98 123
Mevduat Milyar Euro 22.887 1.063 80 379
Mevduat/GSYH Yiizde 149 155 59 55
Kisi basi mevduat Bin Euro 45 52 7 5
Mevduat/pasifler Yiizde 53 53 70 53
Ozkaynaklar Milyar Euro 3.578 165 17 80
Ozkaynak/toplam aktifler | Yiizde 8 8 15 11
Ozkaynak karlilig1 Yiizde 7 6 9 15
Reel 6zkaynak karlilig1 Yiizde 7 5 6 3
Hizmet Kanali

Caligan sayisi Bin kisi 2.711 113 47 208
Niifus/Personel Kisi 189 180 252 253
Sube sayisi Bin 173 7 4 12
Sube basina diisen niifus Kisi 2.950 2.901 3.232 6.890
ATM Bin 448 22 6 46
ATM bagina diigen niifus Kisi 1.135 1.046 1.722 1.704

Kaynak: Bankalar Birligi (2018)

'AB: Avrupa Birligi

2GU: Gelismis Ulkeler Ortalamast
3GOU: Gelismekte Olan Ulkeler Ortalamasi

Bankalar kanunu faaliyet tiirlerine gore bankalar1 mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim

bankalari ile katilim bankalar1 olmak iizere li¢ gruba ayirmaktadir (Arabaci, 2018). 5411 sayil

Bankacilik Kanunu’na gore;

Mevduat bankasi: Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas

olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin

Tiirkiye’deki subelerini,
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Katilim bankasi: Ozel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak
esas olmak tiizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin

Tiirkiye’deki subelerini,

Kalkinma ve yatinm bankasi: Mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren ve/veya 0zel kanunlarla kendilerine verilen
gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin

Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir.

2

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde Haziran 2018 tarihi itibartyla 34 mevduat, 13 kalkinma ve
yatirim, 5 katilim bankasi olmak iizere toplam 52 banka faaliyet gostermektedir (Sekil 3).
Bankalarin %65°1 mevduat, %25°1 kalkinma ve yatirim, %10’u katilim bankasidir (BDDK,
2018).

40
30
20

10

B Mevduat ® Kalkinma ve Yatirm  ® Katihm

Sekil 3. Tiirkiye’de Banka Sayilar1 (BDDK, 2018).

Yine ayni tarih itibartyla kamu bankalarinin 65.781, yerli 6zel bankalarin 74.662 ve yabanci
bankalarin 68.435 olmak {izere bankacilik sektoriiniin toplam 208.878 calisan1 mevcuttur
(Sekil 4). Dolayistyla kamu bankasi calisanlart %31, yerli 6zel banka calisanlar1 %36 ve
yabanci banka ¢alisanlar1 %33 paya sahiptir (BDDK, 2018).
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Sekil 4. Tiirkiye’de Bankalarda Calisan Sayilar1 (BDDK, 2018).

Ulke ekonomisine énemli katkilar1 olan bankalar hizmet veren kurumlardir. Son dénemde
globallesme ve teknolojinin etkisiyle tiim sektorlerde hizli bir degisim ve doniisim
yasanmaktadir. S6z konusu bu hizli degisim ve doniisiimden bankacilik sektorii de
etkilenmektedir. Bankalar rekabetin arttig1 piyasa sartlarinda varliklarini ve karliliklarini
siirdiirebilmek i¢cin miisteri odakli olmak durumundadir. Uriin ile farklilasmanin zor oldugu
giiniimiiz kosullarinda bankalar gibi hizmet veren kuruluslarin hizmet kalitesine daha fazla
onem ve Oncelik vermesi kaginilmaz hale gelmis bulunmaktadir. Bir bankanin yeni ¢ikardigi
bir {irlin rakipleri tarafindan kolaylikla taklit edilebilir, ancak miisteri deneyimine olumlu
etkisi yiliksek olan hizmet kalitesi ¢ok kolaylikla taklit edilemeyebilir. Diger taraftan
giinlimiizde miisteriler artik daha bilgili, talepkar ve arastirmacidir. Bu nedenle bankalarin
miisteri edinme ve elde tutabilmek icin yiiksek seviyede hizmet kalitesini saglayabilecek daha
egitimli ve yetenekli is giicline ihtiyact artacaktir (Kocak ve Erdogan, 2011; Eren ve Ayas,
2015). Hizmet odaklilik bir isletmenin rakiplerine gore farklilagsmasinda stratejik bir konudur
(Lee, 1999). Dolayisiyla bir bankanin insan kaynaklari giicii, bankanin rekabet avantaji
olusturmasinda daha stratejik bir noktada yer almaktadir. Ciinkii bankacilik kisiler arasi
iletisim becerilerinin 6nem kazandig1 bir sektordiir (Eren ve Ayas, 2015). Bunun yani sira
isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigi gibi rutin gorev tanimlar1 diginda sergileyecekleri

davranislar, bankalarin miisteri odakl: stratejilerini destekleyebilecektir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gésteren ondokuz mevduat bankasinda yapilan bir
arastirma sonucunda, bankalarin insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile OVD’nin iligkili oldugu ve
bu etkilesimin finansal performans gostergelerinden 6zsermaye karliligi iizerinde etkisi

oldugu bulgusuna ulasilmistir (Bozkurt, 2011).
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Bankacilik ile ilgili yapilan bir diger arastirma sonucunda miisteri iligkileri yonetimi boyutlar

ve firma performansi arasinda olumlu iligski bulgulanmigtir (Akgiin vd., 2014).

Bagka bir arastirmada bankacilik sektdriinde personel memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iligki arastirilmis ve personel memnuniyeti ve duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazarlar, isgorenlerin oOrgilite bagliliklarin
artmasinin ancak memnuniyet seviyelerinin artmasi ile miimkiin olacagini, ¢alisanlarin en ¢ok
iicretin yetersizligi, sosyal etkinliklerin az olmasi, c¢alisma saatlerinin uzunlugu, sosyal
imkanlarin yetersizligi ve is paylasiminda adaletsizliklerin olmasi konularinda sikayetei
olduklari, kaliteli bir hizmet sunulabilmesi i¢in ¢alisanlarin da miisteri gibi degerlendirilerek

memnun edilmesi gerektigi ve ancak bu sekilde bagliliklarinin artabilecegi ifade edilmektedir

(Emhan ve Gok, 2011).

Hizmet odakliligin ¢alisanlarin ve miisterilerin tutum ve davranmiglari arasindaki iliskileri
inceleyen bir diger arastirmada da veriler bankalarin calisan ve yoneticilerinden anket ile
toplanmis ve yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel hizmet
odaklilik ile orgiitsel baglilik, takim ruhu, is tatmini ve OVD arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu ortaya konmustur. Ayrica miisteri baglilig1 ve finansal performans arasinda da pozitif

ve anlamli bir iligki bulunmakta oldugu sonucuna ulasilmistir (Eren ve Ayas, 2015).
4.2. Arastirmani Amac ve Onemi

Orgiitlerde siirdiiriilebilirligin, verimliligin, karlihigin ve rekabet giiciiniin artmasinda,
calisanlarin tutum ve davranislarinin etkin sekilde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
gerektigine iligkin aragtirmalar 6nemini korumaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir paya sahip olan bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
gelistirerek kurumlarma katkilarimin artirilmasinda etkisi olacak kavramlarla iliskisinin

arastiritlmasi amaglanmistir.

Hizmetkar liderlik, yonetici roliinde paradigma degisikligi gerektiren cagdas bir liderlik
modelidir. Yoneticiler kendilerini hizmetkar lider olarak benimsediklerinde, orgiit i¢inde o
yoneticiye bagli ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranist (OVD) egilimi artacaktir. Diger
taraftan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayesinin ve kurumda calisanlar1 destekleyici orgiit

ikliminin hakim olmasinin ¢alisanlardaki orgiitsel vatandaslik algisina etkisi bulunmaktadir.
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Hizmetkar liderlik ve OVD ile ilgili literatiirde arastirmalar bulunmasmna karsin, bu
aragtirmalarin ulusal diizeyde sinirli olduk¢a oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu tez
caligmasi, hizmetkar liderligin OVD’ye etkisinin 6l¢iilmesinin yan1 sira pozitif psikolojik
sermaye ve destekleyici orgilit ikliminin bu iligki {lizerindeki aracilik roliinii de igeren
caligmalarin da uluslararasi diizeyde de kisitli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bu tez
caligmast hizmetkar liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, pozitif psikolojik sermaye ve
destekleyici orgiit iklimi kavramlarmin birlikte arastirilmasi anlaminda ulusal diizeyde ilk
olma 6zelligi tasimaktadir. Arastirmanin gerek Tiirkiye’nin bankacilik sektorii igin gerekse de
orgiitsel liderlik ve orgiitsel davranig literatiiriine kazandiracagi farkli bakis agilarindan dolayi

onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma i¢in secilen Orneklem; Tiirkiye’deki 6zel ve kamu bankalar1 c¢alisanlarini
kapsamaktadir. Ancak tiim banka subelerinden 6rneklem alimamamistir. Bu nedenle ¢ikarim
yapilabilecek sonuglar bolgesel ve kiiltiirel farkliliklara gore degiskenlik gosterebilir. Bunun
yani sira, elde edilen bulgular bankacilik sektoriine ait oldugundan farkli sektorlerde

yapilacak ¢aligsmalarla benzerlik géstermemesi bir sinirlilik olarak diistiniilebilir.

4.4, Arastirmanin Yontemi

Pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit ikliminin hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaglik davranisi tizerindeki etkisinde aracilik roliiniin arastirilmasi i¢in ¢alismada son
yillarda ¢ok yaygin kullanilan “yapisal esitlik modelleri” kullanilmistir. Yapisal esitlik

modelleri ile ilgili agilamalar bu baslik altinda verilmistir.

4.4.1. Yapisal Esitlik Modelleri

Yapisal esitlik modellemesi (YEM/Structural Equation Modeling SEM); sosyoloji, isletme,

psikoloji ve istatistik alanlarinda faktor analizi ¢alismalariyla giiniimiize kadar gelen

modelleri kapsamaktadir (Cokluk vd., 2012).

Literatiirde neden-sonug iligkilerini ortaya koyan teorilerin temeli regresyon modellerine
dayanmaktadir. Buna bagl olarak daha sonra, sirasiyla yol analizi, dogrulayici faktor analizi

(CFA) ve yapisal esitlik modellemesi takip etmistir (Meydan ve Sesen, 2011).
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Regresyon analizi ilk kez 1896 yilinda Karl Pearson tarafindan, bagimsiz degiskenlerin (X, Z,
M...) bagiml degiskenleri (Y) agikladigi bir model olarak gelistirilmistir. 1904 yilinda hangi
Ogelerin birbiriyle iliskili oldugunu veya faktér modelini olusturmak ic¢in iliskili 6geleri
belirlemek i¢in korelasyon katsayisini ve ilk kez faktor analizini kullanmistir. Giinlimiizde
kullanilan “dogrulayici faktor analizi” (DFA / Confirmatory Factor Analysis, CFA); Howe
(1955), Anderson ve Rubin (1956) ve Lawley’in (1958) yaptiklar1 ¢alismalara dayanmaktadir
(Schumacker ve Lomax, 2004). 1960'l1 yillarda Karl Joreskog, degiskenlerin bir yap ile
aciklanip aciklanamayacagini belirlemede kullanilan ve ¢ok degiskenli istatistiksel

yontemlerden biri olan DFA'y1 daha da gelistirmistir (Madigan, 2016).

Yapisal Esitlik Modelleri’'nin DFA disinda yapisinda yer alan diger bir unsur da yol
analizidir.Yol analzi (path analysis), biyolog bir arastirmact olan Sewall Wright’in 1918-1921
yillar1 arasinda yapmis oldugu arastirmalarla teorik olarak sunulmustur (Taskin ve Akat,
2010; Anil ve Giizeller, 2011). Yol analizi, gézlemlenen degiskenler arasindaki karmagik
iligkileri gorsel olarak ifade ederek modellenmesi i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu analiz yontemi, bir
dizi regresyon denklemlerinin eszamanli olarak ¢6ziilmesini ve teorik olarak bir yol modeli
tizerinde degiskenler arasindaki iligskinin gésterilmesini saglar. Yol analizinin sosyal bilimler
alaninda, ilk kez Duncan (1966) tarafindan kullamilmistir. YEM, Joreskog (1973), Keesling
(1972) ve Wiley (1973) tarafindan teoriye yapilan katkilardan dolayr JKW modeli olarak
anilmaktadir. Bu tarihsel gelisimden de anlasilabilecegi gibi YEM, esas olarak DFA ve yol

analizinin gizli ve gézlemlenen degiskenler i¢eren birlesmis halidir.

Yapisal Esitlik Modelleri, disiplinlerarast arastirmalara uygun olmasi nedeniyle bir ¢ok farkl
alanda son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. YEM'i 6nemli kilan bir diger
ozellik ise, aragtirllmasi miimkiin olmayan ya da zor olan iligkilerin etkin bir bicimde analiz
edilmesinde arastirmacilara kolaylik yoniinden fayda saglamasidir (Bentler, 1986). YEM
sayesinde gizil degisken iceren modellerde; bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6l¢iim hatalari,
coklu gostergeleri, karsilikli nedensellik, bagimlilik ve es zamanlilik modellenebilmektedir
(Marcoulides ve Schumacker, 1996). Diger taraftan YEM, 6l¢lim hatalari ile ilgili rassal ve
rassal olmayan hatalarin incelenmesinde, birden ¢ok bagimli degiskenin oldugu modellerin
birlestirilmesinde ve modellerin  birbiriyle karsilastirilmasinda  6nemli  avantajlar

saglamaktadir (Akinci, 2007).
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4.4.1.1. Yapisal Esitlik Modellerinin Temel Kavramlar

YEM, sosyal bilimler alaninda gizil yapilar1 ortaya ¢ikarmak veya teoride var olan bilgileri
sinamak acisindan oOzellikle 1990’11 yillardan itibaren giderek artan oranda kullanilan
analizlerden biridir. YEM, bagimsiz oldugu varsayilan gozlemlerin az sayidaki parametre ile
analiz edilen degiskenlerin ortalamalarin1 ve varyans-kovaryanslarini inceleyen bir yontemdir
(Depaoli ve Clifton, 2015). YEM’de degiskenler; gozlemlenen ve gizil degiskenler, igsel ve
digsal degiskenler, aract (mediator) ve diizenleyici (moderator) degiskenler olarak
siiflandirilmaktadir. Ayrica bu modellerde dogrudan (direct) ve dolayli (indirect) etki

kavramlar1 da yer almaktadir. Bu degisken tiirleri ve kavramlar asagida agiklanmuistir.

Gozlemlenen ve Gizil (Ortiik) Degiskenler: Dogrudan gdzlemleyebildigimiz degiskenlere
(boy, yas, cinsiyet vs.) gozlemlenen degisken denir. Buna karsin dogrudan gézlemlenemeyen
dolayistyla dogrudan olclilemeyen soyut kavramsal olgulara da (Orgiitsel vatandaslik,
motivasyon, hizmetkar liderlik vb.) gizil degisken ya da faktér denir (Byrne, 2010). Bu
nedenle, arastirmalarda gizil degiskeni temsil ettigi diisiiniilen ifadeler (maddeler-kendini
degerlendirme tepkileri, kanaatler vs.) kullanilarak gizil degiskenleri tanimlanabilir hale
getirmek icin Olcekler kullanir. Boylece gizil degiskenin dl¢limii 6l¢eklerde var olan ifadeler
(maddeler) kullanilarak miimkiin kilinir (Byrne, 2010). Bir dlgekte yer alan her bir ifade
(madde) gozlemlenen degiskenleri ifade ederken, belirli ifadeler de bir araya gelerek, gizil bir

degiskeni olusturmaktadir.

Dissal (Egzojen) ve Igsel (Endojen) Degisken: Yapisal esitlik modellerinde, modeldeki yapiy1
digsal (bagimsiz, egzojen, model semasinda kendisine dogru ok gelmeyen) degisken ve i¢sel
(bagimli, endojen, model semasinda kendisine dogru ok gelen) degisken olusturmaktadir
(Anil ve Giizeller, 2011). Gizil degiskenleri i¢sel (endojen) ve dissal (egzojen) degiskenler
olarak siniflamada YEM etkin olarak kullanilabilmektedir. Digsal gizil degiskenler ile
bagimsiz degiskenler; modeldeki diger gizil degiskenlerin degisimine etki ettikleri i¢in ayni
anlamda kullanilmaktadir. Digsal degiskenler modelde yer almayan diger dis faktorlerden
etkilendigi kabul edildiginden model yardimiyla agiklanamaz. Cinsiyet ve yas gibi
degiskenler digsal faktdrlere drnek olarak gosterilebilir. Igsel gizil degiskenler ile bagiml
degiskenler, digsal degiskenler tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
degiskenlerdir. i¢sel degiskenlerdeki degisimler model icinde aciklanabilmektedir (Byrne,
2010). Bu agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, yapisal esitlik modelinde bir degisken
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bircok degisken i¢in bagimli degisken iken, baska degiskenler icin bagimsiz degisken
olabilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004; Meydan ve Sesen, 2011).

Araci ve Diizenleyici Degisken: Herhangi iki degisken arasindaki iliskiye aracilik eden, ikisi
arasinda iliski bagi kuran yani etkilesimi saglayan degiskene araci degisken (mediator
variable), bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski tizerinde etkisi olan degiskene ise

diizenleyici degisken (moderatér variable) ad1 verilir.

Dogrudan Etki ve Dolayli Etki: Bagimli degisken iizerindeki bagimsiz degisken(ler)in etkisini
dogrudan agiklayan etkiye dogrudan etki (direct effect), bagimsiz degisken(ler)in bagiml
degiskeni bir bagska degisken araciligi ile agikladig1 etkiye de dolayli etki (indirect effect)
denilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004; Cokluk vd., 2012). YEM ile dogrudan etki ve
dolayli etki(ler) (aracilik etkisi) ayr1 ayri dlglilebilmektedir.

Yol (Path) Analizi: YEM'in dayandigi temellerden birisi de yol analizidir. Yol analizi, genetik
YEM' teorik ya da kavramsal olarak var olan modelin bir yol diyagrami ile gérsel sunumudur.
Yol diyagraminin ¢izimiyle modeldeki degiskenler arasindaki karmasik iliskiler ¢cok daha
kolay ifade edilebilmektedir. Bir yol diyagrami; birbirleriyle iliskili olan daireler veya elipsler
(gizil degiskenleri ifade eder) ile dikdortgenler veya karelerden (gozlemlenen degiskenleri
ifade eder) olusmaktadir. Yol diyagramiyla ilgili gdsterimler Tablo 12'de Ozetlenmistir
(Schumacker ve Lomax, 2004).

Tablo 12
Yol Diyagraminda Kullanilan Sekiller
Sekil Anlamu Aciklama
Gozlemlenen
degisken
Gizil Dogrudan gozlemlenemeyen degiskenler
degisken
Tek yonlii etki Okun ¢iktig1 degiskenin yonlendigi

O_,O degiskene etkisi

CK) Kargilikl Iki degiskenin karsilikli ektkisi
etki

M Kovaryans iki degisken arasindaki kovaryansi
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Tablo 12 (Devam)

Sekil

Anlam

Aciklama

Olgiim hatas1

Gozlemlenen degiskenin 6l¢iim hatasi

Hata terimi

Gizil degiskene ait hata terimi

DFA modelleri
(dogrulayici faktor
analizi modelleri):
Tek faktorlii

model (birinci diizey
tek faktorlii 6l¢iim
modeli)

Gozlemlenen degiskenlerin tek bir
faktore bagl oldugu model

DFA modelleri: Cok
faktorlii model,
(Birinci diizey iki
faktorlii 6lglim
modeli)

Gozlemlenen degiskenlerin birden fazla
faktore bagl oldugu model.

DFA modelleri:
Birinci diizey 3
faktorlii 6lglim

modeli

Gozlemlenen degiskenlerin bir gizil
degiskene bagli olup olmadigini
dogrulanmasinda kullanilir

DFA modelleri:
Iliskisiz model

DFA modelleri:
Ikinci diizey ¢ok
faktorlii 6lglim
modeli

=
=
=
SE>—
-
=
=

Yol Analizi

Gozlemlenen degiskenlerden olugan
model
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Olciim Modeli: Genel olarak YEM, 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak iizere iki unsurdan
olusmaktadir. YEM, gozlemlenen ve gizil degiskenleri nedensellik durumuna gore, dlgiim ve
yapisal model olmak iizere iki kisimda inceleyen istatistiksel bir yontemdir (Alkis, 2016;
Sadia vd., 2017). Ol¢iim modelinde, gdzlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliski;
yapisal modelde ise, gizil degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisi arastirilmaktadir (Knoke,
2003; Schumacker ve Lomax, 2004; Cokluk vd., 2012).

Olgiim modeli iligkin drnek bir yol diyagrami Sekil 5°de, yapisal model icin ise Sekil 6°da

xl
M
A
X3

sunulmustur (Cokluk vd., 2012).

Sekil 5. Ol¢iim modeli

. y I . . !
Olgiim Modeli-1 Ol¢iim Modeli-2 Olglim Modeli-3

I
Yapisal Model
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Sekil 6. Olgiim Model ve Yapisal Model
Olgiim modelinde, X;, X, ve X3 gozlemlenen digsal degiskeni, X ise gizil dissal degiskeni, A;
gizil degisken ile i. gézlemlenen degisken arasindaki yapisal iliskiyi gosteren katsayi ve e;

gbzlemlenen dissal degiskenin rassal ya da rassal olmayan 6l¢iim hatasini gostermektedir.

Yapisal Model: Gozlemlenen digsal degiskenler (Xj), gdzlemlenen igsel degiskenler (Y;), gizil
digsal degisken (X), gizil igsel degiskenler (Z ve Y), gizil degisken ve gozlemlenen degisken
arasindaki iligskiyi gosteren yapisal katsayilar (1), gbézlemlenen digsal degiskenin Olgiim
hatalar1 (gj), gézlemlenen igsel degiskeninin 6lgiim hatasi (ei), gizil igsel degiskenlerin hata
terimleri (uj), dissal bir degiskenin (X) i¢sel bir degiskene (Z ve Y) olan yapisal etkisi (B;),
icsel bir degiskenin (X) diger bir igsel degiskene (Y) olan yapisal etkisi (y)’nden

olusmaktadir.

Hata Terimi: Artiklar veya artik hatasi da denir. Olgiim hatasina benzemekle birlikte dnemli
bir farkliliga sahiptir. Olgiim hatasi, gdzlemlenen degiskenini dl¢iimiinde yapilan rassal
hatadan kaynaklanmaktadir. Hata terimleri ise gizil degiskeni etkileyen digsal bir faktoriin

(degiskenin) modeldeki bir diger degisken lizerindeki etkisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli: Yapisal esitlik modellemesi yardimiyla, gézlemlenen veya gizil
degiskenler arasindaki birden fazla nedensel iliski gosterilebilmekte ve bagimsiz
degiskenlerin bir veya daha fazla bagimli degisken {iizerindeki goreli etkileri tahmin
edilebilmektedir (Belvederi Murri vd., 2017). YEM’de, modelde degiskenlere ait iliskilerin
grafiksel gosterimleri standart bir ara¢ haline gelmistir (Sadia vd., 2017).

YEM, modeldeki gbzlemlenen veya gizil degiskenlerin eszamanli analiz edilmesi ile elde
edilen sonuglarin, eldeki data ile ne diizeyde uyumlu oldugunun belirlenmesini saglayan
dogrulayici bir ¢ok degiskenli analiz yontemidir ve ¢oklu regresyon analizinin bir

kombinasyonudur.

Olg¢iim modeli ve yapisal modelden olusan YEM analizinde, 6l¢iim modellerinin gegerlilikleri
DFA yardimiyla belirlenir (Cokluk vd., 2014, s. 261). Yapisal esitlik modellemesi asagidaki
alt1 asamada gergeklestirilir (Hair vd., 2010). Bu adimlardan ilk dordii DFA ile, son ikisi ise
YEM ile gergeklestirilir.

. Aragtirma modelinin tanimlanmasi
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J Olgiim modellerinin gelistirilmesi

. Olgiim modellerinin her biri igin sonuglarin hesaplanmasi.

J Olgiim modellerinin uyum iyiliklerinin belirlenerek gegerliliklerinin saptanmasi
o Yapisal model gelistirilmesi

o Tiim modelin gegerliliginin (uyum iyiliginin) belirlenmesi.

YEM’de teoride var olan ve/veya literatiirden yararlanilarak ileri siiriilen arastirma modeli ve
hipotezlerin gegerlilikleri, toplanan veriler kullanilarak olusturulan 6l¢iim modeliyle test
edilmektedir. YEM’de go6zlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkiler literatiir ve
teoriden fayadalanilarak agiklanmalidir. Biitiin bu iligkiler ve unsurlara iliskin yol semalari
Tablo 12°deki sekiller yardimiyla gosterilebilmektedir. Yol semalar iizerinde yer alan tek
yonli oklar iizerindeki degerler, bagimsiz (digsal) degiskenlerin bagimli (i¢sel) degiskenler
tizerindeki etkisini, diger bir ifadeyle faktor ylikiinii ifade eder (Cokluk vd., 2014, s. 277).

4.4.1.2. Yapisal Esitlik Modellerinin Varsayimlari

Yapisal esitlik modellemesinin kullanimi bazi varsayimlarin saglanmasina baghdir. Bu

varsayimlara iligkin aciklamalar agagida yer almaktadir.

Cok degiskenli normal dagilim varsayimi: YEM analizi i¢cin en Onemli varsayim
gozlemlenen degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmasidir. Verilerin kesikli
veya siralt olmamasi ¢ok degiskenli normal dagilimin varsayiminin saglanamamasina neden

olabilmektedir (Byrne, 2010).

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olup olmamasi paramterelerin tahmin
edilmesinde kullanilan yontemin se¢imine etki etmektedir. YEM'de parametrelerin
(katsayilarin) tahmininde en ¢ok kullanilan yontem olan maksimum likelihood (ML, engok
olabilirlik) yonteminin kullanilmas1 da da bu varsayimin saglanmasina baghidir. Uygulamada
genel olarak kesikli veri (kategorik ve sirali veri) sézkonusu oldugunda ¢arpiklik ve basiklik
degerleri +/- 1,5 arasinda ise verinin normal dagilima uydugu kabul edilir. Ancak verilerin
analiz edilmeden 6nce ¢oklu normal dagilma uygun dagilip dagilmadigi kontrol edilmelidir.
Coklu normal dagilim s6z konusu degilse, tahmin yontemi olarak dagilimdan bagimsiz
tahmin yontemi (asymptotically distribution free-ADF) kullanilabilmektedir (Schumacker ve
Lomax, 2004).
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Degiskenler arasinda dogrusal iliski varsaymm: Gizil degiskenlerin, birbirleri ile ve
gozlemlenen degiskenler ile arasinda dogrusal korelasyona sahip olmalidir. Bu varsayim
saglanamamasi durumunda parametre tahminleri ve standart hatalar yanli ¢ikar (Bayram,

2010).

Aykin degerlere iliskin varsayim: Gozlemlenen degiskenlerin aykir1 (outlier) degerlere
sahip olmasi modelin anlamliligimi etkilemektedir. Bu nedenle degiskenlerdeki aykir

degerlerin varligi arastirtlmali ve var olan aykir1 degerler temizlenmelidir (Arbuckle, 2007).

Modeldeki degiskenlerin genel olarak gizil degisken olmasi varsaymmi: Yapisal esitlik

modellerinde genel olarak gizil degiskenler yer almaktadir (Bayram, 2010).

Coklu gosterge varsayimi: Yapisal esitlik modellerinde bir gizil degiskeni 6l¢mek igin en az
iki veya daha fazla gozlemlenen degisken kullanilmalidir. Ozel durumlarda tek degisken de
kullanilabilmektedir (Bayram, 2010).

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterlilik varsayimi: Dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik
modelleri i¢in orneklme biiyiikligiiniin yeterli olmasi gerekmektedir. Bunun igin analizlere
baglamadan 6nce modellerdeki degisken ve parametre sayilari dikkate alinarak Orneklem

biiylikliigiiniin yeterliligi arastirilmalidir.
4.4.2. Arastirmanin Modeli

Bu calismada “’Hizmetkar Liderlik’” (HL), “Pozitif Psikolojik Sermaye” (PPS), “Destekleyici
Orgiit Iklimi” (DOI) ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” (OVD) kavramlar1 bankacilik
sektorli calisanlari nezdinde arastirilmistir. Calismada HL’nin OVD’ye etkisinde PPS ve
DOV’nin aracilik etkisi incelenmistir. Diger bir ifade ile modelde HL bagimsiz degisken, OVD
bagimli degisken olarak modelde yer almaktadir. PPS ve DOI ise araci (mediator) degisken
olarak modelde kullanilmaktadir (Sekil 7).
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Pozitif Psikolojik
Sermaye

Orguitsel Vatandasghk
Davranigi

Hizmetkar
Liderlik

Destekleyici Orgiit
Iklimi

Sekil 7. PPS ve DOI’nin Aracilik Etkisi Modeli

Arastirma hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:
Hipotez 1

Ho: Hizmetkar liderlik ve OVD arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Hizmetkar liderlik ve OVD arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2

Ho: Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iliskide pozitif psikolojik
sermayenin anlamli bir aracilik rolii yoktur.
H:: Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iligskide pozitif psikolojik

sermayenin anlamli bir aracilik rolii vardir.

Hipotez 3

Ho: Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iliskide destekleyici Orgiit
ikliminin anlamli bir aracilik rolii yoktur.
Hi: Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iliskide destekleyici Orgiit
ikliminin anlaml bir aracilik rolii vardir.

4.4.3. Anakitle ve Orneklem

Arastirmanin anakitlesini bankacilik sektorii c¢alisanlar1 olusturacaktir. Bu baglamda %95

giivenilirlik ve £%5 ornekleme hatasina gore 6rneklem yeter sayis1 383 olarak hesaplanmustir.



Diger taraftan faktor analizi agisindan ankette Onerilen madde sayisinin bes kat1 6rneklem
blytikligii Olciitiinii karsilamak tiizere Orneklem sayist minimum 465 adet (Ankette
demografik bilgiler hari¢ 93 adet soru bulunmaktadir) olmalidir (Basok¢u ve Dogan, 2010).
Arastirmaya baglarken verilerin toplanmasina yonelik bir planlama yapilmis ve 500 adet
orneklem sayis1 baz alinmistir. Bu 6rneklemin anakitleyi iyi temsil edebilmesi i¢in 6rnekleme
yontemi olarak tabakali ornekleme yontemi kullanilmistir. Diger bir ifade ile orneklem
birimleri anakitleden tabakali 6rnekleme yontemi ile ¢ekilmistir. BDDK’nin 30 Haziran 2018
tarihli raporundaki bilgiler dogrultusunda, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat,
kalkinma ve yatirim ile katilim bankalar1 kategorilerinde, banka bazinda c¢alisan sayilar1 kadin
ve erkek olarak listelenmistir. Ayrica olusturulan tabloda bankalarin ana kitle i¢indeki oranlari
goz Oniinde bulundurularak her bir banka i¢in Orneklem sayisi kadin ve erkek olarak
belirlenmistir. Bdylece yapilan calismada tabakali Ornekleme yontemi kullanilarak

orneklemin bankacilik sektoriinii en iyi sekilde temsil etmesi amaglanmistir (Tablo 13).

Tablo 13
Bankacilik Sektorii Calisan Sayilarina Gére Ornekleme Plani
Banka Anakitle Cinsiyet Dagilimi Orneklem
Erkek Kadin | Toplam % %Erkek | %Kadin | Erkek | Kadin | Toplam
Sektor Toplami 107.177 | 101.696 | 208.873| 1,000 0,51 0,49 258 242 500
Mevduat Bankalar1 | 91.712| 96.852| 188.564| 0,903 0,49 0,51 220 231 451
Kamu Sermayeli 33.627| 26.334| 59.961| 0,287 0,56 0,44 81 63 144
Bankalar
= Ozel Sermayeli 33.289| 40.264| 73.553| 0,352 0,45 0,55 80 95 175
5 Bankalar
© Yabanci Serma. 24650 | 30.179| 54.829| 0,262 0,45 0,55 59 73 132
Bankalar
Kalk. ve 3.409 1.842 5.251| 0,025 0,65 0,35 8 5 13
YatiBankalar1
Katilim Bankalari 12.056 3.002| 15.058| 0,072 0,80 0,20 30 6 36
=] Ziraat Bankasi 14.919 9.653| 24.572| 0,118 0,61 0,39 36 23 59
% Halk Bankasi 10.684 8.214| 18.898| 0,090 0,57 0,43 26 20 46
X Vakiflar Bankasi 8.024 8.467| 16.491| 0,079 0,49 0,51 19 20 39
Akbank 6.417 7.249| 13.666| 0,065 0,47 0,53 15 17 32
Anadolubank 966 768 1.734| 0,008 0,56 0,44 2 2 4
Fibabank 888 786 1.674| 0,008 0,53 0,47 2 2 4
TN> Sekerbank 1.788 1.777 3.565| 0,017 0,50 0,50 5 4 9
O Tiirk Ekonomi 4.434 5.171 9.605| 0,046 0,46 0,54 11 12 23
Bank.
Tiirkiye Is Bankas1 12.066| 12.663| 24.729| 0,118 0,49 0,51 29 30 59
Yap1 ve Kredi B. 6.604 | 11.723| 18.327| 0,088 0,36 0,64 16 28 44
. Alternatifbank 494 461 955| 0,005 0,52 0,48 1 1 2
E Arap Tiirk Bankasi 161 100 261| 0,001 0,62 0,38 1 0 1
é Burgan Bank 459 545 1.004| 0,005 0,46 0,54 1 1 2
3 Citibank 189 216 405| 0,002 0,47 0,53 0 1 1
5 Denizbank 5.728 6.295| 12.023| 0,058 0,48 0,52 14 15 29
§ HSBC Bank 849 1.463 2.312| 0,011 0,37 0,63 2 4 6
;f ICBC Bank 382 429 811| 0,004 0,47 0,53 1 1 2
ING Bank 2.044 2.486 4530| 0,022 0,45 0,55 5 6 11
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Odea Bank 461 605 1.066| 0,005 0,43 0,57 1 2 3
QNB Finansbank 5.309 6.702| 12.011| 0,058 0,44 0,56 13 16 29
Turkland Bank 231 249 480| 0,002 0,48 0,52 1 1 2
T. Garanti Bankasi 8.085| 10.437| 18.522| 0,089 0,44 0,56 19 25 44
° Aktif Yatirim B. 424 238 662| 0,003 0,64 0,36 1 1 2
Z g Iller Bankas1 1.698 712 2.410| 0,012 0,70 0,30 4 2 6
g £ | Takas ve Sakl. B. 164 111 275| 0,001 0,60 0,40 1 0 1
= § Tirk Eximbank 439 250 689 | 0,003 0,64 0,36 1 1 2
;2 T. Kalkinma Bank. 343 203 546| 0,003 0,63 0,37 1 0 1
T. Sinai Kalk. B. 183 188 371| 0,002 0,49 0,51 0 1 1
Albaraka Tiirk 3.426 473 3.899| 0,019 0,88 0,12 8 1 9
= Kuveyt Tirk 4,826 923 5.749| 0,028 0,84 0,16 12 2 14
% Tiirkiye Finas 2.487 1.309 3.796| 0,018 0,66 0,34 6 3 9
M Vakif Katilim 612 112 724 | 0,003 0,85 0,15 2 0 2
Ziraat Katilim 705 185 890| 0,004 0,79 0,21 2 0 2

4.4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada bankacilik sektorii ¢alisanlarindan (deneklerden) verilerin toplanmasi igin
birincil veri toplama yontemlerinden birisi olan anketle veri toplama yontemi kullanilmstir.
Anketle veri toplamada en iyi yontem olan yiiz yiize goriisme ile veriler toplanmistir. Ankette
deneklere demografik sorularin yani sira daha Once gelistirilmis olan, gegerlilik ve
giivenirliligi test edilmis “Hizmetkar Liderlik Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandashk Davranist
Olgegi” “Psikolojik Sermaye Olgegi” ve “Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi” ilgili sorular

sorulmustur.

Anketin birinci boliimiinde hizmetkar liderlik ile ilgili sorular sorulmustur. Hizmetkar liderlik
olgegi olarak Liden vd. (2008)’1n gelistirdigi 28 maddelik 6lcek kullamlmustir. Olgekte 7°li
Likert tipi sorular sorulmustur. Ikinci béliimde pozitif psikolojik sermaye’ye iliskin sorular
yoneltilmistir. Pozitif Psikolojik Sermaye o6lgegi, Luthans ve arkadaglari (2007)’nin
gelistirdigi 24 maddelik olgektir ve 6’11 Likert tipi sorulardan olugmaktadir. Anketin ii¢lincii
boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik sorular yer almaktadir. Orgiitsel
vatandaglik davranislar olgegi, literatiirde ¢okca kullanilan, Organ’in tanimladig1 bes boyutu
iceren, Podsakoff ve dig. (1990) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekten ve Nejat Basim ve Harun
Sesen’in (2006) orgiitsel vatandaslik davranisi anketini uyarlama karsilagtirma ¢alismasindan
yararlanilmigtir. Bu 0Ol¢ek 5°li Likert sorularindan olusmaktadir. Dordiincti boliimde
destekleyici orgiit iklimi i¢in Rogg ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilmis olan 22
maddelik ve 5°1i Likert tipi sorulardan olusan Olgekten yararlanilmistir. Son bdliimde

demografik sorular yer almaktadir.

Tablo 14
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Anketteki Boliimler ve Soru Sayilari

Bolim Bolim Agiklamasi Soru sayisi Likert Tipi

l. Hizmetkar Liderlik 28 7°1i Likert
Il. Pozitif Psikolojik Sermaye 24 6’11 Likert
Il. Orgiitsel Vatandaslik Davranis 19 5’11 Likert
V. Destekleyici Orgiit Iklimi 22 5’1 Likert
V. Demografik Bilgiler 9 -
Toplam soru sayisi 102

Anket ile veri toplamaya baslanmadan dnce pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot caligma 22
kisi ile gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma grubundan anket sorularinin anlagilmasinda problem
olmadig1 yoniinde geri bildirim alinmistir. Geri bildirimlerin makul diizeyde ¢ikmasi ile anket
formunda ciddi bir degisiklik yapilmamis olup sadece bazi demografik sorularda birkag
diizeltme yapilmistir. Pilot ¢alismanin tamamlanmasini takiben anket ile veri toplanmaya

baglanmustir.

Anketteki veriler birebir bankalar ile gortisiilerek temin edilmistir. Toplanan 557 Adet anketin
icinden verileri eksik olan ve bu nedenle analiz edilmeye uygun olmayan 57 adet anket
analize dahil edilmemistir. Sonug olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda 500 adet analize

dahil edilmistir.
4.5. Bulgular

Anket ile bankacilik sektorii calisanlarindan elde edilen verilere iliskin dncelikle demografik
bilgiler, tanimlayici istatistikler, frekans dagilimlari, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
incelenmistir. Arastirmada Ol¢eklerin  giivenirliligini test etmek i¢in CronbachAlpha
giivenilirlik testi kullanilmistir. Gegerlilik i¢in ise dlgekler faktdr analizine tabi tutulmustur.
Arastirmada son olarak ¢aligmanin asil amaci olan degiskenler arasindaki karmasik iligkilerin
biitiinsel bir model olarak gosterilebilmesini saglayan yapisal esitlik modellemesi (YEM),

AMOS paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Calismada biitiin analizler i¢in IBM SPSS programinin 25. siirimi ve IBM AMOS
programinin  24. Striimii  kullanilmistir. Analizlere bulgulart ve bu bulgulara iliskin

aciklamalar bu baglik altinda sunulmustur.
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4.5.1. Demografik Bilgiler ve Karakteristik Degerler

Herhangi bir anakitlede yer alan birimlerin demografik 6zellikleri kanaat ve diisiinceler
iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisi ile arastirmada kullanilan dlgeklerdeki ifadelere iliskin
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin de etkili olacagindan anket formunda katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iligkin sorular da sorulmustur.

Arastirmaya katilan kisilerin dagilimlart Tablo 15°de verilmistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi verilerin toplanmasinda 6rneklemin anakitleyi daha iyi temsil edebilmesi i¢in 6rnekleme
yontemi olarak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Dolayisi anakitleye iligskin bilinen
ozellikler ¢ercevesinde tabakalar olusturulmus anakitle i¢indeki oranlar 6rneklem icinde de
korunmustur. Tabakalar; cinsiyete (kadin-erkek), Kurumun sahiplik durumuna (kamu-ozel) ve
Banka tiiriine (Mevduat bankasi-Kalkinma ve yatirim bankasi-katilim bankas1) gore
olusturulmugstur. Buna gdre 6rneklem ic¢indeki kadin orani anakitlede oldugu gibi %48,4 (242
kisi), Erkek oram1 %51,6’dir. Bankalarin sahiplik durumu incelendiginde 6rneklem i¢indeki
kamu bankalarindan katilan kisilerin sayisi 198 (%39,6), 6zel bankalardan katilan kisilerin
sayist 302 (%60,4)’dir. Diger taraftan 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin Banka tiirlerine gore
dagilimi Mevduat Bankasi c¢alisant %90,2 (451 kisi), Kalkinma ve Yatirnm Bankas1 calisani
%?2,6 (13 kisi) ve Katilim Bankas1 ¢alisan1 %7,2°dir (36 kisi).

Tablo 15
Calisanlarin Cinsiyet, Kurumun Sahiplik Durumu ve Banka Tiiriine Gore Dagilimlar
Gruplar N | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 242 48,4
Erkek 258 51,6
Kurumun Sahiplik Durumu
Kamu 198 39,6
Ozel 302 60,4
Toplam 500 100,0
Banka Tiirli
Mevduat Bankasi 451 90,2
Kalkinma ve Yatirim Bankasi 13 2,6
Katilim Bankasi 36 7,2
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaglara gore dagilimi Tablo 16’da verilmistir. Buna gore en
yiiksekten en diislige dogru siralandiginda katilimcilarin %26,8’1 35-39 yas araliginda,
%24,4°1 30-34 yas aralifinda, %19,4’1 25-29 yas araliginda, %15,6’s1 40-44 yas araliginda,
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%11°1 45 yas ve listii, %2,6’s1 ise 20-24 yas araligindadir. Bu verilere gore banka 6rneklemde

ankete katilanlarin %83,4’1i 40 yasinin altinda kisilerden olugmaktadir.

Tablo 16
Yaslara Gore Dagilimlar
Yas Kisi Sayist Yiizde (%)

20-24 13 2,6
25-29 97 19,4
30-34 123 24,6
35-39 134 26,8
40-44 78 15,6
45 ve Uzeri 55 11,0
Toplam 500 100,0

Medeni duruma gore arastirmaya katilanlarin dagilimi incelendiginde, evlilerin oram1 %61,2,

bekarlarin orant %38,8’dir. Katilimcilarin genel olarak %68’i 30 yas lizeri oldugundan

evlilerin sayis1 daha fazla ¢ikmistir. Medeni duruma iliskin bilgiler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17
Medeni Duruma Gore Dagilim
Medeni Durum Kisi Sayisi Yiizde (%)
Evli 306 61,2
Bekar 194 38,8

Diger taraftan arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina gore dagilimi Tablo 18°de

verilmistir. Beklendigi gibi katilimcilarin %67,2’si lisans mezunu, %9,2’si 6nlisans mezunu,

%14,6’s1 yiiksek lisans mezunu ve %9’u lise mezunudur. Bu veriler cercevesinde bazi

bankalarda hali hazirda lise mezunlarinin galistigi goézlemlenmistir. Ayrica anket formunda

secenek olarak bulunmasina karsin, katilimcilar arasinda hi¢ doktora mezunu yer almamaistir.

Tablo 18
Ogrenim Durumuna Gore Dagilim

Ogrenim Durumu Kisi Sayist Yiizde (%)
Lise 45 9,0
Onlisans 46 9,2
Lisans 336 67,2
Yiiksek Lisans 73 14,6
Toplam 500 100,0

Yonetici ve yonetici olmayanlarin daglimi Tablo 19°da yer almaktadir. Katilimcilarin

%25,2’s1 yonetici, %74,8’1 ise yonetici olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 19
Y 6netsel Diizeye Gore Dagilim

Y onetsel Diizey

Kisi Sayist

Yiizde (%)
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Yoneticiyim 126 25,2

Yonetici Degilim 374 74,8

Toplam 500 100,0

Katilimcilarin - kurumlarindaki ¢alisma siirelerinin  dagilimi Tablo 20°de sunulmustur.
Calisanlarin %61,2’si 5 yildan (60 aydan fazla) daha fazla siiredir ayn1 kurumda calistiginm

ifade etmistir. Bu uzun bir siire kabul edilebilir ve banka calisanlarinin ¢ok sik is

degistirmediginin bir gostergesi olabilir.

Tablo 20
Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Kurumdaki Caligma Siiresi Kisi Sayist Yiizde (%)
0-12 Ay 51 10,2
13-36 Ay 73 14,6
37-60 Ay 70 14,0
61 Ay ve Uzeri 306 61,2
Toplam 500 100,0

Diger taraftan %14°1 3 ile 6 yil arasinda, %14,6’s1 12-36 ay arasinda ve %10,2’si de 0-12 ay

arasinda bulundugu bankada ¢aligsmaktadir.

Is tecriibesi agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin %47,4’iiniin 10 yilin altinda is
tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir (bkz . Tablo 21). %17,8’inin 85—120 ay, %12,8’inin
61-84 ay ve %16,8’inin 0-60 ay arasinda is tecriibesine sahip oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin kullanilan 6l¢eklerdeki ifadelere iliskin verdikleri yanitlarin is tecriibeleri
dikkate alindiginda olduk¢a Onemlidir. Tecriibeleri dogrultusunda gercek kanaatlerini

yansitmis olmalar1 halinde bankacilik sektdriindeki yapinin ortaya ¢ikarilmasina énemli katki

saglayacaktir.

Tablo 21
Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilim

Toplam Caligma Siiresi Kisi Sayist Yiizde (%)
0-60 Ay 84 16,8
61-84 Ay 64 12,8
85-120 Ay 89 17,8
121 Ay ve Uzeri 263 52,6
Toplam 500 100,0

Arastirmada demografik 6zellik acisindan son olarak halihazirda calisilan yonetici ile ne
kadar siiredir c¢alisildigi katilimciya sorulmustur. Elde edilen bilgiler Tablo 22°de
sunulmustur. Eger mevcut yonetici ile c¢ok uzun siiredir calisilmis ise, katilimcinin

yoneticisini iyl tanmidigi ve daha iyi degerlendirebilecegi diisiiniilebilir. Calisanlarin
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%39,6’sin1n 0-12 ay, %38,4’iiniin 13-36 ay, %13,2’sinin 37-60 ay ve yalnizca %8,8 nin de 5
yildan (60 aydan) fazla siiredir mevcut yoneticileri ile calistiklar1 belirlenmistir. Bir
yOneticinin iyi taninmasi i¢in en az ne kadar siire birlikte c¢alisilmast gerektigine iliskin bir
esik deger olmamasina karsin, ne kadar uzun siire birlikte ¢alisilir ise o kadar 1yi taninacagi
aciktir. Bu nedenle Olgeklerde yoneticilerin degerlendirilmesine iliskin ifadelerin katilimcilar

tarafindan daha dogru degerlendirilmesini saglayacaktir.

Tablo 22
Su Anki Yonetici fle Calisma Siiresine Gore Dagilim
Su Anki Yonetici Ile Calisma Siiresi Kisi Sayist Yiizde (%)

0-12 Ay 198 39,6
13-36 Ay 192 38,4
37-60 Ay 66 13,2
61 Ay ve Uzeri 44 8,8
Toplam 500 100,0

Arastirmada Olgeklerin ve Olgeklerin alt boyutlarina iligkin karakteristik degerlere de yer
verilmistir (Tablo 23). Karakteristik degerler; herhangi bir veri setini veya degiskeni
tanimlayan ozelliklere (aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma carpiklik ve basiklik
gibi) denir. Karakteristik degerler merkezi egilim odlgiileri (aritmetik ortalama, mod, medyan),
degiskenlik Olglileri (standart sapma, varyans, degisim aralii, degisim katsayist vs) ve
dagilim olgiileri (¢arpiklik ve basiklik) diye {i¢ grupta toplanir. Merkezi egilim dl¢iisii seriyi
tek bir degerle ifade etmeye, verilerin hangi degerde yogunlastigin1 gdsterir. Medyan seriyi iki
esit parcaya bolen degerdir. Mod ise en ¢ok tekrarlanan deger. Degiskenlik Olciileri serinin
degiskenligini diger bir ifade ile homojenligini, merkezi egilim 6lgiilerinin o seriyi ne kadar
1y1 temsil ettigini gosterir. Esik degeri yok ve sifira ne kadar yakinsa seri o kadar homojendir.
Dagilim dlgiileri ise serinin basiklik ve carpikligini ifade eder. Carpiklik icin (-) degerler
serinin sola carpik oldugunu (yani yiiksek degerlerin daha fazla oldugunu), (+) degerler
serinin saga carpik oldugunu (yani seride daha ¢ok kiigiik degerler oldugunu) gdstermektedir.
Sifir degeri serinin simetrik oldugunu ifade eder. Ancak sifira yakin degerler s6z konusu
oldugunda yaklasik simetrik olarak kabul edilebilir. Basiklik degeri (-) ise normale gore basik,
(+) ise normale gore sivridir. Carpiklikta oldugu gibi sifira yakin degerler s6z konusu
oldugunda normal basiklikta oldugu ifade edilir. Bu degerlerinde sifira yakin olmasi istenen
durumdur. Merkezi egilim, degiskenlik ve dagilim 6l¢iilerinin 6nemli olanlar1 Tablo 23’de
verilmistir. Bu 6lgeklerden “Destekleyici Orgiit Iklimi” 6lgeginin aritmetik ortalamasi 5
{izerinden 3,65, “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” 6lgeginin 5 iizerinden 4,13, “Pozitif

Psikolojik Sermaye” oOlceginin 6 iizerinden 4,72 ve “Hizmetkar Liderlik” 6l¢eginin 7
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iizerinden 4,98’dir. Tam puana en yakin olan ortalama olan Glgek ortalamasi oOrgiitsel

vatandaglik (4,13/5), en uzak olan ise hizmetkar liderlik (4,98/7) olarak goriilmektedir. Bu

durum calisanlarin kendilerinin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri ancak

yoneticilerini daha az hizmetkar lider olarak degerlendirdikleri ifadesi olabilir. Alt 6l¢eklerin

aritmetik ortalamalar1 da benzer sekilde yorumlanmalidir.

Tablo 23

Karakteristik Degerler

Soru ve Ifadeler N | Ort. | Medyan | Mod | Std. Sapma | Carpiklik | Basiklik
Hizmetkar Liderlik (7°1i Likert) | 500 | 4,98 5,2857 6 1,288 -0,676 -0,239
Hizmetkar Liderlik-Duygusal

Destek ve Iyilestirme 500| 5,14 55 7 1,503 -0,787 -0,195
Hizmetkar Liderlik-Topluma

Deger Katma 500| 4,85 5,25 6 1,498 -0,658 -0,392
Hizmetkar Liderlik-Kavramsal

Beceriler 500| 5,72 6 7 1,227 -1,321 1,408
Hizmetkar Liderlik-

Giiglendirme 500 | 4,89 5,25 5,50a 1,343 -0,689 -0,044
Hizmetkar Liderlik-Astlarinin

Kisisel Gelisimi ve Basaris1 I¢in

Yardimc1 Olma 500 | 4,88 5,25 6 1,602 -0,730 -0,407
Hizmetkar Liderlik-Astlarimni

Oncelikli Tutma 500 | 4,09 4,25 6 1,702 -0,172 -1,013
Hizmetkar Liderlik-Etik

Davranma 500| 5,32 6 7 1,564 -1,033 0,347
Tablo 23 (Devam)

Soru ve Ifadeler N| Ort.| Medyan| Mod| Std. Sapma| Carpiklik| Basiklik
Pozitif Psikoloji Sermaye (6’1

Likert) 500| 4,72 4,75| 4,63 0,584 -1,054 3,364
Pozitif Psikolojik Sermaye-

Ozyeterlilik 500| 5,04 5 5 0,680 -1,660 6,354
Pozitif Psikolojik Sermaye-

Umut 500| 4,81 5 5 0,785 -1,114 2,556
Pozitif Psikolojik Sermaye-

Dayaniklilik 500 | 4,65 4,8 5 0,688 -0,598 1,286
Pozitif Psikolojik Sermaye-

Iyimserlik 500| 4,34| 4,3333 4 0,686 -0,281 0,681
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

(5°1i Likert) 500| 4,13| 4,1053 4 0,474 -0,741 2,609
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-

Digergamlik 500| 4,27 4,2 4 0,502 -0,763 1,752
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-

Vicdanlilik 500 3,99 4 4 0,677 -0,680 0,777
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-

Nezaket 500| 4,49| 4,6667 5 0,555 -1,575 5,261
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-

Centilmenlik 500 | 3,96 4 4 0,644 -0,567 1,105
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi- | 500 | 3,95 4 4 0,673 -0,483 0,539
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Sivil Erdem

Destekleyici Orgiit Iklimi (5°1i
Likert) 500| 3,65 3,6818 4 0,684 -0,379 0,538

Destekleyici Orgiit Tklimi-
Yonetimin Yeterliligi ve

Tutarlilig 500| 3,64 3,75 4 0,755 -0,410 0,288
Destekleyici Orgiit Iklimi-
Caligan Bagliligi 500| 3,40 34 4 0,884 -0,441 0,041
Destekleyici Orgiit Iklimi-
Dayanigma ve Koordinasyon 500| 3,54 3,5 4 0,844 -0,442 0,389
Destekleyici Orgiit Tklimi-
Miisteri Odaklilik 500| 4,00 4 4 0,702 -0,916 1,909

®Birden ¢ok mod degeri vardir, en kii¢iik mod degeri verilmistir.
4.5.2. Aciklayici Faktor Analizi

Bu calismada daha once yurtdisinda gecerliligi ve giivenirliligi saptanmis ve Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilmis olan Olcekler kullanilmistir. Elde edilen verilerin her dort Slgegin
(Hizmetkar Liderlik Davranisi, Pozitif Psikolojik Sermaye, Destekleyici Orgiit iklimi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1) giivenirlilik ve gegerliliklerine bakilmistir. Giivenilirlik veri
toplama araci olarak kullanilan 6lgegin tutarli bir sekilde Olglilmek istenen unsuru 6lgme
diizeyini gostermektedir. Diger bir ifade ile olgekle toplanan verilerin tutarliligin
gostermektedir. Glivenilirlik CronbachAlpha, Giivenilirlik Testi ile test edilmektedir ve gizil
degiskeni olusturan her bir dlgek i¢in hesaplanabildigi gibi ihtiya¢ halinde her bir ifadenin
(sorunun) Ol¢ekten ¢ikarilmast durumunda CronbachAlpha degerinin ne olacagini da
hesaplamak miimkiin olmaktadir. Giivenilirlik degerleri ile bu degerlerin degerlendirme

bi¢imi Tablo 24’de verilmistir (Cohen vd, 2007, s. 506).

Tablo 24
CronbachAlpha Degerlendirme Kriterleri
CronbachAlpha Degerlendirme
0,9< CronbachAlpha Cok yiiksek giivenilir
0,80 < CronbachAlpha < 0,89 Yiiksek giivenilir
0,70 < CronbachAlpha < 0,79 Giivenilir
0,60 < CronbachAlpha < 0,69 Diisiik giivenilir
CronbachAlpha <0,60 Giivenilir degil, kabul edilemez

Calismada kullanilan dort 6lgegin her bir1 ve her bir dlgegin tiim alt boyutlar1 igin
CronbachAlpha giivenilirlik sonuglart hesaplanmistir ve Tablo 25°de verilmistir. “Hizmetkar
Liderlik Davranisi”nin (0,974), “Pozitif Psikolojik Sermaye”nin (0,904), “Destekleyici Orgiit
Iklimi”nin  (0,951) ve Orgiitsel Vatadashk Davramsi”nin (0,893) giivenirliliginin
CronbachAlpha degeri, Nunnaly‘nin 0,70 olarak 6nerdigi Kkritik degerin tizerinde ¢ikmistir
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(Altunisik vd, 2012). Bu nedenle, ankette bulunan 6l¢eklerin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 25
CronbachAlpha Giivenilirlik Testi Sonuglari
Olgeler Alt Boyutlar Kisaltmas1 | Cronbach | ifade | Cronbach | ifade
Alpha | Sayisi| Alpha | Sayisi
Hizmetkar Duygusal Destek ve | HLA 0,899 4 0,974 28
Liderlik Iyilestirme
Topluma Deger Katma HLB 0,907 4
Kavramsal Beceriler HLC 0,898 4
Gii¢lendirme HLD 0,812 4
Astlarmin Kigisel Gelisimi | HLE 0,947 4
ve Basaris1 Icin Yardimei
Olma
Astlarmi Oncelikli Tutma HLF 0,933 4
Etik Davranma HLG 0,946 4
Pozitif Psikolojik | Ozyeterlilik PPSA 0,878 6 0,904 24
Sermaye Umut PPSB 0,867 6
Dayaniklilik PPSC 0,704 6
Tyimserlik PPSD 0,565 6
Digergamlik OVDA 0,726 5
Vicdanlilik OVDB 0,584 3
Nezaket OovDC 0,832 3
Centilmenlik OVvDD 0,730 4
Sivil Erdem OVDE 0,773 4
Tablo 25 (Devam)
Olgeler Alt Boyutlar Kisaltmasi | Cronbach | ifade | Cronbach | ifade
Alpha | Sayisi| Alpha |Sayisi
Destekleyici Yonetimin  Yeterliligi ve | DOIA 0,895 8 0,951 22
Orgiit iklimi Tutarlilig
Calisan Bagliligi DOIB 0,881 5
Dayanisma ve | DOIC 0,893 4
Koordinasyon
Miisteri Odaklilik DOID 0,900 5

Ayrica tutarlilik degerlerinin artirilip artirilamayacagii belirlemek igin Olgekte yer alan
sorulari, tutarlilik diizeyini bozup bozmadig: (tutarlig diisiirlip diistirmedigi) arastirilmistir.
Inceleme sonucunda hizmetkar liderlik dlgeginde yer alan 1 ifade (HL16), pozitif psikolojik
sermaye Olceginde yer alan 3 ifade (P13, P20 ve P23) ve orgiitsel vatandaslik davranisi
Olgeginde yer alan 1 ifade (OVDI1) yapilan giivenilirlik testi sonucunda tutarliligi bozdugu
icin Olcekten cikarilmistir Bu islemden sonra pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin iyimserlik
alt boyutu CronbahAlpha degeri 0,713’e c¢ikarak tutarlilik agisindan kabul edilebilir diizeye
gelmigstir. Diger taraftan OVD’nin alt boyutu olan “Vicdanlilik” boyutunun tutarlilik degeri
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0,70’den diisiik cikmustir. ifade silerek de bu deger yiikseltilemediginden, bu boyuta ait
sorular dolayisiyla bu alt boyut dlgekten ¢ikarilmistir. Olgek dis1 birakilan sorular dlgeklerden
cikartildiktan sonra elde edilen CronbachAlpha degerleri Tablo 26’da verilmistir. Buna gore
hizmetkar liderlik 6l¢eginin CronbachAlpha degeri 0,976; Pozitif Psikolojik Sermaye
dlgeginin 0,933; Destekleyici Orgiit Iklimi 6l¢eginin 0,951 ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
olgeginin 0,899 ¢ikmistir. Bu degerler oldukca yiiksek degerlerdir ve giivenilirlik analizinden

sonra ¢ikarilan sorular sonrasinda dl¢eklerin tutarliliklarinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmuistir.

Tablo 26

Sorular Olgeklerden Cikarildiktan Sonra Elde Edilen CronbachAlpha Giivenilirlik Testi

Olgeler CronbachAlpha Ifade Sayisi

Hizmetkar Liderlik 0,976 27 (HL16 Cikarildi)

Pozitif Psikolojik Sermaye 0,933 21 (PPS13, PPS20 ve PPS23

Cikarildi)

Destekleyici Orgiit Iklimi 0,951 21 (DOI12 Cikarildr)

C)rgﬁtsel Vatandaslik Davranisi 0,899 15 (OVvD1, OVD6, OVD7 ve
OVDS Cikarildi)

Gegerlilik ve giivenilirlik birbiriyle ¢ok yakindan ilintili iki konudur. Gegerlilikten soz
edebilmek i¢in giivenilirligin olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik degeri yeterince biiyiik
olmadig1 takdirde, gecerlilik degeri de diisiik ¢ikacaktir. Fakat bunun tersi sdz konusu
degildir.

Gegerlilik, o6lcililecek unsurun dogru olgiilebilmesidir. Goézlemlenen degiskenleri dogru
bigimde 6lgmek daha kolaydir, ancak gizil degiskenleri dogru 6lgmek ¢ok kolay degildir.

Bilimsel arastirmalarda en sik kullanilan gegerlilikler asagida kisaca agiklanmistir.

Olgegin Icerik Gecgerliligi: icerik gecerliligi, dlgegi olusturan ifadelerin gercekten dlgiilmek
istenen konu ilgili olup olmamasidir. Bir ¢alismanin yiiksek gegerlilige sahip olmasi i¢in i¢in
Olgekteki ifadelerin uzman goriisii alinarak ve/veya literatiire bagh kalinarak belirlenmesi
gerekir. Kullanilan olcekler literatiirde bircok arastirmada daha once kullanilan Olgekler
olmasi nedeniyle icerik gegerliligi olan Olgeklerdir. Ancak yine de bankacilik sektoriine
uygulanmasi agisindan igerik gegerliliginin olup olmadigina yonelik olarak konu ile ilgili
akademisyenlerin goriisiine basvurulmus ve olumlu goriis alinmistir. Dolayist ile kullanilan

Olceklerin her birinin igerik gecerliligine sahip oldugu kabul edilmistir.

Olgegin Yapisal Gegerliligi: Yapisal gecerlilik, gdzlemlenen degiskenlerin gizil degiskendeki

varyansi (degisimin) ne kadar iyi agikladigin1 veya gizil degiskeni ne kadar iyi ifade ettigini
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gosterir. Gizil degiskeni agiklamasi rasyonel olmayan bir gézlemlenen degisken (6lgekte var
olan bir ifade) oldugunda bu degiskenin Olgekten cikarilarak analizlere devam edilmesi
gerekir. Aksi takdirde analiz sonuglar1 sorunlu olacaktir. Yapisal gegerliligin test edilmesi i¢in

aciklayici faktor analizi yapilir (AFA).

Olgegin Benzesim Gegerliligi: Olgegin benzesim gegerliligi icin; 6lgekte var olan ifadelerin
(gbzlemlenen degiskenlerin) veya, Olgegin alt boyutlarina ait gbézlemlenen degiskenlerin
arasinda iliskinin yiiksek olmasi istenmektedir. Bunun i¢in korelasyon analizi yapilir.
Dogrusal korelasyon katsayisi (r), -1 < r < 1 arasinda degerler alir. Korelasyon katsayist 0’a
yaklastikca iliskinin giicli zayiflar sifirdan uzaklastikca artar. Ayrica r’nin isareti iliskinin
yonilinii gosterir: Negatif isaretli degerler ters yonlii dogrusal korelasyonu, pozitif isaretli
degerler ayn1 yonlii dogrusal korelasyonu ifade eder. Benzesim gegerliliginde r’nin degerinin

en az 0,50 olmasi istenmektedir.

Olgegin Ayrisim Gegerliligi: Olgeklerin ayrigim gegerliligi arastirilan konunun farkl: ydnlerini
icermesi ve bunlari tam anlamiyla ile 6lgebilmesi anlamina gelir. Ayrisim gegerliliginin
belirlenmesi i¢in faktor analizi yapilir. Faktor analizi sonucunda olusan alt gruplarin (alt

boyutlarin) teori uygun olmasi istenir.

Giivenilirlik analizi yapildiktan sonra arastirmada kullanilan 6l¢ekler (HL, PPS, DOI ve
OVD) birgok alt boyuta sahip oldugundan, dogrulayici faktor analizi (DFA) yapmadan once
aciklayici faktor analizleri (AFA) yapilarak sorunlu ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Birden ¢ok
alt boyuta sahip olgekler igin belirli bir alt boyuta ait olan ifadeler beklenin aksine diger bir alt
boyuta yiikleniyorsa bu ifadeler sorunlu olarak goriilmektedir. Ifadelerin sorunlu gériilmesinin
bir diger nedeni ise teoride ait oldugu alt boyuta yiiklenme katsayisinin (faktor yiikiiniin)
diigiik olmasidir. Bu c¢aligmada, faktor yiikii 0.50’nin altinda olan ifadelerin faktor yiikleri
diistik olarak kabul edilmistir ve bu ifadeler AFA sirasinda 6lgekten ¢ikarilmistir.

Bir aragtirmada faktor analizi yapmak icin, analizde kullanilacak verilerin faktor analizine
uygun olup olmadiginin arastirilmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 303). Diger
bir ifade ile gozlemlenen degiskenlerin belirli faktorler altinda yer alip almayacagi (gizil
degisken) incelenir. Bu amagla 6rneklem yeterlilik 6l¢iisii olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
(KMO Measure of Sampling Adequacy) degeri hesaplanmis ve incelenmistir. KMO degerinin
nasil degerlendirilmesi gerektigine iliskin bilgiler Tablo 27°de verilmistir (Kaiser, 1974).

KMO degerinin 0,50 nin altinda olmasi verilerin AFA i¢in uygun olmadigini ifade ederken,
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bu degerin 0,60 ve iistiinde olmast AFA’nin uygulanmasi igin yeterli goriilmektedir (Durmus
vd., 2016).

Tablo 27
KMO Degerlendirme Kriterleri
KMO Degeri Degerlendirme Diizeyi
0,9 <KMO Cok iyi
0,80 <KMO £0,89 Iyi
0,70<KMO <0,79 Orta
0,60 < KMO £0,69 Vasat
0,50 < KMO £0,59 Kot
KMO < 0,50 Kabul edilemez

Kaynak: (Kaiser, 1974)

AFA’nin yapilabilirligi arastirilirken KMO degeri ile birlikte “Bartlett Kiiresellik Testi”nin de
yapilmasi gerekmektedir. Bu test, gozlemlenen degiskenler (Glgekte yer alan ifadeler)

arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeye yonelik hipotezi test etmek igin kullanilir.

Bartlett testi, ki-kare istatistigi oldugundan, “){2” ile gosterilir. AFA’da degiskenlerin birbirleri
ile iligkisi ortaya konulmak istendiginden korelasyonun olmadigina iliskin yokluk hipotezinin
(Ho) reddedilmesi (p<0,05 olmasi) istenir. Yani gozlemlenen degiskenler arasinda iligkinin

var olmasi, verilerin AFA i¢in uygunlugunu ifade eder (Cohen vd., 2007, s. 570).

Gtivenilirlik analizi sonucunda 6l¢eklerde yer alan ifadelerle arastirmada kullanilan 4 6l¢ek
icin KMO ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. KMO test sonucu 0.90°nin (¢ok 1y1 diizeyde)
iizerinde bulunmustur. Diger taraftan Barlett kiiresellik testi sonucu da ifadeler arasinda
iliskinin var oldugunu géstermektedir (Tablo 28). Bu bilgiler verilerin, faktor analizi yapmak

uygun oldugu gostermektedir.

Tablo 28
KMO ve Bartlett Testi
Olgekler Kaiser-Meyer- Bartlett Kiiresel Testi Faktor

Olkin Orneklem | Ki-kare Degeri | df. p Analizine
Uyumu Degeri Uygunluk

Hizmetkar Liderlik 0,968 14199,037 351 0| Uygundur

Pozitif Psikolojik Sermaye 0,950 5205,332| 190 0| Uygundur

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 0,920 3781,719| 1136 0| Uygundur

Destekleyici Orgiit Iklimi 0,944 7769,159| 231 0| Uygundur

Aciklayict faktor analizinde gozlemlenen degiskenlerin faktor yiikleri hesaplanmaktadir. Bu
yiikler gozlemlenen degisken ile gizil degisken olarak ifade edilen gézlemlenen degiskenin
atanmis oldugu faktor arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bu nedenle faktor yiikii degerinin

yiiksek olmasi, gozlemlenen degiskenin ilgili faktorle (gizil degiskenle) giiclii bir iligkisinin
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oldugunu, faktor ylikii degerinin diisiik olmasi ise iligskinin yeterli olmadigin1 géstermektedir.
Faktor yiikii degerinin karesi, degiskenin varyansinin yiizde kaginin bu faktorle agiklandigini
gosterir (Cokluk vd., 2014, s. 194) (Tablo 29). Faktor yiiklerinin yorumlanmasina iliskin
bilgiler Tablo 29’da verilmistir (Comrey ve Lee, 1992).

Tablo 29
Faktor Yiiklerinin Degerlendirme Kriterleri
Faktor Yiiki Degerlendirme
0,70 < Faktdr yiikii (%50 - %100 agiklanan varyans) Miikemmel
0,63 < Faktor yiikii < 0,70 (%40-%49 agiklanan varyans) Cok 1yi
0,54 < Faktor yiikii < 0,63 (%30-%39 agiklanan varyans) Iyi
0,44 < Faktor yiiki < 0,54 (%20 -%29 agiklanan varyans) Orta
0,31 < Faktor yiikii < 0,44 (%10-%19 agiklanan varyans) Zayif

Arastirmalarda genellikle faktor yiikii degerlerinin 0,32’i ve iizerinde olmasi istenirken,
0,50’nin ilizerinde olmas1 faktérlesmenin giiclinii artirmaktadir (Glirbliz ve Sahin, 2015, s.
304). Bu nedenle bu calismada faktor yiikii i¢in alt sinir 0,50 alinmistir ve bu degerden diisiik

olan gozlemlenen degiskenler (ifadeler) 6lgekten ¢ikarilmistir.

Bu arastirmada ifadelerin faktor yiiklerini hesaplanmasi igin, uygulamada en ¢ok tercih edilen
yontemlerden birisi olan “Temel Bilesenler” (Principal Components) yontemi kullanilmistir
(Cokluk vd., 2014, s. 199). Diger taraftan dondiirme yontemi olarak da varimax yontemine
bagvurulmustur. Dik dondiirme yontemlerinden birisi olan varimax yontemi; birbirleri ile
iliskisi olmayan faktorler i¢in kullanilabilmesi ve sonuglar1 yorumlamada kolaylik saglamasi
acisindan sik sik tercih edilen bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 633; Cokluk vd.,
2014, s. 202). Arastirmada kullanilan her bir Slgegin orjinal Olgekteki faktor sayisi (alt
boyutlar) dikkate alinarak faktor yiiklerine iliskin hesaplamalar yapilmistir. Analiz sirasinda
0,50’nin altinda faktor yiikii degeri olan ve/veya ayni anda birden ¢ok faktore (alt boyuta)
yiiklenen ifadeler 6l¢eklerden ¢ikarilmistir.

Olgeklere iliskin verilerin faktdr analizine uygun olmasi nedeniyle her bir 6lgek igin AFA
yapilmistir. Teoride var olan alt boyutlar dikkate alinarak yapilan AFA sonucunda sorunlu

olan alt boyutlar ve/veya ifadeler 6lgekten gikarilmistir.

Arastirmada kullanilan her bir 6lgek teoride var olan alt boyutlar1 ve faktor yiikleri agisindan
incelenmistir. Olgeklerde var olan bazi ifadelerin faktor yiikleri 0,50’nin altinda olmas, igsel
tutarliligt azaltmasit veya teoridekinden farkli bir faktore yiiklendigi i¢in analiz dis1

birakilmislardir. Olgeklerden bu ifadelerin ¢ikarilmasindan sonra tutarhilik etkilendiginden
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giivenilirlik agisindan her bir 6l¢ek igin CronbachAlpha degerleri hesaplanmis, Glgeklere
iligkin tablolara eklenmistir. CronbachAlpha degeri 0,70’den fazla olan dlgekler igsel tutarlt
kabul edilmistir (Cohen vd, 2007).

HL 6l¢edi icin yapilan giivenilirlik analizi ve AFA sonucunda HL4, HL16 ve HL24, tutarlili1
bozmasi, farkli bir boyuta atanmasi ve/veya faktér yliklerinin 0,50’den kiiciik olmasi
nedeniyle Olgekten cikarilmistir. Agiklayic1 faktor analizi sonucunda teoriye uygun olarak
elde edilen faktorlesme Tablo 30°da sunulmustur. Ifade kisaltmalarmin sonunda yer alan

harfler, o ifadenin hangi alt boyuta (faktore) ait oldugunu gostermektedir.

Tablo 30
Hizmetkar Liderlik I¢in Aciklayici Faktdr Analizi
Ifadeler Faktorler
Duygusal | Topluma | Kavramsal | Giiglendirme | Astlarinin | Astlarini Etik
Destek ve | Deger | Beceriler (D) Kisisel | Oncelikli | Davranma
Iyilestirme | Katma © Geligimi | Tutma (G)
(A) (B) ve Basarisi (F)
I¢in
Yardimci
Olma (E)
HL1A 0,807
HL2A 0,614
HL3A 0,663
HL5B 0,603
HL6B 0,65

Tablo 30 (Devam)

Ifadeler Faktorler
Duygusal | Topluma | Kavramsal | Giiglendirme | Astlarinin | Astlarini Etik
Destek ve | Deger | Beceriler (D) Kisisel | Oncelikli | Davranma
Iyilestirme | Katma ©) Gelisimi Tutma (G)
(A) (B) ve Basarisi (F)
I¢in
Yardimci
Olma (E)
HL7B 0,711
HL8B 0,659
HL9C 0,803
HL10C 0,684
HL11C 0,695
HL12C 0,617
H13D 0,737
HL14D 0,748
HL15D 0,701
HL17E 0,736
HL18E 0,73
HL19E 0,66
HL20E 0,715
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HL21F 0,769

HL22F 0,81

HL23F 0,802

HL25G 0,69
HL26G 0,757
HL27G 0,807
HL28G 0,771
Cronbach 0,895 0,907 0,898 0,903 0,947 0,949 0,946
Alpha (Alt

Boyutlar)

CronbachAlpha (Olgek) 0,973
Agiklanan 9,745 11,119 12,245 10,589 13,091 12,331 15,028
Vayrans

Toplam agiklanan varyans (%) 84,148
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyumu Degeri 0,965
Bartlett Kiiresel Testi Ki-Kare Degeri 13099,123
df. 300
p 0
Method: Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)

Dondiirme Yontemi: Varimax (Kaiser Normalizasyon)

PPS i¢in yapilan giivenilirlik analizi ve AFA sonucunda PPS7, PPS13, PPS14, PPS19, PPS20

ve PPS23 tutarliligi bozmasi, farkli bir boyuta atanmasi ve/veya faktor yiiklerinin 0,50’den

kiiciikk olmas1 nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir. AFA sonucunda teoriye uygun olarak elde

edilen faktdrlesme Tablo 31°de verilmistir. ifade kisaltmalarinin sonunda yer alan harfler, o

ifadenin hangi alt boyuta ait oldugunu gostermektedir.

Tablo 31

Pozitif Psikolojik Sermaye I¢in Aciklayici Faktdr Analizi

[fadeler

Faktorler

Ozyeterlilik (A)

Umut (B)

Dayaniklilik (C)

Iyimserlik (D)

PPS1A

0,74

PPS2A

0,804

PPS3A

0,71

PPS4A

0,675

PPS5A

0,5

PPS6A

0,66

PPS8B

0,728

PPS9B

0,652

PPS10B

0,737

PPS11B

0,672

PPS12B

0,726

PPS15C

0,668

PPS16C

0,529

PPS17C

0,799

PPS18C

0,705

PPS21D

0,643
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PPS22D 0,644
PPS24D 0,715
CronbachAlpha (Alt Boyutlar) 0,878 0,860 0,78 0,713
CronbachAlpha (Olgek) 0,924
Agiklanan Varyans (%) | 18,929 19,47 | 14,401 11,676
Toplam agiklanan varyans (%) 64,476
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyumu Degeri 0,939
Bartlett Kiiresel Testi Ki-Kare Degeri 4462,789
df. 153
p 0,00

Method: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yo6ntemi: Varimax (Kaiser Normalizasyon)

DOI i¢in yapilan gecerlilik analizi ve AFA sonucunda DOI7 farkli bir boyuta atanmasi ve

DOI8 ile DOI12’nin de faktor yiiklerinin 0,50°den kiiclik olmasi nedeniyle 06lgekten

¢ikarilmistir. AFA sonucunda teoriye uygun olarak elde edilen faktérlesme Tablo 32°de

verilmistir. ifade kisaltmalarmimn sonunda yer alan harfler, o ifadenin hangi alt boyuta ait

oldugunu gostermektedir.

Tablo 32
Destekleyici Orgiit Iklimi igin Agiklayici Faktor Analizi
Ifadeler Faktorler
Yonetimin Yeterliligi Calisan Dayanigsma ve Misteri
ve Tutarliligi (A) | Bagliligi (B) | Koordinasyon (C) | Odaklilik
(D)
DOI1A 0,78
DOI2A 0,74
DOI3A 0,693
DOI4A 0,767
Tablo 32 (Devam)
Ifadeler Faktorler
Yonetimin Yeterliligi Calisan Dayanigma ve Misteri
ve Tutarliligi (A) | Bagliligi (B) | Koordinasyon (C) | Odaklilik
(%)
DOI5A 0,64
DOIGA 0,627
DOI9B 0,767
DOI10B 0,786
DOI11B 0,688
DOI13B 0,731
DOI14C 0,752
DOI15C 0,815
DOI16C 0,792
DOI17C 0,541
DOI18D 0,772
DOI19D 0,795
DOI20D 0,817
DOI21D 0,743
DOI22D 0,754
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CronbachAlpha 0,888 0,896 0,893 0,900
(Alt Boyutlar)

CronbachAlpha (Olgek) 0,946
Agciklanan Varyans (%) | 21,223 | 15,665 | 15,550 20,084
Toplam agiklanan varyans (%) 72,552
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyumu Degeri 0,937
Bartlett Kiiresel Testi Ki-Kare Degeri 6870,892
Sd. 171
p 0,00
Method: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yo6ntemi: Varimax (Kaiser Normalizasyon)

OVD i¢in yapilan gegerlilik analizi ve AFA sonucunda OVD1, OVD2, OVD6, OVD7, OVDS
ve OVDI2 tutarliligr bozmasi, farkli bir boyuta atanmasi ve/veya faktor yiiklerinin 0,50’den
kiiciik olmas1 nedeniyle 6l¢ekten cikarilmigtir. AFA sonucunda teoriye uygun olarak elde
edilen faktdrlesme Tablo 33’de verilmistir. ifade kisaltmalarinin sonunda yer alan harfler, o

ifadenin hangi alt boyuta ait oldugunu gostermektedir.

Tablo 33
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi i¢in Aciklayici Faktor Analizi
Ifadeler Faktorler
Digergamlik | Nezaket Centilmenlik Sivil

(A) (©) (D) Erdem (E)
OVD3A 0,688
OVD4A 0,838
OVD5A 0,759
ovD9aC 0,789
OoVvD10C 0,725
OovD11C 0,775
OVvD13D 0,769
ovD14D 0,784
Tablo 33 (Devam)
Ifadeler Faktorler

Digergamlik Nezaket Centilmenlik Sivil

(A) (®) (D) Erdem (E)
OVvD15D 0,682
OVDI16E 0,699
OVDI17E 0,712
OVDI18E 0,642
OVDI19E 0,741
CronbachAlpha (Alt Boyutlar) 0,831 0,832 0,741 0,773
CronbachAlpha (Olgek) 0,882
Aciklanan Varyans (%) | 18,013] 18,106 | 15,95 17,963
Toplam agiklanan varyans (%) 70,032
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyumu Degeri 0,905
Bartlett Kiiresel Testi Ki-Kare Degeri 2914,939
Sd. 78
P 0,00
Method: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimax (Kaiser Normalizasyon)
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamaminin gegerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmis ve
alt boyutlar 6lgekleri gelistirenler tarafindan belirlenmistir. Yapisal esitlik modelleri ile analiz
yapilirken teoride var olan hipotezlerin sinanmasi i¢in bu odlgekler i¢in dogrulayici faktor
analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Dogrulayic1 faktor analizi igin SPSS AMOS’un 24.

Stirtimii kullanilmastir.

Faktor analizi yaparken oOlgeklerin toplam agikanan varyanslarimin %40 ile %60 yeterli
goriiliirken %60°dan fazla olmasi iyi olarak degerlendirilmektedir (Cokluk vd., 2014). Bu
arastirma kapsaminda yer alan dlgekler i¢in yapilan giivenirlilik analizi ve agiklayici faktor
analizi sonrasi Ol¢eklerde yer alan ifadelerden sonra Olgeklerin agikladigi toplam varyans
degerleri oldukga iyi diizeydedir (Tablo 30, Tablo 31, Tablo 32 ve Tablo 33). Hizmetkar
Liderlik Olgegi’nin acikladigi toplam varyans %84,148, Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi’nin agikladigr toplam varyans %64,476, Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi’nin
acikladig1 toplam varyans %72,552 ve Orgiitsel Vatandashik Davramist Olgegi nin agikladig
toplam varyans %70,032 olarak saptanmistir. Her 4 Olgek igin yapilan faktor analizi ve
giivenirlik sonuglari, 6lgeklerin giivenirlik ve gegerliliginin oldukga yiliksek ve kabul edilebilir

oldugunu goéstermektedir.

Yapilan giivenilirlik ve aciklayici faktor analizi sonucu arastirmada kullanilan dort dlgegin de
belli bir yapiyr Olgme yeterliligine sahip oldugu yani yapisal olarak gecerli oldugu
saptanmigstir. Olgekler; giivenilirlik ve gecerlilikleri saptandiktan sonra yapisal esitlik

modellemesinin ilk agsamasi olan dogrulayici faktor analizine tabi tutulmugstur.
4.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ve Yapisal Esitlik Modelleri

DFA, gozlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki teorik iligkileri incelemek, arastirilan
teorinin gegerliligini onaylamak ve yap1 gegerliliklerini test etmek igin kullanilan bir
yontemdir (Schreiber vd., 2006, s. 323; Cokluk vd., 2014, s. 275). DFA ile daha once
gelistirilmis bir dlgegin farkli bir sektor, cografi konum veya farkli bir zaman diliminde
orneklemden elde edilen verilere uygun olup olmadig: test edilebilir. DFA ile dogrulanan bir
Olgegin gegerliligi saptanmis olur (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 326). DFA ile, 6l¢iim
modelindeki gézlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon veya kovaryans
matrisi hesaplanarak belirlenmeye ¢alisilir (Schreiber vd., 2006, s. 323). Yapisal model test
edilmeden 6nce DFA, degiskenler arasindaki iligkilere dayanarak yapilmaktadir (Bayram,
2010, s. 15).
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453.1. DFA ve YEM i¢in Yeterli Orneklem Biiyiikliigii

DFA ve YEM analizlerinde 6l¢iim modeli i¢in degisken ve parametre sayilarina bagl olarak
orneklem biliylikliigiiniin yeterliligine iliskin literatiirde bir ¢ok calisma yapilmistir
(MacCallum vd., 2001). DFA ve YEM analizlerinde Kline (1979) ve Gorsuch (1983)
orneklem biiylikliigliniin en az 100; Cattell (1978) 250; Hutcheson ve Sofroniou (1999) 150
ile 300 arasi; Hatcher (1994) ise degisken sayisinin en az 5 kat1 kadar olmasini dnermistir.
Comrey ve Lee (1992) 6rneklem hacminin 100 olmasini “zayif”, 200 olmasii “yeterli”, 300
olmasini “iyi”, 500 olmasini ise “¢ok 1yi” olarak yorumlamistir. Diger taraftan Hoyle (1995)
orneklem hacminin 100-200 arasinda olmasi durumunda, Mitchell (1993) ise Orneklem
bliylikliigiiniin degisken sayisinin 10-20 kati olmasi durumunda uyum indekslerinin daha
giivenilir olacagini belirtmiglerdir. Arastirmalarda dikkate aliman bir diger goriis ise p
degisken sayis1 olmak iizere 6rneklem biiyiikliigiiniin en az p(p + 1) / 2 olmas1 gerektigidir
(Bayram, 2010). Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikliigliniin 500 oldugundan literatiirde belirtilen
gerekli Orneklem biyiikliigii diizeyini saglamaktadir. Buna ragmen, oOl¢im modelinin
orneklem biiyiikliigii konusunda genel kabul goren parametre sayilari (korelasyon, kovaryans
ve varyans) ile 6rneklem hacmi arasindaki oran da dikkate alinmistir. Parametre sayisi dikkate
alan yaklasimlarda 6rneklem hacminin, parametre sayisinin 10 kati olmalidir gériisii hakimdir
(Schreiber vd., 2006, s. 326). Buna karsin Bentler ve Chou (1987) ise drneklem hacminin en
az parametre sayisinin 5 kati en fazla da parametre sayisinin 10 kat1 olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Arastirmadaki orneklem buyikligt; hizmetkar liderlik, pozitif psikolojik
sermaye, destekleyici Orgiit iklimi ve orgiitsel vatandashik davranisi olgeklerinin 6lgtim
modelindeki parametre sayisinin 5 kati ile 10 kat1 arasinda yer aldigindan literatiirde tavsiye
edilen Orneklem biiyiikliigiinii saglamaktadir. Diger bir ifade ile tim Olgeklerin Olglim

modelleri i¢in arastirmanin 6rneklem biiytikligi (500), DFA ve YEM analizi i¢in yeterlidir.
45.3.2. Ol¢iim Modellerinin Boyutlari

Olgeklerde var olan boyut sayis1 ve ifade sayisi (gozlemlenen degisken sayisi) Ol¢iim
modellerindeki parametre sayisinin iizerinde etkilidir. Eger bir 6l¢ekteki tiim ifadeler tek bir
boyut altinda toplaniyorsa (tek bir faktor altinda toplaniyorsa) “tek boyutlu”, birden fazla
boyutta toplaniyorsa “cok boyutlu” &lgcek olarak ifade edilirler. DFA’da Slgekler, birinci
diizey 6l¢tim modeli ve ikinci diizey 6l¢iim modeli ile test edilir (Cokluk vd., 2014, s. 280).
Birinci diizey 6l¢iim modellerinde 6lgekteki gozlemlenen degiskenler sadece bir alt boyut

(faktor) altinda yer alabildigi gibi birden ¢ok alt boyut altinda da toplanmasi1 miimkiindiir.
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Ikinci diizey 6l¢iim modellerinde ise birinci diizeyde yer alan alt boyutlar bir iist boyut altinda
toplanmaktadir. Birinci diizey 6l¢iim modelinde alt boyutlar (faktorler) dogrudan degiskenler
iizerinden hesaplanirken, ikinci diizeyde dolayli olarak, birinci diizeydeki alt boyutlari
tanimlayan degiskenler tizerinden hesaplanir. DFA’da ikinci diizey 6l¢tiim modelinde en az {i¢
birinci diizey alt boyut yer almali ve her birinci diizey faktoriin de en az iki gbézlemlenen
degiskeni olmalidir. Bu kosul saglanamadigitakdirde ikinci diizey faktorlerin birinci diizey
faktorler tzerindeki dogrudan etkisi yeterince tanimlanamaz (Kline, 2011, s. 249).
Analizlerde hangi diizey modellerin segilecegine; teorik bilgiler, daha Onceden yapilan
caligmalar ve AFA sonuclan dikkate alinarak karar verilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 326-
327). Bu arastirmada teorik alt yap1 dikkate alinmig ve AFA sonucu kullanilan 6lgeklerle elde
edilen verilerin teorik yapiyr destekledigi goriilmiistiir. Teoriye uygun olarak hizmetkar
liderlik 6l¢egi 7, pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 4 ve destekleyici orgiit iklimi 4 alt boyut
altinda toplanmistir. Diger taraftan orgiitsel vatandaslik 6l¢eginde ise boyut sayis1 5’den 4’e

3

diismiistiir. Olgekte var olan “vicdanlilik” alt boyutunda var olan ifadelerin denekler
tarafindan 1iyi anlasilamamasi nedeniyle Olgekten c¢ikarilmistir. Bunun yani sira AFA
sonucunda Olceklerden bazi ifadeler (degiskenler) c¢ikarilmis olmasina karsin tiim 6lceklerin
birinci diizey 6l¢iim modellerinde yer alan her boyutun altinda iki veya ikiden fazla degisken
yer almistir. Bu bilgiler dogrultusunda, var olan 6l¢eklerle toplanan verilerin DFA yapmaya

uygun oldugu kararina varilmistir.
4.5.3.3. Parametrelerin Hesaplanmasinda Kullanilan Yontemler

YEM modelleri (6lgek ve yapisal modeler) gelistirildikten sonra her bir model i¢in veriler
yardimiyla parametreler hesaplanir. Parametrelerin hesaplanmasinda yararlanilabilecek bir
cok farkli yontem vardir. Bu yontemlerin en ¢ok bilinenleri; en c¢ok olabilirlik yontemi,
genellestirilmis en kiiciik kareler yontemi, agirhikli/agirliksiz en kiiglik kareler yontemi,
asimetrik dagilimdan bagimsiz yontem ve siradan en kiigiik kareler yontemidir (Bayram,
2010, s. 54). En cok olabilirlik (ML) ve genellestirilmis en kiiciik kareler (GLS) yontemleri
veriler tekli ve ¢oklu normal dagilima sahip oldugunda tercih edillen bir yontemdir. Eger
veriler coklu normal dagilima sahip degilse asimetrik dagilimdan bagimsiz yontem
(asymptotical distribution free/ADF yontemi) en g¢ok tercih edilen yontemdir. Siradan en
kiiciik kareler (OLS) yontemi de verilerin dagilimma iligkin bir kisit olmadiginda
kullanilmaktadir, fakat bu yontem kullanildiginda uyum indekslerine iliskin kosullarin

saglanamamasi s6z konusu olabilmektedir (Shah ve Goldstein, 2006, s. 158). Analizlerde
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verilerin 6zellikleri dogrultusunda yontemlerin avantaj ve dezavantajlar1 dikkate alinarak en

uygun parametre hesaplama yontemi se¢ilmelidir.

Hallow 1985°de yapmis oldugu arastirmada normallik varsayiminin saglanamadigi durumun
etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada tek degiskenli ve ¢cok degiskenli normal dagilima iliskin
siir degeri Onermistir. Buna gore Mardia basiklik degeri; -4.9 ile 49.1 arasinda yer almasi
durumunda, ¢ok degiskenli analizlerde parametre tahminleri yansizligini koruyabilmektedir.
Yani veri setinin Mardia basiklik degerleri bu aralikta yer aliyorsa verilerin normal dagildig:
kabul edilebilmektedir. Parametrelerin (katsayilarin) hesaplanmasinda kullanilacak yontemin
belirlenmesi ydenlik bu arastirmanin veri seti igin ¢ok degiskenli normallik sinanmasi
yapilmigtir. AMOS prorami yardimiyla hesaplanan Mardia basiklik 166,726 bulunmustur. Bu
deger smir degerlerin disinda yer aldigi i¢in verilerin ¢oklu normal dagilim varsayimini
saglamadig1 belirlenmistir. Bu nedenle parametrelerin hesaplanmasinda asimetrik dagilimdan

bagimsiz yontem (ADF yontemi) kullanilmastir.

45.3.4. Standardize Coziim Degerlerinin (Standardize Regresyon katsayilari)

incelenmesi ve istatistiksel Anlamhihiklar

DFA’da hangi yontemle parametrelerin hesaplanacagi belirlenip hesaplamalar yapildiktan
sonra standardize edilmis regresyon Kkatsayilart (agirliklar1) (Standardized Regression
Weights) incelenir. Bu degerler faktdr analizindeki faktor yiiklerine benzer degerlerdir.
Standardize edilmis regresyon katsayilart 6l¢ekte var olan her bir ifadenin ait oldugu boyutu
temsil diizeyini vermektedir. Diger bir ifade ile gézlemlenen degiskenin gizil degiskeni ne
kadar tanimladigin1 ifade etmektedir. Hair vd. (2010) hesaplamalar sonucunda elde edilen
standardize faktor yiiklerinin (standardize reggression katsayilarinin) 0,5 ve iizerinde
olmasinin yeterli oldugunu olarak kabul belirtmislerdir. DFA’da 0,5’ten daha diisiik regresyon
katsayisina (B) sahip degiskenlerin modelden ¢ikartilmasi gerekmektedir. Eger birden ¢ok
0,5’den kiiciik degere sahip degisken var ise silme islemine en kiicik degerden
baglanmaktadir. Her bir degisken silme isleminden sonra hesaplamalar tekrar yapilip ¢iktilar
tekrar kontrol edilmeli ve hala kiiciik degerler var ise silme islemine sirayla devam

edilmelidir.

Diger taraftan Ol¢iim ve yapisal modelde yer alan gozlemlenen degiskenlerin gizil
degisken(ler)i aciklama giiciinii degerlendirmek i¢in regresyon katsayilarinin anlamliligt

istatistiksel olarak t testi ile test edilmelidir. Eger bir katsay1 istatistiksel olarak anlamsiz ise
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ilgili degisken modelden ¢ikarilarak analiz dis1 birakilir. Modelden ¢ikarilacak degiskenlerin
belirlenmesinde degiskenlerin t degerlerine bakilir. Degiskenin t degeri 1,96’dan biiyiikse o =
0,05 hata diizeyinde; 2,56’dan biiyiikse biiylikse o = 0,001 hata diizeyinde katsayinin anlamli

olduguna karar verilir (Schumacker ve Lomax, 2010).
4.5.3.5. Uyum Indekslerinin Analizi

DFA’da 6l¢lim ve yapisal modelin toplanan verilerle uyumlulugu, gézlemlenen ve gizil
degiskenler arasindaki iliskilerin gegerliligi baz1 gostergeler yardimi ile incelenmektedir.
Modellerin veriler ile uyumunun analizinde kullanilna bu gostergelere “uyum indeksleri”
denir. Uyum indekslerinin her birinin digerlerine gore farkliliklart vardir ve uyumun belirli bir
yoniinii agiklamaktadir. Bu nedenle, modellerin dogrulanmasi i¢in birden fazla uyum
indeksine bakilmasi gerekmektedir (Gilirbliz ve Sahin, 2015, s. 329). Literatiirde model
uyumlariin degerlendirilmesinde en ¢ok oOnerilen indeksler ve indekslerin Kabul edilebilir
diizeyleri Tablo 34’de sunulmustur (Hu ve Bentler, 1999; McDonald ve Ho, 2002; Kline,
2011). Ayrica bu indekslere iliskin agiklamalara da asagida yer verilmistir.

Tablo 34
Uyum Indeksleri ve Esik Degerleri
Uyum indeksi | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum

Genel Model Uyumu

#Uyum Testi (CMIN) | Anlamli olmamasi

CMIN/df <3 3<CMIN/df<5
Karsilagtirmali Uyum Indeksleri

NFI >0,95 0,90-0,94

NNFI >0,95 0,90-0,94

Tablo 34 (Devam)

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

IFI >0,95 0,90-0,94

CFlI >0,97 0,90-0,96

RMSEA <0,05 0,06-0,08

Tablo 34 (Devam)

Uyum Indeksi | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI >0,90 0,85-0,89
AGFI >0,90 0,85-0,89
Koruyucu Uyum Indeksleri
PNFI >0,95 -
PGFI >0,95 -

Artik Temelli Uyum Indeksi
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RMR <0,05 0,06-0,08

SRMR <0,05 <0,08
Model Karsilagtirma Uyum Indeksleri

AIC Karsilastirilan modeller arasinda daha diisiik deger alan

CAIC Karsilastirilan modeller arasinda daha diisiik deger alan

ECVI Karsilastirilan modeller arasinda daha diisiik deger alan

Kaynak: (Meydan, Sesen 2015, s. 37)
Genel Model Uyum indeksleri

Ki-Kare Uyum Indeksi (Chi-Square Goodness Of Fit, CMIN, y%): YEM’de ilk olarak bakilmasi
gereken uyum indeksi ki-kare uyum indeksidir. Bu indeks degeri, veriler ile modelden elde
edilen kovaryans matrisleri arasindaki iligkiyi inceler. Bu degerin kiigiik ¢ikmasi iki model
arasindaki uyumun iyi oldugu gostermektedir (Simsek 2007, s. 46). Diger bir ifade ile ki-kare

degeri ne kadar diisiik ¢ikarsa model ile veriler o kadar uyumludur

CMIN/df: Ki-kare testi serbestlik derecesine duyarlidir. Serbestlik derecesinin biiyiik oldugu
durumlarda ki-kare degeri anlamli ¢ikabilmesi nedeniyle, model uyumu testlerinde ki-kare
degerinin serbestlik derecesine boliiniir ve bu sekilde hesaplanan CMIN/df degerine incelenir.
Hesaplanan deger 5’den kiigiik ise Ki- kare degeri anlamli ¢iksa da, modelin genel olarak

uyumunun yeterli oldugu sdylenir (Meydan, Sesen 2015, s. 32).
Karsilastirmah Uyum Indeksleri

Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI): Bu uyum indeksi degeri (NFI),
verilerden elde edilen modelin ki-kare degerinin, teorik modelden elde edilen ki-kare degerine
boliinmesi ile hesaplanir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. Orneklem biiyiikliiklerinin kiigiik
olmasi durumunda tutarsiz sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle iyi uyum gosteren bir
model olsa dahi, o6rneklem hacmi kiigiik oldugunda modelin reddedilmesine yol
acabilmektedir. NFI degeri 0.90 ve iizerinde oldugundan modelin uyumunun yeterli oldugunu

gostermektedir (Meydan, Sesen 2015, s. 33).

Normlastiriimamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI): NNFI’de kiigiik 6rneklem
ahcminin etkisinin azaltilmasi i¢in NFI’den farkli olarak serbestlik derecesi de hesaplamaya
dahil edilmektedir. Bu sayede, kiigiik Ornekleme sahip modellerin reddedilmesini
onlemektedir. NNFI degeri 0.90 ve lizeri oldugunda kabul edilebilir model uyumunu ifade
etmektedir. NNFI indeksi, TLI (Tucker-Lewis indeksi) olarak da isimlendirilmektedir
(Bayram 2013, s. 75).
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Artirmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI): Normlastirilmamis uyum indeksine
(NNFI) alternatif olarak gelistirilen artirmali uyum indeksinin (IFT), NNFI’den farki indeksi
hesaplarken serbestlik derecesinin dikkate alinmamasidir (Meydan, Sesen 2015, s. 33).

Karsilastirmali  Uyum  Indeksi (Comparative Fit Index, CFI). Karsilastirmali uyum
indeksinde, yapisal model ile teorik modelin kovaryans matrisleri karsilastiritlmaktadir. CFI
degeri 0.95 ve iizeri ise modelin uyumunun kabul edilebilirligini ifade etmektedir. Bu uyum
indeksi degeri, NNFI ve NFI’ya gore orneklem biiyiikliigiinden daha az etkilenmektedir
(Aydin 2010, s. 32).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error Of Approximation,
RMSEA): RMSEA teorik model ile verilerden elde edilen model arasindaki hatay: dikkate alir.
RMSEA indeks degerinin 0.08’dan diisiik olmast model uyumunun Yyeterli oldugunu
gostermektedir. RMSEA da, NFI ve NNFI indeksleri gibi 6rneklem biiytikliigline duyarlidir.
Orneklem hacminin kiiciik olmasi durumunda modellerin reddedilmesine neden

olabilmektedir (Meydan, Sesen 2015, s. 34).
Mutlak Uyum Indeksleri

Dyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index, GFI): GFI, ki kare uyum indeksine alternatif
olarak oOnerilmistir. Modelin uyumunu 6rneklem hacminden ayri olarak degerlendiren ve
aciklanan varyans ve kovaryanslarin oransal biytkliiklerini dikkate alan bir indekstir.
(Cokluk vd. 2010, s. 269). Bu degeri 0,85 ve iizerinde oldugunda model uyumunun yeterli
oldugunu ifade etmektedir (Meydan, Sesen 2015, s. 34).

Diizeltilmis lLyilik Uyum Indeksi (Adjustment Goodness Of Fit Index, AGFI): AGFI'nin
hesaplanmasinda serbestlik derecesi de dikkate alinmaktadir ve AGFI’nin degeri 6rneklem
hacmi arttifinda yiikselmektedir. AGFI degeri 0,90 ve fiizeri degerler aldiginda, kabul
edilebilir model uyumunu gosterir (Bayram 2013, s. 74-75).

Koruyucu Uyum Indeksleri

Siki Normlastirilmis Uyum Indeksi (Parsimony Normed Fit Index, PNFI) ve Sik1 Iyilik Uyum
Indeksi (Parsimony Goodness Of Fit Index, PGFI): Bu iki uyum indeksi GFI ve NFI’dan yola
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cikarak gelistirilmistir. GFI ve NFI’dan faklari, bu indeksler hesaplanirken serbestlik
dereceleri ile carpilmalaridir (Cokluk vd. 2010, s. 270). 1’e yakin degerler almalart uyumun
1yiligini ifade etmektedir (Meydan, Sesen 2015, s. 35).

Artik Temelli Uyum Indeksi

Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual, RMR): Bu endeks degeri,
hesaplanan korelasyon degerleri arasindaki farklari dikkate alir. Bu farklarin karelerinin
aritmetik ortalamasinin karekdkii alinarak hesaplanir. RMR indeksinin 0,08 veya daha diisiik

degerler almas1 modelin uyumlulugunun Yyeterliligini ifade etmektedir (Meydan, Sesen 2015,
s. 35).

Standardize Ortalama Hatalarin Karekokii (Standardized root mean square residual, SRMR):
SRMR da korelasyonlar arasindaki farklara dayanarak hesapanan bir indekstir. Gézlemlenen
ve tahmin edilen kovaryanslar arasindaki farki gosterir. SRMR degeri 0,08 veya daha diisiik

oldugunda modelin uyum iyiliginin Kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Keith, 2015, s.
298).

Model Karsilastirmasinda Kullanilan Uyum indeksleri

Modellerin karsilastirilmasin  en sik kullanilan Olgiitler; Akaike bilgi kriteri (Akaike
information criterion, AIC), tutarli akaike bilgi kriteri (consistent Akaike information
criterion, CAIC), beklenen ¢apraz dogrulama indeksi (expected cross validation index, ECVI)
oOlciitleridir. Bu olgiitlerle farkli modeller arasindan se¢im yaparken hangisinin daha iyi
olduguna karar verilmektedir. Bu olgiitlerin hepsi benzer sekilde degerlendirilmektedir.
Indeks degeri diisiik olan model, en iyi uyuma sahip model olarak kabul edilir (Deniz Basar,
2012; Meydan ve Sesen 2015).

Glivenilir sonuglar elde etmek icin analizlerde verilerin model uyumlarina yonelik tek bir
uyum indeksi ile karar verilmemelidir. Ciinkii 6nerilen indekslerin her biri verilerin yapisina
gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle model uyumlarina yonelik saglikli sonuglara
ulagsmak i¢in birden ¢cok uyum indeks degerleri dikkate alinarak karar verilmelidri (Kaplan,

2008; Camgoz-Akdag ve Zaim, 2012; Cinar, 2013).
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4.5.3.6. Modifikasyon Indeksleri ve Model Modifikasyonlari

Modellere iligkin olarak uyum indeksleri hesaplandiktan sonra elde edilen degerler modelin
uyumu i¢in gerekli sinir degerleri arasinda yer alip yer almadigi1 kontrol edilmelidir. Eger sinir
degerlerin (esik degerleri) disinda yer alan uyum indeksleri var ise modelden bir degisken
silinmesi ya da modele bir yol eklenmesine gerekebilir. Bunun igin; bilgisayar paket
programlar1 tarafindan istatistiksel olarak hesaplanan modifikasyon indeksleri (MI)
incelenmelidir. Modifikasyon indeksleri ile yardimiyla sunulan &nerilerin, teorik/kavramsal
acidan uygun olup olmadigma dikkat edilmelidir. Onerilen degisiklik teorik agidan uygunsa,
uygunlugu tespit edilen degisiklikler uyum indeks degerlerinin diizeltilmesi adina
gerceklestirilip hesaplamalar tekrar yapilmalidir (Schreiber vd., 2006, s. 327). MI degerlerinin
elde edilebilmesi i¢in hicbir kayip veri olmamasi gerekmektedir. MI degerleri, uyum
tyiligindeki ki-kare degerlerindeki olumlu degisimi gosterir. Yiiksek MI degerli olanin olumlu
degisime katkis1 daha yiliksek oldugundan 6nce yiliksek MI degerli hata terimleri arasinda
kovaryans olusturulur. Daha sonra tekrar uyum iyiligi degerleri kontrol edilir. Hala uyum
iyiligi saglanamamigsa sirayla en yiikksek MI degerlerine sahip hata terimleri arasinda
kovaryans olusturulmaya devam edilir. Hata terimleri arasinda kovaryanslar1 olustururken
ayn gizil degisken i¢indeki hata terimleri arasinda olusturulmali ve belirli bir esik deger

olmamasina karsin hata terimleri arasinda ¢ok fazla sayida kovaryans olusturulmamalidir.
45.3.7. Modellerin Benzesim, Ayrisim ve Yapisal Gegerlilikleri

DFA’da son asama modellerin gecerliliginin degerlendirilmesidir. Modeller dogrulanirken
benzesim gegerliligi (convergent validity) ve ayrisim (discriminant validity) gegerliligi de
analiz edilmektedir. Benzesim gecerliligi, herhangi bir alt boyutu olusturan ifadelerin o
boyuta ait olmalarinin gostergesidir. Bunun i¢in de faktor yiiklerinin 0,70’in {izerinde
olmasinin istenmesinin yani sira agiklanan ortalama varyans degerlerinin de 0,50’nin iizerinde
olmasi istenmektedir. Ayrisim gegerliligi ise alt boyutlar1 olusturan ifadelerin diger alt
boyutara ait olmamalariin géstergesidir. Ayrisim gegerliliginde; bir yapiya (alt boyut) iliskin
aciklanan ortalama varyansin, yapinin diger yapilarla (alt boyutlarla) arasindaki korelasyon

katsayisinin karesinden biiyiik olmasi1 istenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 46).

Modellerin yapisal gegerlilikleri igin, modeli olusturan boyutlarin (faktorlerin) bilesik
giivenilirlik  katsayilar1 (CR) ve aciklanan ortalama varyans degerleri (AVE)

hesaplanmaktadir. Benzesim gecerliliginin saglanmasi igin; alt boyutlarin (faktorlerin)
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aciklanan ortalama varyans degerlerinin 0,50 degerinin ve bilesik giivenilirlik katsayilarinin
ise 0.70 degerinin lizerinde olmasi gerekmektedir. CR degerlerinin 0,70’den yiiksek olmasi,
boyutlarin igsel tutarliliginin yiliksek oldugunu; AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmast ise,
ifadelerin ait olduklar1 faktorlerdeki (boyutlardaki) varyansi yeterli diizeyde agiklandigina
gostermektedir. Ayrisim gecerliligin saglanmasi i¢in ise; faktorlerin agiklanan tahmin
degerlerinin faktorler arasi maksimum korelasyon degerlerinin karelerinden (rma)® daha
biiylik olmasi istenmektedir (Anderson ve Gerbing. 1988; Fornell ve Larcker. 1981, s. 46;
Hair ve ark...1998). Eger bir model hem benzesim, hem de ayrisim gegerliligine sahipse, 0

modelin yapisal olarak gecerli olduguna sdylenir.

Bu bilgiler dogrultusunda, ¢alismanin arastirma modeline iliskin birinci ve ikinci diizey DFA
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimini
saglamamasi nedeniyle modeldeki standardize edilmis katsayilarin hesaplanmasinda ADF

tahmin yontemi kullanilmistir (Schermelleh-Engel vd. 2003, s. 27).
4.5.4. Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi (Birinci Diizey Ol¢iim Modelleri i¢in)

AFA sonucunda ortaya konan ol¢ekler ve alt boyutlariin dogrulanmasi i¢in ¢alismanin bu
asamasinda Olgeklere iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA analiz i¢in 6nce
birinci diizey, sonra ikinci diizey 6l¢iim modelleri olusturulmustur. Birinci diizey DFA ile
(birinci diizey 6l¢iim modeli) her bir 6lcegin alt boyutlarina ait gizil degiskenlerin bagh
olduklar1 alt boyutlara etkileri hesaplanip, bu alt boyutlarin gegerliligi ve yapisal olarak
glivenilirligi belirlenir. Arastirmanin bu kisminda, kullanilan her bir 6lgegin alt boyutlar i¢in
olusturulan 6l¢iim modellerine iliskin; tahmin sonuglari, uyum indeksleri ve gegerlilik
giivenirlilik degerleri tablolar diizenlenerek sunulmus, bunun yan1 sira modeller sekil iizerinde

de gosterilmistir.
45.4.1. Hizmetkar Liderlik Birinci Diizey DFA

Teoride, hizmetkar liderlik Olcegine ait sorularin (ifadelerin) 7 altboyut (faktor) altinda
toplandigini yani 7 alt boyutu 6l¢tiigilinii ileri siirmektedir. Ag¢ilayici faktor analizi sonrasi bu
durum Tirkiye’deki bankacilik sektorii verilerine uygulandiginda da 7 alt boyut ortaya
cikmistir. AFA sonuglarindan hareketle hizmetkar liderlik Olgegine iliskin birinci diizey
ol¢tim modeli Sekil 8’de verilmistir. Sekilden de goriildiigii gibi gozlemlenen degiskenlerin

acikladiklar1 ongoriilen gizil degiskenlere olan etkileri (faktor yiikleri) standart regresyon
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katsayilar1 (ok tizerindeki degerler) ile olgiilmektedir. Bu katsayilarin (B) 0,50°den yiiksek
olmasi gerekmektedir. Sekil incelendiginde regresyon katsayilarinin, (3=0,81 p<0,05) ile
(B=0,99 p<0,05) arasinda oldugu ve pozitif oldugu goriilmektedir. Bu nedenle gozlemlenen

degiskenlerin gizil degiskenler iizerinde yeterli seviyede etkisi vardir.
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Bunun yani sira analiz sonucunda standart regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak
anlamliliklar t testi ile incelenmistir. Modelde var olan standart regresyon katsayilarinin
tamamina ait p degeri< (o = 0,05) degerinden kii¢iik oldugu i¢in katsayilar istatistiksel olarak
anlamlidir (EK 2). Eger anlamli olmayan bir katsay1r olmasi durumunda o katsayinin bagh

oldugu gozlemlenen degiskenin modelden ¢ikarilmasi gerekir.

Regresyon katsayilarimin biiylikliigli ve istatistiksel olarak anlamlifinin testinden sonra
modelin uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri sonucunda bazi uyum indeksi
degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde yer almadigindan, modifikasyon indeksi degerlerine

bakilarak HL1A ve HL2A go6zlemlenen degiskenlerinin 6l¢lim hatalar1 e24 ile e25 arasinda
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kovaryans olusturulmustur. Bu islemden sonra hizmetkar liderlik 6lgegine ait birinci diizey

ol¢tim modeli ile verilerin uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 35).

Tablo 35
HL Birinci Diizey Olgiim Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 568,33 -- --
DF 253 -- --
CMIN/DF 2,246 1 ile 5 arsinda Miikemmel
CFI 0,951 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,028 <0.08 Miikemmel
RMSEA 0,064 <0.06 Kabul edilebilir
PClose 0,045 >0.05 Kabul edilebilir

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin birlesik giivenilirligi, yapisal gecerliligi, alt boyutlarin
ayrisim gegerliligi benzesim gegerliligi de incelenmistir. Tablo 36’da sunulan bulgular
cergevesinde “Hizmetkar Liderlik” Olgegini olusturan tiim alt boyutlara ait ifadelerin
(sorularm) birlesik giivenilirlik degerleri (CR=composite reliability) 0,90 degerinin
iizerindedir (0,70 iizeri olmasi yeterlidir). Bunun yani sira agiklanan ortalama varyans
degerleri de (AVE=Average Variance Extracted) tiim alt boyutlar i¢in kritik deger olan 0,50
degerinin {izerindedir. Buna gore oOl¢egin benzesim gegerliligi kosulunu sagladigi
goriilmistlir. Ait olduklar1 boyutlart yiiksek oranda agiklayan gdzlemlenen degiskenlerin,
hesaplanan CronbachAlpha degeri 0,70 iizerinde oldugu i¢in birbirleri ile tutarlilik
gosterdikleri anlagilmaktadir. Hizmetkar liderlik Olgeginin yapisal gecerliligini belirlemek
adima bu Ol¢egi olusturan alt boyutlarin ayrisim gegerliligi de incelenmistir. Tim alt
boyutlarin agiklanan ortalama varyans degerleri (AVE), boyutlar arasindaki maksimum
korelasyon degerlerinin karelerinden (rmax)? daha biiyiik oldugundan ayrisim gegerliligi kriteri
de alt boyutlar igin saglanmaktadir. Hem benzesim, hem de ayrisim gegerliligi kosullari
saglandigindan, Hizmetkar liderlik 6l¢eginin birinci diizey 6lglim modelinde yer alan alt

boyutlar yapisal olarak gegerli oldugu saptanmustir.

Ozetle elde edilen bulgular, hizmetkar liderlik ile ilgili sorulardan olusan o6lcegin alt

boyutlarinin giivenilir ve yapisal olarak gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 36
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Hizmetkar Liderlik Olgegi Gegerliligi

AVE
(Agiklanan
Ort.
CR Varyans) MSV | (fma)?| HLG | HLE | HLF | HLC | HLB | HLD | HLA

HLG | 0,969 0,886| 0,811] 0,969| 0,941
HLE | 0,969 0,888| 0,819]0,971]0,901*| 0,942
HLF | 0,979 0,938| 0,656| 0,991|0,751*|0,810*| 0,969
HLC | 0,935 0,784| 0,783]| 0,954|0,885*|0,858* | 0,686*| 0,886
HLB | 0,950 0,827| 0,808| 0,954|0,811*|0,899*|0,789*|0,820* | 0,909
HLD | 0,960 0,890| 0,819 0,964]0,837*|0,905*|0,768*|0,848*|0,846* | 0,943
HLA | 0,943 0,846| 0,724| 0,974|0,790*|0,851*|0,748*|0,804* | 0,850* | 0,835*| 0,920

Birlesik Giivenilirlik: CR > 0.7

Benzesim Gegerligi: CR > (AVE) ve AVE > 0.5

Ayrisim Gegerligi: MSV < AVE ve (rma)’ >alt boyutlarin (faktérlerin) diyagonalde yer alan
maksimum tahmin degerleri

Kosullar saglandigindan 6l¢ek yapisal olarak gecerlidir.

45.4.2. Pozitif Psikoloji Sermaye Birinci Diizey DFA

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Agiklayici faktor analizi sonrasi
bu durum Tiirkiye’deki bankacilik sektorii verilerine uygulandiginda da 4 alt boyut ortaya
cikmistir. Birinci diizey DFA modelinde PPS5A ve PPS24D’nin katsayilar1 0,50’den kiigiik
oldugu i¢in modelden g¢ikarilmistir. Sonrasinda yapilan analizde elde edilen bulgular Sekil
9’da yer almaktadir. Sekilden de goriildiigii gibi gozlemlenen degiskenlerin agikladiklar
ongoriilen gizil degiskenlere olan etkileri oklar {izerinde yer alan standart regresyon
katsayilar ile lglilmektedir. Bu katsayilarin (B) tamami 0,50’den biiyiik oldugu i¢in gerekli
kosulu saglamaktadir. Sekil incelendiginde regresyon katsayilarinin (B=0,68; p<0,05) ile
(B=0,83; p<0,05) arasinda oldugu ve pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum, gézlemlenen

degiskenlerin gizil degiskenler iizerinde yeterli seviyede etkisinin oldugunu ifade etmektedir.

92




2

@ ®O®e OOOO®®

T

Sekil 9. Pozitif Psikolojik Sermaye Birinci Diizey Ol¢iim Modeli

CHNEIRCY

® @

Bunun yani sira analiz sonucunda standart regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak
anlamliliklar t testi ile incelenmistir. Modeldeki standart regresyon katsayilarinin tamamina
ait p degeri< (a = 0,05) degerinden kiigiik oldugu i¢in katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir
(Ek 3).

Regresyon katsayilarmin biiyiikliigii ve istatistiksel olarak anlamliliginin testinden sonra
birinci diizey DFA o6l¢glim modelinin uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri
sonucunda bazi uyum indeksi degerleri kabul edilebilir smirlar i¢inde yer almadigindan,
modifikasyon indeksi degerlerine bakilarak 6l¢iim hatalar1 e8 ile el1 ve e13 ile el5 arasinda
kovaryans olusturulmustur. Bu islemden sonra PPS Olgegine ait birinci diizey Ol¢iim
modelinin uyum iyiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile

veriler ile model kabul edilebilir diizeyde uyumludur (Tablo 37).
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Tablo 37

Pozitif Psikolojik Sermaye Birinci Diizey Ol¢iim Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 214,601 -- --
DF 82 -- --
CMIN/DF 2,617 1 ile 5 arsinda Miikemmel
CFl 0,902 >0.95 Kabul edilebilir
SRMR 0,037 <0.08 Mikemmel
RMSEA 0,036 <0.06 Miikemmel
PClose 0,988 >0.05 Miikemmel

Pozitif psikolojik sermaye birinci diizey 6l¢lim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik sonuglar
Tablo 38’de sunulmustur. PPS 06lgegini olusturan tiim alt boyutlara ait ifadelerin birlesik
giivenilirlik (CR) degerleri 0,70 degerinin iizerindedir. Ayrica agiklanan ortalama varyans
degerleri (AVE) tiim alt boyutlar i¢in 0,50 degerinin {lizerinde oldugunda benzesim gegerliligi
icin gerekli kosulu saglamaktadir. Ait olduklart boyutlar1 yiiksek oranda agiklayan
gozlemlenen degiskenlerin, hesaplanan CronbachAlpha degeri 0,70 iizerinde oldugu igin

birbirleri ile tutarlilik gosterdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 38
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Gegerliligi
CR AVE |MSV (rmax)2 PPSB PPSA PPSC PPSD
PPSB 0,882 0,6 0,567 0,885 0,775
PPSA 0,887 | 0,611 0,567 0,892 0,753* 0,782
PPSC 0,812 0,591 0,477 0,82 0,621* 0,659* 0,769
PPSD 0,734| 0,581 0,526 0,742 0,725* 0,606* 0,691* 0,762

Birlesik Giivenilirlik: CR > 0.7

Benzesim Gegerligi: CR > (AVE) ve AVE > 0.5

Ayrisim Gegerligi: MSV < AVE  ve (rma)’ >alt boyutlar (faktdrlerin) diyagonalde yer alan
maksimum tahmin degerleri

Kosullar saglandigindan 6lcek yapisal olarak gecerlidir.

Diger taraftan pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin, yapisal gegerliligi ile ilgili alt boyutlarin
ayrisim gegerliligi de incelenmistir. Tlim alt boyutlarin agiklanan ortalama varyans degerleri
(AVE), boyutlar arasindaki maksimum korelasyon degerlerinin karelerinden (rma)® daha
biliylik ¢ikmistir. Boylece Olcegin alt boyutlar ig¢in ayrisim gecerliligini sagladig: tespit
edilmistir. Hem benzesim, hem de ayrisim gecerliligi kosullari saglandigindan, PPS 6l¢eginin
birinci diizey 6l¢im modelinin yapisal olarak gecerli oldugu saptanmistir. Dolaysiyla dlgekte
yer alan sorular pozitif psikolojik sermaye o6l¢eginin alt boyutlarini dogru ve tutarh

Olgmektedir.
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4543, Destekleyici Orgiit iklimi Birinci Diizey DFA

Destekleyici orgiit iklimi 6l¢egine ait 4 alt boyut bulunmaktadir. Agiklayic1 faktér analizi
sonrast bu durum Tiirkiye’deki bankacilik sektorii verilerine uygulandiginda da 4 alt boyut
ortaya ¢ikmustir. Birinci diizey DFA modeline iliskin sonuglar Sekil 10’da yer almaktadir.
Analiz sonuglarina gore, gézlemlenen degiskenlerin agikladiklar1 6ngoriilen gizil degiskenlere
olan etkileri yani standart regresyon katsayilarinin (B) tamami; 0,50’den biiyiik oldugu i¢in
gerekli kosulu saglamaktadir. DOI’'ne iligkin regresyon katsayilarmin p=0,74; p<0,05 ile
B=0,94; p<0,05) arasinda ve pozitiftir. Bu durum, DOI 6l¢egininin ifadelerinin (gdzlemlenen
degiskenler) ait olduklar1 alt boyutlar (gizil degiskenler) {izerinde pozitif yonlii yeterli
seviyede etkisinin oldugunu ifade etmektedir.
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Sekil 10. Destekleyici Orgiit Iklimi Birinci Diizey Olgiim Modeli
Diger taraftan, analiz sonucunda standart regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli
olmas1 gerekmektedir. Modelde var olan standart regresyon katsayilarinin anlamliliklari igin t
testi yapilmistir. Test sonucu katsayilarin tamamina ait p degeri< (o = 0,05) degerinden kiigiik

oldugu i¢in katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir (Ek 4).

Regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamlili§inin testinden sonra birinci diizey DFA
Olciim modelinin uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri sonucunda bazi uyum

indeksi degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde yer almadigindan, modifikasyon indeksi
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degerlerine bakilarak DOITA ve DOI2A gozlemlenen degiskenlerin Ol¢iim hatalar1 el-e2
arasinda kovaryans olusturulmustur. Bu islemden sonra DOI 6l¢egine ait birinci diizey 6l¢iim

modelinin uyum iyiligi kabul edilebilir diizeye ulagsmistir (Tablo 39).

Tablo 39

Destekleyici Orgiit Iklimi Birinci Diizey Ol¢iim Modeli Uyum indeksleri
Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 689,988 -- --

DF 144 -- --

CMIN/DF 4,792 1 ile 5 arsinda Kabul edilebilir
CFI 0,935 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,055 <0.08 Mikemmel
RMSEA 0,059 <0.06 Miikemmel
PClose 0,015 >0.05 Kabul edilebilir

Destekleyici orgiit iklimi 6l¢eginin gegerlilik ve giivenilirlik sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir.
DOI 6&lgegini olusturan tiim alt boyutlara ait ifadelerin birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
0,70 degerinin iizerindedir. Ayrica agiklanan ortalama varyans degerleri (AVE) tim alt
boyutlar i¢in 0,50 degerinin iizerinde oldugunda birinci diizey 6l¢iim modeli, benzesim

gegerliligi icin gerekli kosullar1 saglamaktadir.

Tablo 40
Destekleyici Orgiit iklimi Olgek Gegerliligi
CR AVE MSV (I‘max)2 DOIA DOID DOIB DOIC
DOIA 0,882 0,556 0,609 0,886 0,745
DOID 0,901 0,645 0,4 0,907 0,633* 0,803
DOIB 0,897 0,686 0,609 0,903 0,780* 0,633* 0,828
DOIC 0,898 0,689 0,563 0,912 0,726* 0,629* 0,750* 0,83

Birlesik Giivenilirlik: CR > 0.7

Benzesim Gegerligi: CR > (AVE) ve AVE > 0.5

Ayrisim Gegerligi: MSV < AVE  ve (rma)’ >alt boyutlarm (faktorlerin) diyagonalde yer alan
maksimum tahmin degerleri

Kosullar saglandigindan 6l¢ek yapisal olarak gecerlidir.

Diger taraftan pozitif psikolojik sermaye Gl¢eginin, yapisal gegerliligi ile ilgili alt boyutlarin
ayrisim gegerliligi de incelenmistir. Tiim alt boyutlarin agiklanan ortalama varyans degerleri
(AVE), boyutlar arasindaki maksimum korelasyon degerlerinin karelerinden (rma)® daha
biiyiik c¢ikmistir. Boylece Olgegin alt boyutlar i¢in ayrisim gegerliligini sagladigi tespit
edilmistir. Tablo 40°da sunulan bulgular gerg¢evesinde destekleyici orgiit iklimi Glgegine
iliskin birinci diizey 6l¢iim modelinin, yeterli seviyede giivenilir ve ayn1 zamanda hem
benzesim, hem de ayrisim agisindan da gegerli oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile

DOI’nin alt boyutlar1 yapisal olarak gegerli ve giivenilirdir.
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4544, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Birinci Diizey DFA

Orgiitsel vatandaslik Slcegine ait 5 alt boyut bulunmaktadir. Ancak agiklayici faktdr analizi
sonras1 bu durum Tiirkiye’deki bankacilik sektorii verilerine uygulandiginda alt boyut sayis1 4
olarak belirlenistir. OVD’ye ait vicdanlilik alt boyutuna iliskin ifadeler Ol¢ekten farkli
nedenlerden dolay1 ¢ikarilmistir. Aciklayic1 faktor analizi sonrasi yapilan birinci diizey DFA

modeline iliskin sonuglar Sekil 11°de yer almaktadir.

OVD3A 70
OVD4A Digergamlik
@ OVD5A

Sekil 11. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Birinci Diizey Olgiim Modeli
Analiz sonuglarina gore, gozlemlenen degiskenlerin gizil degiskenlere olan etkilerinin yani
standart regresyon katsayilarinin (B) tamami; 0,50°den biiyiik oldugu ic¢in gerekli kosulu
saglamaktadir. OVD’ye iligskin regresyon katsayilarinin (3=0,60; p<0,05) ile (3=0,97; p<0,05)
arasinda ve pozitiftir. Bu durum, OVD olgegindeki ifadelerin ait olduklari alt boyutlar

iizerinde pozitif yonlii yeterli seviyede etkisinin oldugunu ifade etmektedir.

Diger taraftan, analiz sonucunda standart regresyon Kkatsayilarinin istatistiksel olarak

anlamlilig1 t testi ile arastirilmistir. Test sonucu modeldeki katsayilarin tamamina ait p
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degerleri< (oo = 0,05) degerinden kiigiik oldugu igin katsayilarin istatistiksel olarak anlamli

oldugu belirlenmistir (EK 5).

Katsayilarinin istatistiksel olarak anlamliliginin testinden sonra veriler ile birinci diizey DFA
Olcim modelinin uyumu, uyum indeksleri yardimiyla incelenmistir. Uyum indeksleri
sonucunda bazi uyum indeksi degerleri kabul edilebilir smirlar i¢inde yer almadigindan,
modifikasyon indeksi degerlerine bakilarak 6l¢iim hatalar1 el-e3, e4-e6, e7-e10, e9-e10 ve
ell-el13 arasinda kovaryans olusturulmustur. Bu islemden sonra OVD o0lgegine ait birinci
diizey 0l¢lim modelinin uyum iyiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Diger

bir ifade ile veriler model, kabul edilebilir diizeyde uyumludur (Tablo 41).

Tablo 41

Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Birinci Diizey Olgiim Modeli Uyum Indeksleri
Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 174,022 -- --

DF 54 -- --

CMIN/DF 3,223 1 ile 5 arsinda Kabul edilebilir
CFlI 0,903 >0.950 Kabul edilebilir
SRMR 0,053 <0.08 Miikemmel
RMSEA 0,048 <0.06 Miikemmel
PClose 0,610 >0.05 Miikemmel

Orgiitsel vatandashk olgeginin gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuclar1 Tablo 42°de
verilmistir. OVD’yi olusturan tiim alt boyutlara ait ifadelerin birlesik giivenilirlik (CR)
degerleri 0,70 degerinin iizerindedir. Ayrica agiklanan ortalama varyans degerleri (AVE) tiim
alt boyutlar i¢in 0,50 degerinin {izerinde oldugunda benzesim gegerliligi igin gerekli kosulu
saglamaktadir. Ait olduklar1 boyutlar1 yiiksek oranda agiklayan gézlemlenen degiskenlerin,
hesaplanan CronbachAlpha degeri 0,70 tizerinde oldugu i¢in birbirleri ile tutarlilik

gosterdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 42
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgek Gegerliligi

CR |AVE |MSV [MaxR(H) |Nezaket [Digergamlik  [Sivil Erdem |Centilmenlik
Nezaket 0,835 0,6280,623 0,836 0,792
Digergamlik 0,860 0,6730,623 0,864 0,789% 0,820
Sivil Erdem 0,799 0,5410,537 0,817 0,610% 0,574* 0,708
Centilmenlik 10,776/ 0,537,0,537 0,780 0,493% 0,458% 0,733% 0,733

Birlesik Giivenilirlik: CR > 0.7

Benzesim Gegerligi: CR > (AVE) ve AVE > 0.5

Ayrisim Gegerligi: MSV < AVE  ve (rma)’ >alt boyutlarin (faktorlerin) diyagonalde yer alan
maksimum tahmin degerleri

Kosullar saglandigindan 6l¢ek yapisal olarak gegerlidir.
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Bu bulgular gore o6rgiitsel vatandaslik davraniginin birinci diizey 6lgtim modelinin; yeterli
seviyede giivenilir, ayn1 zamanda benzesim Ve ayrisim agisindan da gegerli oldugu tespit
edilmistir. Dolaysiyla olgekte yer alan sorular pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarini

dogru ve tutarli 6lgmektedir.
45.5. Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi (ikinci Diizey Olciim Modelleri i¢in)

Birinci diizey faktor analizi ile Olgeklerin alt boyutlarindaki ifadelerin her birinin bagh
olduklar1 boyutu dogru ve tutarli olarak olgtiigii (glivenilir ve yapisal olarak gecerli)
belirlendikten sonra, bu alt boyutlarin 6lgege olan etkilerinin belirlenmesi i¢in ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi (ikinci diizey 6l¢iim modeli) yapilmaktadir. Calismanin bu kisminda
arastirmada kullanilan her bir 6l¢egin alt boyutlarinin bagl oldugu 6l¢ege etkileri dlciilerek

ikinci diizey 0l¢iim modelleri olusturulmus ve modeller sekil tizerinde gosterilmistir.

455.1. Hizmetkar Liderlik ikinci Diizey DFA

Birinci diizey faktor analizinde yapisal gegerliligi ve gilivenilirligi test edilen hizmetkar
liderlik Glgegi icin ikinci diizey Ol¢iim modeli (ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi)

olusturulmustur.
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Bu model ile, hizmetkar liderlik gizil degiskeninin teoride 6lgegi olusturdugu One siiriilen alt
boyutlar1 ile olan iliskisi incelenmistir. ikinci diizey 6lgiim modeli Sekil 12°de verilmistir.
Standardize regresyon katsayilari (B) alt boyutlarin hizmetkar liderligi etkileme diizeyi sekilde
de gorildigii gibi 0,50’nin ¢ok tizerinde ve (B=0,86; p<0,05)- (B=0,97; p<0,05) arasinda
degismektedir. Hizmetkar liderligi en ¢ok etkileyen gizil degisken 0,97 ile “astlarin kisisel
gelisim ve basarist i¢in yardime1 olma” alt boyutudur. Buna karsin en az etkisi olan ise 0,86
ile “astlari1 oncelikli tutma” alt boyutudur. Ayrica ikinci diizey 6l¢lim modelindeki tiim

regresyon katsayilar1 (p<a=0,05) oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir (Ek 6).

Bunun yani sira hizmetkar liderlik ikinci diizey Ol¢lim modelinin uyum indeksleri
incelendiginde birinci diizey 6l¢iim modelinde €24 ve €25 6l¢lim hatalar1 arasinda olusturulan
kovaryansa ek olarak e5-e7, e12-e15 ve e18-¢19 arasinda da kovaryans olusturularak uyum

indekslerinin kabul edilebilir diizeye ulasmasi saglanmistir (Tablo 43).

Tablo 43

Hizmetkar Liderlik Ikinci Diizey Ol¢iim Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 674,815 -- -

DF 267 -- -
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CMIN/DF 2,627 1 ile 5 arsinda Miikemmel
CFl 0,950 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,037 <0.08 Mikemmel
RMSEA 0,067 <0.06 Kabul edilebilir
PClose - >0.05 Not Estimated
455.2. Pozitif Psikoloji Sermaye Ikinci Diizey DFA

PPS’nin birinci diizey 6l¢iim modelinin yapisal gegerliligi ve giivenilirligi test edildikten
sonra olgegin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi de yapilmistir. Bu analiz ile, PPS gizil
degiskeninin teoride Ol¢egi olusturdugu ileri siiriilen alt boyutlar tarafindan ne kadar
etkilendigi standardize regresyon katsayilart hesaplanarak belirlenmistir. Sekil 13’de
goriildiigii gibi modele iliskin tiim standardize regresyon katsayilar1 (B) 0,50°den biiyiiktiir ve
(B=0,78; p<0,05)-(B=0,89; p<0,05) arasinda degismektedir. PPS’yi en ¢ok etkileyen alt boyut
(B=0,89; p<0,05)ile “umut” ve “ozyeterlilik” iken, en az etkisi olan alt boyu ise (B=0,78;
p<0,05) ile “iyimserlik”tir. Bunun yani sira EK 7’den de goriilebilecegi gibi ikinci diizey
Olgiim modelindeki tim regresyon katsayilari (p<a=0,05) oldugu icin istatistiksel olarak

anlamlidir.
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Bunun yani sira pozitif psikolojik sermaye ikinci diizey 6l¢iim modelinin uyum indeksleri
incelendiginde birinci diizey 6l¢iim modelinde e8-e1l ve el3-el5 ol¢iim hatalar1 arasinda
olusturulan kovaryansa ek olarak e3-€5 arasinda da kovaryans olusturularak uyum indeksleri

degerleri kabul edilebilir diizeye getirilmistir (Tablo 44).

Tablo 44

Pozitif Psikolojik Sermaye ikinci Diizey Ol¢iim Modeli Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 242,320 -- -

DF 83 -- -

CMIN/DF 2,920 1 ile 5 arsinda Miikemmel
CFI 0,912 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,045 <0.08 Miikemmel
RMSEA 0,037 <0.06 Miikemmel
PClose 0,983 >0.05 Miikemmel
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4553, Destekleyici Orgiit Iklimi Ikinci Diizey DFA

Birinci diizey faktor analizinde yapisal gecerliligi ve giivenilirligi test edilen destekleyici
orgiit iklimi 6lgegi icin ikinci diizey 6l¢iim modeli olusturulmustur. Bu model ile hizmetkar
liderlik gizil degiskeninin teoride 6lgegi olusturdugu 6ne siiriilen alt boyutlar1 ile olan iliskisi

incelenmistir. Ikinci diizey 6l¢iim modeli Sekil 14°de verilmistir.
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Sekil 14. Destekleyici Orgiit Iklimi Ikinci Diizey Ol¢iim Modeli
Standardize regresyon katsayilar1 sekilde de goriildiigii gibi 0,50’nin ¢ok iizerinde ve (8=0,84;
p<0,05) — (B=0,94; p<0,05) arasinda degismektedir. DOI'yi en ¢ok etkileyen gizil degisken
(B=0,94; p<0,05) ile “calisan baglilig1i” ve “dayanigma ve koordinasyon” alt boyutlaridir.
Buna karsin en az etkisi olan ise (3=0,84; p<0,05) ile “miisteri odaklilik” alt boyutudur.
Ayrica ikinci diizey 6l¢lim modelindeki tiim regresyon katsayilari (p<a=0,05) oldugu i¢in

anlamlidir (Ek 8).

Bunun yani sira destekleyici orgiit iklimi ikinci diizey 6l¢iim modelinin uyum indeksleri
incelendiginde birinci diizey 6l¢iim modelinde el ve e2 Ol¢lim hatalar1 arasinda olusturulan
kovaryansa ek olarak e7-e10 arasinda da kovaryans olusturularak uyum indekslerinin kabul

edilebilir diizeye ulagmasi saglanmistir (Tablo 45).
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Tablo 45

Destekleyici Orgiit Iklimi Ikinci Diizey Olgiim Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 568,723 -- --

DF 146 -- --

CMIN/DF 3,895 1 ile 5 arsinda Kabul edilebilir
CFlI 0,938 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,053 <0.08 Mikemmel
RMSEA 0,055 <0.06 Mikemmel
PClose 0,110 >0.05 Miikemmel
4554, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ikinci Diizey DFA

OVD’nin birinci diizey 6l¢iim modelinin yapisal gegerliligi ve giivenilirligi test edildikten

sonra 6lgegin ikinci diizey dogrulayict faktor analizi de yapilmistir. Bu analiz ile, OVD gizil

degiskeninin teoride Ol¢egi olusturdugu ileri siiriilen alt boyutlar tarafindan ne kadar

etkilendigi standardize regresyon katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir.

Sekil 15. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ikinci Diizey Olgiim Modeli
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Sekil 15°de goriildiigii gibi modele iliskin tim standardize regresyon katsayilar1 0,50’den
bliytiktiir ve 0,51-0,92 arasinda degigsmektedir. OVD’yi en ¢ok etkileyen alt boyut 0,92 ile
“centilmenlik” iken, en az etkisi olan alt boyut ise 0,51 ile “digergamlik”tir. Bunun yani sira
Ek 9°dan da goriilebilecegi gibi ikinci diizey 6l¢iim modelindeki tiim regresyon katsayilar

(p<a=0,05) oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir.

Bunun yani sira OVD ikinci diizey 6l¢iim modelinin uyum indeksleri incelendiginde, uyum
indeksleri degerleri kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile veriler

model ile uyumludur (Tablo 47).

Tablo 46
Orgiitsel Vatandaglik Davramisi ikinci Diizey Olgiim Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 246,517 -- --
DF 56 -- --
CMIN/DF 4,402 1 ile 5 arsinda Kabul edilebilir
CFI 0,934 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,08 <0.08 Miikemmel
RMSEA 0,057 <0.06 Miikemmel
PClose 0,136 >0.05 Mikemmel

4.5.6. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli (Yapisal Model)

Birinci diizey ve ikinci diizey 6l¢lim modellerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda
arastirma konusu ile ilgili yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Bu asamada arastirma
modelindeki tiim gizil ve gozlemlenen degiskenler arasindaki etkiler, aragtirmanin amacina

uygun bi¢imde tanimlanarak yapisal modeli olarak Sekil 16’da verilmistir.

Sekilden de goriilecegi gibi hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkisi
(B=-0,16; p>0,05) (istatistiksel olarak anlamsizdir); pozitif psikolojik sermayenin etkisi
(B=0,77; p<0,05); destekleyici orgiit ikliminin etkisi (3=0,30; p<0,05’dir. Ayrica Hizmetkar
liderligin PPS’ye etkisi (B=0,53; p<0,05) ve DOI’ye etkisi (3=0,62; p<0,05)’dir. HL nin alt
boyutlarinin HL’ye etkileri (3=0,79; p<0,05) ile (8=0,92; p<0,05) arasinda degismektedir.
PPS’nin alt boyutlarmin PPS’ye etkileri (3=0,76; p<0,05) ile (3=0,91; p<0,05); DOI’nin alt
boyutlarinin DOI’ye etkisi (3=0,73; p<0,05)ile (3=0,91; p<0,05) ve OVD’nin alt boyutlarinin
OVD’ye etkileri de (p=0,68 p<0,05) ile (B=-0,88; p<0,05) arasinda degismektedir.

Standardize regresyon katsayilar1 olarak da ifade edilen bu degerlerin kuyruk olasilik
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degerleri (p) <(a=0,05) oldugu i¢in, HL’nin OVD iizerinde etkisi hari¢ tim katsayilar
istatistiksel olarak anlamlidir (Ek 10).
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Sekil 16. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelinin bankacilik sektoriinde galisanlardan toplanan veriler ile ne kadar iyi
uyumun gosterdigini saptamak i¢in uyum indeksleri hesaplanmis ve Tablo 47°de sunulmustur.
Referans (esik) degerler ¢ergevesinde bu uyum indeksleri incelendiginde verilerin model ile

kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu belirlenmistir.

Tablo 47

Yapisal Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Esik Deger Degerlendirme
CMIN 5323,625 -- --

DF 2446,000 -- -

CMIN/DF 2,176 1-5 arasinda Miikemmel
CFI 0,901 >0.90 Kabul edilebilir
SRMR 0,078 <0.08 Miikemmel
RMSEA 0,049 <0.06 Miikemmel
PClose 0,909 >0.05 Mikemmel
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45.7. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Destekleyici Orgiit Ikliminin Aracihik Etkisi

Calismada hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerindeki etkisinde pozitif
psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit ikliminin aracilik rolii Baron ve Kenny (1986)’nin
onerdigi yaklasim ile arastirilmistir. Bu yaklasima gore aracilik rolii; bagimsiz degiskenin
arac1 degisken {iizerindeki etkisini, aract degiskenin bagimli degisken tiizerindeki etkisini,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini ve bagimsiz degisken ve araci
degisken birlikte ele alindiginda bagimli degisken iizerindeki etkinin azalmasi ya da araci
etkiye bagli gergeklesmesini kapsamaktadir. Bu adimlarin gergeklesmesi sonucunda araci
etkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Aracilik etkisi i¢in dogrudan, dolayli ve toplam
aracilik etkilerine bakilarak karar verilmektedir. Bu aracilik etkilerinin anlamliliginin
belirlenmesi i¢in Bootstrap giiven araligi alt sinir ve {ist sinir degerlerinin her ikisinin sifirin
altinda ya da tistliinde olmasi gerekmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Diger taraftan
Bootstrap t testi ile de (p<a =0,01) aracilik etkisinin anlamliligi sinanabilmektedir (Yavuz ve
Saglam, 2018, s. 935-936). Ayrica dolayli aracilik etkisinin tam veya kismi mi oldugunun da
arastirllmas1  gerekmektedir. Tam aracilik etkisinde, araci degisken(ler)in modele
eklenmesiyle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin ortadan kalkmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski diizeyi
anlamlilig1 siirdiiriirken etki diizeyi veya anlamlilik diizeyi diisiiyorsa kismi etkiden soz

edilmektedir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018, s. 520).

Tablo 48
Aracilik Etkisi
Hipotezler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam .
: . . : - : Araci Etki
Standardize Etki Standardize Etki Standardize Etki
HL—PPS 0,527* - 0,527* -
HL—DOI 0,620* - 0,620* -
HL—OVD -0,157 0,592* 0,436* -
PPS—OVD 0,768* - 0,768* -
DOI-0VD 0,302* - 0,302* -
HL—PPS—OVD 0,371* Tam
HL—DOI—-0VD 0,221* Tam

p<a=0,05 diizeyinde anlamlidir.

Bu c¢alismanin amaci dogrultusunda nihai olarak PPS ve DOI’nin, hizmetkar liderligin
orgiitsel vatandaglik davranigina etkisinde aracilik rolii arastirilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 48’de verilmistir.
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Bulgular incelendiginde HL’nin OVD iizerinde direkt etkisi a=0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamsiz ¢ikmustir. Dolayist ile HL’nin OVD fizerinde anlamli direkt etkisi yoktur.
Ancak aract degisken olarak pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici Orgiit iklimi
degiskenleri modele konuldugunda HL’nin OVD iizerinde dolayl1 etkisi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda Hipotez 1‘de Ho (Hizmetkar liderlik ve OVD arasinda anlamli bir iliski
yoktur.) kabul edilmistir.

Ancak PPS ve DOI ile HL’nin OVD’ye standardize edilmis dolayli etkisi (3=0,592;
p<0,05)’dir. Bunun yani sira HL’nin OVD’ye toplam etkisi (dolayli etki+direk etki) ise
(B=0,436 p<0,05)’dir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Diger taraftan PPS ve DOI’nin de
OVD’ye istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. PPS’nin OVD’ye dogrudan etkisi
(B=0,768; p<0,05); DOI'nin OVD’ye dogrudan etkisi (3=0,302; p<0,05)’dir. PPS’nin DOI’ye
gore OVD’ye dogrudan etkisi daha yiiksektir. Ayrica, HL nin PPS {izerinde dogrudan etkisi
(B=0,527; p<0,05); DOI iizerinde dogrudan etkisi ise (3=0,620; p<0,05)’dir. Bu sonuglardan
da goriildigi gibi HL’nin dogrudan etkisinin en yiiksek oldugu ($=0,620; p<0,05) ile
DOT’dir. Toplam etkiler incelendiginde OVD iizerinde en fazla etkili olan (3=0,768 p<0,05 ile
PPS’dir. Bagimli degisken OVD iizerinde bagimsiz degisken HL’nin araci degiskenler
olmadan dogrudan etkisi (B=0,35; p<0,05) (standardize) biiylikliigiinde ve anlamli
bulunmustur. Bununla birlikte aracit degiskenler PPS ve DOI'nin modele konulmasi ile
HL’nin OVD iizerinde etkisiz istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmistir. HL’nin PPS ve DOI
araciligi ile OVD iizerindeki etkileri ise anlamli bulunmustur. Tablo 48’den de goriildiigii gibi
bu durum; PPS ve DOI'nin HL ile OCD arasindaki iliskiye tam aracilik ettigini
gostermektedir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018, s. 520). Bu bulgulara gore Hipotez 2’de Hg
(Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermayenin anlamli bir
aracilik rolii yoktur) ve Hipotez 3’de Hp (Hizmetkar liderlik ve OVD arasindaki iligkide

destekleyici orgiit ikliminin anlamli bir aracilik rolii yoktur.) reddedilmistir.

Sonug itibartyla hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde pozitif
psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit ikliminin tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Boylece
bankacilik sektoriinde isgorenlerin daha ¢ok Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri
icin yoneticilerin hizmetkar lider tarzinda davranmalar1 sonucunda orgiit icinde destekleyici
bir iklim olugmakta ve ayn1 zamanda isgdrenlerin pozitif psikolojik sermayesi giiclenmekte,

bu etkiler dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranislar1 artmaktadir.
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4.5.8. Demografik Ozelliklerdeki Gruplara Gore Farklihklarin Arastirilmasi

Aragtirmada yer alan tiim Olgeklerin ve bu Olgeklere ait alt boyutlarin demografik
ozelliklerdeki gruplara gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Bu farkliliklarin
hangi tiir istatistiksel testler ile yapilacagina karar vermek icin her bir 6lgek ve bu dlgeklere ait
alt boyut skorlarinin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir. Normal dagilima uygunluk ile
ilgili yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuclart Tablo 49’da verilmistir. Tablo
49°daki sonuglar ¢ercevesinde 4 6lgek ve bunlara ait tiim alt boyut skorlarinin (p<a=0,05

oldugu i¢in) normal dagilmadigi belirlenmistir.

Buna gore demografik 6zelliklerdeki gruplara gore 6lgek ve alt boyut skorlariin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in parametrik olamayan yontemler kullanilmistir.
Demografik oOzelliklerdeki grup sayist 2 olan durumlarda farkliliklari belirlemek igin
(cinsiyette grup sayisi kadin ve erkek olmak iizere 2’dir) Mann-Whitney U testi, grup sayist
ikiden fazla oldugunda (6grenim durumu gibi; lise, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora

gibi) Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.

Tablo 49

Olgek ve Alt Boyut Skorlarmin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Olgekler ve Alt N Ort. Std. Sapma | Test Istatistigi p (2=0,05 gore)
Boyutlar Normal
HL 500 5,051 1,303 0,094 0,00 | Dagilmiyor
PPS 500 4,800 0,672 0,068 0,00 | Dagilmiyor
DOI 500 3,664 0,691 0,054 0,00 | Dagilmiyor
OovD 500 4,171 0,498 0,058 0,00 | Dagilmiyor
HLA 500 5,263 1,555 0,166 0,00 | Dagilmiyor
HLB 500 4,848 1,498 0,128 0,00 | Dagilmiyor
HLC 500 5,716 1,227 0,168 0,00 | Dagilmiyor
HLD 500 5,310 1,418 0,155 0,00 | Dagilmiyor
HLE 500 4877 1,602 0,121 0,00 | Dagilmiyor
HLF 500 3,831 1,812 0,106 0,00 | Dagilmiyor
HLG 500 5,324 1,564 0,173 0,00 | Dagilmiyor
PPSA 500 5,030 0,696 0,151 0,00 | Dagilmiyor
PPSB 500 4,768 0,820 0,123 0,00 | Dagilmiyor
PPSC 500 4,849 0,770 0,184 0,00 | Dagilmiyor
PPSD 500 4,550 0,996 0,180 0,00 | Dagilmiyor
OVDA 500 4,475 0,542 0,222 0,00 | Dagilmiyor
OovDC 500 4,488 0,555 0,216 0,00 | Dagilmiyor
OovDD 500 3,839 0,715 0,117 0,00 | Dagilmiyor
OVDE 500 3,953 0,673 0,124 0,00 | Dagilmiyor
DOIA 500 3,706 0,786 0,086 0,00 | Dagilmiyor
DOIB 500 3,307 0,957 0,102 0,00 | Dagilmiyor
DOIC 500 3,560 0,854 0,127 0,00 | Dagilmiyor
DOID 500 4,000 0,702 0,146 0,00 | Dagilmiyor
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Ayrica her iki test i¢cin de hata diizeyi (o) sosyal bilimlerde genel kabul goren 0,05 olarak
alinmistir. Metnin ig¢inde ¢ok fazla yer kaplamamasi i¢in o=0,05'e gore demografik
ozelliklerdeki gruplara gore anlamli farkliliga sahip olan Olgek ve alt boyutlara iliskin
sonuglar burada sunulmustur. Diger taraftan arastirmada demografik 6zelliklerdeki
gruplararas1 farkliliklara iligkin yapilan tiim parametrik olmayan test sonuglar1 ekte yer

almaktadir.

Tablo 50 ve Tablo 51°de yer alan tiim sonuglar benzer sekilde yorumlanacagindan ve her bir
sonucun tek tek agiklanmasi oldukca uzun siireceginden arastirma agisindan yalnizca 6nemli
olan birka¢ sonu¢ yorumlanmistir. Diger sonuglara iligkin anlamli farklilik olup olmadigi

Tablo 50 ve Tablo 51’in son siitununda verilmistir.

Genel olarak Mann-Whitney U testi sonucunda (Tablo 50) bazi dlgek ve/veya alt boyut
skorlarinin cinsiyet, medeni durum ve kurumun sahiplik durumuna gore farklilik gdsterdigi
saptanmistir. Cinsiyete gore PPS 0Olcegi, PPSA, OVDD ve DOIB alt boyutlar1 farklilik
gostermektedir. PPS agisindan degerlendirildiginde; sira ortalamasi degeri daha yiiksek olan
erkeklerin (263,47) daha fazla PPS skoruna sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu kadinlarin daha
fazla duygusal oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan; medeni
duruma gore HLA ve DOID, kurumunda sahiplik durumuna gore ise, HL, DOI, HLD, HLF,
HLG ve DOIC farklilik gostermektedir. Bunlarin yorumlanmasi i¢in her grubun sira

ortalamasi degerleri dikkate alinarak hangisinin digerinden daha fazla skora sahip olduguna
bakilmalidir.

Tablo 50

Grup Ortalamalari Anlamli Farklilik Gosteren Olgek ve Alt Boyutlar (Mann Whitney U Testi)

Olgekler ve | Gruplar N Sira Ort. Mann- p (a=0,05'e gore)

Alt Boyutlar Whitney U Anlamli Farklilik

Cinsiyet

PPS Kadin 242 236,68 27872,500| 0,038 Vardir
Erkek 258 263,47

PPSA Kadin 242 231,47 26612,500| 0,004 Vardir
Erkek 258 268,35

OovDD Kadin 242 236,81 27905,000| 0,038 Vardir
Erkek 258 263,34

DOIB Kadin 242 236,04 27719,000| 0,030 Vardir
Erkek 258 264,06

Medeni Durum

HLA Evli 306 239,36 26273,000| 0,029 Vardir
Bekar 194 268,07

DOID Evli 306 240,15 26515,500| 0,042 Vardir
Bekar 194 266,82
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Kurumun Sahiplik Durumu

HL Kamu 306 245,19 26270,500| 0,022 Vardir
Ozel 194 258,88

Tablo 50 (Devam)

Olgekler ve | Gruplar N Sira Ort. Mann- p (a=0,05'e gore)

Alt Boyutlar Whitney U Anlaml Farklilik

DOI Kamu 306 243,95 26714,000| 0,044 Vardir
Ozel 194 260,84

HLD Kamu 306 250,87 24921,000| 0,002 Vardir
Ozel 194 249,91

HLF Kamu 306 250,13 26602,500| 0,036 Vardir
Ozel 194 251,08

HLG Kamu 306 243,74 26707,500| 0,042 Vardir
Ozel 194 261,16

DOIC Kamu 306 247,85 25988,000| 0,012 Vardir
Ozel 194 254,69

Parametrik olamayan testlerden Kruskall Wallis testi sonucunda demografik 6zelliklere gore

grup ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar olan 6l¢ek ve/veya alt boyutlara iligkin sonuglar

Tablo 51°de verilmistir. Bu sonuglara gore; bazi 6lgek ve/veya alt boyutlarin; banka tiiri,

ogrenim diizeyi, yas araligi, kurumdaki calisma siiresi, toplam c¢aligma siiresi ve su anki

yOnetici ile ¢aligma siiresi farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 51
Grup Ortalamalar1 Anlamli Farklilik Gosteren Olcek ve Alt Boyutlar (Kruskal Wallis Testi)
Olgek ve Alt Gruplar N Sira Ort. | Kruskal- |df |p (0=0,05'
Boyutlar Wallis H gore)
Anlaml
Farklilik
Banka Tiiri
DOI Mevduat Bankasi 451 256,27 8,263|2 |0,016 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 164,62
Bankasi
Katilim Bankas1 36 209,19
HLC Mevduat Bankasi 451 254,89 8,446|2 |0,015 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 140,69
Bankasi
Katilim Bankasi 36 235,19
HLG Mevduat Bankasi 451 254,46 6,553|2 |0,038 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 154,31
Bankasi
Katilim Bankasi 36 235,67
DOIA Mevduat Bankasi 451 255,68 6,149|2 |0,046 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 187,54
Bankasi
Katilim Bankasi 36 208,38
DOID Mevduat Bankasi 451 256,85 10,899 (2 |0,004 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 146,73
Bankasi
Katilim Bankasi 36 208,44
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Ogrenim Diizeyi

OovD Lise 45 294,87 17,307 310,001| Vardir
Onlisans 46 317,46
Tablo 51 (Devam)
Olgek ve Alt Gruplar N Sira Ort.|  Kruskal- df p| (a=0,05'
Boyutlar Wallis H gore)
Anlaml
Farklilik
Lisans 336 236,96
Yiiksek Lisans 73 243,27
PPSD Lise 45 307,36 10,192 310,017 Vardir
Onlisans 46 260,49
Lisans 336 247,27
Yiksek Lisans 73 224,04
OVDA Lise 45 262,74 19,024 310,000 Vardir
Onlisans 46 332,21
Lisans 336 239,04
Yiksek Lisans 73 244,20
ovDC Lise 45 252,81 15,935 3/0,001| Vardrr
Onlisans 46 326,63
Lisans 336 240,01
Yiiksek Lisans 73 249,38
OovDD Lise 45 317,30 11,692 3/0,009| Vardrr
Onlisans 46 262,13
Lisans 336 242,23
Yiksek Lisans 73 240,05
OVDE Lise 45 285,17 12,072 3/0,007| Vardir
Onlisans 46 307,23
Lisans 336 239,32
Yiiksek Lisans 73 244,85
Gruplar N Sira Ort.
Lise 45 309,36
Onlisans 46 298,18
Lisans 336 239,07
Yiksek Lisans |73 236,78
Yag Aralif
HLC 20-24 13 346,50 | 13,054 5 0,023 | Vardir
25-29 97 266,17
30-34 123 253,19
35-39 134 239,84
40-44 78 259,53
45 ve Uzeri 55 207,31
DOIA 20-24 13 281,88 16,355 5 0,006 | Vardir
25-29 97 301,20
30-34 123 232,05
35-39 134 238,51
40-44 78 239,04
45 ve Uzeri 55 240,40
Kurumdaki Caligma Siiresi
DOI 0-12 Ay 51 295,10 9,716 0,021 | Vardrr
13-36 Ay 73 260,44
37-60 Ay 70 271,06
61 Ay ve Uzeri 306 235,99
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DOIA 0-12 Ay 51 297,47 13,328| 3 [0,004 | Vardir
13-36 Ay 73 278,14
37-60 Ay 70 264,35
Tablo 51 (Devam)
Olgek ve Alt Gruplar N Sira Ort. Kruskal- [df |p (a=0,05'e
Boyutlar Wallis H gore)
Anlaml
Farklilik
61 Ay ve Uzeri 306 232,91
DOIC 0-12 Ay 51 289,75 11,238| 3 |0,011 | Vardir
13-36 Ay 73 258,94
37-60 Ay 70 282,00
61 Ay ve Uzeri 306 234,74
Toplam Caligma Siiresi
DOIA 0-60 Ay 84 289,81 10,088 3 |0,018 | Vardir
61-84 Ay 64 258,66
85-120 Ay 89 256,43
121 Ay ve 263 233,95
Uzeri
Su Anki Yénetici Ile Calisma Siiresi
HLD 0-12 Ay 198 225,19 13,085| 3 |0,004 |Vardir
13-36 Ay 192 257,70
37-60 Ay 66 292,27
61 Ay ve Uzeri 44 270,32
PPSA 0-12 Ay 198 247,14 9,117\ 3 ]0,028 | Vardir
13-36 Ay 192 235,13
37-60 Ay 66 294,30
61 Ay ve Uzeri 44 266,99
PPSC 0-12 Ay 198 237,16 10,140 3 0,017 | Vardir
13-36 Ay 192 242,61
37-60 Ay 66 287,95
61 Ay ve Uzeri 44 288,80

Banka tiirtine gére DOI, DOIA, DOID, HLC ve 6grenim diizeyine gore OVD, PPSD, OVDA,
OVDC, OVDD, OVDE ve DOID; yas araligina gére HLC ve DOIA; kurumdaki ¢alisma

stiresine gére DOI, DOIA ve DOIC; toplam ¢alisma stiresine gére DOIA ve su anki yonetici

ile calisma siiresine goére de HLD, PPSA ve PPSC farklilik gostermektedir.

Gruplar arasinda anlamli fark olanlarin yorumlanmasinda sira ortalamasi degerleri dikkate

alimmaktadir. Sira ortalamasi degeri yiiksek olan grub daha biiyiik skora sahiptir. Banka tiirii

DOI agisindan degerlendirildiginde; sira ortalamasi degeri daha yiiksek olan mevduat

bankalarinin en yiiksek (256,27), kalkinma ve yatirim bankalarinin ise en diisiik (164,62)

destekleyici orgiit iklimine sahip oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Orgiitlerin basarisinda kritik bir rol {istlenen isgdrenlerin, mevcut gorev tammlarinin disinda
goniillii olarak ve o6dil beklentisi icinde olmaksizin sergiledikleri ekstra rol davranislari,
orgiitsel vatandashk davranmis1 olarak tanimlanmaktadir (Organ ve Bateman, 1983).
Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine etki eden en onemli faktdrler
nelerdir? Liderlik tliri mi, Orgiitiin iklimi mi yoksa isgdrenlerin sahip oldugu bireysel
karakteristikler mi daha kritik bir dneme sahiptir? Son zamanlarda daha fazla giindeme
gelmeye baslayan hizmetkar liderlik orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde nasil bir etkiye
sahiptir? Bu sorularla yola ¢ikilan bu caligmada hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisi ve pozitif psikolojik sermaye ile destekleyici orgiit ikliminin aracilik roli
arastirllmistir. Arastirma bankacilik sektoriinde ¢alisan 208.878 kisiden tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilarak secilen 500 kisiden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda (1) hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir iliski,
(2) hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskide pozitif psikolojik
sermayenin anlamli bir aracilik rolii ve (3) hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskide destekleyici orgiit ikliminin anlamli bir rolii olup olmadigi sinanmistir.
Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide

pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit iklimin tam aracilik etkisi saptanmaistir.
Bulgularin Degerlendirilmesi ve Tartisma

Arastirmada elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Aragtirma sonucunda
elde edilen birinci bulgu hizmetkar liderligin pozitif psikolojik sermaye lizerindeki etkisidir
(B=0,53; p<0,05). Arastirma sonucu literatiirdeki arastirmalarla desteklenmektedir (Hsiao,
Leeve Chen, 2015; Karaduman, 2017). Ancak, literatiir taramasinda hizmetkar liderlik ve
pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi inceleyen calisma sayisinin ¢ok az oldugu
goriilmistir. Bu bulguya gore bankacilik sektoriinde yoneticinin hizmetkar liderlik
ozelliklerine sahip olmasi, isgorenlerin pozitif psikolojik sermayelerini artirmaktadir.
Psikolojik sermaye, yonetilmesi ve gelistirilmesi miimkiin olan bir kaynaktir (Luthans vd.,
2010; Kaya ve Zerenler, 2014). Psikolojik sermayenin gelistirilmesinde kogluk-mentorluk,
model alarak 6grenme, sosyal ikna, yapici geribildirim, katilimer girisim, hedef belirleme gibi

yontemler onerilmektedir (Luthans vd., 2004). Bu yontemlerin, Spears (2010)’1n belirttigi gibi
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hizmetkar liderin ikna, iyilestirme, insanlarin gelismesine baglilik gosterme gibi karakteristik
ozellikleri ile ortlistiigii goriilmektedir. Diger taraftan psikolojik sermayenin gelistirilmesinde
onerilen mentorluk iliskisi, hizmetkar liderlikle benzerlikler gostermektedir (Demiray Ozden

ve Yalgintas, 2019).

Arastirma sonucunda elde edilen ikinci bulgu pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisidir (3=0,77; p<0,05). Ayrica bu sonu¢ modelin genelinde yer
alan katsayilarin en biiyliglidiir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranisina en ¢ok etki eden
degiskenin pozitif psikolojik sermaye oldugu goriilmektedir. Bulgu pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel vatandaslik davraniginin onciilii oldugunu tespit etmektedir. Bu sonug
literatiirde birgok c¢alisma ile desteklenmektedir (Vandewalle vd., 1995; Avey vd., 2011,
Yildiz, 2015). Bu sonug, yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdiklerini ifade etmektedir. Calisma arkadaglarina gore
daha yiiksek seviyede ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik 6zelligi tagiyan isgdrenler,

bu durumu rol davranislarina yansitmaktadir.

Hizmetkar liderligin destekleyici orgiit iklimine etki etmesi arastirmanin bir diger onemli
bulgusudur (B=0,62; p<0,05). Yazinda hizmetkar liderlik ve destekleyici orgiit iklimi iliskisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanilamamistir. Ancak literatiirde hizmetkar liderlik ve orgiit
iklimi arasinda pozitif iligki oldugu yoniinde aragtirmalar mevcuttur (Fettahlioglu vd., 2016).
Hizmetkar liderler pozitif bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina énem veren, ¢alisanlarla iyi
iletisim kuran, takipcilerinin ¢ikarlarint en 6ne koyan, kararlara katilimi tesvik ederek
takipcilerini giiclendiren ve orgiit icinde isbirligini 6nemseyen bir liderlik tarzidir (Wong vd.,
2007). Hizmetkar liderligin bu Ozelliklerinin oOrgiitlerde destekleyici bir iklimin
olusturulmasinda katkis1 bliyiik olacagi diistiniilmektedir. Kaldi ki aragtirma bulgusu bu etkiyi

gostermektedir.

Destekleyici orgiit ikliminin iggorenlerin Orgiitsel vatandaslik davramigina etkisi yine
aragtirmanin bulgularindan biridir (8=0,30; p<0,05). Literatiirde destekleyici orgiit iklimi
arastirmalarinin az olmasi nedeniyle bu etkiyi arastiran bir calismaya rastlanilamamistir.
Ancak orgiit iklimi ve Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki pozitif iliski oldugunu
vurgulayan ¢alismalar mevcuttur (Randhawa ve Kaur, 2015; Suifan, 2016). Bu bulguya gore
orgiitte desteklenen ve pozitif bir iklim algilayan igsgorenler gorev tanimlar1 disinda ekstra

roller listlenmeye daha fazla egilimli olmaktadir.

Hizmetkar liderligin araci degiskenler olmadan orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki

direkt etkisi (p=0,35; p<0,05) ve anlamlidir. Diger taraftan yapisal esitlik modelinde,
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hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisi iizerinde araci degiskenler modele
konuldugunda, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaglik davranisina direkt etkisi istatistiksel
olarak anlamsiz hale gelmektedir (3=-0,16; p>0,05). Ancak hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde dolayli etkisi ortaya ¢ikmaktadir (3=0,59; p<0,05). Bu durum
aracilik etkisinin varligin1 gostermektedir. Literatiirde buna benzer hizmetkar liderligin
orgiitsel vatandaslik davranisina dolayl etkisi olan arastirmalar mevcuttur. Ayrica hizmetkar
liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide LMX, psikolojik kontrat, giiven,
orgiitsel adalet gibi farkli degiskenlerin aracilik etkisi oldugu arastirmalarda da hizmetkar
liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina direkt etkisi olmadigina iligkiler bulgular mevcuttur
(Newman vd., 2017; Panaccio vd., 2015; Urii San1 vd., 2013; Zehir vd., 2013). Diger taraftan
hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini inceleyen farkli arastirmalarda
da hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatiksel olarak anlamli ve

pozitif iliski oldugu da bulgulanmistir (Trong Tuan, 2017; Baytok ve Ergen, 2013).

Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve destekleyici Orglit ikliminin, hizmetkar
liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide tam aracilik etkisi oldugu (PPS
3=0,37; p<0,05, DOI B=0,22; p<0,05), bankacilik sektorii ve séz konusu 6rneklem grubu icin
dogrulanmistir. Literatiirde ayn1 sekilde modelin test edildigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu nedenle arastirmanin hem uluslararas1 ve ulusal diizeyde liderlik ve oOrgiitsel davranis
literatiirline, hem de Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki uygulamalara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif psikolojik sermayenin
aracilik etkisi ($=0,37; p<0,05 ) degerlendirildiginde, isgdrenlerin yiiksek seviyede pozitif
psikolojik sermayeleri bulunmast durumunda hizmetkar liderlik orglitsel vatandashk
davranigin1 artirict  etki  gostermektedir. Dolayisiyla hizmetkar liderlik nitelikleri ve
davraniglar1 gOsteren banka yoneticileri, c¢alisanlarin Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik  unsurlarinin = birlesimi  olan pozitif psikolojik  sermayelerinin  artigini
saglamaktadir. Hizmetkar liderin takipg¢ilerinin ihtiyaglarina ve beklentilerine duyarli olmasi,
astlarinin kisisel gelisim ve basarisina 6nem vermesi, astlarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
lizerinde tutmasi, astlarini yetkilendirmesi ve kararlara katilimini saglamasi, agik ve etik bir
iletisim kurmasi neticesinde takipgilerin kendilerine gilivenlerinin artmasi, sorunlara karsi
olumlu ve ¢6ziim odakli bakis agis1 gelistirmeleri, sorun ve zorluklar karsisinda hemen pes
etmemesi ve gelecege dair olumlu beklentiler tasimalarina sebep olabilecektir. Bu tutum ve

davranislar da iggérenlerin “iyi vatandas” davranisi sergilemelerine etki etmektedir. Boylece
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isgorenlerin yardimlagma, oOrgiitiin gelisimine katki saglama, c¢atismaya sebep olabilecek
durumlardan kaginma, ¢6ziim odakli yaklasim sergileme, kararlara katilim gdsterme, kendini
sorumlu hissetme, kurumun c¢ikarlarini iistte tutma gibi goniillii davraniglar gostermelerine
olumlu etki etmektedir (Podsakoff, 2000). Ayrica yoneticinin gosterecegi orgiitsel vatandaglik

davraniglar1 ekip arkadaslarina rol model olacaktir.

Pozitif psikolojinin is hayatina yansimasi olarak degerlendirilen pozitif psikolojik sermaye
calisanlarin gelistirilebilir ve yonetilebilir kapasiteleridir (Luthans vd., 2004). Bankalarda
isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye kapasitelerini gelistirecek egitim programlarinin yani
sira kogluk, mentorluk programlar1 da insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yer alabilir.
Diger taraftan pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan 6zyeterlilik, yoneticilerin

isgorenlere meydan okuyacak gorevler vermeleri ile gelistirilebilir bir yetkinliktir.

Diger taraftan arastirmanin bulgularina gére destekleyici 6rgiit ikliminin de hizmetkar liderlik
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif psikolojik sermaye benzeri aracilik etkisi
(B=0,22) bulunmaktadir. Calisanlarin psikolojik sermayeleri olumlu iklime sahip bir orgiitte
gelisme imkan1 bulmaktadir. Olumlu bir iklimin iggoérenlerin psikolojik sermayesini
artirdigina iligkin ¢alismalar da mevcuttur (Qadeer ve Jaffery, 2014). Diger taraftan olumlu ve
destekleyici bir iklimin isgdrenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ile iligkisi
olduguna yénelik arastirmalar mevcuttur (Suifan, 2016). Isgorenlerin algiladiklar1 destek
miktarmi ifade eden destekleyici oOrgiit iklimi olusturmak igin yoneticilerin yetkinligi ve
tutarliligi, kurum icinde koordinasyon ve dayanigmanin olmasi, ¢alisan bagliligi ve miisteri

odaklilik kavramlarina odaklanmak gerekmektedir.

Ayrica aragtirmada demografik bilgiler dogrultusunda kavramlar arasindaki iligkiler
irdelenmistir. Genel olarak ¢alismanin demografik bulgular1 degerlendirildiginde; bankacilik
sektoriinde erkek c¢alisanlarin daha fazla oldugu (%51,6), calisan sayisina gore 6zel bankalar
ile mevduat bankalarinin (%90,2) sektor i¢inde 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica sektor calisanlarinin %46,6’s1 geng (20-34 yas) ve %61,2°si evlidir. Sektor
calisanlarinin  %81,8’1 tniversite mezunudur (%67,2 lisans ve %14,6 yiliksek lisans).
Katilimeilarin %25°si yoneticidir. Katilimeilarin %61,2°si altmis aydan daha uzun siiredir
ayn1 kurumda caligsmaktadir. Bu oran bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin istikrarli ve kurum
bagliliklarinin oldugunu gostermektedir. Is tecriibesi agisindan bakildiginda %47,4’{iniin 10
yildan uzun siiredir 1§ hayatinin oldugu ve oldukga 1yi bir is tecriibesine sahip bulunmaktadir.
Dolayisiyla medeni durum, yas, 6grenim durumu ve tecriibe agisindan degerlendirildiginde

gerek 6zel yasam gerekse is hayati acisindan olduk¢a deneyimli ve bilgi birikimi yiiksek bir
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katilimer grubu oldugu goriilmektedir. Diger taraftan veriler tabakali 6rneklem yontemiyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 33 bankanin genel miidiirliik ve sube organizasyonlarinda c¢alisan
500 kisiden toplanmistir. Bu sonuclarin hepsi birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin
bankacilik sektoriindeki yonetici ¢alisan iliskilerini yansitmasi agisindan da énemli katkilar

olacagi distiniilmektedir.

Ayrica aragtirmada demografik bilgiler dogrultusunda kavramlar arasindaki iliskiler
irdelenmigstir. Cinsiyet acisindan sonuglar incelendiginde, genel olarak pozitif psikolojik
sermayede erkekler lehine farklilik oldugu ve ozellikle pozitif psikolojik sermayenin
ozyeterlilik boyutunda erkek ¢alisanlar lehine yiiksek fark oldugu bulgulanmistir. Bu sonucun
cok sasirtict olmadigr diisiiniilmektedir. Bu durum cinsiyetlerin kendine has 6zelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi kadin ¢alisanlarin isyerinde maruz kaldiklar1 adaletsizlik, bask1 gibi
zor durumlar kargisinda kendilerini daha 6zgilivensiz hissetmelerinden de kaynaklanabilir. Bu
nedenle bankalardaki kadin ¢alisanlarin Ozyeterlilik duygusunu artiracak politika ve
uygulamalara daha fazla 6nem verilmesi yerinde olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik boyutu isgdrenlerin g¢atismadan kaginmasi, sikayet etmeden caligmasi ve
sorunlara ¢6ziim odakli yaklagsmasi gibi davranislari icermektedir. Bu agidan erkek
calisanlarin kadimnlara kiyasla daha centilmen davraniglar sergiliyor olmasi mantikl

bulunmustur.

Medeni durum agisindan bekarlar evlilere gore hizmetkar liderligin duygusal destek ve
iyilestirme boyutunda, destekleyici orgiit ikliminin ise miisteri odaklilik boyutunda onde
goriinmektedir. Evli ¢alisanlarin aile ortaminda duygusal destek ve iyilestirme ihtiyacini
karsiliyor olmasi ihtimal dahilindedir. Miisteri odaklilik agisindan ise bu durumun sebebi evli

caligsanlarin kisisel olgunluk seviyesinin daha yiiksek olmasi ile aciklanabilir.

Arastirmada elde edilen sonuglarindan biri de kurumun sahiplik durumuna gore farkliliklarin
ortaya ¢ikmasidir. Hizmetkar liderlik ve destekleyici oOrgiit iklimi genel olarak
degerlendirildiginde kamu ve 0zel bankalar arasinda 06zel bankalar lehine farklilik
bulunmaktadir. Ozellikle hizmetkar liderligin, astlarim 6ncelikli tutma ve etik davranma
boyutlarinda ve destekleyici orgiit ikliminin dayanisma ve koordinasyon boyutunda 6zel
bankalar lehine, ancak hizmetkar liderligin giiclendirme boyutunda kamu bankalar1 lehine
fark bulunmaktadir. Bu durum 6zel bankalarin giincel yaklagimlart daha hizli bir sekilde
hayata gecirebilmeleriyle acgiklanabilir. Diger taraftan bankalarin tiirtine gore bakildiginda
destekleyici oOrgiit ikliminde mevduat bankalari lehine yiiksek bir fark bulunmaktadir.

Destekleyici orgiit ikliminin yonetim yeterliligi ve tutarlilig1 ile miisteri odaklilik boyutlarinda
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da mevduat bankalari, katilim bankasi daha yiiksek skorlar almis olup kalkinma ve yatirim
bankalarinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde %65 paya sahip olan
mevduat bankalarinin lehine bu kadar yiiksek fark olmasi mevduat bankalarinin aktif rekabet
icinde olmaktan kaynakli daha dinamik ve miisteri odakli bir iklime sahip olma
zorunlulugundan kaynaklanmakta oldugu diisiiniilmektedir. Kalkinma ve yatirim bankalarinda
az sayida uzman c¢alisanla daha spesifik isler gerceklestirilirken, mevduat bankalarinda ¢ok
fazla sayida miisteri ile ¢ok sayida farkli islem gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla miisteri

odaklilik, hizli hareket etme, hizli karar verme gibi unsurlarin daha 6n planda olmasi olasidir.

Ogrenim diizeyine gore bulgular incelendiginde en fazla orgiitsel vatandashik sergileyenler
sirastyla Onlisans, lise, yiiksek lisans ve lisans mezunlaridir. Bu sonug¢ Onlisans ve lise
mezunlarinin kariyerlerine iliskin ¢ok fazla secenege sahip olmadiklarini diisiinerek mevcut
islerine daha siki sarilmalar1 ve bu dogrultuda daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri ile agiklanabilir. Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunda da farkliliklar
mevcut olup en iyimser grup lise mezunlarnidir. Ogrenim seviyesi arttikga iyimserlik
azalmaktadir. Destekleyici orgiit ikliminin miisteri odaklilik boyutunda da yine lise mezunlari
lehine farklilik mevcuttur. Uzmanlhk ve egitimin ¢cok 6nemli oldugu bankacilik sektoriinde
iyimser ve miisteri odakli bakis acisina sahip olduklar1 i¢in lise mezunlarina is imkani
saglanmis olabilir. Dolayisiyla 6grenim diizeyi ile 6ne ¢ikma sans1 olmayan isgorenlerin sahip
olduklar 6zellikler ile tercih edilmis olma ihtimali akla gelmektedir. Nitekim bazi bankalarda
cogunlukla lise mezunu olan giivenlik gorevlileri baz1 donemlerde yiikseltilerek, gise gorevlisi

gibi operasyonel stire¢lerdeki pozisyonlara atanmaktadir.

Yasa gore farkliliklar incelendiginde en gen¢ yas grubundakiler lehine hizmetkar liderligin
kavramsal beceriler boyutunda farklilik bulunmaktadir. Bu boyuta en az ilgi gosteren yas1 en
yiiksek olan gruptur. Dolayisiyla gen¢ bankacilar heniiz yeterli deneyim eve bilgiye sahip
degilken yoneticilerinin kavramsal becerilerini daha fazla 6nemsemektedir. Kurumda en uzun
stiredir calisanlar destekleyici orgiit ikliminden en az etkilenen grup olarak gdziikmektedir.
Ozellikle destekleyici orgiit ikliminin ydnetim yeterliligi ve tutarhg ile dayanisma ve
koordinasyon boyutlar1 i¢in bu durum séz konusudur. Bu durumda kurumda en uzun
zamandir ¢alisanlarin yasadiklar: olumsuz deneyimler neticesinde kurumdaki yonetime inanci
en az olanlar diye diisiiniilebilir. Yine benzer sekilde toplam calisma siliresinde en uzun
caligma siiresine sahip olanlar destekleyici orgiit ikliminin yonetim yeterliligi ve tutarlilig
boyutunda en diisiik skoru almislardir. Sebebi yukarida kurumdaki caligma siiresi uzun

olanlar icin agiklandig1 gibi olabilir. Mevcut yonetici ile ¢alisma siiresi agidan bakildiginda
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hizmetkar liderligin gii¢lendirme boyutuna en fazla tepki veren grup 0-12 ay caligma siiresi
olan gruptur. Yeni yoneticilerine aligma devresinde olan grup bu boyuta daha fazla 6nem
vermektedir. Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu acisindan 61 ay ve iizeri
caligsanlar lehine farklilik bulunmaktadir. Bu bulgu degerlendirildiginde, dayaniklilig1 yiiksek

olan ¢alisanlarin bu kadar uzun siire ayn1 yonetici ile ¢alismig olduklar1 diisiiniilmektedir.
Uygulamacilar i¢in Oneriler

Hizmet sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olan bankalar, bir taraftan degisen diinyaya hizli
bir sekilde entegre olmaya calisirken diger taraftan da zorlu piyasa kosullar1 ¢ergevesinde
rekabet etmektedir. Uriinleri, organizasyonlari, fiyatlar1 oldukca birbirine benzeyen bankalarin
rakiplerine gore bir adim 6nde olmasinda hizmet kalitesi ve miisteri odaklilik 6nemli bir yere
sahip bulunmaktadir. Hizmet kalitesi ile farklilagmaya c¢alisan bankalarda hizmeti
gergeklestirecek olan isgorenlerdir. Bu nedenle isgorenlerin yetkinlikleri, becerileri,
davraniglart direkt olarak hizmet kalitesine, miisteri memnuniyetine yansimaktadir.
Dolayisiyla bankacilik sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri o banka igin kritik ve stratejik onemdedir (Eren ve Ayas, 2015).

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda bankalarin insan kaynaklar1 prosediir ve uygulamalari
icine, yonetici adaylarin1 belirlerken yapilan se¢im kriterlerine ek olarak hizmetkar liderligin
karakteristik Ozellikleri dahil edilebilir. Spears (2010) hizmetkar liderligin karakteristik
ozelliklerini; dinleme, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma, Ongori,
hizmet odaklilik, insanlarin gelismesine baglilhik ve topluluk olusturma olarak ifade
etmektedir. Tiirkiye’de bankalarda yonetici adaylarinin yonetici olana kadar yoneticilige
hazirlik programlart kapsaminda egitimlere tabi tutulduklar1 bilinmektedir. Bu egitim

programlarina hizmetkar liderlik 6zellikleri ve karakteristik 6zellikleri eklenebilir.

Diger taraftan banka yoneticilerine kogluk ve mentorluk yetkinlikleri kazandiracak
programlar tasarlanabilir. Boylece yoneticiler ekip arkadaslarina kogluk ve mentorluk yaparak
onlarin kariyer ve kisisel gelisimine destek saglayabilir. Ayrica kogluk ve mentorluk ile
yoneticilerin etkin dinleme, empati yapma, ikna etme gibi iletisim becerileri de gelisim
saglayabilir. Bu sekilde hem yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerini i¢sellestirmeleri hem

de isgdrenlerin pozitif psikolojik sermayelerini giiclendirmeleri saglanabilir.

Bunlarin disinda bankalarda destekleyici bir orgiit ikliminin olusturulmasinda yoneticilere
onemli bir sorumluluk diismektedir. Bu nedenle oncelikle banka ydneticilerinin sube veya

boliim i¢inde destekleyici bir iklim olusturmalar1 énemlidir. Calisma ortaminda olumlu bir
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havanin olmasi olumlu sonuglar alinmasinda etkili olmaktadir. Bu dogrultuda ydneticinin
takim calismasi ve isbirligini saglayacak bir atmosfer olusturmasi, basarilarin takdir edilmesi,
calisanlara yapici geribildirimler verilmesi, yoneticilerin gerekli yetkinlige sahip olmas1 gibi
davraniglar, isgorenlerin kuruma bagliliklarin1 ve sonug itibariyla performanslarina olumlu
etkisi olacagi literatliirdeki arastirmalarla desteklenmektedir (Rogg, 2001; Eisenberger vd.,
1997).

Gelecekteki Arastirmalar I¢in Oneriler

Arastirma bulgular1 incelendiginde ankete verilen cevaplarda en yiiksek skora sahip boliimiin
orgiitsel vatandaghik davranigi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu durum isgdrenlerin
kendilerini ilgilendiren sorulara cevap verirken daha yiiksek puanlama yapmis olabileceklerini
akla getirmektedir. Dolayisiyla gelecekteki aragtirmalarda iggérenin kendisine yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisinin Olclilmesinin  yan1 sira yoneticilerin veya ¢alisma
arkadaslarinin isgoren ile ilgili algisinin da Olclilmesi daha objektif sonuglar elde edilmesine

katk1 saglayabilir.

Diger taraftan orgiitsel vatandaslik davranisinin; kisilik 6zellikleri, gérevin niteligi, Orgiitiin
yapist gibi diger oOnciillerinin etkisinin karsilastirmali olarak arastirilmasinda da fayda

bulunmaktadir.

Ayrica farkli liderlik tiirlerinin karsilagtirmali olarak orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisi arastirilabilir. Dontistiiriicii liderlik, etik liderlik ve otantik liderlik gibi liderlik tiirleri ile
karsilastirildiginda hizmetkar liderligin etkisinin daha az m1 ¢ok mu oldugu arastirilabilir.
Boylece isgorenlerin Orgilitsel vatandaslik davranisi gostermelerine en ¢ok katki saglayacak

liderlik tiirtiniin tespiti ile uygulamacilara bu anlamda yol gosterilebilir.

Literatiir taramalarinda destekleyici oOrgiit iklimine iliskin g¢aligmanin az sayida oldugu
goriilmiistiir. Arastirma modelinde en yiiksek ikinci etki hizmetkar liderligin destekleyici
orgiit iklimine olan etkisidir. Bu nedenle diger liderlik tiirlerinin karsilagtirmali olarak
destekleyici orgiit iklimi {lizerindeki etkisinin arastirilmasi Onerilmektedir. Bu baglamda
destekleyici orgilit ikliminin Onciilleri ve ardillar1 iliskin daha fazla sayida arastirma

yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Kisitlar

Arastirma Tiirkiye’de bankacilik sektorii c¢alisanlart baz alinarak gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuglart farkli tilkelerde, farkli sektorlerde yapildigi durumda degisik sonuglarin
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alimmas1 s6z konusu olabilir. Bu nedenle kiiltiirel, sektorel, bolgesel farkliliklar bir sinirlilik

olarak diistiniilebilir.

Diger taraftan arastirmada isgorenlerin algilar1 &lgiilmektedir. Isgdrenlerin yonetici ve
kurumlarinin iklimine iligkin algilar1 olumlu ya da olumsuz anlamda taraflilik gosterebilir.
Ornegin kendisinden kaynakli olumsuz bir durum i¢in kizginlig1 séz konusu ise bunu anket
degerlendirmelerine yansitmis olabilir. Algilarin 6l¢lilmiis olmasini de bir kisithilik olarak ele

alabiliriz. Ayrica arastirma sonuglari zamana bagli olarak da degiskenlik gosterebilir.
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Ek

1 (Devam)
SORULAR

BOLUM I

Bu boéliimde sorulan yoneticinizi diisiinerek cevaplandiriniz.

Asagida yer alan ifadelere ne derece katildiginizi; 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2.

Katilmiyorum, 3. Biraz katilmiyorum, 4. Kararsizim, 5. Biraz katiliyorum, 6.

1. Kesinlikle
katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Biraz katilmiyorum|

4. Kararsizim

5. Biraz katiliyorum

6. Katiliyorum

7. Ksinlikle katiliyorum

Katiliyorum ve 7. Kesinlikle katiliyorum olmak lizere, uygun segenegi isaretleyerek| '
belirtiniz.

Soru No: |ifadeler

S1.1. Sahsi bir problemim oldugunda yéneticimden yardim isteyebilirim. @ @ @ @ @ @ @
S1.2. Y 6neticim benim kigisel refahimi énemser. @ @ @ @ @ @ @
S1.3. Y 6neticim, benimle kisisel konugsmak igin zaman ayirir. @ @ @ @ @ @ @
S1.4. Y 6neticim motivasyonumun ne zaman disuk oldugunu bana sormadan anlar. @ @ @ @ @ @ @
S1.5. Y 6neticim topluluga geri vermenin énemini vurgular @ @ @ @ @ @ @
S1.6. Yéneticim her zaman toplulugumuzdaki insanlara yardim etmekle ilgilenir. @ @ @ @ @ @ @
S1.7. Y 6neticim topluluk faaliyetlerinde yer alir. @ @ @ @ @ @ @
S1.8. Y 6neticim tarafindan toplumda gonulli calismaya tesvik edilirim. @ @ @ @ @ @ @
S1.9. Yoneticim eger bir seyler yanhs gidiyorsa sdyleyebilir. @ @ @ @ @ @ @
S1.10. Y 6neticim karmagik problemlerde etkili bir sekilde distnebilir. @ @ @ @ @ @ @
S1.11. ;("t;r;:iti\?;r:lci’r:r.organizasyonumuzun anlasilmasi ve hedefleri hakkinda kapsamli @ @ @ @ @ @ @
S1.12. Yoneticim is sorunlarini yeni veya yaratici fikirlerle ¢ozebilir. @ @ @ @ @ @ @
S1.13. Yéneticim isimle ilgili dnemli kararlarda bana sorumluluk verir. @ @ @ @ @ @ @
S1.14. Zg&:fticim onemli is kararlarini kendi basima vermem konusunda beni tegvik @ @ @ @ @ @ @
S1.15. ;(g;eetisc;:}r:qetz?é::rumlan en iyi hissettirecek yolla ¢g6zmem icim bana @ @ @ @ @ @ @
S1.16. Izir{iijr;d:et;r;ﬁgli bir karar vermem gerektiginde énce mudurime danismak @ @ @ @ @ @ @
S1.17. Yoneticim kariyer gelisimime dncelik verir. @ @ @ @ @ @ @
S1.18. Y6neticim kariyer hedeflerime ulastigim konusunda emin olmak ister. @ @ @ @ @ @ @
s1.19. Z:;Ztifzim yeni beceriler gelistirmemi saglayan is deneyimlerine imkan @ @ @ @ @ @ @
S1.20. Y éneticim benim kariyer hedeflerimi bilmek ister. @ @ @ @ @ @ @
S1.21. Y dneticim benim bagsarimi kendi bagarisindan daha fazla 6nemser. @ @ @ @ @ @ @
S1.22. Y 6neticim benim en iyi ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarinin éniine koyar. @ @ @ @ @ @ @
S1.23. Yoneticim benim ihtiyaglarimin karsilanmasi igin kendi gikarlarini feda eder. @ @ @ @ @ @ @
S1.24. Y6neticim isimi kolaylastirmak igin ne yapabilecegini sorgular. @ @ @ @ @ @ @
S1.25 Y6neticim yliksek etik standartlara sahiptir. @ @ @ @ @ @ @
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S1.26. Yéneticim her zaman duiriisttir. @ @ @ @ @
S1.27. Yéneticim bagan elde etmek igin etik ilkelerden taviz vermez. @ @ @ @ @ @ @
S1.28. Yéneticim diriistliife kardan daha fazla deger verir. @ @ @ @ @

BOLUM II

Bu béliimde sorulari kendinizi diigiinerek cevaplandiriniz. 5
£ Ey
2 =
: 2| .| E
B : El 3|2 |2
Asagida yer alan ifadelere ne derece katildiginizi; 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. = g E‘ 5 « S =
Katilmiyorum, 3. Biraz katilmiyorum, 4. Biraz katiltyorum, 5. Katilyyorum ve 6. % E‘ = B E o = %
Kesinlikle katiliyorum olmak lizere, uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz. <= § o % o g v
dl|l || v | v | ©
SoruNo: |ifadeler
Uzun dénemili bir problemi ¢ézim bulmak igin analiz ederken kendimden
s2.L eminimdir. @ @ @ @ @ @
Yénetim kademesi ile yapilan toplantilarda kendi alanimla ilgili sunum yaparken
S2.2. kendime givenirim. @ @ @ @ @ @
Bankanin stratejisiyle ilgili yapilan tartismalara katki saglama konusunda
23 kendimden eminimdir. @ @ @ @ @ @
S2.4 Calisma alanimda hedefler/amaglar belilemede kendime giivenirim. @ @ @ @ @ @
Sorunlan tartismak igin bankam digindaki kisilerle (6rnegin, tedarikgiler,
S2.5 musteriler) iletisim kurma konusunda kendime givenirim. @ @ @ @ @ @
S2.6 Calisma arkadaslanma bir bilgi sunarken kendimden eminimdir. @ @ @ @ @ @
isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan kurtulmak igin
S2.7
birgok yol diistinebilirim. @ @ @ @ @ @
S2.8 Su anda, enerjik bir sekilde is hedeflerimi takip ediyorum. @ @ @ @ @ @
S2.9 Her probleme iliskin gok sayida ¢6ziim yolu bulunmaktadir. @ @ @ @ @ @
S2.10. Su aralar kendimi isimde oldukga basarli gérmekteyim. @ @ @ @ @ @
S2.11. Mevcut is amaglarima ulagmak igin birgok yol diigtinebilirim. @ @ @ @ @ @
S2.12. Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglan yerine getirmekteyim. @ @ @ @ @ @
S2.13. isimde bir aksilik oldugunda, ondan kurtulup, devam etmekte zorlaniyorum. @ @ @ @ @ @
S2.14. isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim. @ @ @ @ @ @
S2.15. Sayet zorunlu kalirsam, isimde kendi basima yetebilirim. @ @ @ @ @ @
S2.16. Genellikle, isimdeki stresli durumlan normal kargilarim. @ @ @ @ @ @
S2.17. Daha énce tecriibem oldugu icin, isimde zor zamanlarin (istesinden gelebilirim. @ @ @ @ @ @
S2.18. Bu iste bir anda birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. @ @ @ @ @ @
S2.19. isimde bazi belirsizlikle oldugunda en iyisinin gergeklesmesini umut ederim. @ @ @ @ @ @
S2.20. isimde bir seylerin ters gitme olasiligi varsa mutlaka gergeklesir. @ @ @ @ @ @
S2.21. isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan bakarim. @ @ @ @ @ @
isimle alakall olarak gelecekte basima neler gelebilecegi konusunda
S2.22. iyimserimdir. @ @ @ @ @ @
S2.23. isimde isler highir zaman istedigim gibi yiirimez. @ @ @ @ @ @
S2.24. isime, her sikintinin sonunda bir hayir vardir diistincesiyle yaklagirim. @ @ @ @ @ @
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BOLUM I1I

S
Bu boliimde sorulari kendinizi diigtinerek cevaplandiriniz. g
%
g I =2
o E S = > i
Asagida yer alan ifadelere ne derece katildiginizi; 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. = g E‘ > S =]
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum olmak uzere, % E‘ = g = %
uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz. v % 3 v 2 v
— x 3\ o < [Te)
SoruNo: |ifadeler
S3.1. Giinliik izin alan bir galisanin o giinkii islerini ben yaparm. @ @ @ @ @
S3.2 Asin isylikii ile ugrasan bir banka calisanina yardim ederim. @ @ @ @ @
S3.3 Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. @ @ @ @ @
isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan
S34 kaginmam. @ @ @ @ @
Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani
S35 ayinrm. @ @ @ @ @
S3.6 Zamanimin gogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. @ @ @ @ @
S3.7 Bankam igin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. @ @ @ @ @
S3.8 Mesai igerisinde kisisel islerim igin zaman harcamam. @ @ @ @ @
S3.9 Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. @ @ @ @ @
Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlarin zarar gérmemeleri igin
S3.10. uyaririm. @ @ @ @ @
S3.11. Birlikte gérev yaptigim diger kisiler icin problem yaratmamaya gayret ederim. @ @ @ @ @
S3.12. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. @ @ @ @ @
is ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yéniini
S3.13. gdérmeye caliginm. @ @ @ @ @
S3.14. isyerinde yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da kizginlik duymam. @ @ @ @ @
S3.15. Banka iginde gikan gatigsmalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alinm. @ @ @ @ @
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlan okurum
S3.16.
ve ulasabilecedim bir yerde bulundururum. @ @ @ @ @
S3.17. Bankanin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. @ @ @ @ @
S3.18. Bankanin yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. @ @ @ @ @
$3.10. Her turll gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer @ @ @ @ @

alinm.

BOLUM IV

£
Bu bélumde sorulari gahgtiginiz kurumunuzu diigiinerek cevaplandiriniz. =
>
= E
oE| B £ 5 | o
Asagida yer alan ifadelere ne derece katildiginizi; 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. = g E‘ g S, =
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum olmak lizere, g E = g = §
uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz. v = ; ~ § ~
i E 3V (%] < [Te}

SoruNo: |ifadeler
S4.1. Yéneticiler taahhiitleri takip eder. @ @ @ @ @
S4.2. Yéneticiler is hedeflerini ve sorumluluklarini agik bir sekilde iletirler. @ @ @ @ @
S4.3. Yéneticiler calisanlarin sagladigi yeni fikirlere gére harekete geger. @ @ @ @ @
S4.4. Yéneticiler siirekli olarak herkese saygili davraniriar. @ @ @ @ @
S4.5. Yéneticiler bankanin misyonlarina ve hedeflerine baglilig tesvik eder. @ @ @ @ @
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Yoneticiler karar verirken hem banka hedeflerini hem de galisanlan dikkate
S4.6. alirlar. @ @ @ @ @
S4.7. Is, calisanlara oldukga dagilmistir. @ @ @ @ @
S4.8. Calisanlar birbirlerine giivenir. @ @ @ @ @
S4.9. Calisanlar burada galismaktan gurur duyduklarini séyler. @ @ @ @ @
S4.10. Calisanlar baska bir yerden is teklif etseler bile bu bankada kalir. @ @ @ @ @
S4.11. Calisanlar degerli olduklarini bilir. @ @ @ @ @

Calisanlar, gerektiginde bankanin basarnl olmasina yardimci olmak igin kisisel
S4.12. fedakarliklar yapar. @ @ @ @ @
S4.13. Calisanlar burayi galismak igin iyi bir yer olarak tavsiye eder. @ @ @ @ @
S4.14. Farkli boliimlerdeki calisanlar birbiriyle etkin bir sekilde galisir. @ @ @ @ @
S4.15. Boliimler isin verimli ve verimli bir sekilde yapilmasi igin isbirligi yapmaktadir. @ @ @ @ @
S4.16. Bolimler anahtar bilgileri birbirleriyle zamaninda paylagarak iletigim kurar. @ @ @ @ @
S4.17. Calisanlar yéneticileri ile iyi bir galisma iligkisine sahiptir. @ @ @ @ @
S4.18. Musteriler gergekten degerlidir. @ @ @ @ @

Calisanlar, misterilerle uzun vadeli iligkiler gelistirmeye ve sirdirmeye
S4.19. kararlidir. @ @ @ @ @
S4.20. Calisanlar miisterilere iistiin hizmet sunmayi taahhiit eder. @ @ @ @ @

Calisanlar surekli olarak musterilerin ihtiyaclarini dnceden tahmin eder ve
S4.21. o . . .

ihtiyaclarini karsilamak icin uygun énlemleri alir. @ @ @ @ @
S4.22. Calisanlar bankanin {riin ve hizmetlerini énerir. @ @ @ @ @

BOLUM V
S5.1. Cinsiyetiniz:
O Kadin O Erkek
S5.2. Yasiniz:
O 2022 (Oa2s29 (O 3034 O 3539 (D4a0aa () 45 ve izeri

S5.3. Medeni durumunuz:

O Evli O Bekar

S5.4.

En son bitirdiginiz 6gretim diizeyi:

O Lise O Onlisans O Lisans

O Yuksek Lisans

O Doktora

S5:5!

Yonetsel diizey:

Q) Yoneticiyim (O Yénetici degilim

. Kurumdaki galigma sireniz:

O o12ay () 1336ay QO 3760ay O 61 ay ve izeri

. Toplam galigma siireniz:

O 61saay (O 85120ay () 121 ay ve izeri

O 0-60 ay

. Su anki yoneticinizle caligma siireniz:

O 0-12 ay O 13-36 ay O 37-60 ay O 61 ay ve uzeri

. Kurumunuzun sahiplik durumu :

O Kamu O Ozel

Zaman ayirip ankete katildiginiz igin tesekkir ederim....
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HL Birinci Diizey Ol¢iim Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler | Std. Edilmis Katsay1 | Std. Hata t p
HL25G <--- HLG 0,939

HL26G <--- HLG 0,943 0,018| 54,417 *
HL27G <--- HLG 0,950 0,019| 50,773 *
HL28G <--- HLG 0,934 0,025| 42,582 *
HL17E <--- HLE 0,934

HL18E <--- HLE 0,963 0,014| 76,492 *
HL19E <--- HLE 0,940 0,016| 62,276 *
HL20E <--- HLE 0,932 0,016| 61,053 *
HL21F <--- HLF 0,949

HL22F <--- HLF 0,995 0,011 101,967 *
HL23F <--- HLF 0,962 0,014| 82,454 *
HL9C <--- HLC 0,800

HL10C <--- HLC 0,941 0,060| 25,366 *
HL11C <--- HLC 0,847 0,058 | 23,080 *
HL12C <--- HLC 0,946 0,068| 23,857 *
HL5B <--- HLB 0,917

HL6B <--- HLB 0,941 0,019| 55,317 *
HL7B <--- HLB 0,880 0,022 45,254 *
HL8B <--- HLB 0,897 0,029| 43,264 *
H13D <--- HLD 0,916

HL14D <--- HLD 0,961 0,025| 52,587 *
HL15D <--- HLD 0,952 0,030| 45,111 *
HL1A <--- HLA 0,805

HL2A <--- HLA 0,975 0,036| 35,298 *
HL3A <--- HLA 0,970 0,032| 37,255 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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PPS Birinci Diizey Ol¢iim Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmis Katsayi | Std. Hata t p
PPS8B <--- PPSB 0,764

PPS9B <--- PPSB 0,717 0,053 15,199 *
PPS10B |<--- PPSB 0,772 0,050 19,243 *
PPS11B |<--- PPSB 0,806 0,054 16,431 *
PPS12B | <--- PPSB 0,811 0,057 16,983 *
PPS1A <--- PPSA 0,825

PPS2A <--- PPSA 0,796 0,054 19,444 *
PPS3A <--- PPSA 0,795 0,066 16,953 *
PPS4A <--- PPSA 0,808 0,057 16,205 *
PPS6A <--- PPSA 0,675 0,069 10,95 *
PPS16C |<--- PPSC 0,718

PPS17C |<--- PPSC 0,760 0,097 10,074 *
PPS18C |<--- PPSC 0,825 0,086 12,009 *
PPS21D |<--- PPSD 0,802

PPS22D | <--- PPSD 0,720 0,062 14,311 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 4

Destekleyici Orgiit Iklimi Birinci Diizey Ol¢iim Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmig Katsayi | Std. Hata t p
DOI1A <--- DOIA 0,817

DOI2A <--- DOIA 0,737 0,032 28,283 *
DOI3A <--- DOIA 0,832 0,053 23,159 *
DOI4A <--- DOIA 0,848 0,043 26,632 *
DOI5A <--- DOIA 0,855 0,041 22,035 *
DOIGA <--- DOIA 0,860 0,045 25,50 *
DOI118D <--- DOID 0,757

DOI19D <--- DOID 0,881 0,056 22,312 *
DOI20D <--- DOID 0,856 0,054 21,877 *
DOI21D <--- DOID 0,863 0,067 19,704 *
DOI122D <--- DOID 0,783 0,047 21,175 *
DOI9B <--- DOIB 0,906

DOI10B <--- DOIB 0,840 0,034 29,781 *
DOI11B <--- DOIB 0,937 0,026 42,388 *
DOI13B <--- DOIB 0,855 0,026 35,796 *
DOI14C <--- DOIC 0,910

DOI15C <--- DOIC 0,935 0,019 54,173 *
DOI16C <--- DOIC 0,886 0,022 40,765 *
DOI17C <--- DOIC 0,924 0,027 33,752 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 5

Orgiitsel Vatandaslik Davaranis1 Birinci Diizey Olgiim Modeli Sonuglar

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmis Katsayi | Std. Hata t p
ovDaC <--- Nezaket 0,595

ovbDl10C <--- Nezaket 0,728 0,187 7,283 *
OovD11C <--- Nezaket 0,704 0,172 7,525 *
OVD3A <--- Digergamlik 0,705

OVD4A <--- Digergamlik 0,648 0,110 8,941 *
OVD5A <--- Digergamlik 0,971 0,190 8,126 *
OVDI16E <--- Sivil Erdem 0,632

OVDI17E <--- Sivil Erdem 0,731 0,148 10,282
OVDI18E <--- Sivil Erdem 0,702 0,081 11,262
OVDI19E <--- Sivil Erdem 0,770 0,129 11,283
OvD13D <--- Centilmenlik 0,674

0OvD14D <--- Centilmenlik 0,698 0,113 11,033
OVvD15D <--- Centilmenlik 0,660 0,105 10,369

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 6

Hizmetkar Liderlik Ikinci Diizey Ol¢iim Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmis Katsayi | Std. Hata t p
HLG <--- HL 0,894

HLE <--- HL 0,966 0,033 38,069 *
HLF <--- HL 0,861 0,050 30,659 *
HLC <--- HL 0,920 0,024 21,623 *
5HLB <--- HL 0,951 0,031 37,232 *
HLD <--- HL 0,929 0,023 35,495 *
HLA <--- HL 0,909 0,034 25,637 *
HL25G <--- HLG 0,933

HL26G <--- HLG 0,939 0,019 52,535 *
HL27G <--- HLG 0,954 0,019 51,591 *
HL28G <--- HLG 0,923 0,025 41,790 *
HL17E <--- HLE 0,939

HL18E <--- HLE 0,966 0,013 79,380 *
HL19E <--- HLE 0,941 0,016 63,731 *
HL20E <--- HLE 0,922 0,016 63,070 *
HL21F <--- HLF 0,957

HL22F <--- HLF 0,991 0,010 107,033 *
HL23F <--- HLF 0,963 0,013 87,130 *
HL9C <--- HLC 0,781

HL10C <--- HLC 0,937 0,053 27,614 *
HL11C <--- HLC 0,823 0,051 23,990 *
HL12C <--- HLC 0,917 0,064 24,833 *
HL5B <--- 5HLB 0,924

HL6B <--- 5HLB 0,947 0,018 57,675 *
HL7B <--- 5HLB 0,854 0,020 46,323 *
HL8B <--- 5HLB 0,884 0,028 44,732 *
H13D <--- HLD 0,931

HL14D <--- HLD 0,972 0,023 57,786 *
HL15D <--- HLD 0,939 0,027 48,312 *
HL1A <--- HLA 0,785

HL2A <--- HLA 0,970 0,037 35,363 *
HL3A <--- HLA 0,970 0,032 37,144 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 7

Pozitif Psikolojik Sermaye ikinci Diizey Ol¢iim Modeli Sonuglar:

Ifadeler Ifadeler | Std. Edilmis Katsay1 | Std. Hata t p
PPSB <--- PPS 0,893

PPSA <--- PPS 0,893 0,056 | 13,976 *
PPSC <--- PPS 0,789 0,071| 9,923 *
PPSD <--- PPS 0,776 0,066 | 13,126 *
PPS8B <--- PPSB 0,755

PPS9B <--- PPSB 0,685 0,057 | 13,821 *
PPS10B <--- PPSB 0,708 0,054 | 16,877 *
PPS11B <--- PPSB 0,826 0,058 | 15,913 *
PPS12B <--- PPSB 0,742 0,059 | 15,307 *
PPS1A <--- PPSA 0,802

PPS2A <--- PPSA 0,753 0,056 | 17,741 *
PPS3A <--- PPSA 0,771 0,073 | 15,334 *
PPS4A <--- PPSA 0,797 0,064 | 14,876 *
PPS6A <--- PPSA 0,651 0,076 9,799 *
PPS16C <--- PPSC 0,672

PPS17C <--- PPSC 0,768 0,111 9,589 *
PPS18C <--- PPSC 0,811 0,097 | 11,405 *
PPS21D <--- PPSD 0,787

PPS22D <--- PPSD 0,710 0,071| 12,907 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 8

Destekleyici Orgiit Iklimi Ikinci Diizey Ol¢iim Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmis Katsay: | Std. Hata t p
DOIA <--- DOI 0,895

DOID <--- DOI 0,838 0,049 15,832 *
DOIB <--- DOI 0,935 0,075 19,849 *
DOIC <--- DOI 0,943 0,073 19,522 *
DOI1A <--- DOIA 0,784

DOI2A <--- DOIA 0,719 0,035 26,271 *
DOI3A <--- DOIA 0,825 0,060 21,425 *
DOI4A <--- DOIA 0,842 0,049 24,543 *
DOI5A <--- DOIA 0,840 0,045 20,533 *
DOIBA <--- DOIA 0,857 0,052 23,698 *
DOI18D <--- DOID 0,761

DOI19D <--- DOID 0,878 0,055 22,120 *
DOI20D <--- DOID 0,850 0,051 21,579 *
DOI21D <--- DOID 0,866 0,064 19,785 *
DOI22D <--- DOID 0,765 0,047 20,296 *
DOI9B <--- DOIB 0,902

DOI10B <--- DOIB 0,838 0,036 29,138 *
DOI11B <--- DOIB 0,937 0,027 41,619 *
DOI13B <--- DOIB 0,860 0,027 34,736 *
DOI14C <--- DOIC 0,908

DOI15C <--- DOIC 0,938 0,020 52,352 *
DOI16C <--- DOIC 0,885 0,023 39,877 *
DOI17C <--- DOIC 0,924 0,027 32,823 *
DOI15C <--- DOIC 1,045 0,020 52,352 *
DOI16C <--- DOIC 0,917 0,023 39,877 *
DOI17C <--- DOIC 0,899 0,027 32,823 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 9

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ikinci Diizey Olgiim Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmis Katsayi | Std. Hata t p
Centilmenlik <--- | OVD 0,922 0,814 4,354 *
Sivil Erdem <--- | OVD 0,841 0,659 4,484 *
Digergamlik <---|OVD 0,510 0,210 5,005 *
Nezaket <---| OVD 0,700

ovDaC <--- | Nezaket 0,474

OovD10C <--- | Nezaket 0,633 0,279 5,663 *
ovD11C <--- | Nezaket 0,599 0,245 5,739 *
OVD3A <--- | Digergamlik 0,672

OVD4A <--- | Digergamlik 0,549 0,145 5,961 *
OVD5A <--- | Digergamlik 0,975 0,221 7,304 *
OVDI16E <--- | Sivil Erdem 0,629

OVDI17E <--- | Sivil Erdem 0,737 0,160 9,878 *
OVDI18E <--- | Sivil Erdem 0,679 0,086 10,557 *
OVDI19E <--- | Sivil Erdem 0,801 0,144 10,883 *
0OVvD13D <--- | Centilmenlik 0,694

0OvD14D <--- | Centilmenlik 0,692 0,113 10,753 *
OVvD15D <--- | Centilmenlik 0,675 0,107 10,213 *

*a=0,05 diizeyinde anlaml
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Ek 10

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Ifadeler Ifadeler Std. Edilmis Katsay1 | Std. Hata t p
PPS <--- HL 0,527 0,021 9,691 *
DOl <--- HL 0,620 0,020 10,528 *
ovD <--- HL -0,157 0,026 -1,577 il
ovD <--- DOI 0,302 0,046 5171 *
ovD <--- PPS 0,768 0,055 9,598 *
OVDA <--- OovD 0,682

ovDC <--- ovD 0,726 0,095 10,434 *
OvDD <--- ovD 0,782 0,127 10,705 *
OVDE <--- OovD 0,876 0,128 10,404 *
PPSA <--- PPS 0,830

PPSB <--- PPS 0,911 0,117 13,382 *
PPSC <--- PPS 0,759 0,089 11,153 *
PPSD <--- PPS 0,796 0,108 12,300 *
DOID <--- DOI 0,733

DOIC <--- DOI 0,830 0,119 12,565 *
DOIB <--- DOI 0,855 0,129 13,120 *
DOIA <--- DOI 0,907 0,112 11,865 *
HLA <--- HL 0,863

HLB <--- HL 0,922 0,054 19,104 *
HLC <--- HL 0,843 0,038 15,078 *
HLD <--- HL 0,856 0,047 19,646 *
HLE <--- HL 0,891 0,05 21,671 *
HLF <--- HL 0,789 0,057 18,337 *
HLG <--- HL 0,841 0,048 19,058 *
OVD3A <--- OVDA 0,813

OVD4A <--- OVDA 0,771 0,067 13,800 *
OVD5A <--- OVDA 0,873 0,063 16,093 *
OovDaC <--- ovDC 0,776

ovD10C <--- ovDC 0,795 0,075 14,125 *
ovD11C <--- ovDC 0,801 0,064 16,356 *
OVvD13D <--- OvDD 0,762

ovD14D <--- OovDD 0,701 0,086 12,31 *
OVvD15D <--- OovDD 0,688 0,08 12,166 *
OVDI16E <--- OVDE 0,658

OVD17E <--- OVDE 0,631 0,103 11,743 *
OVDI18E <--- OVDE 0,776 0,073 13,295 *
OVDI19E <--- OVDE 0,716 0,099 12,119 *
PPS6A <--- PPSA 0,758

PPS4A <--- PPSA 0,816 0,058 18,190 *
PPS3A <--- PPSA 0,797 0,076 15,950 *
PPS2A <--- PPSA 0,737 0,064 16,355 *
PPS1A <--- PPSA 0,756 0,059 16,785 *
PPS8B <--- PPSB 0,757

PPS9B <--- PPSB 0,718 0,048 15,802 *
PPS10B <--- PPSB 0,716 0,054 15,616 *
PPS11B <--- PPSB 0,756 0,047 16,694 *
PPS12B <--- PPSB 0,743 0,053 16,275 *
PPS16C <--- PPSC 0,645 0,085 11,487 *
PPS18C <--- PPSC 0,839 0,076 14,540 *
PPS21D <--- PPSD 0,793
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Ek 10 (Devam)

PPS22D <--- PPSD 0,753 0,071 14,204 *
DOIZ2A <--- DOIA 0,679 0,048 19,614 *
DOI3A <--- DOIA 0,757 0,078 15,533 *
DOI4A <--- DOIA 0,775 0,077 15,883 *
DOI5A <--- DOIA 0,771 0,064 15,809 *
DOIGA <--- DOIA 0,791 0,077 16,179 *
DOI10B <--- DOIB 0,773 0,049 20,667 *
DOI13B <--- DOIB 0,806 0,042 22,085 *
DOI14C <--- DOIC 0,817

DOI15C <--- DOIC 0,904 0,046 24,192 *
DOI16C <--- DOIC 0,849 0,044 22,219 *
DOI17C <--- DOIC 0,745 0,047 18,526 *
DOI18D <--- DOID 0,754

DOI19D <--- DOID 0,824 0,061 18,582 *
DOI20D <--- DOID 0,844 0,059 19,06 *
DOI21D <--- DOID 0,849 0,069 17,517 *
DOI22D <--- DOID 0,765 0,057 17,174 *
HL3A <--- HLA 0,923

HL2A <--- HLA 0,931 0,038 26,706 *
HL1A <--- HLA 0,787 0,042 21,282 *
HL8B <--- HLB 0,816

HL7B <--- HLB 0,834 0,042 22,204 *
HL6B <--- HLB 0,882 0,042 23,582 *
HL5B <--- HLB 0,841 0,041 22,009 *
HL9C <--- HLC 0,705

HL10C <--- HLC 0,908 0,076 18,858 *
HL11C <--- HLC 0,836 0,074 17,555 *
HL12C <--- HLC 0,899 0,085 17,253 *
HL14D <--- HLD 0,901

HL15D <--- HLD 0,878 0,036 27,844 *
H13D <--- HLD 0,840 0,032 25,562 *
HL17E <--- HLE 0,930

HL18E <--- HLE 0,923 0,027 36,489 *
HL19E <--- HLE 0,894 0,030 31,059 *
HL20E <--- HLE 0,877 0,029 31,594 *
HL21F <--- HLF 0,915

HL22F <--- HLF 0,971 0,025 41,087

HL23F <--- HLF 0,905 0,030 33,686

HL25G <--- HLG 0,882

HL26G <--- HLG 0,900 0,035 29,783 *
HL27G <--- HLG 0,928 0,032 31,997 *
HL28G <--- HLG 0,905 0,037 30,157 *
DOI1A <--- DOIA 0,696

DOI9B <--- DOIB 0,863

DOI11B <--- DOIB 0,868 0,045 24,911 *
PPS17C <--- PPSC 0,745

*a=0,05 diizeyinde anlamli; **0=0,05 diizeyinde anlamsiz
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Ek 11

Y onetsel Diizey Gruplarina Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Olgekler ve | Yonetsel Diizey N Sira Ort. Mann- p o =0,05'e gore

Alt Whitney U Anlamli

Boyutlar Farklilik

HL Yoneticiyim 126 249,07 23382,000 0,898 Yoktur
Yonetici Degilim 374 250,98

PPS Yoneticiyim 126 263,68 21901,000 0,236 Yoktur
Yonetici Degilim 374 246,06

DOl Yoneticiyim 126 249,90 23487,000 0,957 Yoktur
Yonetici Degilim 374 250,70

ovD Yoneticiyim 126 253,34 23204,000 0,798 Yoktur
Yonetici Degilim 374 249,54

HLA Yoneticiyim 126 246,96 23116,000 0,749 Yoktur
Yonetici Degilim 374 251,69

HLB Yoneticiyim 126 235,93 21726,500 0,190 Yoktur
Yonetici Degilim 374 255,41

HLC Yoneticiyim 126 245,11 22883,000 0,626 Yoktur
Yonetici Degilim 374 252,32

HLD Yoneticiyim 126 272,14 20835,000 0,050 Yoktur
Yonetici Degilim 374 243,21

HLE Yoneticiyim 126 247,19 23145,000 0,766 Yoktur
Yonetici Degilim 374 251,61

HLF Yoneticiyim 126 244,85 22850,500 0,611 Yoktur
Yonetici Degilim 374 252,40

HLG Yoneticiyim 126 251,05 23492,500 0,960 Yoktur
Yonetici Degilim 374 250,31

PPSA Yoneticiyim 126 259,41 22439,500 0,418 Yoktur
Yonetici Degilim 374 247,50

PPSB Yoneticiyim 126 265,60 21659,000 0,172 Yoktur
Yonetici Degilim 374 245,41

PPSC Yoneticiyim 126 266,84 21503,500 0,135 Yoktur
Yonetici Degilim 374 245,00

PPSD Yoneticiyim 126 252,52 23308,000 0,854 Yoktur
Yonetici Degilim 374 249,82

OVDA Yoneticiyim 126 257,29 22707,000 0,523 Yoktur
Yonetici Degilim 374 248,21

ovDC Yoneticiyim 126 260,48 22304,500 0,348 Yoktur
Yonetici Degilim 374 247,14

OvDD Yoneticiyim 126 258,04 22612,000 0,493 Yoktur
Yonetici Degilim 374 247,96

OVDE Yoneticiyim 126 242,77 22587,500 0,482 Yoktur
Yonetici Degilim 374 253,11

DOIA Yoneticiyim 126 259,79 22391,500 0,402 Yoktur
Yonetici Degilim 374 247,37

DOIB Yoneticiyim 126 249,79 23473,000 0,949 Yoktur
Yonetici Degilim 374 250,74

DOIC Yoneticiyim 126 239,27 22146,500 0,307 Yoktur
Yonetici Degilim 374 254,28

DOID Yoneticiyim 126 237,28 21896,500 0,229 Yoktur
Yonetici Degilim 374 254,95
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Ek 12

Cinsiyet Gruplarina Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Olgekler ve | Cinsiyet N Sira Ort. Mann- p a=0,05'e gore

Alt Whitney U Anlaml

Boyutlar Farklilik

HL Kadin 242 242,01 29162,500 0,203 Yoktur
Erkek 258 258,47

PPS Kadin 242 236,68 27872,500 0,038 Vardir
Erkek 258 263,47

DOl Kadin 242 243,27 29467,500 0,278 Yoktur
Erkek 258 257,28

ovD Kadin 242 241,22 28972,000 0,164 Yoktur
Erkek 258 259,21

HLA Kadin 242 249,09 30877,000 0,832 Yoktur
Erkek 258 251,82

HLB Kadin 242 245,77 30073,500 0,478 Yoktur
Erkek 258 254,94

HLC Kadin 242 245,00 29887,500 0,407 Yoktur
Erkek 258 255,66

HLD Kadin 242 239,10 28458,000 0,085 Yoktur
Erkek 258 261,20

HLE Kadin 242 240,45 28785,000 0,131 Yoktur
Erkek 258 259,93

HLF Kadin 242 242,95 29390,500 0,256 Yoktur
Erkek 258 257,58

HLG Kadin 242 241,68 29084,500 0,184 Yoktur
Erkek 258 258,77

PPSA Kadn 242 231,47 26612,500 0,004 Vardir
Erkek 258 268,35

PPSB Kadin 242 243,42 29503,500 0,285 Yoktur
Erkek 258 257,15

PPSC Kadin 242 242,68 29326,000 0,233 Yoktur
Erkek 258 257,83

PPSD Kadn 242 241,89 29135,000 0,188 Yoktur
Erkek 258 258,57

OVDA Kadin 242 250,77 31152,500 0,966 Yoktur
Erkek 258 250,25

ovDC Kadin 242 244,32 29722,000 0,332 Yoktur
Erkek 258 256,30

OovDD Kadin 242 236,81 27905,000 0,038 Vardir
Erkek 258 263,34

OVDE Kadin 242 245,46 29998,500 0,445 Yoktur
Erkek 258 255,23

DOIA Kadin 242 240,34 28759,000 0,126 Yoktur
Erkek 258 260,03

DOIB Kadin 242 236,04 27719,000 0,030 Vardir
Erkek 258 264,06

DOIC Kadmn 242 251,14 31062,000 0,922 Yoktur
Erkek 258 249,90

DOID Kadin 242 253,98 30376,000 0,597 Vardir
Erkek 258 247,24
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Ek 13

Medeni Durum Gruplarina Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Olgekler ve | Medeni N Sira Ort. Mann- p a=0,05'e gore

Alt Durum Whitney U Anlaml

Boyutlar Farklilik

HL Evli 306 245,19 28057,000 0,302 Yoktur
Bekar 194 258,88

PPS Evli 306 249,81 29471,000 0,893 Yoktur
Bekar 194 251,59

DOl Evli 306 243,95 27676,500 0,202 Yoktur
Bekar 194 260,84

ovD Evli 306 244,54 27858,000 0,246 Yoktur
Bekar 194 259,90

HLA Evli 306 239,36 26273,000 0,029 Vardir
Bekar 194 268,07

HLB Evli 306 247,41 28736,000 0,547 Yoktur
Bekar 194 255,38

HLC Evli 306 243,64 27582,000 0,179 Yoktur
Bekar 194 261,32

HLD Evli 306 250,87 29568,000 0,942 Yoktur
Bekar 194 249,91

HLE Evli 306 242,81 27328,500 0,134 Yoktur
Bekar 194 262,63

HLF Evli 306 250,13 29569,000 0,943 Yoktur
Bekar 194 251,08

HLG Evli 306 243,74 27614,500 0,187 Yoktur
Bekar 194 261,16

PPSA Evli 306 249,38 29338,500 0,825 Yoktur
Bekar 194 252,27

PPSB Evli 306 246,92 28586,500 0,484 Yoktur
Bekar 194 256,15

PPSC Evli 306 255,23 28234,000 0,349 Yoktur
Bekar 194 243,04

PPSD Evli 306 246,32 28401,500 0,407 Yoktur
Bekar 194 257,10

OVDA Evli 306 246,53 28468,000 0,419 Yoktur
Bekar 194 256,76

ovDC Evli 306 250,43 29662,000 0,989 Yoktur
Bekar 194 250,60

OovDD Evli 306 247,05 28627,000 0,497 Yoktur
Bekar 194 255,94

OVDE Evli 306 240,48 26614,500 0,049 Vardir
Bekar 194 266,31

DOIA Evli 306 241,87 27042,500 0,093 Yoktur
Bekar 194 264,11

DOIB Evli 306 250,39 29648,000 0,983 Yoktur
Bekar 194 250,68

DOIC Evli 306 247,85 28870,000 0,602 Yoktur
Bekar 194 254,69

DOID Evli 306 240,15 26515,500 0,042 Vardir
Bekar 194 266,82
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Ek 14

Kurumun Sahiplik Durum Gruplarina Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Olgekler ve | Kurumun N Stra Ort. Mann- p 0=0,05'e gore

Alt Sahiplik Whitney U Anlamli

Boyutlar Durumu Farklilik

HL Kamu 306 245,19 26270,500 0,022 Vardir
Ozel 194 258,88

PPS Kamu 306 249,81 29236,000 0,675 Yoktur
Ozel 194 251,59

DOl Kamu 306 243,95 26714,000 0,044 Vardir
Ozel 194 260,84

ovD Kamu 306 244,54 27994,500 0,228 Yoktur
Ozel 194 259,90

HLA Kamu 306 239,36 27868,000 0,196 Yoktur
Ozel 194 268,07

HLB Kamu 306 247,41 27375,000 0,110 Yoktur
Ozel 194 255,38

HLC Kamu 306 243,64 28129,500 0,260 Yoktur
Ozel 194 261,32

HLD Kamu 306 250,87 24921,000 0,002 Vardir
Ozel 194 249,91

HLE Kamu 306 242,81 27222,500 0,089 Yoktur
Ozel 194 262,63

HLF Kamu 306 250,13 26602,500 0,036 Vardir
Ozel 194 251,08

HLG Kamu 306 243,74 26707,500 0,042 Vardir
Ozel 194 261,16

PPSA Kamu 306 249,38 29537,000 0,817 Yoktur
Ozel 194 252,27

PPSB Kamu 306 246,92 29563,000 0,831 Yoktur
Ozel 194 256,15

PPSC Kamu 306 255,23 26987,000 0,061 Yoktur
Ozel 194 243,04

PPSD Kamu 306 246,32 28679,000 0,432 Yoktur
Ozel 194 257,10

OVDA Kamu 306 246,53 27814,000 0,166 Yoktur
Ozel 194 256,76

ovDC Kamu 306 250,43 29181,500 0,635 Yoktur
Ozel 194 250,60

OovDD Kamu 306 247,05 29434,500 0,766 Yoktur
Ozel 194 255,94

OVDE Kamu 306 240,48 27962,000 0,215 Yoktur
Ozel 194 266,31

DOIA Kamu 306 241,87 27643,000 0,152 Yoktur
Ozel 194 264,11

DOIB Kamu 306 250,39 26932,500 0,059 Yoktur
Ozel 194 250,68

DOIC Kamu 306 247,85 25988,000 0,012 Vardir
Ozel 194 254,69

DOID Kamu 306 240,15 29352,500 0,727 Yoktur
Ozel 194 266,82
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Ek 15

Banka Tiirti Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Olgek ve Alt | Banka Tiirii N Sira Ort. | Kruskal- |df |p o=0,05'
Boyutlar Wallis H gore
Anlaml
Farklilik
HL Mevduat Bankasi 451 252,88 41952 (0,123 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 169,65
Bankasi
Katilim Bankasi 36 249,82
PPS Mevduat Bankasi 451 252,31 2,123|2 |0,346 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 193,19
Bankasi
Katilim Bankasi 36 248,57
DOI Mevduat Bankasi 451 256,27 8,263|2 |0,016 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 164,62
Bankasi
Katilim Bankasi 36 209,19
OovD Mevduat Bankasi 451 254,50 3,546|2 |0,170 |Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 212,08
Bankasi
Katilim Bankasi 36 214,22
HLA Mevduat Bankasi 451 252,63 2,879 (2 0,237 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 184,23
Bankasi
Katilim Bankasi 36 247,78
HLB Mevduat Bankasi 451 252,59 46912 |0,096 |Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 165,12
Bankasi
Katilim Bankasi 36 255,21
HLC Mevduat Bankasi 451 254,89 8,446 |2 |0,015 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 140,69
Bankasi
Katilim Bankasi 36 235,19
HLD Mevduat Bankasi 451 251,51 1,041|12 {0,594 |Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 210,46
Bankasi
Katilim Bankasi 36 252,35
HLE Mevduat Bankasi 451 253,36 3,156|2 |0,206 |Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 184,54
Bankasi
Katilim Bankasi 36 238,46
HLF Mevduat Bankasi 451 250,69 0,754|2 |0,686 |Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 219,15
Bankasi
Katilim Bankasi 36 259,40
HLG Mevduat Bankasi 451 254,46 6,553|2 |0,038 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 154,31
Bankasi
Katilim Bankasi 36 235,67
PPSA Mevduat Bankasi 451 253,47 46132 |0,100 |Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 168,12

Bankasi
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Ek 15 (Devam

Katilim Bankasi 36 243,04

PPSB Mevduat Bankasi 451 251,26 0,251 0,882 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 231,58
Bankasi
Katilim Bankasi 36 247,78

PPSC Mevduat Bankasi 451 252,04 3,264 0,196 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 180,65
Bankasi
Katilim Bankasi 36 256,40

PPSD Mevduat Bankasi 451 251,41 0,192 0,909 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 242,31
Bankasi
Katilim Bankasi 36 242,00

OVDA Mevduat Bankasi 451 253,72 3,094 0,213 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 195,85
Bankasi
Katilim Bankasi 36 229,96

ovDC Mevduat Bankasi 451 254,39 3,959 0,138 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 196,31
Bankasi
Katilim Bankasi 36 221,39

OovDD Mevduat Bankasi 451 252,11 0,608 0,738 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 240,92
Bankasi
Katilim Bankasi 36 233,82

OVDE Mevduat Bankasi 451 255,14 4,850 0,088 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 210,04
Bankasi
Katilim Bankasi 36 207,03

DOIA Mevduat Bankasi 451 255,68 6,149 0,046 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 187,54
Bankasi
Katilim Bankasi 36 208,38

DOIB Mevduat Bankasi 451 255,15 5,940 0,051 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 171,27
Bankasi
Katilim Bankasi 36 220,88

DOIC Mevduat Bankasi 451 254,67 5,316 0,070 | Yoktur
Kalkinma ve Yatirim 13 172,12
Bankasi
Katilim Bankasi 36 226,53

DOID Mevduat Bankasi 451 256,85 10,899 0,004 | Vardir
Kalkinma ve Yatirim 13 146,73
Bankasi
Katilim Bankasi 36 208,44
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Ek 16

Ogrenim Diizeyi Gruplarma Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Olgek ve Alt Ogrenim Diizeyi N Sira Ort. Kruskal- | df p a=0,05'e
Boyutlar Wallis H gore
Anlaml
Farklilik
HL Lise 45 260,56 1,917 0,590 | Yoktur
Onlisans 46 230,71
Lisans 336 254,62
Yiksek Lisans 73 237,82
PPS Lise 45 299,48 7,521 0,057 | Yoktur
Onlisans 46 272,68
Lisans 336 243,33
Yiksek Lisans 73 239,35
DOI Lise 45 291,77 6,354 0,096 | Yoktur
Onlisans 46 270,86
Lisans 336 246,74
Yiksek Lisans 73 229,54
OovD Lise 45 294,87 17,307 0,001| Vardir
Onlisans 46 317,46
Lisans 336 236,96
Yiksek Lisans 73 243,27
HLA Lise 45 251,11 1,023 0,796 | Yoktur
Onlisans 46 230,24
Lisans 336 253,03
Yiksek Lisans 73 251,23
HLB Lise 45 280,69 3,562 0,313 | Yoktur
Onlisans 46 239,13
Lisans 336 252,13
Yiksek Lisans 73 231,55
HLC Lise 45 248,23 2,280 0,516 | Yoktur
Onlisans 46 257,47
Lisans 336 254,82
Yiiksek Lisans 73 227,62
HLD Lise 45 249,70 1,305 0,728 | Yoktur
Onlisans 46 230,88
Lisans 336 254,72
Yiiksek Lisans 73 243,95
HLE Lise 45 266,90 2,999 0,392 | Yoktur
Onlisans 46 228,02
Lisans 336 254,99
Yiiksek Lisans 73 233,90
HLF Lise 45 270,53 2,211 0,530 | Yoktur
Onlisans 46 230,28
Lisans 336 252,76
Yiksek Lisans 73 240,50
HLG Lise 45 258,87 1,573 0,666 | Yoktur
Onlisans 46 230,38
Lisans 336 254,14
Yiksek Lisans 73 241,25
PPSA Lise 45 254,94 4,897 0,180 | Yoktur
Onlisans 46 293,14
Lisans 336 243,75
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Ek 16 (Devam)

Yiksek Lisans 73 251,97

PPSB Lise 45 291,19 5,937 0,115| Yoktur
Onlisans 46 274,55
Lisans 336 243,64
Yiksek Lisans 73 241,84

PPSC Lise 45 278,66 2,706 0,439 | Yoktur
Onlisans 46 264,65
Lisans 336 246,39
Yiksek Lisans 73 243,16

PPSD Lise 45 307,36 10,192 0,017| Vardwr
Onlisans 46 260,49
Lisans 336 247,27
Yiksek Lisans 73 224,04

OVDA Lise 45 262,74 19,024 0,000 Vardwr
Onlisans 46 332,21
Lisans 336 239,04
Yiksek Lisans 73 244,20

ovDC Lise 45 252,81 15,935 0,001 | Vardir
Onlisans 46 326,63
Lisans 336 240,01
Yiksek Lisans 73 249,38

OovDD Lise 45 317,30 11,692 0,009| Vardir
Onlisans 46 262,13
Lisans 336 24223
Yiksek Lisans 73 240,05

OVDE Lise 45 285,17 12,072 0,007 | Vardwr
Onlisans 46 307,23
Lisans 336 239,32
Yiiksek Lisans 73 244,85

DOIA Lise 45 276,67 6,894 0,075| Yoktur
Onlisans 46 289,18
Lisans 336 246,68
Yiiksek Lisans 73 227,56

DOIB Lise 45 300,47 6,502 0,090| Yoktur
Onlisans 46 239,82
Lisans 336 248,44
Yiiksek Lisans 73 235,90

DOIC Lise 45 281,20 4,540 0,209 | Yoktur
Onlisans 46 264,05
Lisans 336 249,71
Yiksek Lisans 73 226,65

DOID Lise 45 309,36 15,630 0,001| Vardir
Onlisans 46 298,18
Lisans 336 239,07
Yiksek Lisans 73 236,78
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Ek 17

Yas Aralig1 Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Yas Aralig N Sira Ort. Kruskal- | df p a=0,05'e
Boyutlar Wallis H gore
Anlaml
Farklilik
HL 20-24 13 277,586,633 5 0,249 | Yoktur
25-29 97 247 47
30-34 123 263,30
35-39 134 249,72
40-44 78 260,87
45 ve Uzeri 55 207,99
PPS 20-24 13 227,23|0,735 5 0,981 | Yoktur
25-29 97 254,03
30-34 123 249,20
35-39 134 254,02
40-44 78 243,08
45 ve Uzeri 55 254,64
DOl 20-24 13 262,887,710 5 0,173 | Yoktur
25-29 97 285,94
30-34 123 240,29
35-39 134 241,25
40-44 78 246,51
45 ve Uzeri 55 236,09
OovD 20-24 13 284,151 3,939 5 0,558 | Yoktur
25-29 97 263,51
30-34 123 257,72
35-39 134 234,82
40-44 78 239,67
45 ve Uzeri 55 257,04
HLA 20-24 13 293,85(9,043 5 0,107 | Yoktur
25-29 97 252,87
30-34 123 264,20
35-39 134 254,96
40-44 78 245,89
45 ve Uzeri 55 201,11
HLB 20-24 13 255,316,043 5 0,302 | Yoktur
25-29 97 252,43
30-34 123 257,20
35-39 134 247,01
40-44 78 270,64
45 ve Uzeri 55 210,91
HLC 20-24 13 346,50 | 13,054 5 0,023 | Vardir
25-29 97 266,17
30-34 123 253,19
35-39 134 239,84
40-44 78 259,53
45 ve Uzeri 55 207,31
HLD 20-24 13 223,275,370 5 0,372 | Yoktur
25-29 97 229,27
30-34 123 262,06
35-39 134 253,60
40-44 78 268,81
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Ek 17 (Devam)

45 ve Uzeri 55 235,00
HLE 20-24 13 287,427,525 0,184 | Yoktur
25-29 97 252,49
30-34 123 268,92
35-39 134 243,34
40-44 78 253,45
45 ve Uzeri 55 210,33
HLF 20-24 13 274,005,909 0,315 | Yoktur
25-29 97 245,09
30-34 123 261,33
35-39 134 256,12
40-44 78 255,42
45 ve Uzeri 55 209,59
HLG 20-24 13 242,234,176 0,524 | Yoktur
25-29 97 242,52
30-34 123 258,33
35-39 134 259,81
40-44 78 256,25
45 ve Uzeri 55 218,19
PPSA 20-24 13 269,231,836 0,871 | Yoktur
25-29 97 264,50
30-34 123 248,59
35-39 134 250,22
40-44 78 239,52
45 ve Uzeri 55 241,92
PPSB 20-24 13 239,231,860 0,868 | Yoktur
25-29 97 256,09
30-34 123 245,67
35-39 134 257,67
40-44 78 234,59
45 ve Uzeri 55 259,20
PPSC 20-24 13 174,65|5,124 0,401 | Yoktur
25-29 97 239,55
30-34 123 261,53
35-39 134 253,34
40-44 78 253,08
45 ve Uzeri 55 252,50
PPSD 20-24 13 256,541,557 0,906 | Yoktur
25-29 97 265,32
30-34 123 245,60
35-39 134 248,64
40-44 78 241,69
45 ve Uzeri 55 250,92
OVDA 20-24 13 279,124,969 0,420 | Yoktur
25-29 97 269,51
30-34 123 256,24
35-39 134 237,40
40-44 78 233,99
45 ve Uzeri 55 252,69
ovDC 20-24 13 282,651,727 0,885 | Yoktur
25-29 97 244 .56
30-34 123 260,03
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Ek 17 (Devam)

35-39 134 244,92
40-44 78 247,51
45 ve Uzeri 55 249,90
OovDD 20-24 13 237,500,782 0,978 | Yoktur
25-29 97 251,70
30-34 123 246,44
35-39 134 253,96
40-44 78 243,92
45 ve Uzeri 55 261,45
OVDE 20-24 13 284,42 19,775 0,082 | Yoktur
25-29 97 275,93
30-34 123 264,36
35-39 134 228,64
40-44 78 229,58
45 ve Uzeri 55 249 57
DOIA 20-24 13 281,88 16,355 0,006 | Vardir
25-29 97 301,20
30-34 123 232,05
35-39 134 238,51
40-44 78 239,04
45 ve Uzeri 55 240,40
DOIB 20-24 13 273,123,841 0,573 | Yoktur
25-29 97 259,79
30-34 123 244,60
35-39 134 238,65
40-44 78 271,93
45 ve Uzeri 55 240,44
DOIC 20-24 13 260,886,389 0,270 | Yoktur
25-29 97 279,64
30-34 123 246,29
35-39 134 250,38
40-44 78 232,10
45 ve Uzeri 55 232,45
DOID 20-24 13 244,92 | 5,058 0,409 | Yoktur
25-29 97 271,85
30-34 123 255,99
35-39 134 250,59
40-44 78 228,77
45 ve Uzeri 55 232,51
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Ek 18

Kurumdaki Caligma Siiresi Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Kurumdaki N Sira Ort. Kruskal- | df |p a=0,05'
Boyutlar Caligsma Siiresi Wallis H gore
Anlaml
Farklilik
HL 0-12 Ay 51 241,12 1,828 3 0,609 | Yoktur
13-36 Ay 73 266,05
37-60 Ay 70 261,89
61 Ay ve Uzeri 306 245,75
PPS 0-12 Ay 51 261,58 2,454 3 10,484 | Yoktur
13-36 Ay 73 270,46
37-60 Ay 70 252,75
61 Ay ve Uzeri 306 243,38
DOI 0-12 Ay 51 295,10 9,716| 3 |0,021| Vardir
13-36 Ay 73 260,44
37-60 Ay 70 271,06
61 Ay ve Uzeri 306 235,99
OoVvD 0-12 Ay 51 272,65 3,583| 3 |0,310| Yoktur
13-36 Ay 73 259,19
37-60 Ay 70 266,20
61 Ay ve Uzeri 306 241,14
HLA 0-12 Ay 51 248,54 5771 3 10,123 | Yoktur
13-36 Ay 73 267,73
37-60 Ay 70 280,41
61 Ay ve Uzeri 306 239,87
HLB 0-12 Ay 51 253,34 3,404 3 0,333 Yoktur
13-36 Ay 73 267,41
37-60 Ay 70 269,56
61 Ay ve Uzeri 306 241,63
HLC 0-12 Ay 51 264,73 3,585 3 0,310 Yoktur
13-36 Ay 73 269,45
37-60 Ay 70 262,09
61 Ay ve Uzeri 306 240,96
HLD 0-12 Ay 51 230,92 1,340 3 0,720 | Yoktur
13-36 Ay 73 260,87
37-60 Ay 70 251,39
61 Ay ve Uzeri 306 251,08
HLE 0-12 Ay 51 239,75 3,162 3 |0,367| Yoktur
13-36 Ay 73 277,16
37-60 Ay 70 252,31
61 Ay ve Uzeri 306 245,52
HLF 0-12 Ay 51 245,68 1,153| 3 0,764 | Yoktur
13-36 Ay 73 261,23
37-60 Ay 70 261,64
61 Ay ve Uzeri 306 246,20
HLG 0-12 Ay 51 230,86 1,062 3 10,786 | Yoktur
13-36 Ay 73 253,23
37-60 Ay 70 252,73
61 Ay ve Uzeri 306 252,61
PPSA 0-12 Ay 51 251,05 5225| 3 0,156 | Yoktur
13-36 Ay 73 262,58
37-60 Ay 70 281,11
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Ek 18 (Devam)

61 Ay ve Uzeri 306 240,52
PPSB 0-12 Ay 51 262,80 3,657 0,301 | Yoktur
13-36 Ay 73 274,03
37-60 Ay 70 256,39
61 Ay ve Uzeri 306 241,49
PPSC 0-12 Ay 51 232,07 1,838 0,607 | Yoktur
13-36 Ay 73 265,34
37-60 Ay 70 243,67
61 Ay ve Uzeri 306 251,59
PPSD 0-12 Ay 51 288,99 5,992 0,112 | Yoktur
13-36 Ay 73 266,20
37-60 Ay 70 245,79
61 Ay ve Uzeri 306 241,42
OVDA 0-12 Ay 51 260,09 1,654 0,647 | Yoktur
13-36 Ay 73 255,78
37-60 Ay 70 264,39
61 Ay ve Uzeri 306 244 47
ovDC 0-12 Ay 51 252,65 2,227 0,527 | Yoktur
13-36 Ay 73 245,43
37-60 Ay 70 272,81
61 Ay ve Uzeri 306 246,25
OovDD 0-12 Ay 51 266,17 3,931 0,269 | Yoktur
13-36 Ay 73 266,17
37-60 Ay 70 266,76
61 Ay ve Uzeri 306 240,43
OVDE 0-12 Ay 51 272,22 3,969 0,265 | Yoktur
13-36 Ay 73 261,19
37-60 Ay 70 266,81
61 Ay ve Uzeri 306 240,60
DOIA 0-12 Ay 51 297,47 13,328 0,004 | Vardir
13-36 Ay 73 278,14
37-60 Ay 70 264,35
61 Ay ve Uzeri 306 232,91
DOIB 0-12 Ay 51 294,92 6,225 0,101 | Yoktur
13-36 Ay 73 240,17
37-60 Ay 70 259,39
61 Ay ve Uzeri 306 243,53
DOIC 0-12 Ay 51 289,75 11,238 0,011 | Vardir
13-36 Ay 73 258,94
37-60 Ay 70 282,00
61 Ay ve Uzeri 306 234,74
DOID 0-12 Ay 51 266,91 4,391 0,222
13-36 Ay 73 264,83
37-60 Ay 70 269,89
61 Ay ve Uzeri 306 239,91
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Ek 19

Toplam Calisma Siiresi Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Toplam Calisma N Sira Ort. Kruskal- af |p a=0,05'e
Boyutlar Siiresi Wallis H gore
Anlaml
Farklilik
HL 0-60 Ay 84 239,68 3,840 3 0,279 Yoktur
61-84 Ay 64 272,26
85-120 Ay 89 267,30
121 Ay ve Uzeri 263 24298
PPS 0-60 Ay 84 241,16 0,827| 3 0,843 | Yoktur
61-84 Ay 64 259,77
85-120 Ay 89 245,01
121 Ay ve Uzeri 263 253,08
DOl 0-60 Ay 84 270,55 4538 3 {0,209 | Yoktur
61-84 Ay 64 268,20
85-120 Ay 89 254,89
121 Ay ve Uzeri 263 238,30
OovD 0-60 Ay 84 257,73 3,772\ 3 0,287 | Yoktur
61-84 Ay 64 260,25
85-120 Ay 89 270,13
121 Ay ve Uzeri 263 239,17
HLA 0-60 Ay 84 248,59 3,512\ 3 {0,319 Yoktur
61-84 Ay 64 269,23
85-120 Ay 89 267,33
121 Ay ve Uzeri 263 240,86
HLB 0-60 Ay 84 24411 2,762 3 10,430 | Yoktur
61-84 Ay 64 267,53
85-120 Ay 89 265,96
121 Ay ve Uzeri 263 243,16
HLC 0-60 Ay 84 260,86 4,868| 3 0,182 Yoktur
61-84 Ay 64 279,54
85-120 Ay 89 254,36
121 Ay ve Uzeri 263 238,82
HLD 0-60 Ay 84 219,00 55121 3 0,138 Yoktur
61-84 Ay 64 263,42
85-120 Ay 89 264,80
121 Ay ve Uzeri 263 252,58
HLE 0-60 Ay 84 247,32 4340\ 3 0,227 | Yoktur
61-84 Ay 64 280,75
85-120 Ay 89 259,57
121 Ay ve Uzeri 263 241,09
HLF 0-60 Ay 84 243,75 2,837 3 0,417 | Yoktur
61-84 Ay 64 275,31
85-120 Ay 89 257,92
121 Ay ve Uzeri 263 244,11
HLG 0-60 Ay 84 233,43 4,393| 3 |0,222| Yoktur
61-84 Ay 64 260,99
85-120 Ay 89 274,64
121 Ay ve Uzeri 263 245,23
PPSA 0-60 Ay 84 244,46 1,657| 3 0,647 | Yoktur
61-84 Ay 64 265,52
85-120 Ay 89 260,71
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Ek 19 (Devam)

121 Ay ve Uzeri 263 245,32

PPSB 0-60 Ay 84 249,91 0,237 0,971 | Yoktur
61-84 Ay 64 257,00
85-120 Ay 89 245,61
121 Ay ve Uzeri 263 250,76

PPSC 0-60 Ay 84 221,05 5,152 0,161 | Yoktur
61-84 Ay 64 248,70
85-120 Ay 89 247,96
121 Ay ve Uzeri 263 261,21

PPSD 0-60 Ay 84 257,30 1,129 0,770 | Yoktur
61-84 Ay 64 263,55
85-120 Ay 89 242,14
121 Ay ve Uzeri 263 247,98

OVDA 0-60 Ay 84 259,42 2,941 0,401 | Yoktur
61-84 Ay 64 268,19
85-120 Ay 89 257,80
121 Ay ve Uzeri 263 240,88

ovDC 0-60 Ay 84 242,92 1,961 0,581 | Yoktur
61-84 Ay 64 244,34
85-120 Ay 89 268,52
121 Ay ve Uzeri 263 248,32

OvDD 0-60 Ay 84 247,11 1,024 0,795 | Yoktur
61-84 Ay 64 263,31
85-120 Ay 89 257,46
121 Ay ve Uzeri 263 246,11

OVDE 0-60 Ay 84 267,98 7,659 0,054 | Yoktur
61-84 Ay 64 273,16
85-120 Ay 89 267,08
121 Ay ve Uzeri 263 233,79

DOIA 0-60 Ay 84 289,81 10,088 0,018 | Vardir
61-84 Ay 64 258,66
85-120 Ay 89 256,43
121 Ay ve Uzeri 263 233,95

DOIB 0-60 Ay 84 252,71 1,387 0,709 | Yoktur
61-84 Ay 64 268,86
85-120 Ay 89 250,14
121 Ay ve Uzeri 263 245,45

DOIC 0-60 Ay 84 261,61 6,036 0,110 | Yoktur
61-84 Ay 64 281,81
85-120 Ay 89 256,79
121 Ay ve Uzeri 263 237,21

DOID 0-60 Ay 84 259,58 3,412 0,332 | Yoktur
61-84 Ay 64 272,58
85-120 Ay 89 256,57
121 Ay ve Uzeri 263 240,17
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Ek 20

Su Anki Yénetici ile Caligma Siiresi Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Su Anki Yonetici N Sira Ort. Kruskal- df |p a=0,05'e
Boyutlar Ile Calisma Wallis H gore
Stiresi Anlamlt
Farklilik
HL 0-12 Ay 198 235,62 3,953| 3 0,267 | Yoktur
13-36 Ay 192 256,59
37-60 Ay 66 270,77
61 Ay ve Uzeri 44 260,50
PPS 0-12 Ay 198 245,58 6,882| 3 0,076 | Yoktur
13-36 Ay 192 238,96
37-60 Ay 66 290,73
61 Ay ve Uzeri 44 262,64
DOl 0-12 Ay 198 249,20 0,798| 3 0,850 | Yoktur
13-36 Ay 192 251,17
37-60 Ay 66 261,55
61 Ay ve Uzeri 44 236,88
OovD 0-12 Ay 198 249,38 4355 3 0,226 | Yoktur
13-36 Ay 192 239,96
37-60 Ay 66 282,78
61 Ay ve Uzeri 44 253,11
HLA 0-12 Ay 198 242,39 3,027\ 3 0,387 | Yoktur
13-36 Ay 192 248,04
37-60 Ay 66 276,80
61 Ay ve Uzeri 44 258,25
HLB 0-12 Ay 198 240,25 2,063 3 0,562 | Yoktur
13-36 Ay 192 253,26
37-60 Ay 66 264,14
61 Ay ve Uzeri 44 264,10
HLC 0-12 Ay 198 242,02 2,483| 3 |0,478 | Yoktur
13-36 Ay 192 250,85
37-60 Ay 66 256,20
61 Ay ve Uzeri 44 278,59
HLD 0-12 Ay 198 225,19 13,085| 3 0,004 | Vardir
13-36 Ay 192 257,70
37-60 Ay 66 292,27
61 Ay ve Uzeri 44 270,32
HLE 0-12 Ay 198 235,15 3,900 3 0,273 | Yoktur
13-36 Ay 192 261,77
37-60 Ay 66 262,68
61 Ay ve Uzeri 44 252,11
HLF 0-12 Ay 198 245,92 2,169, 3 0,538 | Yoktur
13-36 Ay 192 254,75
37-60 Ay 66 266,36
61 Ay ve Uzeri 44 228,77
HLG 0-12 Ay 198 234,75 4,098| 3 |0,251 | Yoktur
13-36 Ay 192 259,04
37-60 Ay 66 260,89
61 Ay ve Uzeri 44 268,56
PPSA 0-12 Ay 198 247,14 9,117 3 0,028 | Vardir
13-36 Ay 192 235,13
37-60 Ay 66 294,30
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Ek 19 (Devam)

61 Ay ve Uzeri 44 266,99

PPSB 0-12 Ay 198 246,58 3,118 0,374 | Yoktur
13-36 Ay 192 245,34
37-60 Ay 66 279,53
61 Ay ve Uzeri 44 247,13

PPSC 0-12 Ay 198 237,16 10,140 0,017 | Vardir
13-36 Ay 192 242,61
37-60 Ay 66 287,95
61 Ay ve Uzeri 44 288,80

PPSD 0-12 Ay 198 251,09 2,583 0,460 | Yoktur
13-36 Ay 192 240,54
37-60 Ay 66 271,39
61 Ay ve Uzeri 44 259,98

OVDA 0-12 Ay 198 248,20 0,566 0,904 | Yoktur
13-36 Ay 192 247,94
37-60 Ay 66 260,41
61 Ay ve Uzeri 44 257,16

ovDC 0-12 Ay 198 248,62 0,994 0,803 | Yoktur
13-36 Ay 192 245,94
37-60 Ay 66 262,62
61 Ay ve Uzeri 44 260,68

OovDD 0-12 Ay 198 245,16 4,564 0,207 | Yoktur
13-36 Ay 192 248,02
37-60 Ay 66 284,24
61 Ay ve Uzeri 44 234,76

OVDE 0-12 Ay 198 253,18 5,582 0,134 | Yoktur
13-36 Ay 192 235,04
37-60 Ay 66 281,42
61 Ay ve Uzeri 44 259,49

DOIA 0-12 Ay 198 246,27 0,992 0,803 | Yoktur
13-36 Ay 192 252,64
37-60 Ay 66 263,77
61 Ay ve Uzeri 44 240,34

DOIB 0-12 Ay 198 247,83 0,725 0,867 | Yoktur
13-36 Ay 192 256,21
37-60 Ay 66 250,51
61 Ay ve Uzeri 44 237,58

DOIC 0-12 Ay 198 249,35 0,112 0,990 | Yoktur
13-36 Ay 192 253,03
37-60 Ay 66 249,21
61 Ay ve Uzeri 44 246,55

DOID 0-12 Ay 198 252,09 0,641 0,887 | Yoktur
13-36 Ay 192 249,80
37-60 Ay 66 257,44
61 Ay ve Uzeri 44 235,99
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