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OZET

TURKIYE ELEKTRIKLI EV CIHAZLARI SEKTORUNUN
ULUSLARARASI REKABET GUCUNUN INCELENMESI

Bu ¢aligmada, ¢esitli yonleri ile rekabet glicti kavramlari irdelendikten sonra
Tiirkiye elektrikli ev cihazlari sektoriiniin - sahip oldugu rekabet giiciinii
degerlendirmek amaciyla  Agiklanmis  Karsilastirmali  Ustiinlikler  yontemi
kullanilarak sektoriin rekabet giicii 2005 — 2015 yillart ig¢in hesaplanmis ve
degerlendirilmistir. Calismada, Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) tarafindan
gelistirilen ve Uluslararas1 Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (Harmonized System)
siniflandirma sistemini temel alan Trade Map veri tabanindan yararlanilarak,
Tiirkiye’nin 2005 — 2015 yillart arasindaki elektrikli ev cihazlari sektoriine ait dis
ticaret verileri toplanmigtir. Arastirmada Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP)
siniflandirmasi kullanilmistir. Bu simiflandirmaya gére GTIP 8516 nolu elektrikli ev
cihazlar1 grubuna ait 6 haneli tiim alt sektorleri i¢in 2005 — 2015 yillar1 arasindaki
donem itibariyle, Balassa'nin Agiklanmis Karsilastirmal Ustiinlik (AKU) yontemi
ile AKU degerleri hesaplanarak elde edilen veriler ile Tiirkiye nin bu sektérlerdeki
rekabet glicii analiz edilmigtir. Calismanin sonuglarina gore Tiirkiye'nin elektrikli ev
cihazlar1 sektoriinde genel olarak rekabet giictintin diisiik oldugu ancak 851621 gtip
kodlu depolu 1sitict radyatérler, 851629 gtip kodlu elektrikli 1sitma cihazlar1 aksam
ve pargalari, 851660 gtip kodlu pisirici ve kizartma cihazlari {irlin grubunda rekabet

glictintin yliksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢iklanmis Karsilastirmal Ustiinliikler, Rekabet,
Uluslararas1 Rekabet Giicti, Elektrikli Ev Aletleri



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF INTERNATIONAL COMPETITIVENESS OF
TURKISH ELECTRICAL HOUSEHOLD APPLIANCES INDUSTRY

In this study, after examining various aspects and concepts of
competitiveness, in order to evaluate the competitiveness of Turkish electric
household appliances sector competitiveness of the sector is calculated and evaluated
for the years 2005 - 2015 by using the Revealed Comparative Advantages (RCA)
method. In the study, The Trade Map utilizing which is developed by International
Trade Centre (ITC) and based on the classification system in the International
Customs Tariff Position (Harmonized System), foreign trade data of the electrical
household appliances sector of Turkey between 2005 and 2015 were collected. The
classification of the Customs Tariff Position was used in the study. According to this
classification, for the period between 2005 and 2015 for all sub-sectors of 6-digit
belonging to the electrical household appliances group with GTIP 8516, The
competitiveness of Turkey in these sectors has been analyzed with the data obtained
by calculating the RCA values by Balassa's Revealed Comparative Advantage
(RCA) method. According to the results of the study, Turkey's electric household
appliances sector generally have a low competitive power nevertheless 851621 HS
coded heater radiators, 851629 HS coded electric heaters components and parts,
851660 HS coded cooking and frying appliances have been found to have a high

competitive power.

Keywords: Revealed Competitive Advantages, Competition, International

Competitiveness, Electrical Household Appliances
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GIRIS

Gilinlimiizlin kiiresellesen. diger bir deyisle diinyaya yayilan ve hiz kesmeden
yayillmaya devam etmekte olan, iktisadi anlayisinin en énemli temel taslarindan birisi
rekabettir. Ticaretin giderek serbestlestigi, iletisimin hizlandigi, yenilik ve teknoloji
gereksiniminin arttidi, sinirlarin kalktigi, ekonomik entegrasyonlarin yayginlastigi
glinlimiiz diinyasinda, firmalarin, sektorlerin, tilkelerin hatta bireylerin dahi rekabet
icinde oldugu goriilmektedir. Kisaca, her diizeyde rekabet, tiim ekonomik birimler
icin 6nemli hale gelmistir. Hayati idame ettirebilmenin en 6nemli noktasi rekabet
edebilirligi  stirdtirebilir  kilmaktir. Bu noktada karsgimiza “rekabet giicii”
(competitiveness) kavrami ¢ikmaktadir. Yasam standartlarimin arttirilmasi, beseri
gelismenin ve sosyal adaletin saglanmasi rekabet giicii konusu biiyiik &nem

kazanmistir (Adigtizel, 2011).

Bu calismanin temel amaci, Turkiye elektrikli ev cihazlar sektoriiniin
uluslararasi rekabet giiciiniin Agiklanmis Kargilastirmali Ustiinliikler yaklagimi ile
olgtilerek, ulusal sektoriin durumunun belirlenmesi ve 6l¢iim sonug¢larindan elde
edilen verilerin degerlendirilerek sektoriin uluslararasi rekabet giiciiniin bir sonug

belirlenmesidir.

Caligmamizda Balassa tarafindan ortaya atilan Agiklanmis Karsilastirmal
Ustiinliikler yaklasgiminin Vollrath tarafindan géreli ithalat avantajinin da dahil
edilerek formiile edilen RCA (Revealed Comparative Advantage) indeksine gore
elektrikli ev cihazlar sektoriintin 2005 — 2015 donemi igin rekabet giicii analiz

edilmistir.

Caligmanin  birinci boliimiinde rekabet ve rekabet giicli kavramlarinin
tanimlart verilmis olup bu baglamda  rekabet giiciinii belirleyen faktorler

incelenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde diinya elektrikli ev cihazlari sektorii ve
Tirkiye elektrikli ev cihazlari sektdriiniin meveut durumlari irdelenmis GTIP
kodlama sistemine gore lirlin bazinda incelenmistir. Ayrica dis ticaret verilerinden

yararlanilarak hazirlanan tablo ve grafikler ile sektoriin durumu ele alinmistir.



Caligmanin diglincli boliimiinde Tiirkiye elektrikli ev cihazlari sektoriintin
2005 — 2015 doneminin rekabet giicti Agiklanmig Karsilastirmal Ustiinliik yaklasimi
cergevesinden degerlendirilmistir. Ayrica sektérde gorev alan deneyimli Kisilerle
yapilmis olan derinlemesine miilakat goriismelerine bu béliimde yer verilmistir. Son

boliim olan sonug boltiimiinde ise ¢alismanin degerlendirilmesi yer almaktadir.



BIRINCIi BOLUM
REKABET VE REKABET GUCU KAVRAMLARI

1.1.Rekabet Kavrami

Rekabet kavrami; ayni amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarisma ve

yaris olarak tamimlanmaktadir (TDK. 1998, s.1219).

Rekabet, serbest piyasa kogullarinda faaliyet gosteren en az iki isletmenin
veya tlizel Kisinin mevcut pazar paymi arttirmak ve rakibine Kkarsi {istiinliik

saglayabilmek adina yaptigr stratejik girisimdir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.38).

Rekabet, rekabeti olmayan piyasalara gelmesiyle yiiksek seviyede tiiketici
refahina yol agarak rekabet maliyetine yeniligi getirmektedir (Bishop ve Walker,

1999;:5.11)):

Rekabet, piyasada aktif halde bulunan firmalarin piyasadaki fiyatlarin
olusumdaki veya mevcut fiyatlar tizerindeki etkinligi kavrayabilmek i¢in kullanilan
bir ol¢iitli ifade etmektedir ( Arnold, 2008, s.458; Clayton, 2008, s.169; Hall ve
Lieberman, 2007, s.219).

Bir bagka tanima gore rekabet tirtinlerin kim tarafindan, ne kadar tiretilecedi,
hangi ticari kosullarda ve hangi fiyattan pazarlanacaginin belirlenmesi amaciyla,
birimlerin ekonomik kavramlarini bagimsiz olarak alabilmeleri olgusunu igeren

ekonomik yaris olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2011, 5.9 ).

Encyclopedia International’a gore; ‘*Rekabet, etkin ve gli¢lii bir sermaye
ekonomisinin temelidir. Serbest rekabet, diger adiyla tam rekabet, teorik olarak
alicilara ve saticilara, segenek farkliligi sunar. Hi¢ birinin piyasaya egemen
olamamalarint teminen yeterli sayida kiigiik, bagimsiz, rakip tesebbiisiin
bulunmasini, ayn1 zamanda degisime konu mal veya hizmetin benzer birimlerde
standardize olmasini gerektirir. Aksi halde, alicilar veya saticilar kuvvetli bir tercih
edilirlik kurup rakiplerine kargi avantaj elde edebilir. Nihayet tam rekabet, yeni
rakiplerin piyasaya serbest girigini gerektirir. Yeni olasi rakiplerin goriilmesi, bir

3



piyasay1 kontrol etme ya da kisitlama niyetindeki aktorii caydirabilir. Tam rekabeti
belirleyen rakip olma hali ve sinirsiz degisim, maliyetleri ve fiyatlari olabildigince
asadl seviyeye inmeye zorlarken, iiretimi de olasi en yiiksek seviyede tutmaya
yonlendirecektir. Saticilar arasindaki rekabet fiyatlar1 yiikseltmekten, alicilar
arasindaki rekabet de diigmekten koruyacagi i¢in, her ortamda belirli bir {iriin i¢in tek
bir fiyat olusacaktir. Boylece ulasilan tek fiyat (denge fiyati) tiiketicilerin talep
miktari ile tireticilerin sunum miktarini dengeleyecektir. Bir kez olusan piyasa fiyati

istem veya sunuma tepki olarak agagi yukari oynayabilir.™

1.2. Rekabet Giicii Kavrami

{

Kiresellesme, serbestlesme politikalari, iletisim, bilgi, tiretim, ulastirma gibi
birgok teknoloji alaninda kaydedilen ilerlemeler ve ydnetim, pazarlama
tekniklerindeki gelismeler sayesinde mal ve hizmet lretimi ve ticareti yiiksek
diizeyde artmistir. Bu artiglarla beraber firmalar, yurti¢i ve yurt disindaki
rakipleriyle, fiyat ve kalite acgisindan eskiye oranla daha ¢ok rekabet etmeye

baslamislardir (Kaldirimet, 2003, s.105).

Rekabet giicti kavramini genel olarak tamimlayacak olursak; firmalarin,
bolgelerin ya da iilkenin, uluslararasi rekabette goreli olarak daha yiiksek gelir ve

istihdam seviyesindeki tiretim giicidiir (Adigiizel, 2011, s.12).

Rekabet giicii, lilkelerin serbest ve yerlesmis pazar sartlart altinda bir yandan
kisilerin gelirlerini arttirmaya caligmak, diger yandan da irettigi iirlin ve hizmetleri

pazara sokmasi ve bu hususta da basarili olmasidir (Adigtizel, 2011, s.12).

Rekabet giicii, bir rekabet¢inin, onun rekabeti kazanma ihtimalini belirleyen

kalitesi olarak da tanimlanabilir (Francis, 1992, s.67).

Arastirmacilar tarafindan rekabet giicliniin = Glglilmesi  adina  yapilan
calismalar, isletmelerin bu rekabet yarisindaki yerlerini belirlemeleri agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum — WEF)
arastirma enstitiisiine rekabet glicti girisimcilerin {irlin ve hizmetleri tasarlama,
iretme ve fiyatlandirma kisimlarinda rakiplerine karsi dstiinlik saglamalaridir

(World Economic Forum, 1989, s.5-12). Markunsen ise {retim etkinligi endeksini



dikkate alarak endiistrilerin rekabet giiciinii 6l¢me yoluna gitmistir (J.R. Markusen,

1987, s.3-7).

Rekabet giicti farkli bakis agilariyla yorumlanmis olup birgok arastirmaya
konu olmus ve iizerinde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Landau ‘nun yaptigi
tanimlamaya gore rekabet giicii; gelecekteki neslin yasam standartlarinin seviyesini
azaltmadan  daha yiiksek bir istihdam diizeyine ulagarak iilkedeki yasam
standartlarin ylikseltmek ve biliylime oranin daha da artmasidir (Landau, 1192, s.1-
15). Landau’nun yapmis oldugu bu tanimlamadan yola ¢ikilarak iilkelerin rekabet
gligleri arastirilirken, isletmelerin yapilari ve bu yapilar etkileyen diger faktorler de

1

derinlemesine incelenmistir.

Tablo 1. Rekabet Giicii Tanimlari

Yazarlar Yil Tamm
Rekabet giicii iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar
Baskanin
kosullari altinda vatandaslarin reel gelirlerini arttirmaya
Endiistriyel
1985 | calisirken, ayni anda iirettigi iiriin ve hizmetleri
Rekabet
: uluslararasi pazarlara sunabilmesi ve basaril
Komisyonu

olabilmesidir.

Ulkelerin kaynaklarindan sagladiklari kazanglar artarken,
Scoot ve Ledge | 1985 | uluslararasi ticarete yonlendirebilecegi iiriin ve

hizmetlerin tiretilip, dagitilmasidir.

Hastasapoulos, Yasam standartlarinda kabul edilebilir artislar
Krugman ve 1988  [saglanirken, tilkenin dig ticaret bilangosunu dengeye
Summers getirebilme 6zelligidir.
: oy Ulkedeki isletmelerin dis pazarlarda basaril bir sekilde
Majestelerinin ; 3 : :
rekabet edebilmesidir. Ayrica diger iilkelerdeki
Hazinesl, 1988 :
A pazarlarda elde etmis oldugu pazar payi da rekabet giicii
Ingiltere B 3. .
icin 6nemli bir gostergedir.
Ulkenin temel ekonomik hedeflerini gergeklestirmesi,
Fagergerg 1988 | 6zellikle dis ticaret bilangosunda problemler yasamadan,

gelir ve istihdam oraninda biiyiimenin saglanmasidir.




Diger diinya iilkelerinin saglamis oldugu etkinlik
Velloso 1991 | standartlarmmn karsilanmasi , iilkenin uluslararasi

pazarlara olan katihm kapasitesinin arttirtlmasidir.

Ulkenin ihracat yetenegi, iiretim kaynaklari ve dogal
kaynaklarin etkin kullanilmasi ve iilkedeki yagam

Haque 1991 SRy
standartlarinn arttirilmasini saglayan verimlilik

artiglarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Digsal pozisyonunda bir kétiilesme yasamadan gelismis
tilkelerin sagladigi goreceli yasam standartlarinda

UNICE 1993
artiglarin saglanmasi hatta arttirilmasi rekabet giiciiniin

yiiksekligini ifade etmektedir.

Ulke igindeki reel gelir artisi saglanirken, yabanci
OECD 1992 | iilkelerdeki miisterilerin zevk ve beklentilerine uygun

lirlin tiretebilme 6zelligidir

Ulkelerin, isletmelerin, endiistrilerin, bolgelerin siki
Avrupa Birligi
1994 | rekabet ortaminda, tiretim faktorlerinin getirilerini
Komisyonu S
arttirmalar , yiiksek is giiciinii yaratabilmeleridir.

Kaynak: Civi, 2001, 5.2

Yukaridaki tabloda yapilmis olan tanimlardan hareketle, rekabet giictine sahip
olmanin ana amacinin {iilkedeki yasam seviyesi ve yasayanlarin refah diizeyinin
arttirllmast  oldugunu sdyleyebiliriz. Uretilen iiriin ve hizmetlerin dagitiimas:
sirasinda diger llkelerle rekabet edebilmek igin tilkenin kendine ait Ozelliklerine
odaklanmasi gerekir. Yapilan agiklamalardan anlasildig: tizere iilkelerin uluslararasi
ticaretteki performansi uluslararasi rekabet giicinde 6nemli bir kriter olmaktadir (

Civi, 2001).

Uluslararas: rekabet giiclinii ulusal diizeyde makroekonomik, endiistri ve
firma bazinda mikro faktorler de etkilemektedir. Porter’ gore; ** Firmalari rekabetgi
olmadik¢a bir iilke ekonomisi rekabet¢i olamaz’™ tespiti ile Porter °‘Rekabet
Stratejisi’® (Compatitive Strategy) ile rekabete etki eden igsel ve dissal faktorler
ortaya koymaktadir (Porter, 2010, s.3). Asagidaki tabloda rekabet giicii kavramini ve

gostergelerini mikro ve makro konsept ¢ercevesinde degerlendirmek miimkiindir:



Tablo 2. Makro Konseptte Rekabet Giicli Kavramlart ve Gostergeleri

Makro Konsept

Yazar veya Kuram

Olgii Kriteri veya Gosterge

Lipschitz/McDonald(1991)
Marsh, Tokarick (1994 IMF

Reel doviz kuru, reel efektif doviz kuru

Hatsopoulos,Krugman,Summers

(1998)

Yiikselen reel gelirle birlikte dis ticaret dengesi

Markusen (1992) Dollar/Wolff (1993)

Verimlilik

|

Fagerberg (1988)

Pazar pay1 artisi

Sharpe (1986)

Pazar payi

WEF/IMD(1995'den beri yillik)

Diinya rekabet endeksi

Kaynak: Eckhard, 2007 akt, Adigiizel,2011b,s.193

Tablo 3. Mikro Konseptte Rekabet Giicii Kavramlari ve Gostergeleri

Mikro Konsept

Yazar veya Kuram

Olgii Kriteri veya Gosterge

Balassa (1965) Agiklanmis Karstlastirmal Ustiinliik (AKU)
Bruno (1965) Yurti¢i kaynak maliyeti
Buckley vd.(1992) Kompozit, ¢ok degiskenli
Durand/Giorno (1987) OECD Fiyat Rekabetgiligi
Helleiner (1989) Reel efektif doviz kuru
Hickman (1992) Birim emek maliyeti

Jorgenson, Kuroda (1992)

Fiyat rekabetciligi

Krugman, Hatsopoulos (1987)

Pazar pay1 ve degisimi

Mandeng (1991) Pazar pay1 ve degisimi
Oral (1993) Endiistri Gstiinligii birim maliyet
Porter (1990) Kompozit, ¢ok degiskenli
Sigel/Cockburn (1995) Biitiin birim maliyet
Swann/Taghavi (1992) Fiyat/iirtin niteligi
Turner/Gollub (1997) Nisbi birim emek maliyeti

Kaynak: Eckhard, 2007 akt, Adigiizel,2011b,s.193




1.3. Rekabet Giiciinii Belirleyen ve Etkileyen Faktorler

Geleneksel ekonomide mutlak ve karsilagtirmal iistiinliik agirlikli olarak
rekabet gliciiniin temel belirleyicileri iken yeni ekonomide rekabet giiciinii belirleyen
unsurlarda énemli degisiklikler meydana gelmektedir. Rekabet giiciinii belirleyen

faktorlerdeki degisimin dort evre geg¢irdigi one siirtilmektedir (Sekill).

Sekil 1. Rekabet Giciinii belirleyen Unsurlarda Degisim

Uretim ve Uriin-Pazar Kalite Deger
Maliyete Genisleniesine ve Hiza Yaratmaya
Dayali Dayali Dayali Dayali
Rekabet Rekabet Rekabet Rekabet
Uretim Hacmi, Stratejik Farklilagma Ozgiin
Maliyet Yonetim Hiz Deger
Verimlilik

Kaynak: Aktan, ve Istiklal (2004) s.27

I. Evre: Firmalar ve sektorler teknolojinin heniiz gelismedigi ve ¢ok fazla
vayginlagmadigi bu dénemde daha fazla tiretim yaparak rekabet avantaji elde etme
¢abasindaydilar. Bu doénemde rekabet giiciinii belirleyen temel faktorlerden birisi
genis hacimde tiretim yapmak ve bununla beraber maliyet avantaji saglamakti. 1950
ile 1970’1 yillarin baslarina kadar Fordizm olarak isimlendirilmis olan bu anlayisin
hakim oldugu donemde . genis hacimde tiretimde yapan, otomotiv, kimya, elektronik
ve dayanikli tiiketim mallari vb. sektorlerdeki firmalar kisa zamanda rekabet avantaj
elde etmiglerdir. 1970°1i yillara gelindiginde ise teknolojide kaydedilen yeni
gelismeler ile beraber bu teknolojilerini {iriin ve hizmetlerine hizla adapte eden
firmalar maliyetlerini en aza indirebilip, rekabet avantaji yakalamaya basladilar. Bu
donemde iiretimsel avantaj, Kitlesel tretim teknolojisi ile saglanirken, maliyet
tistlinliigi ise tiretimde kullanilan girdi maliyetlerini miimkiin oldugu kadar minimize

etmek, verimlilik ve etkinlik temeline dayali bir 6rgiitsel yapi ile saglanmaktaydi.

II. Evre: Bu donemde firmalar pazarlarin genislemesi, yeni iriin ve
hizmetlerin meydana ¢ikmasi sebebiyle rakiplerine oranla daha biiyiik pazar pay:
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elde etmek, rekabet avantaji saglamak ve uluslararasi ticarette ortaya ¢ikan
getirilerden daha fazla yararlanmak igin stratejik bir sekilde hareket etmeye
baglamiglardir. Uriin-pazar genislemesine dayali rekabetin olustugu bu dénemde
stratejik yOnetim anlayisi olduk¢a 6nem kazanmistir. Firmalar, rekabet tistiinligii
elde etmek ve bu tstiinliigli koruyabilmek adina yurtiginde kamusal desteklerden
yararlanma, uluslararasi piyasalarda rakiplerinin davramis ve taktiklerine karsilik

verebilmek igin stratejik rekabet politikasi giitmeye baslamislardir.

III. Evre: 1980°1i yillarda “toplam kalite™ felsefesinin 6nem kazanmis ve
hizla yaygmlagmistir. Bu yillart “kalite tstlinligl ile rekabet” in gegerli oldugu

donem olarak adlandirmak miimkiindiir.

IV. Evre: 1990’11 yillarda ise kalitenin bir diger boyutu olan tasarim daha ¢ok
on plana ¢ikmistir. Yeni Uriinleri pazara en hizli sekilde sokan firmalar rekabet
giiglerini arttirmaya baglamiglardir. 2000°li yillarda ise yine “toplam Kkalite”
felsefesinin 6nemli unsurlarindan birisi olan “hizmet” rekabet giiciinii belirleyen

faktor olarak 6nem kazanmaya baslamistir (Akis, 2008, s.31-32).

Bir ilkenin rekabet giiciinii Dbelirleyen faktorler ¢esitli  sekilde
siiflandirilabilir. Bu siniflandirmalara gore, rekabet gilictinii onemli 6lglide etkileyen
firma i¢i ve firma dis1 faktorler mevcuttur (Atik, 2005, s.57). Bunlardan bazilari
asagidaki boliimde daha ayrintili bi¢imde ele alinarak agiklanmistir. Bu faktorlerin
olumsuz etkilerini minimize etmeyi basaran firma ya da iilkelerin uzun dénemde

rekabet giiclerini arttirabilecekleri diistintilmektedir (Wignaraja, 2000).



Sekil 2: Rekabet Giiciinii Etkileyen Firma i¢i ve Firma Dis1 Etkenler

Firma i¢i Etkenler < Firma Dis1 Etkenler

—{ Ktk ] —{ Devtetin Exonomidek Yeu ]-’/ Verier B
'—I Venmlilik I —{ Uluslar Aras: Ticaret ] b
—| Kayoak Kollsunoda Etinlc | | Fiomata A Reabe ]
(o e e €
—[ Rekabet Yogunlugu ] i ; m}:i:;ﬂ::h _{ Hukuk Sistemi ]
::Mlhyﬂ rt;;;;mmm ' R — ]
Flyal R Se Ty s & ST
_I s }_Nf Liderlik ve Youetim Kalitesi _l labenciScotare ]
——-I Orgamizasyon ve Yonetim Yapis: ——[ b 4 ]
—| Bilimve Teknoloji Dizeyi _{ Dolus ]
_| Usetim Faloocler —[ Is Ekononuk Istikrar ]
— lsgoco Piyasalonmun Ecockiti |

Ulke Igi Talep Yapiss
inct Toketic

Kaynak: Kesbig ve Uriit, 2004, s.58-59

1.3.1. Reel Doviz Kuru

Reel déviz kuru, uluslararasi rekabeti lgmek igin yaygin sekilde kullanilan
gostergelerden birisidir. Bu gosterge ticarete konu olan ve olmayan mallarin goreli
fiyati seklinde tammlanmaktadir. Doviz kuru politikasiyla kurlarda meydana
gelebilecek olan degismeler, dis piyasalarda tlkenin goreli fiyat yapisini
degistirmektedir. "Ticarete konu olan mallarin yurtigi tiretim maliyetinin goreli
olarak artmasi, s6z konusu goreli fiyatlari yiikseltmekte yani reel Kkurun
degerlenmesine yol ag¢maktadir". Boylelikle, diger kosullarin degismedigi
varsayiminda, ticarete konu mallarin yurti¢i tGretimi goreli olarak verimi azalmakta

ve llkenin uluslararasi rekabet giicii zayiflamaktadir (Kotan, 2000, s.2).

Devaliiasyon, kapasite kullaniminin artmasi ve tretken kaynaklarin ithal-
rekabet¢i ve tamamen i¢ piyasaya yonelik mal ireten sektorlerden diger sektorlere
transfer edilmesine yol agarak ihracatin artmasina neden olur. Diger yandan
devaliiasyon, dis ticaret dengesinin saglanmasinda arzu edilmeyen bir aragtir. Ciinkii,
yabanci mallar1 daha pahali bir hale getirirken, yabanci piyasalarda yerli mallarin

degerini azaltir (Aktan ve Vural, 2004a, s.32-33). Boylelikle devaliiasyon, iilkenin
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uluslararasi piyasalarin kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri
tiretebilme yetenegini ihra¢ mallarinin fiyatlarini azaltarak katkida bulunmaktadir
fakat diger bir taraftan da kisi basina diisen reel gelirde azalma veya yasam

standartlarinda gerileme gergeklestirir (Porter, 2005, s. 30-31).

Devaliiasyon, gelismekte olan lilkeler tarafindan bir rekabet giicii unsurudur.
Ciinki genellikle bu tilkelerde ulusal paranin degeri olmasi gerekenden daha yiiksek
belirlenmektedir. Bu iilkelerde ulusal paranin degerinin olmasi gerekenden yiiksek

belirlenmesinin ti¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar:
e Ulke yoneticilerinin ekonomiyi iyi idare edememeleri,
e Ulusal prestij nedeniyle tilke parasinin degerinin yiiksek belirlenmesi,
e Ureticilerin tiretim maliyetlerini diisiik tutarak karlarini arttirma istekleridir.

Bu iilkelerde ithal edilen girdiler ulusal paranin degerinin yiiksek
belirlenmesinden dolay1r ucuza alinmakta ve bu sebepten dolay1 tiretim maliyetleri
diisiik seviyede olmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan tilkelerin ihracattaki rekabet
gii¢lerini arttirmalari, paralarinin degerini sik sik diistirmeleri ile miimkiin olmaktadir

(Atik, 2005, s.57-58).
1.3.2. Makro Ekonomik Ortam

Kisi basma diisen GSYIH'daki istikrarli artis, issizlik oraninm diisiik
seviyede olmasi, hane halkinin harcanabilir gelir diizeyi ve aldigi sosyal yardim
miktart  gibi  makroekonomik  gostergeler rekabet  giicliniin  belirleyici
unsurlarindandir. Uluslararasi rekabette makroekonomik ortam merkezi bir yer isgal
etmektedir.  Clnkii  makroekonomik  ortamin, ekonominin  kapasitesinin
arttirllmasinda, farkl sektorler ve 0demelerdeki denge iizerinde Onemli bir etkisi
vardir. Bir tilkedeki fiyat istikrari tilkede uzun donemde ekonomik dengelerin saglam
temellere oturdugunu gostermektedir. Makro ekonomik dengeleri bozuk olan bir
tilkede gelir dagiliminin bozuk olusu talebi daraltmakta, faiz oranlarinin yiiksek

olusu ise, sermaye maliyetini yiikselterek kamu mali dengesini bozmaktadir.
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Makro ekonomik ortam, yatinm. tasarruflar, enflasyon ve verimliligi
etkileyerek rekabet giictiniin artmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. (Cizmeci, 2010,
s.16). "Bir rekabet ol¢iisti yakalamak agisindan tilkelerin ekonomik ve sosyal agidan
hangi diizeyde olduklar1 énemlidir. Kisi bagina diisen GSYIH daki istikrarli artis,
igsizlik oraninin disiik seviyede olmasi, hane halkinin harcanabilir gelir diizeyi ve
aldig1 sosyal yardim miktar: bir bolgedeki ekonomik aktiviteyi géstermesi agisindan
belirleyici niteliktedir" (Kotan, 2000, s.4). Bir tilke ekonomisinin yiiksek ivmeli ve
devam edebilen bir bliylimeye sahip olmasi, o tilkenin uluslararasi alanda tiretimden
daha ¢ok pay alarak, uluslararasi rekabet giictinii arttirmasina yardimci olur.

(Yazmacioglu, 2006, s.9).

Makroekonomik ortam, ekonominin iginde bulundugu durum ve
uygulanmakta olan politikalar biitiinii  olarak tanimlanabilir. Ayrica bu unsur
ekonominin kapasitesinin arttirilmasinda, endistrilerin saglikli ve istikrarli bir
sekilde faaliyet gostermesinde ve dig istikrarin saglanmasinda son derece 6nemlidir.
Dolayisiyla “makroekonomik ortam, ekonominin biiylime kapasitesi, ticarete soz
konusu olan sektorlerin saghgi ve ddemeler dengesi lizerindeki etkileri nedeniyle
uluslararasi rekabet giicti tartigmalarinda merkezi bir yere sahiptir”™ (Haque, 1997, s.
49). Bu anlamda, istikrarli, 6ngoriilebilir bir makroekonomik ortam ileri seviyede bir

rekabet giicli i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur (Kesbig, 2005, s. 214-215).

Fiyat istikrarinin saglanmasi , stiphesiz ki ekonomi politikalarinin en énemli
amaglarinin basinda gelmektedir. Enflasyon iilkenin fiyat istikrarini gosteren ana
belirleyicilerdendir. Yiiksek ve istikrarsiz enflasyon rakamlarmin gozlendigi
tilkelerde yatirime, tiretici ve tiiketici ileriye dontk stratejiler gelistirememekte, iilke
icinde kar oraninin diismesi ile gelir dagilimi ve kamu mali dengesi bozulmaktadir.
Boylece tilkenin wuluslar arasi rekabet giici olumsuz yonde etkilenmektedir

(Yazmacioglu, 2006, 9).
1.3.3. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlari

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, yabanci bir tilkedeki bir firmayi satin
almak, yabanci bir tilkede firma kurmak ve ya yabanci tilkedeki bir sirkete sermaye
yatirimi yapmak suretiyle ana firmanin biiylimesi olarak ger¢eklesmektedir. (Aktan

ve Vural, 2004, 5.94-95). Bununla beraber dogrudan yatirim teknoloji, isletmecilik

12



bilgisi ve yatinmcinin Kontrol yetkisini de beraberinde getiren bir yatirimdir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimini digerlerinden farkli kilan ozelligi, sadece
kaynak aktarimi aract olmayip aymi zamanda sahipligin de Kontrol edilmesidir.
Dolayisiyla, yan kurulus ana sirkete yonelik sadece basit bir finansal yiikiimliiliik
altinda olmamakta ayni zamanda bu yapinin dnemli bir par¢asi olmaktadir (Lindert
ve Pugel, 2000, s.22). Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi, dogrudan yabanci
yatirimlari, tilkeler arasinda sermaye transferlerinin bir piyasa islemi olmadan bir

tilkeden digerine aktarilmasi seklinde olmaktadir (Karluk, 1998, s.399).

Bir iilkenin yabanci tilkelerde belirli bir diizeyde yatirima sahip olmasi ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimini iilkesine g¢ekebilmesi, sayet ilgili iilke
ekonomik istikrar tarafindan olumsuz etkilenmiyorsa, bu ulusal firmalarin global
firmalar haline geldiginin ve global piyasalarda basariyla rekabet edecek diizeyde
oldugunun gostergelerinden biridir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimi yapan
tilkeler kalite, fiyat ve maliyet agisindan digerlerine gore daha fazla rekabet
edebilirlige sahiplerdir ¢tinkii mal ve hizmetleri karli bir sekilde yurtdisinda
liretebilme, dagitma ve satma imkanlarina sahiptirler. Diger taraftan dogrudan
yabanci sermaye yatirnmini ¢ekebilen tilkeler de rakiplerine gore daha uygun iiretim

kosullarina sahip olduklari i¢in rekabet gligler daha yiiksektir (Aktan, 2006, s.4 ).

Dogrudan yabanci yatirimlarin bir ¢ok faydasinin olmasi ile birlikte
maliyetlerinin de oldugu tartisilan bir konudur. Fakat yerinde ve stratejik bir
dogrudan yabanci yatirnm politikas: ile {lkeye saglanacak dogrudan yabanci
yatirimlarin tlkenin teknolojik seviyesini arttirmasi, sermaye ag¢igini kapatmasi,
ihracat kapasitesini genisletmesi gibi bir ¢ok katkilari ile bir tilkenin rekabet giiciinii

yiikseltecegi ongoriilmektedir (Adigiizel, 2011a, s.123).
1.3.4. Beseri Kaynaklar

Son yillarda yenilik ve teknolojinin 6neminin rekabet glicii agisindan oldukg¢a
artmasi ile beraber beseri kaynaklarin da firmalar agisindan Onemini ayni oranla
artmigtir. Giinlimiizde var olan zorlu rekabet ortami nedeni ile firmalar sahip
olduklar: beseri sermayeyi en verimli ve etkin sekilde kullanmak zorunda

olduklarinin farkina varmiglardir. Bu sebepten dolay: firmalar biinyelerindeki bu
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insan kaynaklarmni firma i¢i tim siire¢lere dahil etmeli. onlarin tecriibe ve

deneyimlerinden en Uist diizey sekilde yararlanmahidirlar (Seyidoglu, 1998).

Firmalar, cahsanlarindan en verimli sekilde yararlanmalari i¢in onlar
cesaretlendirici ve tesvik edici bir ¢alisma ortami sunmalidirlar. Calisanlarina
yatirimlar yaparak onlarin yetenek ve becerilerini gelistirmeye, teknik bilgi, egitim,
girisimcilik ve katthmcilik ruhu ve yaraticiliklarini  arttirmaya ¢alismahdirlar

(Kanibir, 2004, s.84).

Makro ve mikro ekonomik seviyelerde basarili olabilmenin nedenlerinden
biri de yapilacak isin kapsaminin gerektirdigi nitelikte yetenek ve egitime ogretime
sahip insan kaynaklarina sahip olmaktir. Baska bir deyisle, bir iilke ekonomisinin
veya bir isletmenin uzun vadede basarisi sahip olunan insan giicti kaynaklariin
nitelikleri ile sinirli ve orantili olup, fiziksel, mali veya dogal kaynaklar ne oranda
biiylik olursa olsun nitelikli insan giicii olmadan iilke ekonomisinin uzun vadede

kalic1 bir basariya ulagmasi miimkiin olmamaktadir (Giirak, 2002, s.1).
1.3.5. Teknoloji

Yeni Uriinler tasarlayan, faydal triinler lireten bilgiler biitiinline veya da
girdileri ¢iktilara dontistiiren tiim fiziki siire¢lere teknoloji denilmektedir (Cizmeci,
2010, s.17). Teknoloji ve yenilikler firmalarin rekabet giicii agisindan ¢ok onemlidir.
Yeni teknolojiler kullanan, triin ve hizmetlerin yenileyen firmalar rekabet giiglerini
daha fazla arttirabilmektedirler. Gelismekte olan {ilkelerin rekabet gliglerini
rakiplerine oranla daha fazla arttirabilmeleri i¢in bilim, teknoloji ve ar-ge
faaliyetlerine agirhik vermeleri biiyiik Onem tasimaktadir. Uluslararast rekabet
gliclerini arttirmak isteyen firmalar bunu yenilikler yaparak ve kaliteyi yiikselterek
basarabilirler. Yapilan yenilikler, teknolojileri ve yeni drilinleri, yeni iretim
metotlarini, yeni pazarlama yollarini ve yeni miisteri gruplarini kapsar. Rekabetci bir
avantaj yakalayabilmesi i¢in soz konusu lilkenin rekabet¢i yenilik ve icatlari tesvik
etmesi gerekir. Rekabet¢i olabilmenin Oncelikli sarti devamli olarak yenilik
yapmaktan geger (Aktan ve Vural, 2004, 39). Teknolojide meydana gelen gelismeler
sayesinde, yasam standartlar1 yiikselmekte, ekonomik biiylimenin devamliligi

saglanmakta ve ihracat sektorlerinin rekabet gii¢leri hizli bir ivme kazanmaktadr.
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ABD Rekabet Giicii konseyi'ne gore rekabet giictinii belirleyen faktorler
zaman iginde degisime ugramistir. Yaklasik on bes yirmi yil once “kalite ve diisiik
tiretim maliyetleri” onemli bir rekabet giicii belirleyicisiydi. Fakat giintimiizde bu
faktorlerin etkisi git gide azalmistir. Rekabet giiciiniin saglanmasi, yiiksek isgiicii
maliyetler ve standart tiretim yontemlerini kullanarak standart tirtinlerin tretilmesi
yoluyla miimkiin olmamaktadir. Artik glintimiizde rekabet giictiniin, yenilik¢i olmaya
ve buna bagli olarak gelistirilen mal ve hizmetlerin rakiplerden 6nce piyasaya

sunulmasi ile elde edilebilecegini belirtilmektedir (Porter, 1999, s.5).

Teknolojilerin - degismesi ve yeniliklerin yapilabilmesi i¢in AR-GE
faaliyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, bugiin Diinya’da
higbir bolgede yeterli diizeyde AR-GE faaliyeti bulunmadigini gostermektedir. Ama
buna ragmen, GSYIH nin bir yiizdesi olarak, AR-Ge faaliyetleri bakimindan Japonya

ve ABD ¢ok ileri siralarda yer almaktadirlar (TISK, 1995, .17 ).

ABD ekonomisi lizerine yapilan ¢alismalarda Keesing; Ar-Ge harcamalarinin
yogun oldugu enduistrilerde, ABD ihracatinin daha fazla oldugunu gostermistir. Yine
benzer sekilde Gruber, Mehta ve Vernon ABD’ndeki rekabet giicii yiiksek sektorler
lizerine yaptiklart calismada ihracat ile Ar-Ge faaliyetleri arasinda gii¢lii bir

korelasyon oldugunu tespit etmislerdir (Gruber, s.38-48).

Bu sebeplerden dolayi, ar-ge faaliyetleri sonucunda yenilik ve verimlilik
artmakta olup bunlarin bir getirisi olarak da rekabet giicti artmaktadir. Porter rekabet

gliclinii arttiran yenilik nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

e Yeni teknolojiler,

e Yeni veya degisen miisteri ihtiyaglari,

e Yeni bir endiistri boliimiiniin ortaya ¢ikmasi,
e @Girdi maliyetleri veya arzinin degismesi,

e Kamu diizenlemelerindeki degisiklikler.

Tiim bu bilgilerden hareketle, Ar-Ge ye daha fazla yatirim yapan, daha ¢ok biit¢e
ayiran, daha fazla patente ve daha yeni iriinlere sahip olan, yani daha yenilikgi
firmalarin uluslararas1 piyasalarda daha fazla rekabet giicline sahip olmalar

ka¢iilmaz bir gercektir.
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1.3.6. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri (AR-GE)

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak
yeni bilgileri elde etmek ya da var olan bilgilerle yeni malzeme ve iriinler tiretmek,
isletmelerde yeni dirtinleri ortaya ¢ikarmak ve lretim siireglerinin yenilenmesine
yonelik yaratict ¢alismalar yapmak, yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya
mevcut olanlart gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalardir(Zerenler, Tiirker

ve Sahin, 2007, s.657).

Ar-Ge yeni bir {irliniin tretilmesi, tirtin kalitesi veya standardinin ytikseltilmesi.
maliyet diislirlicli ve standart ylikseltici mahiyette yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni
tiretim teknolojilerinin gelistirilmesi, mevcut teknolojilerin iyilestirilmesi ve bunlara
yenilerin uyarlanmasi amaciyla yapilan, bilimsel esaslara uygun olarak yiirtitiilen ve
her asamasi belirlenmis ¢aligmalar1 ve bunlarin sonug¢larini kapsamaktadir(Ayhan,

2002, s.165).

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢abuk eskimekte veya diinyanin
her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik ¢abuk taklit edilebilmektedir. Bu
nedenle firmalarin rekabet lstlinltigii saglayabilmelerinin bir kosulu da siirekli yeni
trlin ve hizmetleri piyasa sunmalaridir. Bunun i¢in de AR-GE ¢alismalarina ayrilan
payin artmast ve rakiplerine gore daha kaliteli tirlinti daha kisa siirede {iretebilecek
uygun teknolojiyi se¢meleri gerekmektedir. Uretim teknolojisinin énemi kadar
yapilan AR-GE faaliyetlerinin yogunlugu da rekabet giiciinii etkin kilan faktordiir

(Yiicel, 2010,83).

Hizla degisen talep kosullarina uyum saglayabilmek i¢in arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin artirilip yeni teknolojilerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Zaman
icinde talebin artmasi ile beraber, piyasaya yeni tireticilerin girmesi uluslararasi
rekabeti arttirir. Bu nedenle rekabet stireci i¢inde hizli teknolojik degisme ile birlikte
trtin farkliliklarini ortaya koyabilen lilkeler rekabet siireci igerisinde s6z sahibi

olabilirler (Uysal, 2000, s.7).
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1.3.7. Kalite

Rekabet giicii ve ticaret performansina iliskin birgok ¢alisma iiriin kalitesinin
onemli bir role sahip oldugunu ortaya koymustur (Igan, 2008; Lemmink & Kasper,
1994; Dogan, 2000; Lakhal, 2009). Rekabet giiciine iligkin tanimlamalara baktigimiz
zaman, rekabet giicli ile ulasilmak istenenin yurtigi piyasada rekabeti azaltmaksizin
uluslararasi piyasalarin talep ve tercihlerine “uygun’ mal ve hizmeti rakiplere kiyasla
en diigik maliyette sunmak ve dolayisiyla yasam standartlarini arttirmak oldugu
anlasilmaktadir. Tiiketicilerin gereksinimlerine ve tercihlerine gére “uygun™ mal ve
hizmet tiretmenin bir yolu da kaliteden ge¢mektedir. Bu anlamda, “yiiksek Kkalite,
rekabet giiclindeki artisin temel kaynaklarindan biri” olmaktadir(Gilmore, 1990, s.

21):

Dis pazarlara ihracat yapabilmek, kaliteli mallarin iretimi ile miimkiin
olabilecektir. Diinya pazarlarinda artan rekabetin meydana getirdigi en onemli
gerekliliklerden biri kalitedir. Dis pazarlarda Kkaliteli {riinler satmak isteyen
firmalarin 6nem vermesi gereken bir konu, uluslararasi kuruluslardan saglanan
standartlardir. Ciinkii basta AB olmak lizere ekonomik entegrasyonlar ve
entegrasyonlar disinda kalan iilkeler ithal edecekleri iirlinlerde kalite belgelerini

aramaktadirlar (Atik, 2005, s.60).

Pazar paymi kaybetmek istemeyen firmalar kalitesiz iiretim yapmamaya ozen
gostermekte ve kalitenin iiretim siirecinde var olmasi igin, kalite kontrol sistemleri
gelistirmektedirler. Kalite, kaynaklarin verimli kullanimimi saglayan, iiriin ve
hizmetlere  uygunlugunu kazandiran ve  boylece isletmelerin  kamusal
sorumluluklarini da olumlu olarak ger¢eklestirmelerine olanak saglayan bir olgudur.
Kalite bu anlayis ¢ergevesinde gergeklestirildiginde, isletme performansina biiyiik

katki saglayacaktir. (Dogan, 2002, s.13-18).
1.4. Rekabet Giiciiniin Unsurlari
Rekabet giictiniin unsurlari ti¢ kisima ayrilmistir.
1. Temel Gereksinimler;
-Altyap,

17



-Makroekonomik Istikrar,

-Saglik ve Temel Egitim,

2.Etkinlik Arttiric;

-Yiiksek Egitim ve Ogretim,

-Uriin Pazar Etkinligi

-Isgiicti Pazar Etkinligi, Finansal Piyasa Etkinligi,

-Piyasa Boyutu,

3.Yenilik ve Sofistikasyon Faktorleri;

-Is Sofistikasyonu

-Yenilik

unsurlarini kapsamaktadir (WEF, 2011).
1.5. Rekabet Giiciiniin Ol¢iilmesi

Rekabet giiciinli firma diizeyinde, endiistri ve ulusal diizeyde olgmek icin
¢esitli hesaplama yontemleri gelistirilmistir. Bu modellerde kullanilan degiskenler,
rekabet giicli tizerinde etkili olduguna inamilan ekonomik gostergelerden

olugmaktadir.

Rekabet giicii, incelenen diizeye gore degisiklik gosteren bir kavramdir.
Firmalarin rekabet¢i olmasini saglayan unsurlar ile endiistri veya ilkeyi rekabetci
olmasini saglayan unsurlar birbirinden farklidir ve bu anlamda rekabet giicii farkl
boyutlar tasimaktadir. Bu sebepten rekabet giiciiniin 6lgiilmesi, rekabet giiciinii
belirleyen faktorleri dikkate almayi 6nemle gerektirmektedir. Diger yandan, rekabet
glicli gibi hakkinda ¢ok fazla goriis olan bir kavramin 6l¢iimiinde kullanilabilecek
gostergelerin - ¢ok  ¢esitlilik  gdstermesi ,  gostergelerin  gruplandirilmasini
zorlastirmaktadir. Buckley, Pass & Prescott’a gore (1988) rekabet giicii, bazilari i¢in

iyi performans sergileme anlami tasirken, bazilari i¢in rekabet avantaji yaratma ve
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stirdiirme kabiliyeti ve bazilari i¢in de karar ve siire¢leri dogru sekilde yonetme
islemidir. Sonug olarak, rekabet giictine iliskin tamimlara gore, rekabet giiciinii
olemeye yonelik gostergeler li¢ kategori altinda toplanabilir. Bunlar: Rekabet
Performansi, Rekabet Potansiyeli ve Yonetim Siireci (Buckley, Pass, & Prescott,

1988, s. 178-179).

Olgiitlerin bu sekilde smiflandirilmas ile rekabet siirecinin farkli asamalari
tanimlamaktadir. Bu agidan rekabet giicii, statik bir kavram olarak degil daha ¢ok,
devam eden bir siire¢ olarak kabul edilmelidir. Sekil 3.’de performans, potansiyel ve
yonetim kategorileri altinda gruplanan rekabet giicii gostergeleri arasindaki iligkiler

gosterilmisgtir.

Sekil 3 : Rekabet Giicii Gostergeleri Arasindaki iliski

Performansin siirekli
kilinmasi
PERFORMANS = POTANSIYEL
Performansi 1yilestirme
yetened ,
>rf Yonetilecek
ormans,
yonetimstirecinin ~ Performpns elde kayn?klan.n
gelismesine etmek igin tiretilmesi
olanak fanir potansiyelin .
yonetilmesi Potansiyel yaratan
\ yonetim kararlari
SUREC

Kaynak: Buckley, Pass ve Prescott, 1988, s.178
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Tablo 4. Uluslararasi Rekabet Giicii Gostergeleri

Rekabetgi Potansiyelin Olgiileri

Ulke;

Karsilastirmali Ustiinliik

Maliyet Rekabetgiligi

Verimlilik

Fiyat Rekabet¢iligi

Teknoloji Gostergeleri

Kaynaklara Erisilebilirlik (Endiistriye gore degisebilir)

Endiistri;

Maliyet Rekabet¢iligi

' Verimlilik

Fiyat Rekabet¢iligi

Teknoloji Gostergeleri

Firma;

Maliyet Rekabetgiligi

Verimlilik

Fiyat Rekabetgiligi

Teknoloji Gostergeleri

Uriin;

Maliyet Rekabetgiligi

Verimlilik

Fiyat Rekabetgiligi

Teknoloji Gostergeleri

Yonetim Siireci Olgiileri

Ulke;

Uluslar arasi Is Diinyasina Baglanti

Hiiktimet Politikalari

Egitim / Ogretim

Endiistri;

Uluslar arasi Is Diinyasina Baglanti

Ticari birlikler, vd.

Firma;

Miilkiyet Avantaji

Uluslar arasi is Diinyasina Baglanti

Pazarlama Yetenegi

Yonetim Iliskileri

Miisteriye Yakinhk

Kapsam ve Ol¢ek Ekonomileri

Uriin;
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Uriin Sampiyonlari

Rekabetgi Performans Olgiileri

Ulke;

ihracat Pazar Payi

Toplam Cikti igindeki Imalat Sanayi % Pay1

Odemeler Dengesi

ihracatin Biiyiimesi

Karlilik Bagimliligi

Endiistri;

ihracat Pazar Payi

Toplam Ciktr igindeki imalat Sanayi % Pay1

Odemeler Dengesi

ihracatin Biiyiimesi

Karlilik Bagimliligi

Firma;

ihracat Pazar Pay:

Toplam Cikti igindeki imalat Sanayi % Payi

Odemeler Dengesi

ihracatin Biiyiimesi

Karlilik Bagimlilig

Uriin;

ihracat Pazar Pay:

Toplam Cikt1 igindeki imalat Sanayi % Payi

Odemeler Dengesi

ihracat Biiyiimesi

Karlilhk Bagimlihg:

Kaynak: Buckley ve Passand Kate Prescott,1988,akt. Adigiizel

Tablodaki rekabet giicli gostergelerinden hem firma hem endiistri hem de
tilke diizeyinde ©ne ¢ikan gosterge verimliliktir. Rekabet giicii 6l¢iimlerinde
bagvurulan ve kullanilan gostergeler ayni zamanda rekabet giictine etki eden faktorler

olmaktadir (Adigiizel, 2013, s.56).
1.6. Rekabet Giicii Ol¢iim Yéntemleri

Uluslararas1 rekabet giiclinii 6lgen yontemler sektorel ve kiiresel diizeyde
olmak tizere iki temel kategoriye ayrilabilir. Uluslararasi rekabet giiclinii sektorel
diizeyde olgen caligmalar dis ticaret verilerini baz alarak rekabet giiciinii 6l¢gmeye

calismaktadir. Sektorel diizeyde rekabeti Ol¢en c¢ok sayida yontem ve endeks
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olmasina ragmen en ¢ok kullamlanlar Ac¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
(Revealed Comparative Advantages) olarak adlandirilan ve Bela Balassa tarafindan
gelistirilip daha sonra Vollrath gibi pek ¢ok iktisat¢1 tarafindan yorumlanarak farkl:

versiyonlart olusturulan yontemlerdir (Engin, 2013, s.41).

Rekabet giictiniin énemli bir Slgimii olan dis ticaret gostergesi 6l¢lim

yontemleri ve gostergeleri asagida verilmistir;

- Agiklanmig Kargilastirmal Ustiinliikler Yontemi (AKU)
- Goreceli Ihracat Avantaji Endeksi

- Goreceli ithalat Niifuz Endeksi

- Ticari Performans Olciitii (TPE)

- Dis Ticaret Hadleri

- [hracatin Kompozisyonu ve Piyasa Payi

= Net Ihracat Oran1 (NETIHR)

- ithalat Niifus Orani

- ihracat/ithalat Oram

- Uluslar aras1 Rekabet Maruz Kalma Diizeyi

Caligmamizda elektrikli ev cihazlar sektoriiniin rekabet giicti A¢iklanmis
Karsilagtirmali Ustiinliikler (AKU) yontemi ile degerlendirileceginden dolayr bu

boliimde bu yontemden bahsedilecektir.

1.6.1. Agiklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler Yontemi - AKU ( Revealed
Comparative Advantage - RCA)

Agiklanmis  Karsilagtirmali  Ustiinliikler  yaklasimi, rekabet — giiciinii
belirlemede en ¢ok kullanilan yéntemlerden biridir. Iktisat¢ilara gore; bir iilkenin mal
ya da sektor bazindaki ihracatinin yapisi, o {lkenin karsilastirmali Ustiinliiklerini

yansitmaktadir. Neoklasik iktisat¢ilar ise uluslararasi serbest dis ticarette kazanan ya
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da kaybeden olmadigini, ihtisaslasma yoluyla biitiin uluslarin dig ticaretten karli
¢iktigint savunurlar. Bu yaklagimda {tlkelerin belirli tirtinlerdeki goreli ihracat
performanslart belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Ik olarak Liesner tarafindan ortaya

atilan AKU, daha sonra Balassa tarafindan gelistirilmistir (Balassa, 1965, 5.105-107).

Bir iilkenin diger iilke veya iilke gruplarina kars1 karsilagtirmali Gstiinltigiinii
belirlemenin, daha dogru bir ifade ile karsilagtirmali Gstiinliikleri belirleyen fiyat ve
fiyat dis1 degiskenlerin, ¢cok sayida tilke ve ¢ok sayida {iriin yoniinden dlgiilmesinin
zorlugu nedeniyle, karsilagtirmali Gistiinliiklerin hesaplanmasinda, ticaret oncesi degil
ticaret sonrasi verilere dayali hesaplama yapmak gerekli olmaktadir (Aynagoz

Cakmak, 2003, s.69). '

Agiklanmig kargilagtirmali Gstiinliikler yontemi, bir iilkenin kargilagtirmali
tistiinliigi olan mallari belirlemek i¢in kullanilan bir gostergedir. Bu gosterge, RCA
katsayisi ile ifade edilmektedir. S6z konusu katsayi, dis ticaret verileri kullanilarak

tiretilir (Demir, 2002, s.229-234).

RCA’ya gore, bir iilkenin mal ya da sektér bazinda ihracatinin yapisi, ilgili
lilkenin sahip oldugu karsilastirmali avantajlarini; ithalatinin yapist ise tilkenin
karsilastirmali dezavantajlarint yansitmaktadir. Bu yaklasima gore, uluslararasi
ticarete konu olan tirtin bilesimi, tilkeler arasindaki goreli maliyetleri yansitmaktadir.
RCA, asagida belirtilen formiil yardimiyla hesaplanabilir (Laursen, 1998, s.5);

Aciklanmig karsilastirmali tstiinliikler;
RCA = (Xij / Xit) / (Xnj / Xnt) = (Xij / Xnj ) / (Xit / Xnt)

seklinde formiile edilmektedir. Burada X, ihracat; i, tilke; j, sanayi veya liriin grubu;
t, tiim sanayiler; n tiim tlkeleri gostermektedir. RCA hesabinin payinda tilkenin
sektor ihracatinin toplam ihracati igindeki payi yer alirken, paydada diinya ihracati

icinde sektdr ihracatinin pay1 yer almaktadir.

Hesaplanan RCA degerlerinde; endeksin 1°den biiyiik bir deger almasi
durumunda ilgili tlkenin j iriinlinde karsilagtirmali {stiinliige sahip oldugu kabul

edilir.
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iIKiNCi BOLUM

ELEKTRIKLI EV CIHAZLARI SEKTORUNUN DUNYADA VE
TURKIYEDEKI YERI

2.1. Elektrikli Ev Cihazlar Sektoriiniin Tanimi ve Kapsami

Elektrikli ev cihazlar sektorti, dayanikli tiiketim mamulleri sinifi iginde yer
almakta olup ¢ok sayida ve c;esitlj tirlin grubunu kapsamaktadir. Dayanikl tiiketim
tirtinleri yaygin olarak elektrikli ev cihazlar ya da daha genel bir kullanim seklinde

beyaz esya olarak isimlendirilmektedir (Miisiad, 2013, s.21-22).

Elektrikli ev cihazlari sektor grubu farkli teknolojileri ve giin gegtikge daha da
artan tiiketici ihtiyaglarmin her gegen giin gosterdigi degisiklikler sebebiyle oldukg¢a
genis bir irlin yelpazesine sahip olmustur (Atilla, 2014, s.69). Dayanikli tiiketim
sektorli genel olarak buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, ocak, firin,
elektrikli stiptirge, klima, sofben ve elektrikli kiigiik ev aletleri v.b. iiriinlerden
meydana gelmektedir. Ancak sektor tek basina bu triinlerden degil bu iiriinlerin
ortaya ¢ikigini saglayan {riinlerden ve yine bu drtinlere yedek parga olan mal

kalemlerinden meydana gelmektedir (Miisiad, 2013, s.21-22).

Beyaz esya sektoriintin kapsadigi tirtin grubunun baslicalari; buzdolabi, ¢amasir
makinesi, firin ve bulagik makinesi ile klima cihazlarindan olusmaktadir. Elektrikli
ev aletleri sektoriinde Uretilen ana iiriinler ise; elektrikli mutfak aletleri, su 1siticilari,
mutfak robotlari, kesiciler, 6giitiictiler ve hazirlayicilar, elektrikli siipiirgeler, iitiiler,
sa¢ kurutuculari, elektrikli 1siticilar, vantilatorler, elektrikli firinlar ve elektrikli set

tistli ocaklardir (T.C.Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2012, s.9).

Elektrikli ev cihazlar1 sektori, hizla biiylimekte ve gelismektedir. Elektrikli ve
elektronik aletlerin sanayine Oncelik taniyan tilkelerin kisa siirede gelismislik
diizeyinde onemli bir ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Son yillarda Giiney Kore,

Tayvan ve Singapur gibi Uzak Dogu iilkelerinin bu politika sayesinde hizli bir
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sekilde kalkindiklart gortilmektedir. Hizli kalkinmanin temelinde yatirimlarin

ozendirilmesi ve gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmesi yatmaktadir.

Elektrikli ev cihazlart sektorii diinya hacmi i¢inde ¢alisan sayisi bakimindan
oldukga biiyiik bir yer kaplamaktadir. Toplam sanayi iiretiminin %10’undan fazlas:

bu iiriin grubu i¢inde ger¢eklestirilmektedir.

Elektrikli ev cihazlar sektoriinde 6zellikle pisirici grup triinleri ele alindiginda ;
diinya genelinde yiliksek kalite Uriin {iretimi yapan iilkelerin baginda italya
gelmektedir. GlemGas, Le Germania, Ariston, Bompani, Fratelli, TecnoGas gibi A
kalitede markalarin tamami Italya menseili olup, sektoriin énemli bir béliimiinii
ellerinde tutmaktadirlar. Italya mengeili markalarin ardindan sektordeki onemli
oyuncularin bir kismi Ttirk markalaridir. Bu markalar; Beko, Vestel, Simfer, Kumtel,
Ferre olarak siralanabilir. Tiirkiye menseili markalarin ardindan ise Misirli bazi
tireticiler pisirici grup trtinlerinde diinya pazarinda soz sahibidir. Ayrica, Meile,
Smeg, Gagganau gibi oyuncular A++ seviyesinde tretim yaparak sektoriin en dnemli

ve rakipsiz oyuncularidir.

Bu ¢alismada, asagidaki listede Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlar1 (G.T.I.P)

belirtilmis olan elektrikli ev cihazlar ele alinmistir.

Tablo 5. Calismada Ele Ahinan Uriinlerin G.T.I.P ve Uriin isimleri

G.T.LP Uriin Ismi

8516.50 Mikrodalga Firin

8516.72 Ekmek Kizartma Makinesi

8516.79 Diger Elektrikli Ev Aletleri(Fritoz, Kettle)
8516.33 El kurutma cihazlari

8516.90 Elektrikli Ev Aletleri Aksam ve Parcalari
8516.10 Elektrikli Su Isiticilar ve Daldirma Tipi Isiticilar
8516.80 Elektrikli Isitict Rezistanslar

8516.21 Depolu Isitict Radyatorler

8516.29 Elektrikli Isitma Cihazlari Aksam ve Parcalari
8516.32 Berber islerine Mahsus Diger Cihazlar

8516.60 Firinlar, Ocaklar, Pisirme Saclari, Izgara ve Kizartma Cihazlari
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8516.71 Kahve ve Cay Yapmaya Mahsus Cihazlar

8516.31 Sa¢ Kurutucular
8516.40 Elektrikli Utiiler

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

2.2 Elektrikli Ev Cihazlar: Sektoriiniin Diinyadaki Yeri

Oncelikle, daha genel olarak beyaz esya sektoriiniin Diinya’daki gelisimine
bakacak olursak ; I.Diinya Savasi ile II. Diinya savasi arasinda ilk mekanik ¢amagir
makinesinin ve elektrikli buzdolabinin ABD'de (Amerika Birlesik Devletleri)
tiretilmesiyle baslamistir. Beyaz esya sektorii 1. Diinya Savasi ile birlikte duraklama
stirecine girmistir. Daha sonra II. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte sektor
hizli bir gelisme kaydetmistir. Bu siiregte  ABD'yi 10 yillik bir gelismeyle Japonya
takip etmistir (Ozden, 2009, s.4).

Beyaz esya sektoriinde kullanilan teknolojinin glin gegtikge ilerleyip daha iyi
seviyelere gelmesi, gelismekte olan iilkelerin bu teknolojiyi lisans yoluyla edinmesi
ve ayni zamanda beyaz egya talebinin artmasi ile birlikte; tiretim, geligmis tilkelerden
gelismekte olan iilkelere dogru kaymaya baslamistir. Orne@in, Bati Avrupa sektorde
lider konumundayken, son donemlerde bu liderligini Giiney Avrupa iilkelerine
kaptirmis durumdadir. Amerika kitasinda da {retim, ABD’den Latin Amerika
tilkelerine dogru kaymaya baslamistir (T.C.Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi,
2012, 5:12):

Teknolojinin  gelismesiyle iilkeler arasindaki teknolojik fark giderek
azalmaktadir. Teknolojik gelismelerin getirmis oldugu bu avantaj ile artik gelismekte
olan tlkelerin treticileri, gelismis tlkelerin iireticileri ile Kiyasiya rekabet igine
girmislerdir. Hatta gelismekte olan tilkelerin tireticileri ayni kalitedeki triinii gelismis
tilkelerin reticilerine kiyasla daha ucuza {retebilir konuma gelmislerdir. Bu
sebeplerden dolay1 gelismis tilkelerin treticileri Ar-ge ¢aligmalarina daha ¢ok Gnem
vererek kendilerini korumak istemektedirler (T.C.Bilim Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi, 2014, s.5).
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Ar-ge caligmalan ile daha c¢ok teknolojik yenilikler kaydedip bir an 6nce
trtinlerine bu yenilikleri yansitmaya galisarak rakiplerine karsi farklhilik yaratmak
istemektedirler. Bunu gergeklestirebilmek igin de sirket birlesmeleri yogun olarak
yasanmaktadir. Bunun sonucunda diinyada gittik¢e daha az sayida sirket, toplamda
daha ¢ok beyaz esya iiretmektedir (T.C.Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2014,
s.5). Bu sebepten dolayr sektordeki meveut firmalar yeni fabrika ve markalar alarak
oncelikle pazardaki paylarimi korumayr ve akabinde de daha da arttirmay:
hedeflemektedirler. Firmalar da hedeflemis olduklari bu biiylimelerini sirket, marka
ve pazar satin alarak yapmaktadirlar (Oztaskin, 2007, 5.97).

Dolayistyla s6z konusu sektor diinyada temel olarak dort biiyiik firmadan
olugsmaktadir. Birinci sirada Isve¢ kokenli Electrolux; ikinci sirada, ABD kokenli
Whirlpool; tigiincti sirada, Almanya kokenli Bosch and Siemens Home Apliances
(BSH) ve dordiincii sirada, Italya kokenli Indesit firmalaridir. Bu firmalari besinci
sirada tilkemizden Argelik takip etmektedir. Daha sonra ise Ispanya ve Slovenya’dan
Fagor et Brandt firmasi gelmektedir. Ispanyanin bir numarali firmasi olan Fagor
2005 yili Mayis ayinda Fransa’nin bir numarah firmas: Brandt’i satin almigtir.
Whirlpool ise 2007 yilinda ABD’nin en biiytik firmalarindan Maytag’1 satin alarak

biinyesine katmistir.

Diinyada beyaz esya tireticisi sirketler, genel olarak; tim diinya genelinde iiretim
ve satig agina sahip olan ‘uluslararas: sirketler’, bolgesel olarak faaliyet gosteren ve
kendi {ilkeleriyle birlikte yakin komsu iilke pazarlarinda da etkili olan ‘bolgesel”

sirketler ile tek bir tilkede tiretim yapan “yerel sirketler’ olmak tizere tige ayrilirlar.

Gegmisten giiniimiize devam eden siiregte ABD ve Ingiltere’de beyaz esya
sektorii rekabette ¢ok biiyiik bir degisim yasamamistir fakat Almanya’nin rekabet
giicii yliksek diizeyden orta diizeye inmistir. ABD ve Almanya gibi tilkelerdeki beyaz
esya sanayicilerinin uluslararast yatirnmlar yapmalari, tilkelerin rekabet giiglerinin,
mevcut durumundan nispeten daha diisiik 6l¢iilmesine neden olmaktadir. Ozellikle
son donemlerde Giiney Kore ve Cin’in ihracati dnemli oranlarda artmakta, italya’mn
yiiksek seviyedeki rekabet glicii ise artarak devam etmektedir. Japonya'nin rekabet

giicii ise son donemlerde diigme yoniindedir. Diinya beyaz esya pazarindaki biiylime
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esas itibariyle; Cin, Latin Amerika, Hindistan gibi pazarlardan kaynaklanmaktadir.

(T.C.Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2014, s.5).

Kiiciik ev aletlerinde grubuna baktigimizda en ¢ok satilan iirtin gruplari olarak
siiptirge ve buharli {itli karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iiriin gruplarindan sonra sa¢ bakim
tirtinleri, su 1siticilart ve epilatorler ¢ok satilan tirtinler i¢cinde sayilmaktadir. Yapilan
sektor arastirmalarinin sonuglarina gore, kiigiik ev aletleri grubunun diinyadaki pazar
buiytikligt, yaklasik 50 milyar ABD dolaridir. Bu pazarin biiytik bir kismini ise AB

tilkeleri olusturmaktadir (T.C.Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligr, 2012, s.12).

Giiniimiizde artik elektrikli ' ev cihazlari iriinlerinin  kullanimi  iilkelerin
gelismislik gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Geligsmis ilkelerde
elektrikli ev cihazlart kullamim oram az gelismis ilkelere gore daha fazladir.
Gelismis tlkelerde doyuma ulasan pazar dolayisiyla bu pazarlarda biiylime durmus,
bu da yeni pazarlara yonelme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Pazarin doyuma ulagmasi
ile beraber firmalar arasi rekabeti daha da artmis ve firmalarin daha kaliteli ve yeni

trlinleri piyasaya stirmelerini saglamistir.
2.2.1 Diinya Elektrikli Ev Cihazlar Sektorii Ihracati

Diinya elektrikli ev cihazlari ihracati 2015 yilinda 41.894.200 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Diinya elektrikli ev cihazlar1 ihracat rakamlarnt Tablo 6°da

verilmistir.

Tablo 6. Diinya Elektrikli Ev Cihazlari Thracati

Diinya Elektrikli Ev Cihazlari ihracat: (Fasil 8516)
Yillar 2
(Bin Dolar)
2011 39.366.981
2012 39.577.608
2013 42.273.302
2014 44.437.275
2015 41.894.200

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak tarafimizca hazirlanmistir.
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Tabloda verilen elektrikli ev cihazlari ihracati verilerine gore 2011 yilinda

39.366.981 milyar dolar ihracat hacmi olan sektor her gegen yil artarak 2012 yilinda
39.577.608 milyar dolar, 2013 yilinda 42.273.302 milyar dolar, 2014 yilinda
44.437.275 milyar dolar ve 2015 yilinda biraz dusiis yasayarak 41.894.200 milyar

dolar ihracat hacmine ulagsmistir.

Grafik 1. Diinya Elektrikli Ev Cihazlari Thracati
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Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak hesaplanmigtir.

41.894.200

2015

Elektrikli ev cihazlari sektoriinde en fazla ihracat yapan llkeler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 7. Elektrikli Ev Cihazlar1 (Fasil 8516) Sektoriindeki ihracatgi Ulkeler (Bin Dolar)

Yillar (Bin Dolar)

Thracatg

Ulkeler 2011 2012 2013 2014 2015
Cin 15.313.339 16.410.492 18.513.399 19.326.635| 18.813.325
Almanya 4.005.898 3.646.060 3.857.480 4.008.866 | 3.662.780
italya 2.522.851 2.256.860 2.288.733 2.583.306| 2.328.020
ABD 1.204.906 1.237:522 1.308.165 1.373.168 1.347.272
Fransa 1.243.668 1.239.251 1.325.903 1.366.625 1.282.238
Meksika 776.119 825.422 944.109 1.061.800 1.121.193
Polonya 977.024 1.018.372 1.116.551 1.168.670 1.080.225
Hong Kong 1.518.118 1.370.970 1.087.261 1.085.350 959.595
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Tiirkiye

856.465

919.550

968.038

1.071.678

872.990

Hollanda

501.862

485.118

590.850

811.826

744.151

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

Cin elektrikli ev cihazlari sektoriinde en énemli ve en biiyiik ihracat¢r tilke
konumundadir. 2011 yilinda 15.313.339 milyar dolarlik ihracat hacmi olan Cin, her
yil bu ihracatini daha da arttirarak 2015 yilinda 18.813.325 milyar dolar hacime
ulasmistir. S6z konusu elektrikli ev cihazlar sektoriinde ikinci tedarik¢i tilke
konumunda olan ise Almanya’dir. 2011 yilinda 4.005.898 milyar dolarlik ihracat
hacmi olan Almanya 2015 yilina kadarki olan donemlerde dalgali bir sekilde

seyretmis olup 2015 yilinda 3.662.780 milyar dolarlik ihracat ger¢eklestirmistir.

Almanya’nin hemen ardindan takip eden 3. biiyiik ihracat hacmi olan tilke ise
italya’dir. italya 2011 yilinda yaklasik 2,5 milyar dolar, 2012 ve 2013 yillarinda 2.2
milyar dolar, 2014 yilinda yaklasik 2.5 milyar dolar ve 2015 yilinda yaklasik 2.3
milyar dolarlik ihracat gerceklestirmistir. ABD ise 2011 yilinda 1.2 milyar dolarlik
ihracat hacmini 2012 yilinda da yine aym seviyelerde devam ettirmis olup,
2013,2014 ve 2015 yilinda artis gostererek 1,3 milyar dolar ihracat hacmine

cikarmistir.

2011 yilinda yaklasik 1,2 milyar dolarlik ihracat hacmini 2013 ve 2014
yillarinda 1,3 milyar dolara tasiyan Fransa daha sonra 2015 yilinda gerileyerek 1,2
milyar dolar ihracat hacmine ger donmiistiir. 2011 yilinda 776.119 milyon dolar
ihracat hacmi olan Meksika , her yil ihracat hacmini daha da arttirarak sirasiyla
825.422 milyon dolar, 944.109 milyon dolar, 1.061.800 milyar dolar ve 2015 yilinda
1.121.193 milyar dolar ihracat seviyesine ulagmistir. Ardindan sirasi ile 2015 yilinda
yaklagik 1,08 milyar dolar ihracat hacmi ile Polonya, 959.595 milyon dolar ile Hong
Kong, 872.990 milyon dolar ile Tiirkiye ve 744.151 milyon dolar ihracat hacmi ile

Hollanda takip etmektedir.
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2.2.2 Diinya Elektrikli Ev Cihazlar1 Sektorii Ithalati

2015 yilinda 8516 fasilinda diinya toplam elektrikli ev cihazlar ithalati
42.532.519 milyar dolar degerinde gerg¢eklesmistir. Asagidaki tabloda ilgili fasildaki

diinya toplam ithalat rakamlar1 verilmistir.

Tablo 8. Diinya Elektrikli Ev Cihazlari ithalati

Diinya Elektrikli Ev Cihazlar ithalati (Fasil 8516)

Yillar 5

(Bin Dolar)
2011 | 41.585.830
2012 41.609.506
2013 42.822.843
2014 45.081.580
2015 42.532.519

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

Trademap’ten almman bu verilere gore 2011 yilinda yapilan toplam ithalat
41.585.830 milyar dolar degerinde, 2012 yilinda 41.609.506 milyar dolar degerinde
gergeklesmistir. 2013 yilinda 42.822.843 milyar dolara yiikselmis olan ithalat hacmi
2014 yilinda daha da artarak 45.081.580 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 2015

yilinda ise gerileyerek 42.532.519 milyar dolarlik hacime ulagmistir.

Grafik 2. Diinya Elektrikli Ev Cihazlari ithalati

Diinya Elektrikli Ev Cihazlari ithalati
(Fasil 8516)
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Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak hesaplanmistir.

Elektrikli ev cihazlari sektortintin (8516 fasil ) diinya toplam ithalatindaki yeri

asagidaki tabloda verilerle gosterilmistir.

Tablo 9. Diinya Elektrikli Ev Cihazlari ithalatinin Diinya Toplam ithalatindaki Pay1

kb Diinya Elektrikli Ev Cihazlan | Elektrikli Ev Cihazlan
Yillar e gplam ithalati () e S-e:“’r“““" :
Ithalati (§) (Fasil 816) iinya It a(l;tmdakl Payi
(1]
2011 18.314.014.193 ' 41.585.830 0,23%
2012 18.497.509.720 41.609.506 0,22%
2013 18.882.567.997 42.822.843 0,23%
2014 18.914.694.622 45.081.580 0,24%
2015 16.582.021.695 42.532.519 0,26%

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak hesaplanmistir.

Diinya toplam ithalat ve elektrikli ev cihazlari ithalat rakamlari tablo 9 da
verilmistir. Tabloda goriildiigti gibi 2011 yilindan itibaren giderek artan diinya
ithalat1 2015 yilina geldiginde diisiis gostermistir. Diger yandan diinya elektrikli ev
cihazlari (Fasil 8516) ithalati dalgali bir seyir gostermesine ragmen 2011 yilindaki
41,5 milyar dolar hacimin 2015 yilinda 42.5 milyar dolar hacime ulastig
goriilmektedir. Elektrikli ev cihazlar sektoriiniin 2011 yilinda diinya ithalatindaki

pay1 0,23% iken 2015 yilinda bu pay 0,26% rakamina ulagmistir.
2.3. Elektrikli Ev Cihazlar1 Sektoriiniin Tiirkiye’deki Yeri

Tiirkiye'de elektrikli ev cihazlari sektériinde ilk tiretim 1955 yilinda istanbul'da
montaj sanayiine dayali olarak gerceklestirilmistir (Oztaskin, 2007, s.97). Soz
konusu sektor i¢inde 1980°lere kadar ¢ok az sayida firma faaliyet gostermekteydi.

1980°lerden sonra piyasa ekonomisi uygulamalarinin yayginlagsmasina ile beraber
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sektor daha fazla gelismeye baslamis olup sektorde faaliyet gdsteren firma sayisi
gittikge artmistir. Piyasa ekonomisinin yerlesmemis olmasi, yabanci sermayenin
tilkeye gelmeyisi, ileri teknoloji ve Kkalifiye eleman eksikligi, tliketicinin alim
glictiniin diigtikltigii gibi unsurlarin olumsuz etkiledigi sektor, 1980 sonrasinda piyasa
ekonomisi uygulamalarina agirlik verilmesiyle birlikte hizli bir gelisme stirecine
girmis olup yabancit firmalarin da pazara yatinm yapmasini saglamistir
(Cesmecioglu, 2001:6). 1989 yilinda dayanikh tiiketim mallariyla ilgili glimriik
vergisi ve fon ddemelerinde yapilan indirim ve 1 Ocak 1996°da Tirkiye ile AB
arasinda gercgeklestirilen Glimriik Birligi sonucunda olusan dig rekabet baskisi, {iriin
kalitesinin gelismesi ve {riin ¢esitliliginin artmasinda ¢ok onemli rol oynamigtir
(Ytzal, 2003, s.122).

Gunumiizde Turk elektrikli ev cihazlari sektoriinde yaklasik 10 civarinda
buyiik tretici, 100'e yakin kii¢iik ve orta 6lgekli tiretici ile 20 civarinda ithalat¢r firma
olmak tizere 130 civarinda firma faaliyet gostermektedir. Sektordeki firmalarin timu
0zel sektore aittir.

Sektor tiretiminin yaklasik % 70’ini, 6zellikle Avrupa tilkeleri, komsu tilkeler
ve Afrika gibi pazarlara ihrag etmektedir. Buglin sektorde yerli sermayeli olarak
Argelik A.S. (Argelik, Beko, Altus ve Aygaz) ve Vestel A.S. yabanci sermayeli
olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), Italyan Indesit, Ariston ve Candy
sirketleri yerlesik tesisleriyle tretim yapmaktadir. Bu sirketler s6z konusu sektérde
ana tUriinlerde i¢ piyasa talebinin yaklasitk % 90"mi1 karsilamaktadir. Yerlesik
markalarin ~ yaninda, ithalat ve son yillarda patlama gosteren yabanci
teknomarketlerin de vasitasiyla hemen hemen tiim yabanci markalar Tiirk pazarina
girmistir.  Sektortin imalati daha ¢ok Marmara, Ege ve Orta Anadolu’da
yogunlasmistir. Baslica fabrikalar, Istanbul, Manisa, Eskisehir, Bolu, Bursa, Izmir,
Ankara, Kocaeli, Yalova, Kayseri, Konya ve Bilecik’te yer almaktadir (T.C.Bilim

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2012, s.16).

2.3.1 Tiirkiye Elektrikli Ev Cihazlari Sektorii [hracati
Soz konusu sektor elektrikli ev cihazlarinin ihracatina bagl olarak gelismekte
ve biiylimektedir. Tiirkiye nin elektrikli ev cihazlar ihracati 2011 yilindan itibaren

2014 yilina kadar olan donemde her yil artig gostererek seyretmistir.
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Grafik 3. Tiirkiye Elektrikli Ev Cihazlar ihracati (Fasil 8516)
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Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak hesaplanmigtir.
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2011 yilinda 856 milyon dolar, 2012 yilinda 919 milyon dolar, 2013 yilinda

968 milyon dolar ve 2014 yilinda 1,07 milyar dolar ihracat hacmine ulagmistir. 2015

yilinda ise gerileyerek 872 milyon dolar ihracat hacmi seviyelerine gelmistir.

Tablo 10. Tiirkiye'nin Ulkelere Gore Elektrikli Ev Cihazlari ihracati (Fasil 8516)

ks Yillar (Bin Dolar)
Ulkeler
2011 2012 2013 2014 2015

ingiltere 125.193 123.339 130.664 155.151 133.003
Almanya 124.394 109.122 108.845 1812:740 97.240
Fransa 89.512 85.711 97.949 118.311 95.263
italya 27.867 27.499 34.445 36.876 36.767
e 43.244 49.130 54.507 58.411 31.252
Federasyonu
Polonya 14.332 13.263 20.003 29.440 27.301
Irak 29.463 40.888 43.717 42.294 27.201
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ispanya 11.971 12.204 15.137 18.365 17.900
SR 2.688 4.086 14.587 19.639 17.465
Bolgeler

Yunanistan 18.981 19.624 18.719 18.052 17.220
Mistr 8.824 22.838 18.860 23.934 17.113
isvec 16.334 17.985 14.828 18.357 16.760
Suudi 8.276 10.602 12.437 19.442 16.180
Arabistan

Kazakistan 23.710 | 26.745 23532 22.061 15.192
fran 16.614 10.762 16.670 22.161 14.742

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak hesaplanmistir.

Turkiye'nin ilkelere gore elektrikli ev cihazlar1 ihracat dagilim
incelendiginde ise son 5 yil iginde en ¢ok ihracat yapilan iilkenin Ingiltere oldugu
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Ingilere 2011 yilinda 125.193 milyon dolar, 2012
yilinda 123.339 milyon dolar, 2013 yilinda 130.664 milyon dolar, 2014 yilinda
155.151 milyon dolar ve 2015 yilinda ise dusiis yasayarak 133.003 milyon dolar
ihracat rakamina ulasmistir. Ingiltere’yi hemen ardindan 2015 yili 97.240 milyon
dolar ihracat hacmi ile Almanya 2. sirada olarak takip etmektedir. 3. Sirada ise
Fransa gelmektedir. Fransa da 2015 yilinda 95.263 milyon dolar ihracat hacmine
ulagmistir. Sonrasinda sirasi ile 2015 yili ihracat hacimleri ile 36.767 milyon dolar ile
Italya 4. sirada ve Rusya 31.252 milyon dolar ihracat hacmi ile 5. sirada

bulunmaktadir.
2.3.2 Tiirkiye Elektrikli Ev Cihazlari Sektorii ithalati

Asagidaki tabloda Tirkiye nin son 5 sene igerisinde yapmis oldugu elektrikli

ev cihazlar sektortindeki ithalat rakamlart verilmistir.
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Grafik 4. Tiirkiye Elektrikli Ev Cihazlari ithalati (Fasil 8516)
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Turkiye i¢in yukaridaki grafige bakildiginda 2011 ile 2015 yillari arasinda

ithalat hacminin dalgali bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. 2011 yilinda 466 milyon

dolar ithalat gerceklestiren Tirkiye 2012 yilinda diisiis yasayarak 450 milyon dolar

ithalat gerceklestirmistir. 2013 yilinda 546 milyon dolar ithalat hacmi ile son 5 yilin

en ytiksek ithalat hacmine ulagsmistir. 2014 ve 2015 yillarinda ithalat hacminde

daralma yasandig1 goriilen Tiirkiye sirasi ile 540 milyon dolar ve 485 dolar ithalat

gerceklestirmistir.

Tablo 11. Tiirkiye'nin Ulkelere Gore Elektrikli Ev Cihazlari ithalati (Fasil 8516)

ilkeler Yillar (Bin Dolar)
2011 2012 2013 2014 2015
Cin 217.733 212.161 263.612 268.080 237.801
Almanya 34.489 34.124 47.382 42.595 37.638
Fransa 37.290 42.053 42.677 42.119 32.682
Romanya 21.268 24.197 28.763 31.619 29.404
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ispanya 38.546 33.727 40.227 41.014 29.296
Endonezya 13.522 13.519 23.269 19.189 21311
italya 26.148 23.887 23.089 17.052 15.575
;grl‘;zsl; 2.368 2.624 8.520 10.290 13.985
Avusturya 14.553 14.181 15.722 14.447 11.951
Slovenya 7.372 5.364 6.766 6.020 10.780
Polonya 6.530 5423 7.990 9218 7.195
ingiltere 11.021 8.010 9.507 6.125 5.644
Kore 2.747 3.019 2.289 3.423 3.675
Yunanistan 4.991 4368 3.766 3.743 3.252
ABD 2.453 2.762 2.136 2.952 2.970

Kaynak: Trademap’ten alinan veriler kullanilarak hesaplanmistir.

Tiirkiye’nin tilkelere gore elektrikli ev cihazlari ithalati incelendiginde, Cin’in

biiylik bir fark ile her sene birinci sirada oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda 217.733
milyon dolar, 2012 yilinda 217.733 milyon dolar, 2013 yilinda 263.612 milyon dolar,
2014 yilinda 268.080 milyon dolar ve 2015 yilinda 237.801 milyon dolar hacim ile

ithalattaki payimi birinci sirada korumustur. Cin’in hemen ardindan takip eden

Almanya’nin ithalattaki pay1 ise 2011-2015 yillar1 arasinda sirasiyla 34.489 milyon
dolar, 34.124 milyon dolar, 47.382 milyon dolar, 42.595 milyon dolar ve 2015

yilinda 37.638 milyon dolardir. Almanya’y: takip eden tilkeler Fransa, Romanya ve

ispanya olmak {izere ilk 5 sirada yer alan iilkeler olmuslardir. Ingiltere ise son 5 yilda

hizla ithalat duistisii yasayan tilke olarak dikkat ¢cekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRIKLI EV CIHAZLARI SEKTORUNUN REKABET
GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI

3.1 Calismanin Amaci

Calismanin amaci,  elektrikli ev cihazlarnn sektoriintin =~ 2005 yili ve
sonrasindaki 10 yillik donem i¢in sahip oldugu rekabet gliclinii ortaya koymaktir.
Elde edilen sonuglarin elektrikli ev cihazlari sektoriine ve bu alanda yapilacak olan

calismalara katkida bulunmasi amaglanmistir.
3.2 Calismanin Yontemi

Calismada  yontem olarak  Agiklanmis  Karsilastirmah  Ustiinliikler
yaklasiminin Vollrath tarafindan goreli ithalat avantaji da dahil edilerek formiile
edilen RCA (Revealed Comparative Advantage) indeksi ve Derinlemesine Miilakat

yontemleri kullaniimistir.

Calismanin bu bolimiinde 8516 GTIP numarali alt sektorlerin 2005 — 2015
yillar1 arasindaki rekabet giicli Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler yontemi

kullanilarak degerlendirilmigtir.

Agiklanmis  karsilastirmali  stiinliikler endeksi (RCA), bir ilkenin
karsilastirmali stiinliigii olan mallar belirlemek i¢in kullanilan bir gostergedir. Bu
gosterge, RCA katsayist ile ifade edilmektedir. S6z konusu katsayi, dig ticaret

verileri kullanilarak tiiretilir (Demir, 2002, s.230).

RCA’ya gore, bir lilkenin mal ya da sektor bazinda ihracatinin yapisi, ilgili
lilkenin sahip oldugu karsilastirmali avantajlarini; ithalatinin yapisi ise ilkenin
karsilastirmali dezavantajlarini yansitmaktadir. Bu yaklasima gore, uluslararasi
ticarete konu olan tirlin bilesimi, tilkeler arasindaki goreli maliyetleri yansitmaktadir.

RCA, asagida belirtilen formiil yardimiyla hesaplanabilir (Laursen, 1998, 5.99);
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RCA = [In (Xij / Xit) / (Xnj / Xnt)] - In [(Mij / Mit) / (Mnj / Mnt)]
RCA = In (Xij / Xit) - In (Xnj / Xnt) - In (Mij / Mit) +In (Mnj / Mnt)

Burada . (Xnj / Xnt) diinyadaki (lilkeler grubundaki) j malinin toplam ihracatinin
diinya (tilkeler grubu) toplam ihracatina oranini ve (Mnj / Mnt) de diinyadaki (iilkeler
grubundaki) j malimin toplam ithalatinin, diinya (lilkeler grubu) toplam ithalatina
oranint gostermektedir. Ihracat ve ithalat arasindaki hesaplama farklari (sigorta,
navlun v.b.) ihmal edildiginde (Xnj / Xnt) = (Mnj / Mnt) olup yani, bir malin

diinyadaki toplam ihracati, o malin diinyadaki toplam ithalatina esittir. Bu durumda ;
In (Xnj / Xnt) - In (Mnj / Mnt) = 0 olacaktir ve

RCA = In (Xij / Xit) - In (Mij / Mit)

halini alacaktir. Bu ifadeyi asagidaki gibi yazmak mtimkiindir;

RCA = In [(Xij / Xit) / (Mij / Mit)]

Formiildeki i indisi belirli bir iilkeyi ifade etmektedir. Calismamizda, iilkelerin degil
sektorlerin goreli rekabet giigleri kargilagtirilacaktir. RCA indeksi mal grubu (j)
sabitken, farkli iilkelerin (i) aym mal grubundaki goreli Ustiinliiklerini
karsilastirmaya yoneliktir. Bu nedenle, ¢alismamizda Tiirkiye'nin imalat sanayi
sektoriiniin diinyaya ihracati ile, Tiirkiye'nin imalat sanayi sektoriiniin diinyadan
ithalat1 dikkate alinacagindan, formiildeki tilke indisi olan (i), her bir sektor (j) i¢in

sabittir ve ihmal edilebilir. Bu durumda formiiliin yeni hali,
RCA =1n [(Xj/ Xt) / (Mj/ Mt)]

olacaktir. Dolayisiyla, herhangi bir mal (sektor) igin rekabet glicti o malin (sektoriin)
ihracatinin tiilke toplam ihracatina (bizim g¢alismamizda imalat sektorii ihracati)
oranmin, o malin (sektoriin) ithalatinin iilke toplam ithalatina (bizim c¢aligmamizda
imalat sektorii ithalati) oraninin dogal logaritmasina esit olacaktir. RCA degerinin
sifir olmasi, [(Xj / Xt) / (Mj / Mt)] degerinin l'e esit olmasmi (In 1 = 0)
gostereceginden, bu degere sahip mal (sektor) i¢in rekabet giicii sinirda; RCA
degerinin sifirdan biiyiik olmast [(Xj / Xt) / (Mj / Mt)] degerinin 1'den biiyiik

herhangi bir degere sahip olmasini gostereceginden, bu mal (sektdr) i¢in rekabet
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glictiniin yiiksek oldugunu ve nihayet de RCA degerinin 0'dan kiigtik olmasi [(Xj /
Xt) / (Mj / Mt)] degerinin sifirdan kiigiik olmasini isaret edeceginden, o mal i¢in de
rekabet glictin zayif oldugu (rekabet glicliniin bulunmadigl) anlamina gelecektir.
RCA degerinin daha da hassas 6l¢iimii ve bir endeks olarak ifade edebilmek i¢in
esitligin sag tarafi 100 ile ¢arpilirsa, formiiltimiiz, RCA = (In [(Xj / Xt) / (M) /
Mt)])*100 halini alacaktir.

Bu ¢er¢evede, RCA'lara gore sektorlerin rekabet giicli;, RCA > 50 ise o sektoriin
rekabet giiciiniin yiiksek, -50 < RCA < 50 ise o sektoriin rekabet giiciiniin sinirda
oldugu, RCA < -50 ise o sektoriin rekabet giiclinlin diistik oldugu kabul edilmektedir

(Adigiizel, 2013). ;
3.3 Cahismanin Veri Kiimesi

Arastirmada, tllkelerin dis ticaret istatistiklerini kullanarak ulusal ve ya
uluslararas1 karsilastirmalar yapabilmek i¢in kurulmus olan Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu (GTIP) kullamlmistir. Bu siniflandirmaya gore 8516 GTIP kodu ile
kodlanmis olan elektrikli ev cihazlari sektorii ve bunun 6 haneli alt sektorlerinin son
10 yilhk donem itibari ile AKU degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan bu AKU
degerleri ile sektoriin rekabet giicli, A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliik yontemi
(AKU) kullanilarak belirlenmistir. Ulkelerin ithalat ve ihracat verilerine ulasmak igin
Trademap verilerinden yararlanilmistir. Tirkiye elektrikli ev cihazlar sektoriiniin
son 10 yillik dis ticaret verileri Trademap’ten alinmistir. Arastirmada diger bir
kullanilan yontem ise derinlemesine miilakat yontemidir. S6z konusu sektorlerde
calisan kisiler ile birebir gortsiiliip sektor analiz etmek i¢in hazirlanan sorular

sorulup sektoriin su anki durumu ele alinmig ve gelecek projeksiyonu yapilmigtir.

3.4 Cahsmanmn Sonunda Elde Edilen Sonuglar - AKU

Tiirkiye elektrikli ev cihazlar sektortintiin 2005 ile 2015 yillart arasindaki
donem itibari ile sahip oldugu rekabet giictinii degerlendirmek amaci ile A¢iklanmig

Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) indeksi hesaplanmustir.
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Grafik 5. Mikrodalga Firinlar
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Mikrodalga firmlar simifinda 2005 yilinda — 258.1 olarak gerceklesen AKU
degeri dalgali bir sekilde devam ederken 2008 yilinda -303.3 degerinde
gerceklesmistir. 2009 yilinda -250.5 degerinde olan AKU degeri 2010 yilindan
itibaren 2014 yilina kadar artarak devam etmistir. 2014 yilinda -201,4 olan AKU
degeri, 2015 yilinda tekrar azalarak -234.8 olarak gerceklesmistir. Mikrodalga

firinlar sinifinda Tirkiye nin rekabet glicli yoktur.

Grafik 6. Ekmek Kizartma Makinalari
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Ekmek kizartma makinalari sinifinda 2005 yilinda — 294,9 olarak gerceklesen
AKU degeri 2009 yilina kadar artis gostermesine ragmen -132,4 degerinde kalmigtir.
2010 yilinda tekrar diistis gostererek AKU degeri -161.5 olarak hesaplanmustir. 2011
ile 2014 yillar1 arasinda -126,9 ile -170.7 degerleri arasinda seyreden AKU degerleri
2014 yili i¢in -122,5 olarak hesaplanmistir. 2015 yilinda ise diisiis gosteren AKU
degeri -136.,0 degerinde kaydedilmistir. Ekmek kizartma makinalar smifinda

Tiirkiye'nin rekabet glicli yoktur.

i _
Grafik 7. Diger Elektrikli Ev Aletleri (Fritoz Kettle vb.)
851679

0,0

-50,0 I I ' l
-73,5

-100,0 '

-93,7 885 978 929
-150,0
-152,4
200,0 1727

-210,8  -212,9

94,6

Akl Degeri

-143,6

-250,0
200571 20062 5-2007542008%4:20095- #2010, + 12011 = 201275532 013542014 4552015

Yillar

Diger elektrikli ev aletleri( Fritoz,Kettle vb.) simfinda Tiirkiye'nin rekabet
giicii i¢in AKU degerleri irdelendiginde 2005 yilinda — 93,7 olarak ger¢eklesen
AKU degerinin giderek diiserek 2008 yilinda -212.9 seviyesine geldigi saptanmistir.
2009 yilindan sonra AKU degerlerinde yiikselme oldugu goriilmiis olmasina ragmen
2014 yilinda ancak -73.5 seviyesine kadar gelebilmistir. 2015 yilinda tekrar bir
azalma gostererek -94.6 AKU degerinde gergeklesmistir. Diger elektrikli ev aletleri(
Fritoz.Kettle vb.) sinifinda rekabet giictiniin -50 < RCA < 50 arasinda bir degerde yer

alamadig i¢in rekabet giicli yoktur.

42



Grafik 8. El Kurutma Cihazlari
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El kurutma cihazlari siifinda 2005 yilinda -107.4 olarak hesaplanmis olan
AKU degerleri 2009 yilinda sinira yaklasmis olup -51.8 seviyesine gelmistir. 2011
yilinda -15,1 olarak hesaplanan AKU degerleri bundan sonraki senelerde gerileyerek
2014 yilinda -86.6 ve 2015 yilinda da -84.0 olarak hesaplanmistir. El kurutma

cihazlar sinifinda Tiirkiye’nin rekabet glicti yoktur.

Grafik 9. Elektrikli Ev Aletleri Aksam ve Pargalari
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Elektrikli ev aletleri aksam ve pargalari sinifinda 2005 — 2007 yillar arasinda
4.9 ile 1.2 degerleri arasinda hesaplanan AKU degerleri rekabet giiclinlin sinirda
oldugunu gostermektedir. 2008 yilindan itibaren siirekli gerileyen bu degerler, 2010
yilinda rekabet giiciiniin olmadigr -50 alt smmrnin altina diiserek -60,3 olarak
gerceklesmistir. 2011 yilindan itibaren ise AKU dederleri artis gostermeye
baslamistir fakat rekabet gliclintin sinirda oldugu deger araliklarini gecememis ve
rekabet giictiniin sinirda oldugu aralikta kalmistir. 2015 yilinda ise tekrar disiis
yasayarak -20,5 degerinde gerceklesmistir.

Grafik 10. Elektrikli Aninda veya Depolu Su Isiticilar ve Daldirma Tipi Isiticilar
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Elektrikli aninda veya depolu su isiticilar ve daldirma tipi 1siticilar sinifinda
Tiirkiye’nin rekabet giicii irdelendiginde 2005 yilinda AKU degerleri -115,8 olarak
hesaplanmistir ve rekabet giictintin 2005 yilinda diisiik oldugu goriilmistiir. 2006 ile
2011 yillar1 arasinda AKU degerleri -50 degerinin altinda hesaplanmis olup yine bu
yillarda da rekabet giictiniin diisiik oldugu gozlemlenmistir. 2012 yilindan sonra
giderek artis gosteren AKU degerleri 2014 yilinda 50 sinir degerini gegerek 71,9
olarak hesaplanmistir ve 2014 yilinda rekabet giictiniin var oldugu goriilmiistiir. 2015
yilinda ise tekrar -50 degerin altina hizla bir diisme gergeklesmis olup AKU degeri -

78.4 degerinde gergeklesmistir.
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Grafik 11. Elektrikli Isitic1 Rezistanslar
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Elektrikli 1sitic1 rezistanslar sinifinda AKU degerleri hesaplandiginda 2005 —
2007 yillart arasinda rekabet gliciintin sinirda oldugu gozlenmistir. 2008 ve 2009
yillarinda AKU degerlerinde diisiis gozlenmis olup bu yillarda rekabet giiciiniin
sinirlarin altinda yani diisiik oldugu saptanmigtir. 2010 yilinda artis gosteren AKU
degerleri 2015 yilina kadar sinira yakin degerlerde hesaplanmigtir. Elektrikli isitici

rezistanslar sinifinda Tirkiye’nin rekabet giicti yoktur.

Grafik 12. Depolu Isitic1 Radyatorler
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Depolu 1sitict radyatorler siifinda 2005 yilinda -12.9 olarak hesaplanan AKU
degerleri 2010 yili hari¢ 2011 yilina kadar stirekli artis gostererek rekabet giiciintin
arti@1 goriilmiistiir. 2012 — 2015 yillarinda AKU degerlerinde azalmalar goriilmiis
olsa da degerler sinirlarinda iistiinde hesaplanmistir. Ozellikle 2015 yilinda 724.0
olarak hesaplanan AKU degerleri, 2005-2015 yillari arasindaki bu periyotta en yiiksek
deger olarak saptanmis olup 2015 yilinda depolu 1sitic1 radyatorler sinifinin rekabet
glictiniin en yiiksek oldugu goriilmiistiir dolayisiyla depolu 1sitict radyatorler sinifinda

Turkiye nin rekabet glictintin ytiksek oldugu saptanmistir.
Grafik 13. Elektrikli Isitma Cihazlian Aksam ve Pargalari
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Elektrikli 1sitma cihazlar1 aksam ve pargalari sinifinda Tirkiye'nin rekabet
giicii icin AKU degerleri irdelendiginde, 2005 yilinda 161.2 olarak hesaplanan AKU
degerinin 2009 yilina kadar gerileyerek 130,9a diigmiis oldugu goriilmistiir. 2010 ve
2011 yillarinda artis gosteren AKU degerleri sirastyla 166,2 ve 173,7 olarak
gergeklesmis olup 2014 yilinda tekrar gerileyerek 157.5 seviyesine gerilemistir. 2015
yilinda ise artis gostererek 170.9 AKU degeri olarak gergeklesmistir. 2005 — 2015
yillar1 arasindaki bu periyot i¢in hesaplanmig olan AKU degerleri sonucunda
elektrikli 1sitma cihazlari aksam ve pargalari sinifinda Tiirkiye nin rekabet gliciiniin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 14. Berber Islerine Mahsus Diger Cihazlar
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Berber islerine mahsus diger cihazlar smifinda 2005 yilinda -348,7 olarak
hesaplanan AKU degeri 2008 yilina kadar gerileyerek -419,5 seviyesine
gelmistir.2009 yilindan sonra AKU degerlerinde artislar olmus olsa da 2015 yilina
kadar onemli artislar kaydedilmemis olmakla birlikte AKU degerlerinin siirekli -50
sinirinin ¢ok altlarinda seyrettigi saptanmistir. Berber islerine mahsus diger cihazlar

smifinda Ttirkiye nin rekabet giicti yoktur.

Grafik 15. Firinlar, Ocaklar, Pisirme Saclari, Kaynatma Halkalari, Izgaralar ve
Kizartma Cihazlari
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Firinlar, ocaklar, pisirme saclari, kaynatma halkalari, 1zgaralar ve kizartma
cihazlar1 simifinda Tiirkiye nin rekabet giicii icin AKU degerleri irdelendiginde 2005
yilinda 208,7 degerinde iken stirekli artis gostererek 2010 yilinda en yiiksek seviyesi
olan 260,0 ve 2014 yilinda 252.1 seviyesine ulagsmistir. 2015 yilinda biraz gerileme
kaydetmis ve 236,1 degerine gelmistir. Firinlar, ocaklar, pisirme saclari, kaynatma

halkalari, 1zgaralar ve kizartma cihazlari sinifinda Tiirkiye nin rekabet giicti ytiksektir.

Grafik 16. Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus Cihazlar
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Kahve veya ¢ay yapmaya mahsus cihazlar siifinda 2005 yilinda -64,4 olarak
hesaplanan AKU degerleri 2009 yilina kadar rekabet giiciiniin olmadigi -50 smirmin
altinda hesaplanmistir. 2010 yilinda artis gosterip -27,0 olarak hesaplanan AKU
degerleri daha sonraki yillarda tekrar gerileyerek 2015 yilinda -72,7 seviyesine
diismiistiir. Kahve veya ¢ay yapmaya mahsus cihazlar sinifinda Tiirkiye'nin rekabet

giicti yoktur.
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Grafik 17. Sa¢ Kurutucular
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Sa¢ kurutucular smfinda 2005 yilinda -327.6 olarak gerceklesen AKU
degerleri 2010 yilina kadar olan periyotta yiikselerek -194.3 seviyesine gelmistir.
2011 yilindan itibaren tekrar diisiise gegen AKU degerleri 2014 yilinda -242,4 olarak
ve daha sonra 2015 yilinda ise -204.4 olarak gerceklesmistir. AKU degerlerinin
stirekli olarak -50 sinirinin ¢ok altinda kaldigi goriilmiis olup Tiirkiye'nin sag

kurutucular sinifinda rekabet giictintin olmadigi tespit edilmigtir.

Grafik 18. Elektrikli Utiiler
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Elektrikli itiler smifinda 2005 yilinda -264,6 olarak hesaplanan AKU
degerleri 2011 yilinda -128.0 seviyesine gelmistir. Daha sonraki yillarda gerileyerek
ilerleyen AKU degerleri 2014 yilinda -166,2 ve 2015 yilinda -201,0 olarak

gerceklesmistir. Tuirkiye nin Elektrikli titiiler sinifinda rekabet giicti yoktur.
3.5 Derinlemesine Miilakat Goriismeleri

Derinlemesine miilakat yontemi, katilimcilarla birebir  gergeklestirilen

ayrintili ve irdeleyici yanitlar alinmaya ¢alisilan derinlemesine gortismelerdir.

Calismamiza katki saglamak amaci ile sektoriin onde gelen firmalarinin st
. | - . . .. .. o, ~
diizey calisanlari ile yapilmis olan derinlemesine miilakat goriismeleri asagida

detayl olarak verilmistir.

Goriisme -1 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Hakan AYDINAY

Avrupa & Israil Bélge Satis Miidiirii / SIMFER A.S.
Firmanizin iirettigi iiriin ¢esitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz?

Tam boy Firin, Ankastre Firin, Mini Firin, Ocak, Davlumbaz, Aspiratér, Isitict,

Derin Dondurucu

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (kalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakmhk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

Firmamiz agisindan diistindiigiimiizde ., rekabet gliciinii arttiran nedenlerden birisi
alaninda yogunlagmasidir. Yani pisirici grubunda yillardir faaliyet gostermesidir.
Pisiricinin yaninda ¢amasir makinesi, bulagik makinesi gibi diger gruplarda dagiimak
yerine tek bir alanda yogunlagiyor olmasi , bundan 6tiiri de pisirici grubu alaninda

uzman bir firmayiz. Rekabet giiclimiiziin iyi olmasinin birinci sebebi tiretim ¢esidi

50



yani model ¢esidi ¢ok fazla yani tirlin ¢esitliligi ¢ok fazla. Bu sebepten dolayr da
fiyat anlaminda rekabet etme sansi olmakta ve miisterilere cesitli tirtin sunabilme
avantajimiz var. Bunun disinda firmanin pazarlara hakim olma gibi bir avantaji var.
Sadece belli bir bolgeye ihracat yapmak yerine diinyanin biiytik bir béliimiine ihracat
yaparak yayilmaci bir politika ile is yapmamiz gliciimiizii arttiran faktorler arasinda.
Bir ¢ok cografyaya ihracat yapmamiz ve bu cografyalara bir fiil siirekli satis ekipleri
tarafindan gidilmesi. Tabiki kalite ve maliyet unsurlari olmazsa olmazlardan. Bunlar
olmadan zaten rekabet¢i olmak miimkiin degil. Kalite ve maliyeti belli bir seviyede
tutmak adina bir ¢ok c¢aligmalar yapiliyor. Fabrika, teknik ekip. satig ekibine yapilan
yatirimlar var bu da bizim dis pazarlardaki rekabet glicimiizii arttiran faktorlerdir.
Ttirkiye'nin cografi konumundan 6tiirii bir avantaji mevcut. Ttrkiye hem Avrupa’ya,
Ortadogu’ya, Tiirki Cumhuriyetlerine hem de Rusya’ya yakin olmasindan dolayi
lojistik avantaji var. Ve biitlin bu pazarlara hitap edebilecek bir yapimiz var Simfer
olarak . Rakiplerimizden bircogu sadece Afrika’ya sadece Avrupa’ya ya da sadece
Ortadogu’ya ihracat yaparken bizim buradaki en biiylik avantajimiz, az dnce saymis
oldugumuz bolgelere dogrudan hitap edebiliyor olmamiz ve buna yatkin bir

ekibimizin olmasi.

Sektoriiniizde hangi iiriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

Pisirici anlaminda Tiirkiye'nin rekabet giicii iist seviyede. Birinci sebebi bu alanda
geemiste ¢cok giiclii olan Avrupa’daki dreticilerin basta maliyet, ikinci olarak da
lojistik sebeplerden Gtiirti hakimiyetlerini yitirmeleri. Bu son 5-10 yilda biiyiik bir
ivme kazandi. Buna &rnek Italya’y1 sayabiliriz. Daha onceleri Almanya vardi. Daha
sonra Almanya iiretimini disar1 tasimaya basladi Ispanya’ya, Polonya’ya, Cine.
Ardindan Italyan firmalar buradan yavas yavas ¢ekilmek zorunda kaldilar. Tiirkiye
de bu boslugu tiretim anlaminda ilk dolduran tilkedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin bu
anlamda burada biiytik bir artis1 var. Tiirkiye 'nin arkasindan gelen en 6nemli rakibi
burada Cin’dir. Tiirkiye bu sebepten dolayr bu konumunu korumali ve

gelistirmelidir. Suan biz lilke olarak avantajliyiz ama bunu korumamiz gerekiyor.

Polonya da Cin’den sonra gelen rakiplerimiz arasinda bu sektorde . Fakat bana gore

Polonya'nin Tiirkiye’yi ge¢mesi biraz zor gibi geliyor. Polonya AB tiyesi bir lilke ve
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AB norm ve standartlarina uymak durumunda. Bu yiizden de belli seviyede
maliyetler yukari dogru yiikseliyor. Polonya bu normlari tutturmas: gerektigi igin,
Tiirkiye'de ve Cin’deki gibi ucuz is¢ilik, ucuz hammadde. ucuz {iretim yapma sansi
olanagi yok. Dolayist ile Polonya’da markalasmaya gidebilir ya da kendine yakin
olan pazarlara - mesela Almanya, Ingiltere — farkli tiriin & farli fiyat politikast ile bu
pazarlara hakim olabilme sans1 var. Ve lojistik olarak da buraya daha yakin oldugu
icin burada rekabet¢i olma sansi var. Ama yine de saydigim sebeplerden dolayi
Polonya’nin s6z sahibi olacagi pazarlar kisithdir. Polonya’da tiretim yapip Afrika’ya
Ortadogu’ya satabilmesi ¢ok ¢ok zor. Ciinkii birincisi lojistik olarak ¢ok yakin degil,
ikincisi maliyet dezavantajindan dolay: fiyatlari tutturamaz. Uctinciisii de Polonya
gibi Ureticilerin ufku okadar genis degil. Bu sebeplerden dolay1 bizim i¢in asil tehdit

Polonya degil, asil tehdit Cin’dir.

Suanda sogutucu diyecek olursak Vestel’in Avrupa’nin bir numarali sogutucu
ihracatgist oldugunu soyleyebiliriz. Samsung, Panasonic gibi markalar artik Vestel’i

ciddiye almak durumunda kaliyor yani ciddi bir rakip haline geldi.

Turkiye'nin rekabet giictinti arttiran diger sebep ise; sektorii bir piramit olarak
dustintirsek eger A, B, ve C markalari var sirasi ile ve Tiirkiye de B ve C kisminda
¢ok giiclii. A kisminda da variz , buraya da st segment tireticilerden tirlin gidiyor
BEKO gibi. Yani Tiirkiye’deki yapi piramidin her kismindaki yere iliretim yapma

imkani veriyor. Bu sebeplerden dolay Tiirkiye olarak rekabet¢iyiz.

Tiirkiye , sektoriiniizde hangi dis pazarlarda , hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diigiiktiir ve ya

yoktur ?

AB de s0z sahibiyiz, sebebi; Oncelikle 80°1i yillara donmek lazim yani Glimrik
Birligi. Gumrtk Birligi anlagsmasi yapildiktan sonra Tiirkiye’de tretilen mallar
Avrupa’da serbest dolagima hak kazandi. Dolayist ile ithalat¢ilar i¢in glimriik vergisi

kalktr.

Tirkiye lojistik olarak AB ye yakin oldugu i¢in rekabetgidir. Ttirkiye'deki Tiirk
tireticilerin , is adamlarinin mental yapisinin AB ye yatkin ve yakin olmasi . Yani

Avrupa’daki isteklerin taleplerin dogru algilanip, oraya dogru bir sekilde
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vansitilmasi. Bu ¢ok onemli, 6zellikle Avrupa’ya ihracat yapacaksaniz orayi iyi
anlayip kavramak, oradaki talepleri cevaplamak lazim. Mesela Cinli tireticiler bunda
hala zorlaniyorlar. En biiylik Cinli iireticiler bile 6rnegin Midea , Haier gibi firmalar
bu anlamda zorlaniyorlar . Cinlilerin yapilart Avrupa’ya ¢ok uyum saglayamadigi
icin stirekli Avrupa’dan transfer yapiyorlar. Ama bizde boyle bir sikinti yok. Hem is
glicli hem 1is¢iligi hem fabrika isleyisin tiretim tarzin AB ye yakin. Bu sebeple AB
bizim i¢in ¢ok Onemli bir pazar. Zaten yaklasik iilkemizin toplam ihracatinin

yaklasik %40 ‘1 AB ye yapilmaktadir.

AB pazarindan sonra ise Ortadogu pazari bizim i¢in dnemli bir pazardir. Yine buraya
lojistik olarak yakin olmamiz ve bu pazan kiiltiirel olarak da iyi bilmemiz bizim i¢in
avantaj. Sonugta biz de bir nevi Ortadogu lilkesiyiz. Ve Afrika’da bu sekilde
sayilabilir. Afrika’da taleplerini AB den karsilayamadigi ve Tiirkiye'den

karsilayacaklarini bilmeleri bizim i¢in biiytik bir firsat oldu.

Uzak dogu, giiney & Kuzey Amerika, bunlara miiteakiben sayilacak pazarlardir.
Biiytik Tiirk {reticilerinin BEKO gibi , buralarda gii¢lii yapilar1 var. Buralarda
‘kendileri tiretim yapiyorlar , trerim tesisleri satin aliyorlar ya da birtakim tireticileri
satin aliyorlar, bu sebeple iyiler. Ornegin Beko Giiney Afrika da DEFY markasini

satin aliyor ve burada yerlesik oluyor ve rekabet giicti artiyor.

En giiglii ihracat yaptigimiz pazarimiz ise Beko ‘dan dolayr Ingiltere’dir. Ciinkii

BEKO o bélgeye ¢ok giliglii mal satiyor.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak icin  hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Tiirkiye'nin hem rekabet edebilmesi i¢in hem dig yatirimi buraya ¢ekebilmesi igin
hukuki politik ekonomik yapisinin ¢ok saglam temeller tizerinde olmasi gerekir. Bu
yatirimlarin stirekli ve kalici1 olmasi i¢in. Buraya gelen yatirimer , tilkede saglam bir
hukuk sisteminin oldugu bilmesi gerekir, kendini glivence altina almak i¢in bunun
olmasini ister. Biirokrasiyi ne kadar asagiya ¢ekebilirsek ve hukuk sistemini ne kadar
bagimsiz ve giivenilir bir hale getirebilirsek {ilkedeki yatirim ve ihracatin 6nii o kadar
acilmis olur. Burada Tiirkiye’nin énemli bir eksikligi var bence. Bunun tizerinde
calisiimas1 gerekir. Tirkiye'de tek partili bir istikrarin olmasina ragmen, hukuki
olarak ¢ok giivenilir bir yapimin oldugu soylenemez. Ekonomik olarak tabi giiglii
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olmasi lazim . Ekonomik olarak gli¢lii olmayan bir yap1 higbir yatirimeiy1 cezbetmez.
ikincisi de : ihracatgist da iireticisi de saglam olmayan bir ekonomide Oniinii

goremez, rekabet¢i olamaz ve basarili olamaz.

Tirkiye’de ihracat¢iya devlet destekleri var evet ama bunlarin stirekli olmasi lazim.
Ulkenin genel ekonomik yapisimin saglam olmasi lazim. Doviz yapisinin saglam
olmasi lazim. Ozellikle iiretici ve ihracat¢imin dovizdeki asirt dalgalanmadan ¢ok
etkilendigi belli bir sey . Kur dalgalanmasinin ¢ok oldugu bir yerde istikrar olmaz .
istikrar olmayan bir yerde de rekabet¢iligi saglayamazsiniz. Saglam ekonomi de
tiretimle olur. Eger niifusun fazla ise geng niifusun fazla ise tilkenin kalkinmasi i¢in
liretim yapacaksin ve ihracat yapacaksin ve doviz girdisi saglayacaksin. Bunu
yaparken bir de katma degeri yiiksek olan lriinlere yonelmemiz lazim. Tirkiye
suanda tretici olarak c¢ok giiclii goziikse dahi katma degeri ¢ok yiiksek olmayan
tirtinler tiretiyor. Eger katma degeri olmayan triinler iiretmeye devam eder isek tilke
olarak bir silire sonra ¢rnegin Cin bizi yutar. Hi-tech iiriinler yapmasi gerekiyor
Turkiye'nin. Yeni seyler gelistirmeliyiz. Trend nereye gidiyor takip etmeliyiz.

Teknolojiyi izleyip farkli ve katma degerli tirtinler tiretmeliyiz.

Diger bir konuda markalagmak. Markalasabiliyorsak eger, bu bizim énlimiizii ilerisi
icin agacak olan bir konu. Tabiki bu hemen olabilecek bir ley degil. Zaman ve

yatirim gerektiren bir konu.
Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?

Birincisi; ekonomik anlamdaki istikrarsizlik. Bu iscilik ve maliyetin oynak olmasina
sebep oluyor. Ve bundan dolay1 reaksiyon gostermek zorunda birakiyor bir ¢ok

tireticiyi. Bu da bir ¢ok pazarda kan kaybetmemize neden oluyor.

Kalite konusu en onemli konulardan bir tanesi. Sektor olarak hala kalite agisindan
gerekli onemi saglamadigimiz diisiiniiyorum. Bu kesinlikle iyilestirilmesi gereken bir

konu.

Bolgesel siyasi olaylarin getirdigi dezavantajlar var. Ozellikle suan bunu giintimiizde
bir numaraya yerlestirmek lazim. Ciinkii suan bolgede miithis bir istikrarsizlik var.

Biitlin komgularla maalesef sorunlu bir yapidayiz. Bir taraftan diinyanin tam
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ortasindayiz diyoruz jeopolitik olarak ¢ok avantajli bir bolgedeyiz diyoruz. Ama

diger bir taraftan da etrafimizda kaynayan kazan bizi biiyiik bir sikintiya sokuyor.

Maliyetlerin eskiye nazaran yukari ¢ikmasi, isgilik artmasi, vergilerin artmasi,
paritedeki oynaklik ve bundan asiri derecede etkilenmemiz, TL’nin asirt deger

kaybetmesi rekabet gliclimiizii azaltmaktadir.

Cin faktorii rekabet glictimiize 6nemli bir 6l¢tide darbe vuruyor. Clinkii Cinliler bize
gore ¢ok daha agresif, istenilen ticari sartlar1 saglamak adina ¢ok daha ¢abuk hareket

edip istenilen seyleri sunabiliyorlar. Bu da bizim igin biiyiik tehdit.
Sektoriiniizde uluslararasi pazariardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?
Cin, Italya, Polonya rakiplerimizdir.

Bir de Slovenya var . Burada biiyiik bir tiretici var GORENJE. Fakat ayni Polonya
da oldugu gibi orda AB ye endeksli maliyet yapisi yiiksek liretim standartlar , is¢ilik
sebebiyle GORENIJE firmasinin da ancak A ve B segmentteki markalara tiretim

yapabilir.

Diinyadaki en iyi beyaz esya tireticileri ise; GENERAL ELECTRIC, WHIRLPOOL,
ELECTROLUX diir. Bunlar en biiytik markadir Diinyada bu sektorde. Bunlarin

pesinden Bosh&Siemens grubu, Miele gelir.
Firmanizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarinizla ilgili bilgi verirmisiniz?

1976 yilinda Kayseri ‘de kurulan ve ilk olarak kati yakit soba tiretimine baslayan
firmamiz, 1997 yilinda pisirici grubu iiretimine baglamistir. 2013 yilinda Isitict grubu
tretimine gegerek bu alanda da pazarda s6z sahibi konumuna gelmistir. 2014 yilinda
ise Derin Dondurucu tiretimine baglayarak {iriin gamini her gegen yil gibi biiyiitmeyi
hedeflemektedir. Diinyanin farkli mutfak kiltiirlerine uygun ozellikte ve yiiksek
kalitede pisirici grubu iirtinler sunmaktadir. Avrupa basta olmak iizere, Balkanlar,
Dogu Avrupa, Tirki Cumhuriyetleri, Afrika ve Ortadogu’'nun tamami, Korfez
iilkeleri ve Giiney Amerika iilkelerine olmak tlizere 137 iilkeye ihracat yaparak

Turkiye'de ilk 500 sanayi kurulusu i¢indedir.

Sektoriin uluslararas1 rekabetciligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir ?
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Uluslararast alanda rekabet giiciiniin yiiksek olmasi i¢in ar-ge ¢aligmalari igin gerekli
yatirim yapilmali ve bu yatirimlarin yapilabilmesi i¢in devlet destegi olmalidir.
Gumrik vergilerinin azaltilmasi i¢in anlagsmalar ve gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Firmalarin 6zellikle dis ticaret departmanlarinda bilgi donanimi yiiksek
tecriibeli uzman personellerin istihdam edilebilmesi ig¢in personellere gerekli

yatirimlar yapilmali ve egitimler verilmelidir.

Goriisme -2 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Oral BOZKURT

Uluslararasi Satis Yoneticisi — Ortadogu / ARCELIK A.S.
Firmanizin iirettigi iiriin cesitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz.

130°un tizerinde iilkeye ihracat yapiyoruz. Dayanikli tiiketim ve elektrikli ev aletleri
tiretiyoruz. Cogunlugunu tiretiyoruz , bir kismini da outsource ediyoruz. Yaklasik 15
tane fabrikamiz var diinyanin ¢esitli yerlerinde. En agirhkli tirettigimiz Uriinlerimiz
buzdolabi, ¢amasir makinesi, kurutucu, firin, bulagik makinesi, televizyondur.
Bunlarin haricinde elektrikli kii¢iik ev aletleri grubunu da iiretiyoruz. En biiylik Pazar
payimiz buzdolabinda var. Buzdolabinda Ingiltere’de 1 numarayiz. Avrupa’da ¢esitli

birincilik ve ikinciliklerimiz var.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (kalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakinhk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

Cografi olarak konumumuz ¢ok iyi. Tirkiye cografik olarak Ortadogu Afrika ve
Avrupa’nin tam ortasinda ve hepsine lojistik olarak ¢ok uygun bir noktada. Tiim
Ortadogu tlkeleri, Korfez {Ulkelerinde cografi {Ustiinligiini Tiirkiye ¢ok iyi
kullaniyor. Bu su demek , ortak kiiltlir sayesinde komsulara iyi hitap edebilme
onlarin ihtiyag¢larini iyi anlayabilmek. Hem kiiltiir hem de lojistik yakinhigimiz var.
Finansal gii¢ olarak , Ko¢ grubunun dayanikli tiikketim kolunda ARCELIK A.S. lider

firmasidir. Finansal olarak ¢ok fazla gliclidiir bilindigi tizere. Sektorde Tiirkiye’ deki
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en gli¢li firma Argelik’tir. Maliyet konusunda ise; fabrika tretim maliyetleri
tirettik¢e diigmektedir. Bizim uzman teknolojimiz ve yillardir bu isi yapiyor olmamiz
sebebiyle iiretim maliyetlerimiz diinya standartlarinda hatta bir ¢ita daha iyidir.
Diinya devleri ile rekabet edebilecek tretim maliyetlerimiz var. Kaliteden 6diin
vermeden en 1yiyi en uygun fiyata en iyi ozelliklerle tiretiyoruz. Kalite ddillerimiz
mevcut . Sektdrdeki biiylik oyuncularin maliyet diizeyleri asagi yukari birbirleri ile
aynidir. Belli bir hacmin tizerine ¢iktigin zaman maliyetlerin o seviyeye gelir. Burada
maliyet belirleyen faktorler aslinda nasil bir iriin trettiginle dogru orantihidir.
Argelik’in inanilmaz satin alma giicii ve ¢ok gli¢lli satin alma kadrosu sebebiyle satin
alma maliyetleri minimum seviyededir. Ayrica Ar-ge kisminda ¢ok gii¢lii bir

firmayiz.

Sektoriiniizde hangi liriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

En bagarili buzdolabidir. Cok rekabet¢i olmasinin sebebi innovatif olmasi, ¢ok iyi
pazarlama kampanyalarinin yapilmasi. Ornegin; BEKO Barcelona’nin sponsoru
olmasi. Yani buradaki mesaj Barcelona diinyanin en iyi takimi biz de diinyanin en iyi

beyaz egya markasiyiz. Diinyada segmentte orta iist segmentte yer alan bir markayiz.

Tiirkiye , sektoriiniizde hangi dis pazarlarda , hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur ?

Argelik’in bagarisinda onemli faktorlerden biri yaygin servis agidir. Bugiin
Argelik’in servis ag1 Tlrkiye'de diinya standartlarinin tstiindedir. Yaygin miinhasir
bayi teskilati vardir Argelik grubu tirtinlerinin. Bu teskilat sayesinde bulunabilirligi

cok yiiksektir.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢cin  hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Ticaret de diger her seyde oldugu gibi global dengelerden ¢ok fazla etkileniyor.
Yakin cografyada yasanan olumsuzluklardan herkes gibi biz de etkileniyoruz. Savas
ortamlart hem avantaj hem dezavantajdir. Dezavantaji ; savas doneminde satislar

dramatik derece diiser. Avantaj; senin bayi yapin, distribiitér yapin satis kanallarin o
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lilkede savas siiresinde dayanabiliyorsa savas sonrasi tekrar alim trendi dogar,
insanlar evlerini tekrar dizerler, savas sonrasi olusan potansiyel aslinda bir firsattir.
Ama Ortadogu’da siirekli bitmeyen bir savas hali, karigiklik var ve bunu ¢ézmek
lazim global anlamda. Ekonomik ve global krizler tiiketici gliven endeksini diisiiriir.
Bu endeksi bir ¢ok seyi etkiler. Giiven endeksi diiser ise tiiketici yatirim yapmak ve
bir seyler almak istemez. Pazarda tiiketici mal almiyor, mal almaya egilimli degil ise
bu tireticiyi saticiy1 sikintiya sokar. Hukuki anlamda: bir markanin belirli bir yerlere
gelebilmesi i¢in markasinin ve {riintin arkasinda durmast gerekir. Tiiketicinin
canmin yaninda bir durumda tiiketicinin zarariin tazminini sagliyor olmasi lazim.
Ve tiiketicinin zararina olacak bir aksiyondan hemen vazge¢mesi lazim. Uriinlerin
tamamen insan sagligina , insan hayatina deger veren ve maximum derecede glivenli
tirinler olmasi gerekir. Clinkii bunu vicdani ve hukuksal baglayiciligi da var. Bizim
savundugumuz seylerden biri de tirtinlerimizin saglam. insan hayatina deger veren,
patlamayan, yanmayan , tiim giivenlik standartlarindan ge¢mis ., diinya giivenlik
standartlar1 ortalamasinin {lizerinde Uriinler {retiyoruz biz. Bu kimi zaman maliyet
dezavantaji da doguruyor. Ama dogursun 6nemli degil bizim i¢in. Bu anlamda insan

hayat1 bizim i¢in en Uist seviye de 6nemli.
Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?

Bolge halkiin ihtiyaglarina hitap edemiyorsaniz , o bolgede satis yapamazsiniz.
Cografi uzaklik , bazi iilkelere cografi olarak uzak oldugumuzdan dolay1 lojistik
agidan rekabet glictinti azaltmaktadir. Mesela Cin’de, Cinli iiretici kadar basarili
degilsin, ¢tinkii Cinliler kendi kiiltirel avantajlarini, Pazar yakinligini, devler
desteginin vb. kullandig1 i¢in daha rekabet¢i olmaktadir. Oralarda daha az basariliyiz.
Ama herkesin esit sartlarda piyasada oldugu bir bolgede biz basariliyiz. Bu sektorde

Koreli ve Cinli treticilerin ¢ok fazla devlet destegi aldig1 zamanlar oldu.

Girdiginiz pazarda tiiketicinin alim giicii ¢ok Onemli, mesela Afrika pazarinda
tiiketicinin alim giicti diistik oldugu i¢in burada yiiksek fiyatli tiriinler satmakta
zorlanmyoruz. Burada fiyat rekabet glictimiizti azaltiyor. Bu gibi durumlarda uygun
fiyata Urtin satacagiz diye asla kalitemizi dusiirmeyiz . Ama uygun ¢oziimler

bulabilmek adina ar-gemizi ¢alistiririz. Ar-ge teskilatimiz oldukga gii¢ltidiir.

Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?
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Bosch . Indesit, Whirlpool gibi rakiplerimiz var. Ortadogu, Yakin dogu, Afrika
bolgesinde direktorliigiinde yani benim basinda bulundugum direktorliikte en biiyiik
rakibimiz Koreliler yani LG-SAMSUNG. Avrupa’da rakiplerimiz ise Whirlpool,
General Electric, Electrolux ve Bosch grubu ve yine Korelilerdir. Avrupa’da bu 5
marka ile rekabet igindeyiz. Beko da Avrupa’nin en biiylik markalarindan biridir.
Polonya’da, Ispanya’da, Fransa’da birinciliklerimiz ve ikinciliklerimiz var. ilk ii¢

markadan biriyiz.

Firmamizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarinizla ilgili bilgi verirmisiniz.

Bolgemizde ozellikle Irak, Azerbaycan, KKTC, Urdiin, iran, israil, Filistin tilkelerin
tamaminda ilk ti¢ markadan biriyiz. Ozellikle Azerbaycan, Kibris, Irak, Filistin’de
Pazar liderligimiz var, buralarda en onemli markayiz (Arcelik grubu markalar).
Agirlikli ihracatimizin %75 - %80 ini BEKO markamiz ile yapiyoruz. Bunun
haricinde GRUNDIG.BLOMBERG en degerli markalarimizdan. Argelik firmasinin
bir ¢ok lokal markasi1 var. Mesela %30 Pazar payr olan ARCTIC markasi var
Romanya da, DEFY markasi var Giiney Afrika’da. Bu markalarla o iilkelerde Pazar
liderliklerimiz var. Elektrabregenz var Avusturya’da hakim olan. GRUNDIG
markasi German speaking countries de yani Almanya ve ¢evresinde ilk ti¢ markadan
biri. Ayrica global bir marka olarak da bolgemizde bir algist vardir. Kuzey Afrika
bandinda Fas Tunus Cezayir Libya'da ilk li¢ markadan biriyiz. Libya’da Pazar
lideriyiz, Gabon’da Pazar lideriyiz. Suan Afrika bolgesinde 500 milyon Euro
civarinda performanst var Argelik’in. Ve 39-40 iilkede Argelik grubu markalarin
satis1 var. 2011 sonrasi, llkemizin Afrika agilimi perspektifinde Kog¢ grubu da
Afrika’ya agildi. Afrika kitasini bol ve yonet stratejisi ile farkli yoneticilikler kurdu.
Bu yoneticilikler sayesinde hi¢ bilinmeyen Afrika kitasinda suan 40 ililkeye satig
yapiyoruz. BEKO ve DEFY markalarimizla satis yaptyoruz. DEFY markasi 6zellikle
Giiney Afrika markamizdir. SACU countries tilkelerine DEFY satiyor digerlerine
BEKO satiyoruz agirlikli. Kuzey Afrika bandinda ¢ok gii¢liiytiz. Yillardir yaklagik
15 yildir Kuzey Afrika’da distribtitorliik yapilarimiz var. Avrupa’da da tiim iilkelerde
variz. Kanal hakimiyetimiz ¢ok yiiksek. Arcelik grubu dirtinleri yani Kog¢ grubu
tirtinlerinin geneli kalite standartlarinin tiimiine sahip. Sektordeki diger markalarin
aksine belli kalite standartlarinin altina asla ve asla inilmez, maliyet dezavantaji olsa
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dahi. Onemli olan insandir, insan saghgidir. Cevreye duyarh, kullamsi kolay(user
friendly) ve innovatif trlinler tretir. Temel prensibimiz , sloganimiz ‘Diinyaya

saygili, Diinyada Saygin’.

Sektoriin uluslararasi rekabet¢iligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir ?

Sektor uluslararasi alanda birgok bolgede rekabet¢i konumdadir. Bolgedeki
avantajlara gore degisiklik gosteriyor tabi bu durum. Daha fazla rekabet¢i olabilmesi
icin lojistik maliyetlerinde azalma olmasi gerekli, giimriik vergileri ile ilgili

sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve daha fazla ar-ge desteklerinin verilmesi gereklidir.

Goriisme -3 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Omer TOPCU

Genel Miidiir/ SIMFER A.S.

Firmanizin iirettigi iiriin cesitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz.

Firm , Mini Firin, Ankastre Firin & Ocak , Ocak , Aspiratér, Davlumbaz . Isitici ,

Sogutucu

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (Kkalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakihk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

Rekabet giiciinti arttiran 6ncelikli konulardan biri kalite olgusudur. Ardindan maliyet
olgusu 6nemlidir. Avrupa’daki maliyetler yiiksektir. Avrupa pazarina yakin maliyet
agisindan en uygun llke Tiirkiye'dir. Clinkii Avrupa maliyetlerinin yiiksekliginden
dolay: ¢evresindeki pazarlara Ortadogu , Rusya ve Orta Asya gibi pazarlara mal
tretemez hale gelmigtir. Tiirkiye ise pisirici grubunu tiiketen bu biiyiik pazarin
cografi konum olarak tam ortasinda yer almaktadir. Bu pazarin ihtiyaglarim Bati
kargilayamiyor maliyetleri ¢ok yiiksek, Giiney kargilayamiyor tiretim yok , Dogu

kargilayamiyor tiretim yok. Durum boyle olunca otomatik olarak Tiirkiye avantajli
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bir konumda olmus oluyor. Tiirkiye nin kalitesi , Cin ile mukayese edildigi zaman
biiytik bir kalite farki var yani Tiirk mal tiriinleri daha kaliteli. Bu da Tiirk mah
tirlinlerine biiyiik bir rekabet giicti saghyor. Yeni modellerden ziyade énemli olan sey
. pazara yakinligin verdigi ¢cok onemli bir 6zellik var. Pazara yakinlik demek sadece
lojistik anlamda fayda saglamiyor. Pazara yakin olmanin getirdigi nemli sey, o
pazarlardaki tiiketici tercihlerini tutturabiliyor olmaktir. Tiirkiye'nin iretimi
Avrupa’nin  her tarafinda kabuk edilebilecek seviyede, Kuzey Afrika’'da,
Ortadogu’da, Rusya ve Tiirki Cumhuriyetlerde tiiketim tercihlerini tutturmaktayiz.
Yani bu iilkelerde kullanilan drilinler bizim {rettigimiz trtinlerin aynisi . Ama
Tiirkiye'nin tirettigi tirlinler Hindistan, Endonezya, Uzak dogu Asya , Cin, Japonya,
Kuzey Amerika yani cografi olarak uzak olan yerlerde tiiketim tercihi ile uymuyor.
Onlarn tiikettigi elektrikli ev aletleri tamamen farkli. Tirkiye , yakinhgin verdigi
tiiketim tercihlerinin benzesmesi avantaji ile cografi yakinligin olan basta saymis
oldugum {ilkelerde rekabet giictine sahiptir. Bir diger rekabet giiciinii arttiran
sebeplerden biri de Tirkiye'den BEKO , VESTEL gibi diinya ¢apinda rekabet
edebilecek iki tane oncii firmanin ¢ikmis olmasidir. Bu da sektoriin biiyiik bir
avantajidir. Bunlar olmasiydi, sektér ¢ok ciliz kalirdi. Bu firmalar tlkeye
pazarlamay1, yeni modelleri, yonetim tarzinm 6gretiyor. Pek ¢ok alanda 6gretmenlik
yapmis oluyor sektdre , bu agidan ¢ok onemli. Ve tretilmesi ¢ok ¢ok zor bir sey
olmadigr i¢in ; belli bir sermaye birikimi belli bir donanimi olan tretici bunu
tiretebilir hale geliyor. Ayrica Tirkiye gelen turistler olsun , Tirk dizilerinin
taninmasi olsun , insanlar1 Tiirkiye’ye asina hale getiriyor ve Tiirk malina olan ilgiyi
arttirtyor yani Tirkiye ve Tirk malimin bu sekilde de bir taraftan taninmasi

saglaniyor. Pazarlama alaninda bu da sektoriin 6ntinti agiyor.

Sektoriiniizde hangi iiriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

Pisirici de kesinlikle rekabet giicli yliksek ,sebep de pazara yakinlik , tiiketim
kaliplarina yakinlik. ikincisi ; buzdolabinda rekabet giicii yiiksek . Navlun da nemli
buzdolabinda. Hacimli ve biiytik bir iirlin , konteynira az sayida girer . Bu sebeple
uzaktan geldigi zaman maliyet ylikselir. Bunlar lokal tireticiler ile kapatilir. Mini
firin, ocak, 1sitic1 gibi kii¢iik tirtinlerde daha ¢ok avantajimiz var. Bu triinler lokal

tercih edilen {rtinlerdir , diinyanin her yerinde tercih edilmez. Bugiin mini firin
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Tiirkiye cografyasinin disinda pek fazla bilinmeyen bir tirlindiir. Bu otomatikman
mini firin sektoriinde bir avantaj sagliyor. Elektrikli 1sitict da aym sekilde : bu iiriin
diinyanin hemen hemen sadece iki paraleli arasinda kullaniliyor. Ciinkii bu
bolgelerde bu iiriine ihtiyag var sadece. Diger bolgeler ya ¢ok fazla soguk oluyor ;
elektrikli 1sitic ise yaramiyor ya da ¢ok sicak bolgeler oluyor elektrikli isiticiya

ihtiya¢ duyulmuyor. Ve kullanilan bolgelerde de bize rekabet giicii yaratmis oluyor.

Tiirkiye , sektoriiniizde hangi dis pazarlarda , hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur ?

|

Avrupa da ; cografi yakinlik, maliyet ucuz ve tiiketim tercihlerinin benzerligi

sebebiyle bu bolgede rekabet giictine sahiptir.

Kuzey Afrika ve Ortadogu’yu alirsak: tamamen Miisliman {ilkeler oldugu igin,
tiikketim tercihleri benziyor yine. Evlerinde kullandiklari tiriinler benzer {iriinlerdir.

Cografi yakinlik zaten mevcut. Bu sebeplerden dolay1 burada rekabet giictimiiz var.

Orta Asya baktigimiz zaman ; Lojistik olarak en kolay Tirkiye'den iiriin

alabilmektedir. Yine lojistik ve tiiketim tercihleri benzerligi avantaji burada da var.

Ayrica ; Orta Asya ve Orta Dogu da , uluslararasi kabul edilmis ddeme ¢esitlerinin
yaninda gayri resmi iligkiye dayanan odeme sekilleri var. Tiirkiye'nin bu ddeme
sekillerine agik olmasi avantaj. Suan Cin hi¢bir yere agik hesap mal satmaz . Ama
bizlerde , iligkiler geregi en biyiik firmalar dahi 6deme konularinda esneklik
sagliyor. Yani Tiirkiye'nin 6deme konusundaki esnekligi de ciddi bir rekabet giicii

Veriyor.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in  hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Politik ve ekonomik yapisinin ¢ok saglam olmasi gerekir. Bu sekilde yatirimcilar
tilkede kalic1 olur yatirim yapmak isterler. Ve ekonomisi gii¢lii olmayan bir iilkede
ihracat¢1 da gili¢lii olamaz ve rekabet giicii zayiflar. Diger bir konuda katma degeri
olan tirlinler tiretmemiz gerekli. Eger bunu yapamazsak bir siire sonra diinya devleri

arasinda boguluruz.
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Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?

Cografi uzaklik olan bolgelerdeki yiiksek lojistik maliyetleri, ayni zamanda bu
bolgelere olan kiiltiirel uzaklik, glimriik vergilerinin yiiksekligi ve hammadde

fiyatlarinin ytiksekligi olarak sayabiliriz.

Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?
Avrupa, Cin, Giiney Kore, Italya

Firmanmizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarimzla ilgili bilgi verirmisiniz.

1976 yilinda Kayseri “de kurulmus bir firmayiz. Pisirici tirtin grubu, 1sitict ve derin
dondurucu tretimi yapmaktayiz. Avrupa basta olmak iizere, Balkanlar, Dogu
Avrupa, Tirki Cumhuriyetleri, Afrika ve Ortadogu’nun tamami, Korfez tilkeleri ve

Giliney Amerika lilkelerine yani yaklasik olarak 137 iilkeye ihracat yapmaktayiz.

Sektoriin uluslararasi rekabetciligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir ?

Rekabet¢i oldugumuz Diinya’da bir ¢ok bolge var tabiki , ama var olan tilke
o o
potansiyelimizi daha ¢ok desteklenerek daha iyi yerlere gelecegimize ve uluslararasi

alanda daha fazla rekabet¢i olacagimiza inaniyorum.

Goriisme -4 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Serden CETIN

[spanya ve Giiney Amerika Satis Miidiirii / SIMFER A.S.
Firmanizin iirettigi iiriin ¢esitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz.

Firin , Mini Firin, Ankastre Firin & Ocak , Ocak , Aspiratér, Davlumbaz , Isitict ,

Sogutucu
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Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (Kkalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yaklk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

En bagta hizli termin yani termin stirelerimiz ¢ok kisa , bu konuda esnegiz. Esnek
oldugumuz i¢inde sektordeki diger Ureticilere gore avantajlarimizdan biri budur.
Agresif bir firma olmamiz yani tiim pazarlari yakindan takip ediyoruz. Ve yeniliklere
gore iyilestirmeler yapiyoruz . Cok kisa siirede olmasa da iyilestirmeler,
farklilagtirmalar yapiyoruz ve fiyat seviyelerini ayarlayabiliyoruz. O anlamda kendi
i¢ isleyisimizdeki biirokrasimizin azhigi yani hizli kara verebiliyoruz firma olarak.
Hem de karisik yiiklemeler yapabiliyoruz yani {iriin bazinda tiretim adetlerimiz ¢ok
diigiik . Adetlerimiz ¢ok diistik oldugu igin de yeni bir girisimciye ulasmak daha
kolay. Ya da miisteriye ilk siparigsinde her modelden konteyner konteyner zorunluluk
koymuyoruz, bir konteynerin igerisine 5-6 gesit farkli model iirtinden yiikleyip
sevkiyat yapabiliyoruz. Bunlar bizim en temel 3 konum . Ayrica baktigim bolgeyle
ilgili olarak da ; bu bolgeler Cin ve Brezilyali yani lokal tireticilerin dominesi altinda
. Bu ylizden de tirtintim farkli , triinim daha Avrupa kalitesinde daha farkli tiriin

sunuyorum rekabet edebilmek i¢in.

Sektoriiniizde hangi iiriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

Bu konuya iilke bazinda bakmak daha dogru olur diye diistiniiyorum. Ornegin Sili ve
Peru gibi tilkelerde glimriik anlagmamiz var ve bundan dolay1 bu tilkelerdeki alicilar
Tirkiye’den iiriin ithal ettiklerinde giimriik vergisi 6demiyorlar. Bu iilkelerde boyle
bir avantaj var. Ama onun disinda ¢ok yiiksek diyemem rekabet giictimiiz i¢in. Genel
olarak rekabet giiclimiiz bu pazarlar i¢in diistik . bunun sebebi de lokal tireticilerden
dolay1. Lokal treticilerin nakliye avantaji var hem de haliyle daha hizli termin
verebiliyorlar. Sadece mini firinlar i¢in rekabet giiclimiiz biraz daha yiiksek
diyebilirim. Onda da , farkli bir tirtin oldugu i¢in gtip bazinda daha diisiik giimriik
vergisi var . Vergisel avantajindan dolayr mini firinlarin rekabet giicii diger {iriin

segmentlerine oranla daha yiiksektir diyebiliriz.
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Tiirkiye , sektoriiniizde hangi dis pazarlarda , hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur ?

Bunu yine iiriin bazinda degerlendirebilirim ; chest freezer iirtinlerimizde yiikleme
adetlerimiz ¢ok diisiik ozellikle biiytik litreli olanlarda. Bu anlamda nakliyeden
dolay1 Ispanya pazari i¢in mesela rekabet giictim daha yiiksek. Burada nakliye
masrafindan avantajim oluyor. Konteynira ¢ok az iiriin girdigi i¢in o anlamda bir
nakliye avantajim var burada. Giiney Amerika’da ise farkl tirtin sunabildigim i¢in ve
Avrupa kalitesinde iiriin sundugum ig¢in rekabet giicimiiz mevcut. Ciinkii genel bu
pazarda herhangi bir marka ile degil de daha iist konumda olan rekabet eden
markalarla ¢alisma sansimiz oluyor. Ciinkli biz onlara Avrupa standartlarinda iiriin
sunuyoruz. Ayrica . Avrupa kalitesinde tirlini sunarken de Avrupal tireticilere gore

daha uygun daha rekabet¢i fiyatlarda sunuyorum.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in  hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Bu konuda ilk aklima gelen , Brezilya ile serbest ticaret anlagsmasi imzalanabilir.
Ama tabi yine de Brezilya'nin buyiiklugii ve yerli treticilerin ¢oklugundan dolayi
rekabet edebilmemiz zor. Uretici firmalara destekler artabilir. Devlet destekleri
arttirabilir bu konuda. Teknolojik anlamda da fabrikanin ar-ge ye daha fazla agirlik
vermesi ve Pazar trendlerini daha yakindan takip etmesi gerekir. Ciinkii teknoloji
anlaminda biz biraz daha geriden geliyoruz maalesef. Bu teknoloji kiyaslamasini tabi

A+++ firmalara gore yapiyorum 6rnegin Gorenje, Argelik ve Avrupa lreticiler.
Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?

Cin faktorii , hammadde maliyetlerinin artmasi , Ulkemizin cografi konumu geregi
benim ¢alistigim pazarlara uzak olmasi , yiikselen dolar kuru ., rakiplerin de giigli
olmasit ayrica Diinya’nin farkli yerlerinde {iretim tesislerinin olmasi. Biz
Tirkiye’deki tiretim tesislerimizden tiim Diinyaya yollamaya c¢aligirken, onlar lojistik
degerlere bakip pazarlara daha yakin olabilmek i¢in Diinyanin diger farkli tilkelerine
de tretim tesisleri kuruyorlar. Boylece hem pazara yakinliklar artiyor hem de diger
bir 6nemli konuda tirtinlerin cografik bolgelere gore 6zellik ve 6l¢iilerinin degismesi.
Avrupa, Amerika , Orta dogu gibi tilkelerin 6lgiileri birbirinden ¢ok farkli. Haliyle de
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tek bir noktadan diger tlim tlkelerin ihtiyaglarina cevap verebilmek zor olmaktadir.
Ama focus olunacak cografyaya gore gidip orda bir tiretim tesisi kurup o ilkenin
standartlarina gore tiretim yapmak ve daha yakindan takip edip oradaki firiin
ihtiyaclarina gore bir trlin gelistirirsen haliyle rekabet giictin artiyor. Ama tabi bu da

ciddi yatirimlar gerektiriyor.
Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?

italya , Cin . ltalya zaten bizim sektdriimiizdeki 1 numarali iilkedir. Genelde tim

yenilikler dnce Italya’dan ¢ikar.
. . e e | PRI LR R . or e Mile
Firmamizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarimnizla ilgili bilgi verirmisiniz.

Firmamiz 1976 yilinda soba tiretim ile sektore atilan bir firmadir. Daha sonra pisirici,
isitict ve derin dondurucu grubu lrtinlerini tiretmeye baslamistir. Yaklasik 137
tilkeye ihracat yapmaktayiz. Agirlikli olarak Avrupa birinci siradadir . Bunun
haricinde Tiirki Cumhuriyetleri, Balkanlar, Afrika, Ortadogu, Korfez {ilkeleri ve

Giiney Amerika tilkelerine ihracat yapilmaktadir.

Sektoriin uluslararasi rekabet¢iligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir ?

Sektdrde 3 ana iilke var ashinda . Italya , Tiirkiye ve Cin . Biz aslinda ¢ok alternatif
ve iyi bir ireticiyiz. Italyanlan fiyat seviyelerinden daha asagida ve genel olarak
Cin’in kalite seviyesinden daha yukarida daha ortada bir yerde konumlanabildigimiz
i¢in boyle bir avantajimiz var diger iki rekabet ettigimiz tilke treticilerine baktigimiz
zaman. Cin ile kiyasladigimizda , Cin’de ¢ok iyi liretim yapan tesislerde var ayni
zamanda ¢ok alt kalite tiretim yapan tesislerde . Ama bizim kalitemizde tliretim yapan
tireticilerde de yine bizim verdigimiz esneklikler , hizhi karar verme , hizli geri
donitigler, yiikleme adetlerindeki esneklikler ve daha iyi servis onlarda yok. Ayrica
Cin in bu anlamda da kotli bir imaj1 var , ¢alisma prensipleri c¢alisma ahlaki olarak
da biz genel olarak Cin’den daha iyi ve daha rekabetgiyiz diyebiliriz. Genel olarak bu
kiyaslamayr yaptigimda biz Avrupa kalitesini Cin fiyatlar1 ile sunabilecek bir

noktadayiz. Bu da bize haliyle rekabet giicti saglamaktadir.
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Goriisme -5 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Uygur KOCBUG

Pisirici ve Ozel Proje Yoneticisi / ARCELIK A.S.

Firmanizin iirettigi iiriin ¢esitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz.

Dayanikli tiiketim ve elektrikli ev aletleri iiretiyoruz. Urettigimiz iiriinlerimiz
buzdolabi, ¢amasir makinesi, kurutucu, firmn, bulasik makinesi, televizyon, elektrikli

1

kiigiik ev aletleri gurubudur.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (kalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakinlk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

Avrupa’nin beyaz esya lretim merkezi Tiirkiye’dir. Ttirkiye'nin avantajlarindan ilki
Avrupa’ya olan cografi yakimlik bu lojistik avantaji sagliyor. Ikincisi maliyetlerin
diger Avrupa iilkelerine gore dusiik olmasi, ayni oldugu yerlerde ise kalitenin
Tiirkiye’de daha iyi olmasi. Avantaj olarak bir digeri de Tiirkiye’deki sanayi
sektorlintin birikimi diyebiliriz. Yan sanayisinin gii¢lii olmasi. Biliyorsunuz Argelik
60 yildir beyaz esya tireten bir firmadir. Sektor olarak Tirkiye bu alanda oldukg¢a
gli¢lii oldugunu goriiyoruz. Avrupa’da, Ortadogu’da, Afrika’nin belirli bolgelerinde
istlinliz ama yavas yavas doguya gittikce ustiinliiglimiiz kayboluyor. Orda
Gilineydogu Asya gergegi var, Giiney Kore ve Cin gerg¢egi var. Onlarin maliyetleri
bizden daha disiik, teknolojileri daha yiiksek ve ar-ge ye daha ¢ok yatirim
yapiyorlar. Dolayisiyla iiriin ¢esitlendirmeleri daha genis ve oralara 6zgl iiriin
gamlarinda {irtin Uretiyorlar. Bize hem kiiltiirel hem de cografi olarak uzak oldugu
i¢in bizim hedef pazarlarimizin diginda kaliyorlar. Bu sebepten dolay: bu bolgelerde
rekabet¢i degiliz. Diinya da 3 biiyiik beyaz esya pazari sayabiliriz bunlar; Bir Cin ,
iki USA {iglincli de Avrupa pazaridir. Biz de en biiytik 3. pazara yakiniz ve daha ¢ok
buraya is yapiyoruz. Ayrica Made in Turkey algisi da bu sektdrde Avrupa’da yiiksek

bir seviyededir.
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Sektoriiniizde hangi iiriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

Tiirkiye en ¢ok firm riin segmentinde rekabet giicii yiiksektir. Diinyanin en ¢ok firin
tireten tilkelerin iginde ilk siralarinda gelmekteyiz. Ciinkii firin otomasyonu en az
olan trtindlir. MDA denilen Main Domestic Applainces dedigimiz Buzdolab: |,
Bulasik Makinesi, Camagir Makinesi, Kurutma, Firin arasinda en az otomasyona
uygun {riindiir. Bundan dolayr da biraz katma degeri dustiktlr ve is¢ilik kabiliyeti
gerektirir. Bu alanlarda da mesela ¢amasir makinesi ve buzdolabi daha ¢ok
otomasyona baghdir. Dolayisi ile firin daha ¢ok rekabet¢idir ve firin tiretimine
girmek de daha kolay ¢iinkii baslangic maliyeti daha diisik olan bir iirtindiir.

Buzdolabina bakarsak, lojistik maliyeti yiiksek olan bir iiriindiir, ¢iinkii konteyner

icine daha az adet sigmaktadir. Firina kiyasla daha ¢ok maliyetli olmaktadir.

Tiirkiye , sektoriiniizde hangi dis pazarlarda , hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur ?

Cografi ve kiiltiirel yakinliklar bakimindan bize en yakin ve iyi oldugumuz pazarlar
oncelikle Irak , Rusya, Giircistan, Azerbaycan’dir. Ikincil ana pazarimizda
Avrupa’dir. Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptidi pazarlar Almanya, ingiltere, Italya,
Fransa’dir. Avrupa’da, Ortadogu’da, Afrika'nin belirli bolgelerinde rekabetg¢iyiz.
Fakat ozellikle Gliney Kore ve Cin rekabet giiciimiiz diistiktiir. Hem kiiltiirel hem de
cografi olarak uzak oldugu i¢in rekabet etmekte zorluk ¢ekiyoruz ve maliyetleri
bizden daha dusiik, teknolojileri daha yiiksek ve ar-ge ye daha ¢ok yatinm
yaptyorlar. Dolayisiyla iiriin ¢esitlendirmeleri daha genis ve oralara 6zgii {iriin

gamlarinda {riin tiretiyorlar.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in  hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir ?

Ne kadar farkli ve kimsede olmayan 6zelliklerde tirlinler piyasaya sunarsaniz daha
cok tercih edilirsiniz. Bu noktada da ar-ge ye yatirim yapmak ¢ok 6nemli, katma
degeri yiiksek iirtin tiretmek ¢ok onemlidir. Fakat maalesef biz katma degeri yiiksek
olan {riinler yapmiyoruz. Tabi bu 6zel sektoriin degistirebilecegi bir sey degil. bu
devletin politikast olmasi lazim. Bireysel degisiklikler degil iilkesel bir dontisiim

68



degisim gerekiyor. Bu da devlet eli ile gergeklesir. Daha fazla ar-ye yatirimlarina

agirlik verilmesi gerekiyor, ar-ge ye daha ¢ok destek verilmesi gerekiyor.
Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?

Ekonomik istikrarsizliklardan dolay: tilkemize gelecek olan yatirimeilar gelmiyor bu
sebeplerden dolayi. Jeopolitik konumumuz bize hem avantaj hem dezavantaj
sagliyor. Ulkemize yakin olan bazi bolgelerdeki savaslar itilkemizi de olumsuz
etkilemektedir. Devlet politikasinin yetersiz olmasi , katma degeri yiiksek {irlinler

cok fazla yapamiyor olmamiz rekabet glictimiizli azaltan faktorlerden biridir.
Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir ?

Asya Pasifik Bolgesi ve Afrika’da (Cin & Giiney Kore); LG, Samsung, Midea |,
Haiger

Avrupa’da; Electrolux, Whirlpool, BSH, Miele, Gorenje

italya’da; Candy. Tehnogas

Brezilya

Kuzey Amerika

Firmanizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarinizla ilgili bilgi verirmisiniz.

Yurtdisinda ihracatlarimizda agirlikli olarak BEKO markamizi kullaniyoruz. Bunun
haricinde GRUNDIG,BLOMBERG markalarimiz da onemli markalarimizdandir.
GRUNDIG markast Almanya ve ¢evresinde ilk tic markadan biridir. Avusturya’da
ise Elektrabregenz markamizi gorebiliriz. Bunlarin disinda Romanya’da ARCTIC
markas1 ve Giliney Afrika’da Bolgemizde DEFY markast ile ihracat yapiyoruz.
Avrupa’da Pazar birincisiyiz. Irak, Azerbaycan, KKTC, Urdiin, iran, Israil, Filistin
tilkelerinde ilk ti¢ markadan biriyiz. Kuzey Afrika bolgesinde ise Fas Tunus Cezayir

Libya’da ilk siralardayiz.

Sektoriin uluslararasi rekabetciligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir ?
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Tirkiye ne yaparsa yapsin bazi seylerin oniine set ¢ekemez. Rekabet ile ilgili
diinyadaki sanayinin bir yolu var, bunu da ¢izen biz degiliz. Akip giden bir diizen
var. Devletin ciddi stratejileri olmasi lazim. Sadece bununla da yetmiyor tabi, katma
degerli rlin gerekiyor, bundan siirekli bahsediyorum ama rekabet¢i olmak i¢in bu

konu ¢ok dnemlidir.

Goriisme -6 :

Kimliginiz, Firmadaki konumunuz nedir?
1

Nedim SAYYED
Uluslararasi Proje & Satis Sorumlusu / ARCELIK A.S.
Firmanmzin iirettigi iiriin ¢esitleri ile ilgili bilgi verir misiniz?

Beyaz egya lriin grubunun tamami yani buzdolabi, ¢amasir makinesi, kurutucu, firin,
bulasik makinesi ve beyaz esya grubunun disinda da televizyon {iretiyoruz. Bunlarin

haricinde elektrikli kiigiik ev aletleri liretimi yapiyoruz.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (kalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakinhk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir?

Yukarda belirtilen biitiin faktorler rekabet giiclinti arttirmaktadir ama giintimiiziin

ekonomik sartlarini etkileyen baslica faktorler fiyat ve kalite degerleridir.

Sektoriiniizde hangi iiriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiyve’nin rekabet giicii yiiksektir?
J t=] ¥

Beyaz esya lriin gaminin tamami Tirkiye’de rekabet giicii yiiksektir. Bunun en

biiylik nedeni ise tirlin grubunda ¢esitligin ¢ok olmasidir.

Tiirkiye, sektoriiniizde hangi dis pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur?
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Avrupa, Ortadogu, Korfez, Kuzey Afrika, Turki Cumhuriyetler ve Balkanlar’da
rekabet glicti, Cografi yakinliktan dolayr uygun lojistik imkénlar1 sayesinde
yliksektir. Amerika ve Uzakdogu’da rekabet giicii diger bolgelere gore diisiiktiir
bunun da en biiylik sebebi cografi olarak uzak olmasi ve iiriin gamlarinin kiiltiirel

olarak farkli olmasi ve kullanim aligkinlarin farkli olmasindan kaynaklaniyor.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Onemli bolgelerde rekabetin daha saglikli yapilabilmesi i¢in o bolgelerde merkeze
bagl ofisler agmak, gerekirse bu bolgelerde expat gorevlendirmek, bazi bolgelerde

daha ucuz maliyet imkani sunacak ise tiretim tesisleri kurmak gerekir.
Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir?

Son yillarda is¢i ticretlerinin artmasi ve bazi bolgelerin hem siyasi hem ekonomi

olarak istikrarli olmamasi gibi faktorler rekabet giiciinti azaltmaktadir.
Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?
Almanya, Kore, italya, Cin

Firmanizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarimizla ilgili bilgi verir misiniz?

Basta Avrupa olmak tlizere bir¢ok lilkede sektoriinde lider sirketlerden biridir ve
bircok tilkede tiretim tesislerine sahip olan bir firmadir. Aym1 zamanda hem
Tiirkiye’de hem yurtdisinda birden ¢ok pazarda soz sahibi olan markalara sahip bir

firmadir.

Sektoriin uluslararasi rekabet¢iligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir?

Urettigi tirtinler ve verdigi hizmet kalitesiyle sektordeki gelismelere yon vermektedir.
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Goriisme -7 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Emir Bilal Muhammed

Bolge Satis Miidtirti — Ortadogu ve Afrika/ FEMAS A.S.
Firmanizin iirettigi iiriin ¢esitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz.

Femas olarak Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci Pigirici Grubu ireticisiyiz, yillik
1.000.000 adet tizerinde Tam Boy, 450.000 Adet iizerinde Elektrikli Midi Firimn,
950.000 adet iizerinde Ankastre Uriin ve 2.500.000 adet iistii Ocak iiretim kapasitesi
ile belki de Diinyanin en biiyiik {reticilerinden birisiyiz. 107 {ilkeye
gergeklestirdigimiz  ihracat ile ¢esitli pazarlarin  ihtiyaglarim g6z  Oniinde

bulundurarak pazarin gerektirdigi ¢esitliligi ve esnekligi saglamaktayiz.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (kalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakinhk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

Oncelikle piyasa kosullarimi ve rakipleri iyi analiz ederek iiriinlerimizin ragbet
edilebilmesi i¢in her pazarin ayri ayri gereksinim duydugu teknik o6zellikleri
saglamakla baslanmasi lazim. Sonra piyasada perakende fiyatlari analiz ederek
geriye doniis yapilarak FOB maliyetlerini ¢ikarmak lazim ve fayda kar analizi
yaparak misterilerin bizim {riinlerimizi tercih etmeleri yoniinde ki engelleri birer
birer bertaraf ederek hedefe odaklanmak basarinin baglica anahtari olduguna
inaniyoruz, ayrica bu iletisimi saglayacak dogru ve yetkin kisiler ile yola ¢ikilmasi
olmazsa olmazlarimizdan, adedi arttirdiktan sonra giiglenen yapimiz ile
tedarikgilerimiz ile goriiserek maliyetleri azaltici anlasmalar yapmaktayiz, seri ve
biiytik tiretim adetlerini yakaladigimizdan otomasyon ile hem kalite anlaminda hem
de maliyet anlaminda hem de standardizasyon anlaminda arzu edilen seviyelere
yaklasabiliyoruz, her pazara sik seyahat ederek gelisen ve degisen piyasa kosullarina
adapte olunmasi da ayr1 bir 6neme sahip, finansal olarak ise Eximbank ve kredi
imkanlarin1 sonuna kadar degerlendirerek miisterilerimizin onlerindeki engelleri
agmaya calistyoruz, son olarak yukarida bahsettigim hususlarin senkronizasyonu ve
biitlinltigiinti saglamak en onemli etken, birisi eksik kalir ise rnek vermek gerekir
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ise zincirin halkalart gibidir bizim isimiz, bir halka eksik veya zayif ise oradan
kopacagi asikardir dolayisi ile her bir konuya yetkin ekibi atayip ona odaklanmasini
saglayip ve koordinasyonun da son derece iyi yapilmasi basariyr da beraberinde
getirmektedir, dip not olarak da kiiglik biiyiik miisteri demeden, kag¢ kere teklif
yolladik olmadi bu miisteri ile olmayacak demeden azim ile takip etmek ise isin sirr

olarak nitelendirilebilir.

Sektoriiniizde hangi liriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

Pisirici gurubunda Tiirkiye nin rekabet glicti oldukga yiiksektir. Bunun bir ¢ok sebebi
var, siralamak gerekir ise baslica olarak Tiirk mutfagini gosterebiliriz zira belki de
Diinyanin en zengin mutfagina sahip oldugumuzdan ve binlerce ¢esit yemek yapma
kiiltiirimiiz oldugundan tasarlayip lretecegimiz {rlinlerin bu zenginlige Katki
saglamasi gerekir zira bir lirlin prototip asamasindayken cok degisik yemekleri
pisirip hem yemegin gorsel zenginligini hem de lezzet kivamini yakaladigimiza
inandiktan sonra seri lretime yoneliyoruz. Rakiplerin ozellikle Uzak Dogu
kiiltiirlinde firin da pisen hi¢bir yemek ¢esidinin olmamasi bize ¢ok biiyiik bir gii¢
kazandirmaktadir. Ayrica cografi yakinlik, ucuz navlun ticretleri, hizli ve seri tretip
sevk edebilmek, iscilik maliyetlerinin Avrupa ya nazaran daha diisiik olmasi,

esneklik ve sartlara gore ayak uydurabilmek rekabet gilictimiizii arttirmaktadir.

Tiirkiye, sektoriiniizde hangi dis pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur ?

Ortadogu, Afrika ve Rusya ile Tiirki Cumhuriyetleri ile Balkanlarda Tiirkiye ¢ok
gii¢lii bir oyuncudur zira bu pazarlar hem diistik maliyetli hem de giivenilir {iriinleri
tercih etmektedirler. Ayrica hizli teslimat ve adet kosulu olmamasini istemektedirler,
bu sartlar1 saglayabildigimiz i¢in bu bolgelerde ¢ok giigliiyliz. Lakin Avrupa igin
Uluslararast bir marka olmasi baslica sartlardan birisidir ki biz henliz bunu
yakalayabilmis degiliz, Kuzey Amerika ise standartlar1 tamamen degisik oldugundan
o bolgeye has tirtinler gelistirilmesi lazim ama firmamiz heniiz buna sicak bakmiyor,

Uzak dogu ve Giiney Amerika da ise yerel treticilerin olmasi, glimriiklerin yiiksek
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olmasi, Cin’in bu pazarlara hakim olmasi ve navlunlarin yiiksek olmasindan dolayi

Tturkiye olarak pazarin ancak %1°lik kismini alabilmis durumdayiz.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Oncelik ile Avrupa Birliginin yaptigi Serbest Ticaret Anlagmalarindan Tiirkiye’nin
de faydalandirilmasi lazim, somut érnek vermek gerekir ise Avrupa Birligi Urdiin ile
yapilan Serbest Ticaret Anlagmasi geregi Pisirici tiriinlerin Urdiin’e sifir giimriik ile
girisi saglanmistir oysa Tiirkiye olarak bu anlagsmaya dahil edilmedigimiz i¢in bizden
mal ithal eden firmalar %9 glimriik ile karsilasmaktadirlar. Bu da rekabet giictimiizii
azaltmaktadir, dolayisi ile en baslica ele alinmasi gereken konu gilimrik vergi
oranlarinin karsilikli anlagsmalar ile azaltilmasidir. Hiikiimetin Uluslararasi taninan
bazi markalarin Tiirk firmalarina kazandirilmasi i¢in daha aktif destek vermesi lazim.
Ornegin; Argelik Grubu Grunding markasim alarak biiyiik bir adim atmistir, bu ve
benzeri desteklerin kendi imkanlari ile yakalayamayan firmalara destek verilmesinde
sonsuz fayda vardir. Hukuki olarak firmalarin Operasyon Departmanlarinda gorev
alan personele uzmanlik egitimleri verilmesi lazim zira bazi akreditifler de ¢ok ozel
ve gizli kapakli maddeler ihtiva ediyor olup en ufak bir piiriizde miisteriler bunu
kendi lehlerine ¢ekebilmektedir, oysa yeterli uzmanlik egitimi alinmasi durumunda
bu hususlarin 6nceden tespit edilerek bertaraf edilmesi saglanabilir. Finansal olarak
bilindigi lizere Turkiye'de kredi faizleri olduk¢a yiiksek dolayisi ile uzun vadeli
bor¢lanma yapilarak yatirim yapilmasi pek rasyonel degil, faiz oranlarinin 6zellikle
Devlet Bankalar destegi ile sadece sanayi yatirimlarini tegvik etmek amaci ile makul
seviyelere (Dolar bazinda %?2 seviyelerinde) ¢ekilmesinde ¢ok biiyiik fayda olduguna
inantyorum. Teknoloji i¢in ise Oncelikle bu isi yapabilen insanlarin egitilmesi,
yetistirilmesi, uzun soluklu bir is olan Ar-Ge i¢in gerekli sabrin gosterilmesi ve bu
personele hem maddi hem de manevi hem de teknolojik alt yapinin (yiiksek
kapasiteli bilgisayarlar, yazicilar, 3D yazicilar, fuar gezmek, laboratuvar vs.)
imkanlarin sonuna kadar agilmasi ve bu isi sadece yetkili Ar-Ge personelinden
ziyade tlim birimler ile stirekli istisare edilerek fikirlerinin dinlenmesi ve sonuca
gotliren fikirlerin de muhakkak ve muhakkak odiillendirilmesi lazim. Her sey bir
distince ile basladigiin unutulmamasi gerekir, bu sayede tiim personelin daha iyisini

daha giizelini yapma konusunda tesvik edilmesi saglanmali.
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Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?

Guimriikler, baz1 Serbest Ticaret Anlasmalari ile haksiz rekabet olusturulmasi,
ozellikle ham madde ve enerji maliyetlerinin tiim {reticiler i¢in esit olmamasi.
Ornegin; Cin devleti kendi tireticilerine bakirin tonunu 5.000$ saglarken biz LME
(London Metal Exchange) fiyatlari ile almak zorunda kaliyoruz (7.5008) bu da hali
ile rekabet gliclimiizii olumsuz etkiliyor. Bazi tilkeler navlun konusunda tesvik ve
damping uyguluyorlar. Ornegin; Cin’den bir konteyner Dubai limanina 200$ navlun
fiyat1 ile tasinabiliyorken (mesafeyi ve siireyi goz oOniinde bulundurmanizi rica
ediyorum) Mersin limanindan Dubai ye ise navlun fiyati 600$ seviyesinde yani
neredeyse 3 kati, bu adil olmayén sartlar ile miicadele etmek biz dreticileri ve
ihracatgilar yormaktadir, enerjimizi bu problemleri agsmaya kanalize ettigimizden

odaklanmamiz gereken esas ise veremiyoruz.

Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?

Pisirici grubunda Avrupa, Cin ve Misir olmak lizere toplamda sadece 3 iilke ile
rekabet ediyoruz, diger lilkelerdeki ufak treticiler kendi pazarlarina mal vermek ile
mesgul olmalarindan ve hem kapasite hem de vizyonlarinin sinirli olmasindan dolay1
karsimiza ¢ikmamaktadirlar, Avrupa dan Bosch, Siemens, Ariston, Indesit, Glemgas,
La Germania, Bompani, Smeg, Lofra, Hoover, Electrolux, Whirlpool, Elba, Nardi,
AEG, Zanussi sayabiliriz, Misirdan ise Universal, Fresh, Union Air ve Kriazi

sayabiliriz, Cin den ise Midea, Nippon, Arda, Haier sayabiliriz.
Firmanizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarinizla ilgili bilgi verirmisiniz.

Hali hazirda 107 tlkeye ihracat gergeklestirmekteyiz, baslica pazarlarimiz Ortadogu,
Afrika, Avrupa, Rusya ve Tiirki Cumhuriyetleri, Giiney Amerika ve Uzak Dogu,

Pisirici trlinlerimizi bu bolgelerdeki 107 iilkeye ihrag etmekteyiz.

Sektoriin uluslararasi rekabet¢iligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir ?

Beyaz Esya sektorii Tirkiye'nin belki de rekabet glictiniin en yiiksek oldugu

sektordiir.  Otomotiv, Tekstil ve Kimyevi Maddeler sektorciilerinin ardindan
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gelmekle birlikte rekabet giicii tiim bu sektdrlere gére en yiiksek olamdir. Uziilerek
belirtmem gerekir ki 0 Milyar Dolarlik ihracat gergeklestiren ve potansiyelinin ise 40
Milyar Dolar1 zorlayabilecegini diistindiigiim bu sektor i¢in Tiirkiye de dogru diiriist
bir fuar organizasyonu yoktur, bilmediginiz mali almazsiniz prensibinden yola
cikarak oncelikle tanitim faaliyetlerinin artirllmasi elzemdir, markalagsmaya daha ¢ok
onem ve yatinm yapilmas: gerekmektedir, firmalarin kalite anlayislarinin bir tist
seviyeye c¢ekilmesi gerekmektedir, Ar-Ge yatinnmlarmin ve kolektif anlayigin
yerlestirilerek  odiillendirme ve istisare mekanizmasinin ivedilik ile hayata
gecirilmesi lazim. Serbest Ticaret Anlagsmalarinin bizim lehimize veya en azindan
adil rekabet edilebilecek diizeylere ¢ekilmesi lazim, finans kaynaklarinin kolay ve az
maliyet ile ulagilabilir olmasi lazim, navlun maliyetlerinin kati surette azaltilmasi
lazim, firmalarin iist diizey personellerine hem hukuki hem de finans ve pazarlama
editimlerinin en (st diizey Universite hocalarm tarafindan verilmesi lazim,
yurtdisindaki Ticari Ateserlerimizin daha aktif ve istekli bir sekilde sektordeki
firmalara destek sunmasi ve sahaya inerek aktif pazarlama faaliyetlerine girigmesi
lazim, Devletin ham madde ve enerji maliyetlerinin treticilerin rekabet etme
becerilerini arttirict bir sekilde destekleyici onlemleri almasi lazim. Bu sartlar
olabildigince rasyonel ve verimli, aktif sonu¢ odakli olarak realize edilebilir ise

Beyaz Egya sektorii Tiirkiye'nin parlayan yildizi olmasi igten bile degil.

Goriisme -8 :

Kimliginiz , Firmadaki konumunuz nedir ?

Serdar SOZENOGLU

Uluslararasi Satis Yoneticisi /ARCELIK A.S.

Firmanizin iirettigi tiriin cesitleri ile ilgili bilgi verirmisiniz.

Beyaz Esya, buzdolabi, c¢amasir makinasi, bulasik makinasi, kurutucu, firin,

televizyon vb.
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Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttiran faktorler (kalite,
maliyet, yeni modeller, pazara yakinhk, finansal gii¢, pazarlama yetenegi gibi)

nelerdir ?

Ttumii dig pazarlardaki rekabet giiciinti arttiran faktorlerdir. Fakat oncelik olarak

kalite ve fiyat bu faktorlerin en basinda gelmektedir.

Sektoriiniizde hangi iiriin segmentinde/segmentlerinde hangi nedenlerle

Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektir ?

Sogutucu grubu, ¢amagir makinasi, kurutucu, bulagik makinast gruplarinda
Tiirkiye’nin rekabet giicii yiiksektit. Uriin gaminin ¢ok fazla olusu , pazara uygunluk,

cesitlilik, yakin cografya ile kiiltiirel yakinlik olmasindan dolayidir.

Tiirkiye, sektoriiniizde hangi dis pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giiciine
sahiptir. Hangi pazarlarda, hangi nedenlerle rekabet giicii diisiiktiir ve ya

yoktur?

Kuzey Afrika, Orta dogu ve Avrupa’da rekabet giicti, kiiltiirel ve cografi yakinlik,
lojistik avantajlan yiiziinden rekabet giicii yiiksektir. Uzakdogu ve Amerika’da
rekabet giicii nispeten, lirtin gami, kullanim aliskanliklari vb. sebeplerden dolayi
disiiktiir. Aymi zamanda Uzakdogu'da duisiik maliyet ve fiyat rekabet giliclinii

olumsuz etkilemektedir.

Sektoriiniiziin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak icin hukuki,

ekonomik, finansal, teknolojik ve diger alanlarda neler yapilmasi gerekir?

Stratejik bolge ve tilkelerde tliretim yapmak, satis ve finansal yapilanmalar yaratmak,
sirket kadrolarinda uluslararasi tecriibeye sahip kadrolar istihdam etmek, lokal

organizasyonlar kurmak ve merkezle koordinasyonunu saglamak gerekir.
Sektoriiniiziin dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler nelerdir ?
ithal girdi oranlarinin yiiksekligi. is¢i ticretleri, lojistik hatlarda disa olan bagimlilik.

Sektoriiniizde uluslararasi pazarlardaki rakipleriniz hangi iilke firmalaridir?
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Kore, Cin, Alman.
Firmanizdan ve ihracat iiriin ve pazarlarimizla ilgili bilgi verirmisiniz.

Uluslararasi organizasyona ve farkli iilkelerde tiretim olanaklarina sahip sektoriinde
en biiyiik firmalardan biri. 10°dan fazla uluslararas1 ve lokal markay: yoneten, her
sene sektor ortalamasinin lizerinde biiyliyen ve kar eden, Tirkiye'nin lider

sirketlerinden biridir.

Sektoriin uluslararasi rekabetciligi konusunda belirtmek istediginiz hususlar

nelerdir?

Kendi teknolojisini iiretmek, markaya yatirnm yapmak ve devlet destekleri ile
uluslararast pazarlarda lokal organizasyonlarla rekabet¢i pozisyonunu devam
ettirmek gerekiyor. Cinli tireticilerin diisiik fiyatlarla artan baskisi, sektorde sikisan

karlilik araligini , teknolojik avantajlar ve hizmet kalitesiyle korumay1 gerektiriyor.
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Diinya rekabetinin yogun bir sekilde seyrettigi elektrikli ev cihazlar sektor,

gerek ekonomik gerekse sagladigi istihdamlardan dolay: tilke ekonomisine katkisi

olan onemli sektorlerden biridir. Diinya elektrikli ev cihazlari sektdri 2015 yili

ihracati 41.8 milyar dolar, 2015 yili ithalat rakami1 42,5 milyar dolar olarak

gerceklesmistir. Tiirkiye elektrikli ev cihazlari sektoriiniin 2015 yili ihracati 872.9

milyon dolar, ithalat ise 485.4 milyon dolara ulagmistir.

Elektrikli ev cihazlari sektoriiniin 2005 — 2015 donemindeki rekabet giiciiniin

Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler yontemi ile incelendigi bu g¢alismada

Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna gore (GTIP) 8516 nolu gtip ve alt sektorler

diizeyinde yapilan analizler dogrultusunda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Tirkiye elektrikli ev cihazlar1 alt sektorlerinde rekabet giicline sahip olan

tirtinler Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna gére asagida verilmistir:

851621 — Depolu Isitict Radyatorler
851629 — Elektrikli Isitma Cihazlar1 Aksam ve Pargalari
851660 — Firinlar, Ocaklar, Pisirme Saclari, Kaynatma Halkalari, Izgaralar,

ve Kizartma Cihazlari
Tiirkiye elektrikli ev cihazlan alt sektorlerinde rekabet giicti sinirda olan
tirtinler Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna gore asagida verilmistir:
851690 — Elektrikli Ev Aletleri Aksam ve Pargalari

851680 — Elektrikli Isitic1 Rezistanslar

Tiirkiye elektrikli ev cihazlar alt sektorlerinde rekabet glicti olmayan tirtinler

Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna gore asagida verilmistir:

851650 — Mikrodalga Firinlar
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851672 — Ekmek Kizartma Makinalari

851679 — Diger Elektrikli Ev Aletleri (Fritoz, Kettle vb.)

851633 — El Kurutma Cihazlar

851610 — Elektrikli Aninda veya Depolu Su Isitict ve Daldirma Tipi Isiticilar
851632 — Berber Islerine Mahsus Diger Cihazlar

851671 — Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus Cihazlar

851631 — Sag kurutucular |

851640 — Elektrikli Utiiler

Sektoriin  onde gelen firmalarmin st diizey ¢alisanlart ile yapilan

derinlemesine miilakat goriismelerinden ¢ikan sonug ise asagidaki gibidir:

Sektoriin dis pazarlardaki rekabet giictinti arttiran faktorler, tiriin ¢esitliliginin
olmasi, yliksek Kkalite, lojistik maliyetlerinin diisiik olmasi olarak belirtilmistir.
Sektorde Tiirkiye'nin rekabet giiclintin yliksek oldugu {iriin segmenti ise neredeyse
tim gortsiilen kisiler tarafindan pisirici grubu drilinleri olarak cevaplanmistir.
Tiirkiye'nin sektorde rekabet giicline sahip oldugu pazarlar ise Avrupa, Ortadogu,
Tiirki Cumhuriyetler ve Balkan Ulkeleri oldugu ifade edilmistir. Rekabet giiciiniin
disiik oldugu pazarlar ise; Kuzey Amerika iriin standartlart tamamen degisik
oldugundan dolay1, Uzak dogu ve Giiney Amerika da ise yerel tireticilerin olmasi,
giimriiklerin yiiksek olmasi, Cin’in bu pazarlara hakim olmasi ve navlunlarin yiiksek
olmasindan dolayidir. Dis pazarlardaki rekabet giictinii arttirabilmek i¢in Tiirkiye nin
gergeklestirmesi gerekenler; saglam bir ekonomi, gliclii bir politik yapi, daha gligli
ihracatgr devlet destekleri, ar-ge destekleri, katma degerli tUrilinler iiretmek,
markalagmak, serbest ticaret anlagsmalar ile giimriik vergilerini indirmek, uzman
kadrolar ile ¢alismaktir. Dis pazarlarda rekabet giiciinii azaltan faktorler ise;
ekonomik anlamdaki istikrarsizlik, is¢ilik ve maliyetin oynak olmasi, bolgesel siyasi
olaylar, baz1 bolgelere olan cografi uzaklik, glimriik vergileri, dampingler olarak
ifade edilmistir. Sektordeki uluslararasi pazarlardaki rakiplerimiz Cin, Italya, Kore,

Avrupa ve Slovenya olarak belirtilmistir.
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Calismada elde edilen AKU degerleri ile sektor iginde yapilan goriismeler
birbiri ile uyumlu sonuglar vermis olup bu ¢ergevede en ¢ok rekabet glicliniin pisirici
gruplarinda oldugu goriilmustiir. Elektrikli ev cihazlari sektdriintin ekonomiye olan
katkis1 goz oniine alindiginda daha fazla rekabet¢i olmasi adina, var olan potansiyeli
ac18a ¢ikarmak ve sektori gliglendirmek igin derinlemesine miilakat goriismelerinde
ortaya konulan goriisler dikkate alinarak sektoriin rekabetc¢iliginin arttirilmasi 6nem

tagimaktadir.
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EKLER

EK-1: Elektrikli Ev Cihazlari Grubu Alt Sektorleri Igin Hesaplanan Akii Indeksi

GTiP

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2014

851650

258,1

293,3

228,8

303,3

250,5

276,2

266,6

2014

851672

294.,9

266,3

165,2

132,4

161,5

126,9

1225

851679

-93,7

1524

210,8

150,7
a

2129

172,7

143,6

-88,5

-73,5

851633

107,4

142,3

1955

-95,0

-51,8

-68,1

-15,1

-86,6

851690

4,9

-6,3

1,2

-29,2

49,4

-60,3

-29,8

-10,8

851610

115,8

-80,3

-80,1

-69,3

-67,0

-75,6

-61,3

TEQ

851680

-34,5

-31,8

-38,4

-76,5

-62,6

-19,4

-26,7

-28,5

851621

-12,9

-6,6

138.,0

276,4

3235

165,6

702,9

3619

851629

161,2

105.,8

85,4

133,3

130,9

166,2

1635

157,5

851632

348,7

3295

353,6

419,5

31352

230,3

232,6

249,5

851660

208,7

205,2

215,8

218.8

236,7

260,0

2524

252,1

851671

-64,4

-49.9

-51,8

-77,9

-95,5

-27,0

-55,8

-87,2

851631

327,6

308,8

2580

29312

207,9

194,3

198.,9

2424

851640

264,6

260,5

286,8

303,6

250,7

154,3

128,0

166,2
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