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OZET

21. Yizyilda orta sinifin mevcut durumunda yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler
neticesinde toplumsal yapilar sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanda degisimlere ugramaktadir.
Toplumsal yapilardaki bu degisimlerden biri de kadinin is hayatindaki yerinin ve 6dneminin
artmasi, aile yapilarinin ¢ekirdeklesmesi ve degisen bu olgular ile birlikte ev hizmetleri ve
evde bakim hizmetlerinde istihdam alaninin blyumesidir. Kadinlarin is giicine katiliminin
artmasi neticesinde evde bakim ve ev hizmetlerinde destek alma ihtiyacinin ortaya ¢iktigi ve
stirekli artan bir emek talebi olarak da gozlemlendigi bilinmektedir. Bu emek talebi buylk
cogunlukla kadin is¢iler tarafindan saglanmaktadir. 21. Yiizyilda kiiresellesmenin etkisi ile
kurulan {lkeler arasi sosyal aglar ile {lilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi sonucunda
uluslararas1 goclin kolaylastigit ve arttigi gdézlemlenmektedir. Ayrica artmakta olan
uluslararast gogte, toplumda varolus rolii ve statlsi degismekte olan kadmnlarin gog
oranlarinda artis oldugu, kiiresellesme siirecinin ve kadin is giicine olan ihtiyacin artma
egiliminin bunu dogrudan etkiledigi ve bu etkilerinde goc literatiiriine yeni eklenmekte olan
go¢iin kadinlagmasi olgusunu dogurdugu gozlemlenmektedir. Gelismekte olan iilkelerden biri
olan Tirkiye de kadin is¢i gogiine ev sahipligi yapmakta ve kadin gd¢cmenlere sagladigi
istthdam alanlarindan biri de evde bakim ve ev hizmetleri olmaktadir. Bu calismada evde
bakim ve ev hizmetlerinde ¢alisan Ozbek gd¢men kadinlarin go¢ kararlarr ve gog strecleri,
Tiirkiye’ye go¢ etme nedenleri, meslek segimleri ve beklenen gorevler, isverenler tarafindan
tercih edilme ve is bulma siirecleri, go¢ stratejileri ve beklentileri incelenmektedir. Ayrica
Ozbek gdo¢men kadmlarin ev hizmetleri ve evde bakim hizmetlerinde var oluslarinin
kendilerine, ailelerine ve geldikleri {ilkeye etkileri mevcut teoriler ile iliskilendirilerek,

kavramsal ¢erceve 15181inda detayl olarak arastirilmaktadir.
Anahtar Kelimeler

Uluslararas1 Gog, Go¢gmen Kadinlar, Gogiin Kadinlasmasi, Ev Hizmetleri, Evde

Bakim Hizmetleri.



ABSTRACT

As a result of the economic and social developments experienced in the current
situation of the middle class in the 21st century, social structures are undergoing changes in
social, economic and cultural areas. One of these changes in social structures is the increase in
the place and importance of women in business life, the smaller of family structures and the
growth of employment in domestic services and home care services with these changing
phenomena. It is known that as a result of the increase in women's participation in the
workforce, the need for support in home care and home services has emerged and it is
observed as a constantly increasing demand for labor. This demand for labor is mostly
provided by female workers. In the 21st century, it is observed that international migration
has become easier and increased as a result of the removal of borders between countries and
the social networks benefits between countries established with the effect of globalization. In
addition, it is seen that there is an increase in the migration rates of women whose role and
status in the society have changed in the increasing international migration, and that the
globalization process directly affects the increasing trend of female workforce need. As a
result of these reasons, we see the feminization of migration. Turkey, one of the developing
countries, hosts female labor migration and one of the employment areas it provides to
women immigrants is home care and home services. In this study, migration decisions and
migration processes of Uzbek migrant women working in home care and domestic services,
reasons for emigrating to Turkey, career choices and expected duties, being preferred by
employers and employment processes, migration strategies and expectations are examined. In
addition, the effects of the existence of Uzbek migrant women in domestic services and home
care services on themselves, their families and the country they come from are investigated in

detail in the light of the conceptual framework by associating them with existing theories.
Key Words

International Migration, Migrant Women, Feminization of Migration, Home Services,

Home Care Services.



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim ve tez slirecimde bana bilgisi ve tecriibesiyle katki saglayan,
tikandigim noktalarda oniimii acan ve cesaretlendiren, sorularima en i¢ten samimiyetle cevap
verip ¢alismamin ortaya ¢ikmasin da biliylk emegi olan tez danismanim Saym Mustafa
POYRAZ’a, 6grencilere yaklagimi ve yardimseverligi ile yliksek lisans 6grencilik donemim
boyunca ilerlememde katkist bulunan ve jiiri heyetinde yer alan Saym Ahu PAKOZ
TURKELI’ye, tez ¢alismami okuyup degerlendiren ve ¢ok kiymetli ¢ikarimlarda bulunup
calismami destekleyen jiiri heyeti iiyesi Saymn Murat Ertan KARDES’e, ¢alisma siirecim
boyunca fikirleri ve kanaatleri ile destek veren degerli dostlarima ve g¢alismamim ortaya
¢ikmasinin asil kahramanlar: olan evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alisip binlerce insanlara
hizmet verip emek sarf eden basta kiymetli katilimcilar olmak tzere tim emekgi gogmen
kadinlara ¢ok tesekkUr ederim.
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TABLO LISTESI

Tablo 1: Demografik Bulgular



GIRIS

GO0g¢, insanlarin tilkelerinde bulunduklar1 veya ikamet ettikleri yerlesim alanlarini
terk ederek farkli bir yerlesim alanina gitme ya da iilkesinden ayrilarak yeni bir iilkeyi
mesken tutma eylemidir. Go¢ olgusu, tarihsel siire¢ boyunca suregelen en O6nemli
sosyolojik olgulardan biridir. Kitlesel akinlarin getirdigi gogler neticesinde yeni irklar
ve milletler dogmus, yeni cografyalar kesfedilmis, kiiltiirel ve bilimsel zenginlikler
artmis, ekonomik ve sosyolojik doniisiimler meydana gelmistir. G6¢ sebepleri tarih
boyunca bir¢ok ortak nedenleri barindirmaktadir. Gliniimiizde insanlar1 go¢ etmeye iten
baslica sebepler; savaslar, etnik catigsmalar, siyasi krizler, dogal afetler basta olmak
Uzere ekonomik ve sosyal sebeplerdir. Alt gelir ve alt-orta sinif bireyler ve aileler igin
tilkesinde kazanacagi ekonomik ve sosyal kazancin getirdigi yasamdan daha yulksek
ekonomik ve sosyal kazancla refah vadeden iilkelerde ¢alisma ve yasama fikri daha
cazip hale gelmistir. Ayrica giiniimiizde kiiresellesme, gelisen teknoloji, isgiicli ihtiyaci,
insan haklar1 ve gelisen sosyal aglar sayesinde insanlarin bir lilkeden baska bir tilkeye

gbc etmeleri kolaylagsmis ve artmistir.

Diinyada isgiicli ihtiyacinin getirmis oldugu go¢ realitelerinden biri de evde
bakim ve ev hizmetlerinde calismak iizere go¢ eden kadinlardir. GUnimuz
Tiirkiye’sinde kadinlarin  is giicine katiliminin  artmasi1  ve aile yapilarinin
cekirdeklesmesi neticesinde ev islerinde, ¢ocuk ve yasli bakimlarinda destek almaya
olan talep artmistir. Tiirkiye’de aile yapisi temelinde evli giftlerde kadinlar, yatili olarak
evde bakim ve ev hizmetleri islerinde ¢alismaya ¢ekimser olduklar1 gézlemlenmektedir.
Bunun yaninda Tiirkiye’de kres hizmetlerinin yayginlasamamasi, kurumsallagamamasi
ve evde bakim hizmetlerinde kurumlara olan giivensizlikler, sosyal ve Kkulturel
nedenlerin getirdigi, kurum yerine evde bakim hizmeti alma tercihi evde bakim ve ev
hizmetlerinde destek alma ihtiyact olan insanlarin, bu ihtiyaclarini genellikle piyasadan

yani yerli veya yurtdisindan gogle gelen gogmenlerle karsilamaya itmektedir.

Teknolojik gelismeler paralelinde tip biliminin terakki siireciyle birgok
hastaligin tan1 ve tedavileri bulunmus, dogumda Olim riskleri azaltilmis ve
insanoglunun ortalama omrii uzamistir. Bu degisimler neticesinde yash niifus artmais,
kronik hastalar ve engelli bireylerin yasama siireleri uzamistir. Bu durum yasli, engelli

ve kronik hastalarin yasam kalitelerini arttirma egilimlerini ve bakim hizmetlerinden



piyasadan hi¢ olmadig1r kadar destek alma ihtiyacint dogurmustur. Kiiresel diinyada
ortaya ¢ikan bu sosyolojik durum saglik sistemi ve hizmetlerinin gelisen taleplere karsi
¢Oziimler bulmaya ve yeni olusumlara itmektedir. Saglik hizmetlerinin bekledigi
taleplerden biri olan eve bakim hizmetleri, yeni olusuma cevap vermekte ve son
zamanlarda saglik sistemi ve sosyal hizmetler icerisinde yer almaktadir (Oglak, 2007, s.

13).

Tiirkiye’de refah temelinin 6ziinii aile olgusu olusturup sosyal, Kiltlrel ve
ekonomik degisimler aile lizerindeki ev isleri ve bakim hizmetleri sorumluluklarini
piyasadan temin etmeye itmistir. Olusan bu durum neticesinde bilhassa bakim islerinin
yatili istihdam gerektirmesi, en ¢ok gocmen is¢i kadinlara yaramistir. Gogmen kadinlara
hem kalacak yer sorunu ¢oziimlemekte hem de yerli iscilerle olusabilecek rekabeti

bitirmektedir (Toks6z, Erdogdu ve Kaska, 2012, s. 84).

Kentlesme siireci ile beraber Tiirkiye’de ev hizmetlerinde istihdam olan
emekgilerin sayisinin artmasi ve Ozellikle kirsal yerlerden kentlere gdglerle beraber
gelisen isgiiciinde kayit dig1 olarak bir¢ok kadinin bakici ve giindelik¢i olarak ¢alistig
gbozlemlenmektedir. Tiirk isgilerinin yani sira ev hizmetlerinde calisan kayitsiz
gocmenlerle birlikte kayit dis1  caligmanin  Oniine  gegilebilmesi i¢in yasal

diizenlemelerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Aricy, 2015, s. 227).

Tlrkiye’de géocmen kadin iscilerin biiyiik ¢ogunlukla anakentlerde ev islerinde
calistig1 gézlemlenmektedir. Talep edilen ev hizmetleri ihtiyaci firmalar araciligiyla ya
da aracisiz ¢alisan is¢ilere ulagilarak temin edilir. Bunun yaninda giinliik ya da haftalik
yayin yapan basin kuruluglar1 araciligiyla da ev hizmetlerinde ¢alismak isteyen gogmen
kadinlara ulagilabilmektedir. Ev hizmetlerinde c¢alisan go¢men kadinlar biraktigi
izlenime, tecriibesine ve dil yeterliligine gore aylik 250 dolar ile 1000 dolar aras1 maas
almaktadirlar. Bu ekonomik kazanclara beslenme ve konaklama ihtiyaglar1 ¢alismis
olduklar1 evlerde yatili kalinarak karsilandiginda ayni isi yapan piyasadaki yerli
is¢ilerden daha yiiksek kazang elde edebildiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. (Erdem ve
Sahin, 2009, s. 294).

Tiirkiye’de kadinlarin iggliciine katiliminin artmasi ile dogru orantili olarak, ev
hizmetleri ve evde bakim hizmetlerine duyulan destek alma ihtiyacin artmasi
neticesinde ev hizmetleri sektdriinde is imkanlarinin arttig1 gozlemlenmektedir. ihtiyag

talebi, Tirk is¢gilerden ya da go¢gmen iscilerden karsilanirken 6zellikle hizmetin yatili

2



kalinarak verilmesi istenildiginde Tiirk is¢ilerin aksine gd¢men iscilerin c¢aligma
egilimini daha da arttirmaktadir. Hizmet alma talebinin karsilanmasinda yabanci
uyruklu Kkadmlarin tercih edilme sebebi agiklanirken burada ayrica Tiirk
Cumhuriyetlerine mensup kadinlarin evde bakim ve ev hizmetlerinde c¢alistirilmak
Uzere, en cok tercih edilen gogmen kadinlar olduklarini belirtmekte fayda vardir. Bunun
temel nedenleri olarak; arz talep dongusu, kaltirel ve geleneksel benzerlikler, dil
yakinligi, yakin cografya ile birlikte Tlrk Cumhuriyetlerinden olan gégmen kadinlarin
Turkiye kaltir ve diline hizli bir sekilde uyum saglamalar1 s6ylenebilir. Bu nedenle ev
islerinde hizmet alim1 yapanlar, ev hizmetleri i¢in kendi kiiltiirlerine yakin olan gé¢men
bireyleri tercih etmekte ve daha rahat iletisim kurabilmektedirler. Ev isleri ve bakim
hizmetlerinde hizmet alimi yapanlar evlerini, g¢ocuklarmni, hasta ve yaslilarin1 kendi
Klltiirlerine yakin insanlara emanet etmeyi tercih ederek giiven ortaminin ve

verimliligin artacaginin inancindadirlar.

Bu c¢alismanin amact Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye evde bakim ve ev
hizmetlerinde ¢alismak tizere go¢ eden kadin bireylerin gog stratejilerine ve bu goglerin
sorunsalina cevap bulmaktir. Bu baglamda, ev hizmetleri ve evde bakim hizmetlerinde
calismak iizere go¢ eden Ozbekistan uyruklu kadi bireylerin dis gdclerinin sebepleri ve
gog¢ siirecleri nelerdir? Bu is boliimlerini ve Tirkiye'yi segcme sebepleri, Tiirkiye'de bu
15 boliimlerindeki istthdam agiklar1 ve Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal yapist ile iki iilke
arasmdaki tarihsel ve kiiltiirel yakinlik goglerinde ne derecede etkilidir? isverenlerin
Ozbek kadin gdgmenleri segmelerindeki sebepler nelerdir? Ozbek gégmen kadilarin
g0¢ Oncesi ve sonrasi beklentileri ve stratejileri nelerdir? Bu sorunsallar1 aydinlatmak
icin Ozbekistan’dan dis gociin nedenlerini, literatiir cercevesinde Diinya’da ve
Tiirkiye’de evde bakim ve ev hizmetlerinin tarihsel gelisim siireglerini ve diger
ulkelerden gelen kadin gogleri ve nedenleri birlikte incelenecektir. Devaminda, ev
hizmetleri ve evde bakim hizmetlerinde halen ¢alisma hayati devam eden Ozbekistan
uyruklu 12 kadmn birey ile Ozbekistan’daki yasamlari, dis goclerinin nedenleri ve
stirecleri, Tiirkiye’ye go¢ etme ve mesleki secim sebepleri, mesleki tecriibe ve algilari,
Tiirkiye’ye geldikten sonraki yagsamsal sorunsallari, go¢ stratejileri ve beklentileri yar
yapilandirilmis miilakat yontemi ile cevaplandirilacaktir. Elde edilen veriler neticesinde,
Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alismak iizere gelen kadin

g0c¢U sorunsalina ve gogmen kadinlarin stratejilerine cevap bulmak amaglanmaktadir.



Bu ¢alismanin ilk boéliimiinde temel kavramlari; go¢ ve gégmen, gocun nedenleri
ve tirleri, gociin kadinlasmasi, Ozbekistan’da dis gdciin sebepleri, evde bakim ve ev
hizmetlerini tanimlayan agiklamalar yer alacaktir. Ayrica uluslararasi gocte kadinlarin

yeri iizerine literatiir taramasi yapilacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde; arastirmanin yontemi, sorulari, beklentileri ve
amagclarint ortaya koyup, orneklemin nasil segildiginden bahsedilecektir. Sonrasinda

kullanilan analiz yontemi ile uyulan etik kurallarina deginilecektir.

Uclincti bolimde; Tiirkiye’de evde bakim ve ev hizmetlerinde calisan Ozbek
gocmen kadinlarla yapilan mulakat caligmasi neticesinde ortaya ¢ikan veriler 1s18inda,

kavramsal ¢ercevede nelere ulastigimiz paylasilacaktir.

Sonug bolimiinde ise gd¢gmen kadinlarin; gog¢ karari alma, Tirkiye’yi ve evde
bakim ve ev hizmetlerini tercih sebepleri, goc stratejilerinin ve beklentilerinin goc
Oncesi ve sonrasi analizi ile hizmet alimi1 yapan Tiirk bireylerle ortak ¢ikarlarinin gog
uzerindeki etkisi, kavramsal gergeve 1s1ginda yorumlanarak gogmenlerin stratejileri ve

bu gb¢iin sorunsalt agiga kavusturulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1 Arastirmada Kullanilan Temel Kavramlar

Bu boliimde c¢alismanin yapi taslari olan gb¢ kavrami ve tlrleri, gocun
kadinlasmas1, Ozbekistan’da dis gdgiin sebepleri, evde bakim ve ev hizmetleri
kavramlarin1 tanimlayan agiklamalar, evde bakim ve ev hizmetleri mesleklerinin
tarihsel gelisim stirecleri yer almaktadir. Bolimiin sonunda ise literatiir taramasi yapilip,

konu ile alakali yapilmis olan ¢alismalara yer verilmektedir.

1.1.1. Go¢c Kavramm

Kiresel go¢, insanlarin temelli ya da belirli bir siireligine ¢ogunlukla toplumsal
kimlik ve aidiyetlerini konu ederek iilkeler arasi go¢ etmesidir. Insanoglunun varlik
alemine geldiginden beri en temel eylem ve tecriibelerinden biri olan goc¢, cografi bir
olgudur. G0g, insanlarin ikamet ettigi kasaba ya da sehirden ayrilip daha uzak bir yere

yeniden yerlesmesidir (Bartram, Poros, ve Monforte, 2017, s. 13).

Giliniimiliz diinyasinda artan ekonomik krizler, savaslar, siyasal krizler ve i¢
catismalar neticesinde ulusal devletler siirekli artan bir oranla sinirlarinda diizensiz
gdcmen hareketliligi ve sorunuyla ylizlesmektedirler. Diizensiz go¢menlerin ana hedef
olarak belirledigi iilkeler, gelismis llkeler statiisiinde olup geldikleri yerden refah
seviyeleri daha iyi durumda olan (lkelere 6zellikle de Avrupa ve Kuzey Amerika kitasi
iilkelerine olmaktadir. Tiirkiye ise cografi koordinatlarindan 6tiirii Asya ve Ortadogu
ulkelerine Avrupa igin bir kapr hiikkmiindedir. Bu gerceklik de, Tiirkiye’yi diizensiz
gdgmen akisinda bir gegis iilkesi yapmaktadir (Akkanat, Aksoy, Yilmaz ve Ozsoy,
2017, s. 89).

Ana hedef iilkelerine ulasmak icin gecis llkelerinde kalmaya devam eden
gocmenler, asil istedikleri iilkelere gog¢ ig¢in en dogru zamani beklemektedirler. Bu
zaman icerisinde goc¢menler cogunlukla ekonomik kazanci diisiik, vasifsiz ve

somiiriilmeye agik pozisyondadirlar. Erkekler, insaat is¢iligi ve hamallik gibi; kadinlar



ise gogunlukla bakicilik, ev hizmetleri ve temizlik islerinde ¢aligmaktadirlar. Genellikle
de standartlar1 ¢ok diisiik yerlerde kalan diizensiz gdgmenlerin isleri belirlenen stratejik
planlarla 6rtismemesinden, ana hedef iilkelere go¢ takvimi ertelenmekte ve Tirkiye’de

bulunma siireleri uzamaktadir (Tepealdi, 2019, s. 137).

Bireyleri ve kitleleri goce surtikleyen baslica sebepler; dogal afetler, ekonomik

nedenler, siyasi nedenler ve sosyal nedenler olarak dort baslikta inceleyebiliriz.

Dogal nedenler; cografi dogal unsurlarin sebep oldugu deprem, ¢i1g, heyelan,
kuraklik ve sel gibi tabii afetlerden dolay: insanlar yasadiklar:1 yerlerden yeni yerlere
go¢ etmek durumunda kalabilirler. 1999 Marmara Depremi sonrasi1 Golciik’iin vermis

oldugu gocii 6rnek verebiliriz.

Ekonomik nedenler; issizlik basta olmak {izere, ekonomik ve sosyal refahi
arttirma istegiyle insanlar ekonomik ve sosyal sartlarin daha iyi oldugu konumlara go¢
ederler. 1960’11 yillarda Tirkiye’den basta Almanya ve Fransa’ya olmak tzere Avrupa
Ulkelerine yapilan is¢i goglerini ve tlkelerin i¢ simirlarinda, kirsaldan anakentlere

yapilan ekonomik gégleri 6rnek olarak verebiliriz.

Siyasi nedenler; savas basta olmak tizere siyasi krizler ve baskilar, terdr ve
mibadele gibi nedenlerden dolay1 insanlar ikamet ettikleri yerleri terk etmek
durumunda kalabilirler. Ornek olarak 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonrasi

Tiirkiye’ye yapilan gocleri verebiliriz.

Sosyal nedenler; egitim, kultlr, saglik ve altyapi gibi insanlara sunulan sosyal
imkanlarin yetersizligi, insanlarin sosyal hayat kalitelerini arttirma istegiyle, kamu
hizmetleri ve sosyal altyapilarin1 gelistirmis yerlere go¢ etmesine neden olur. Kirsaldan

anakentlere yapilan go¢ hareketlerini 6rnek verebiliriz.

Goc sosyolojisinde gocler; i¢ gocler ve dis gogler olmak tizere ikiye ayrilir:

I¢ gocler; insanlarmn iilke icerisindeki ikamet yerlerini yine iilke igerisinde baska
bir yerde yasamak igin degistirmesidir. i¢ gocler, iilke niifusunda degisiklik getirmez
sadece gociin yapildig1 ve verildigi yerlerde niifus degisiklikleri meydana getirir.

Dis gocler; insanlarin hayatlarini idame ettikleri tilkeden farkli bir {ilkeye daimi

ya da gecici bir sureyle go¢ etmeleridir. Kiiresellesme, savaglar ve ekonomik sebepler

neticesinde dis goglerin sayis1 her gegen yil artmaktadir.



1.1.2. Gociin Kadinlagsmasi

Erkek egemenliginin hiikiim siirdiigii toplumlarda erkegin kadin iizerinde mesru
bir iktidar1 vardir. Bu iktidar neticesinde erkek kadimi 6zel hayatindan toplumsal
hayatina kadar her sathada denetler. Toplumsal hayatta var olmak isteyen kadin bu
iktidar karsisinda isbirligi yapar ve diizenin devam etmesine yardimci olur. Ancak
toplumsal degisim riizgarlar1 karsisinda bu iktidar da bilhassa ekonomik sebepler
Ozelinde varligini yitirmeye baslamistir. Gelisen sartlar sonucunda piyasa daha ¢ok
kadini igerisinde istihdam edip, istihdam sonrasi ortaya ¢ikan ev isleri hizmet
gereksinimleri agigini da piyasa kendi i¢inden temin etmeye baslamistir (Seker ve Ugan,

2016, 5. 204).

Kadinlar yasadiklar1 yerlerde bas gosteren ekonomik, sosyal ve toplumsal
degisim ve krizler ile gociin kiiresellesmesi ve kadinlarin is giiciine olan talep artislar
neticesinde is¢i goglerine daha ¢ok katilmaktadirlar. Gogmen kadinlarin en belirgin
ozelligi erkegin pesinden goce dahil olmalar1 degil, gdcleriyle aile ve evlilik baglarin
geride birakarak tek baslarina uluslararasi go¢ etmeleridir (Etiler ve Lordoglu, 2015, s.

92).

Kadin goglerinin temel cikisi ele alindiginda ¢ogunlukla erkek egemenliginin
hiikiim siirdiigii ataerkil toplumlarda, kadina yiiklenen cinsiyet roliiniin viicuda getirdigi
kadin iizerindeki kisintilardir. Ancak bu gocilin esas noktasi ele alindiginda ekonomi
temelli nedenlerini de gbdz oniinde bulundurmak gerekir. Bu baglamda kadin gog
olgusunu anlamak i¢in ekonomi ve ekonomi dis1 pek ¢ok nedenlerin var oldugunun
farkinda olmak gerekir. Kadin go¢iiniin tek bir nedene dayandirilamamasi, ¢ogu zaman
birden fazla etkenlerin bir araya gelmesi neticesinde gociin meydana gelmis olmasidir

(Buz, 2007, s. 40).

Kadin goglerinde itici sebeplerden biri de savaslarin yarattigi etkiler ve
baskilardir. Savas sirasinda esini ya da ailesindeki koruyucu erkek bireylerini kaybeden
kadinlar, hayatlarmm siirdiirebilmek igin gd¢ etmek durumda kalmislardir. Ornegin
Suriye’de yasanan i¢ savas sirasinda eslerini kaybeden kadinlar, ailenin geri kalan
iyelerinin yasami i¢in miicadele etmek zorunda kalmis ve bagka bir iilkeye siginarak

yasamlarmi siirdiirmiiglerdir.



Yakin gecmiste Wang ve Schofer (2018) tarafindan yapilan arasgtirmada 1970-
2008 yillar1 arasinda 84 iilkedeki bosanma oranlar1 incelenmektedir. Uluslararasi ¢apta
1970 yilindan 2008 yilina kadar gelinen sire igerisinde bosanmalarin bin evli bireyde
2,6’dan 5,5’e yiikseldigine, yani bosanma oranlarinin iki katinin {izerine ¢ikti§ina
ulasilmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak, bosanma oranlarinin artig1 ataerkil toplumlar
basta olmak iizere kadinlar1 kendi ayaklari iizerinde durmaya itmektedir. Bu nedenle az
gelismis tilkelerde yasayan kadinlar daha yliksek gelir elde etme hayaliyle gelismis veya

gelismekte olan tilkeleri tercih etmektedir.

Tiirkiye’de ev hizmetleri sektorii calisanlarini ele aldigimizda ortaya ¢ikan
durumlardan biri de giindelikgi olarak c¢alisan kent gogmenleri ile yurt dist
gocmenleridir. Ev hizmetlerinde hizmet veren bu iki emekgiler birbirlerine rakip
goriinseler de gercekte ciddi bir rekabetin oldugu sdylenemez. Kent gé¢menleri yatili
kalmayarak gundelikgi olarak c¢alismakta iken, yurt disindan gelen gdgmenler ev
hizmetlerinde yatili kalarak calismaktadirlar (Erdem ve Sahin, 2009, s. 295).

Kadin gogii ele alindiginda; ataerkil yapimin esneklesmesi, degisen kiiltiirel
degerler, teknolojik gelismeler, kadina olan isgiicii ihtiyaci artisi, ekonomik ve sosyal
sebepler ve bosanmanin da getirdigi ise olan ihtiyaci arttirmis ve kadinlari uluslararasi

gbeiin 6nemli bir olgusu haline getirmistir.

Gogiin  kadinlagsmasim1  Tiirkiye Ozelinde inceledigimizde, Tiirkiye 1960’h
yillarda disa go¢ veren iilke konumundayken, ozellikle 1980°1i yillarda Balkan
tilkelerindeki istikrarsizliklar ve 1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve siire
gelen ekonomik sorunlar sonrasinda Tiirkiye’nin uluslararasi gogiin yoneldigi iilke
konumunda oldugu g6zlemlenmektedir. Arnavutluk ve Romanya gibi Balkan ulkeleri
olmak tizere, Sovyet Birligi’nin dagilmasiyla Rusya, Giircistan, Ukrayna, Moldova,
Azerbaycan, Tirkmenistan ve Ozbekistan gibi tilkelerden gelen gocmenler, ekonomik
ve sosyal sebepler nedeniyle Tiirkiye’de ¢alismayi ana hedef olarak benimsedikleri
gorulmektedir (Akalin, 2014, s. 86-87).

Dogu blok iilkelerinde 1990’larin basinda seyahat hiirriyetlerinin kazanilmasiyla
zaruri ihtiyaglarini temin etmek i¢in kadinlar gé¢ etmeye baslamislardir. Dogu blogu
gocmen kadinlari, 1990’larda baslayan diizensiz goglerin 6ncllu olarak kabul edilen
bavul ticaretinin gercek kahramanlari olup bu ticaretleri sayesinde hayatlarim

siirdiirmiislerdir (Toks6z ve Unlitirk, 2011, s. 162).



Literatiir ve veriler incelendiginde o donem Tiirkiye’ye go¢ eden gogmenlerin
onemli bir kismin1 kadmlarin olusturdugu goézlemlenmektedir. Tiirkiye’ye gelislerinin
ilk dénemlerinde, kadinlar bavul ticaretinin kahramanlar1 olarak kabul edilmektedirler.
Ancak bavul ticaretinin 6nemini yitirme sirecinde, kadinlarin hayatta kalabilmek i¢in
cesitli sektorlere yoneldigi gozlemlenmektedir. Bu sektorlerin ev hizmetleri, eglence,
fuhus, tekstil ve otel gibi sektorler oldugu gorilmektedir. Ev hizmetleri, fuhus ve
eglence sektorlerinde calisan kadinlarin genellikle kayit disi calistifi neticesine

ulasilmaktadir.

1.1.3. Ozbekistan’da Dis Gociin Sebepleri

Ozbekistan Cumbhuriyeti’nin bagimsizligi Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin
ardindan 1991 yilinda ilan edildi. Islam Kerimov 1991 yilinda Ozbekistan’mn
bagimsizligmin ilanindan, 2016 yilinda 6limine kadar Ozbekistan Cumhurbaskani
olarak gorev yapt1. Bu donemlerde Ozbekistan Cumhuriyeti’nin, Uluslararas1 Af Orgiitii
raporlarinda insan haklar1 ve bireysel Ozgiirlikkleri ihlalleriyle glindeme geldigi
goriilmektedir (Uluslararast Af Orgiitii, 2012, s. 361). Aym dénemde Ozbekistan
hiikiimetinin pamuk toplama mevsiminde tarlalarda calisan iscilere 6zellikle ¢cocuklara
yaptig1 siddet, baskilar ve Sovyet usulii kota uygulamalar ile giindeme gelmektedir

(http://www.aljazeera.com.tr, 2021). Bahse konu olan siyasi baskilar nedeniyle insanlar

Ozbekistan’dan dis gdce yonelmektedirler.

Ozbekistan Cumhuriyeti Cumhurbagkani’nin 17 Agustos 2021 Tarih ve UP-
6279 Sayili Karari ile Ozbekistan’da asgari iicretin son olarak aylik 822.000,00
Ozbekistan somu oldugu goriilmektedir (https://lex.uz). 19.07.2022 Tarihli (1
Ozbekistan somu = 0,000091 ABD dolar1) kur iizerinden hesaplandiginda 74,71 ABD
dolarina tekabiil etmektedir. Tirkiye’de asgari ticret 2022 yili Temmuz zammi ile
birlikte 5.500,35 TL olarak belirlenmistir (https://www.csgb.gov.tr). 19.07.2022 Tarihli
kur iizerinden hesaplandiginda (1 TL = 0,057 ABD dolar1) 313,52 ABD dolarina

tekabiil etmektedir. Aylik asgari iicret hesaplamalar1 sonucunda Ozbekistan’da asgari
ticretin 74,71 ABD dolan Tiirkiye’de ise 313,52 ABD dolar1 olduguna ulasilmaktadir.
Tiirkiye’de asgari iicretle calisan bir Ozbek isci kendi iilkesinde kazanacagi asgari
ucretin 4,20 katin1 kazanmaktadir. Bu ekonomik veriler dogrultusunda Ozbekistan ve

Tirkiye 6zelinde inceledigimizde iki iilke arasindaki olusan aylik asgari iicret farki
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Ozbek emekgilerin neden Tiirkiye’ye gbo¢ etmeyi hedeflediklerini ekonomik

nedenleriyle aciklamaktadir.

Ozbekistan’da  diisiik iicretler ve siyasi baskilar dis goce sebebiyet
vermekteyken, kadinlarda ise bunun yaninda bosanma veya is imkanlarinin azalmasi
nedeniyle uluslararas1 gocii tercih ettigi gézlemlenmektedir. Tutar, Nurdinova ve Tutar
(2021) yaptiklar1 arastirmalarda, Ozbekistan’mn toplam diinya gd¢men niifusunun bir
kismin1 temsil etmesine ragmen, go¢men iscilerin iilke ekonomisine etkisinin Ust
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozbekistan hiikiimeti ile yerel topluluklar ise iist diizey
ekonomik etki neticesinde gocmen isgileri yurt disinda calismalart hususunda
desteklemekte ve gdgmen haklari ile sorumluluklari konusunda bilgilendirmeye yonelik

calismalar yaptig1 sonucuna ulagsmaktadir.

Ozbek ailesinde, kocanin ve babanin evin basi olarak otorite saglayan, daha yash
olanlara sayg1 ve itaat saglayan, siki bir hiyerarsi vardir. Ozbekistan’da hala erken
evliliklerle Kkarsilagilmakta olup giiniimiizde bu oranda disiis yasanmaktadir.
Ozbekistan’da aile yapis1 bdyleyken ekonomik nedenlerden dolay: kadinlarm is giiciine
katildig1 gozlemlenmektedir. Ayrica sadece is giiciine katilmakla kalmayip uluslararasi

gOciin bir pargasi olduklari tespit edilmektedir (https://www.orangesmile.com).

Ozbekistan’da ailelerin ¢ogunlugu agir is sartlar1 altinda calistiklarindan dolay:
sosyal hayatlarina vakit ayiramadiklar1 gozlemlenmektedir. Ozbekistan’da halkin biiyiik
cogunlugunun gelir seviyesi diisiikk ve gelir dagiliminda adaletsizlik orani yiiksektir.
Ozbekistan’da calisma hayatinin zorluklart ¢ogu kez Diinya Af Orgiiti ve Diinya
Ticaret Orgiitii raporlarina da yansimistir. Bu calisma sartlarmin yam sira iicretlerin
diisiik olmas1 ve sosyal giivencelerin yetersizligi Ozbek insanlar1 yurt disma go¢ edip

buralarda ¢alisma hayatina katilmaya itmektedir.

1.1.4. Evde Bakim Hizmetleri

Evde bakim; kisisel ihtiyaglarini kendisi, aile iiyeleri ya da akrabalari tarafindan
karsilanamayan hasta, yasli ya da bakima muhtac¢ bireylere uzman ekipler tarafindan
verilmesi ongdriilmiis olan bir bakim hizmetidir. Evde bakim modelinde temel amag;
hasta ya da yash bireylerin temel gereksinimlerinin karsilanmasi, hastalik ya da

yaghiligin getirdigi olumsuzluklarinin Onlenmesi, egitim ve hayat becerilerinin
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arttirilmast ve bu amaglart da nitelikli hizmetlerle bireyin tercih ettigi ortamda
saglanmasidir. Bu model; bireye alisik ortamda bireyin hem bedensel hem de ruhsal
tyiliginin saglandig1 ve ailesinden kopmayarak biitiinliigiin korundugu, sosyallesmenin
devam ettirildigi bir modeldir. Bunun yani sira evde bakimla; bireylere hastane sonrasi
verilen bakim hizmetlerinin eve taginmasiyla hem bireylerin psikolojik ve sosyal
sagliklart devam ettirilmekte hem de hastanelerde yer agilarak toplumun maddi ve

manevi ylkii azaltilmaktadir (Beki, Ender ve Glimiis, 2019 s. 18).

Evde bakim, hasta ve bakim ihtiyaci duyan bireylere fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 korumak ve gelistirmek i¢in verilmesi gereken saglik hizmetlerinin ev
ortaminda karsilanmasi olarak tanimlanmasidir. Hastanelerde verilen saglik
hizmetlerinde yatak kapasitelerinin yetersiz kalmasi sonucunda evde bakim hizmetleri
alternatif olusturmaya baslamis ve saglik sistemi icerisinde 6nemli bir ¢éziim yolu
olmustur. Bu sistem ile hasta ya da bakima ihtiya¢ duyan bireyler, alisageldigi 6zgur
ortamlarinda yasamlarini devam ettirmekte ve aileleriyle olan fiziksel birlikteliklerini
stirdirebilmektedirler. Evde bakim hizmetleri, hasta ya da bakim ihtiyaci duyan bireyler
icin saygin ve mutlu hissettigi bir ortamda kalip aile tiyeleriyle iletisimlerini devam
ettirerek sagliklarin1 korumalarina ve gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda bakim hizmetleri yiikiinlin aile iiyelerindeki bireyler iizerinden alindiginda
bireylerin ekonomik ve sosyal hayatlarindaki kisintilarini ortadan kaldirir ve hayat
standartlarin1 yiikseltir. Evde bakim hizmetleri planlamalar1 bireye ve aileye yonelik
yapilmaktadir. Bu planlamalar ile bireyler ve aileler bu sistem igerisinde daha ¢ok yer
almaktadirlar. Hasta ya da bakim ihtiyac1 duyan bireylerin hastane ortaminda saglik
desteklerini devam ettirmesi demek enfeksiyon riski demektir. Buna karsilik bu saglik
destek hizmetleri eve tagindiginda enfeksiyon riski azalmakta hem de uzun siireli bakim
hizmetleri kolaylagmaktadir. Evde bakim ve evde saglik hizmetleri bireylerin sifa bulma
stireglerini de kisaltmaktadir. Glinlimiizde astim, kalp hastaliklari, diyabet ve yogun
bakim gerektiren hastaliklar da dahil pek ¢ok saglik sorunlari i¢in evde bakim alternatifi
olusmustur. Bu alternatif, hasta ya da bakim isteyen bireylerin hastanede bulasabilecek
enfeksiyon riskini azaltip yatis siirelerini kisaltarak bos yatak oraninda artis saglamakta
ve saglik sistemindeki maddi yiikii azaltmaktadir. Kisacas1 hastane hizmetlerini eve
getiren evde bakim hizmetleri dinyada ve Tiirkiye’de saglik sistemleri ve bireyler igin

bir uzlagsma konusu olmus ve hizla yaygmlasmistir (Abay ve Giingor, 2020, s. 168).
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Evde bakim hizmetleri, hizmet alimina gore iki grupta degerlendirilmektedir.
Aile tyeleri, akrabalar ve bireyin dostlar1 tarafindan bu hizmetler verildiginde
“‘informal bakim”’, bireye gereksinimlerini verebilecek birbirinden degisik mesleklerde
profesyonel ya da yar1 profesyonel kisiler tarafindan verildiginde ‘‘formal bakim’’
denmektedir. Bunun yani sira evde bakim hizmetlerini; evde saglik hizmetleri ve evde
sosyal destek hizmetleri olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir (Abay ve Gungor, 2020,
s. 173).

Evde saglik hizmetleri kapsaminda; hekimlik hizmeti, fizik tedavi, hemsirelik
hizmeti, ilaglarin eve ulastirilmasi, tibbi malzeme ve aygit hizmetleri ile psikolojik
destek yer alir. Burada hizmeti alanlar hasta olup; amag¢ bozulan saglik durumunu
diizelterek ya da iyilestirerek hastaneye yatislar1 azaltmaktir. Evde saglik hizmetlerinin
basarisi, hasta ve ailesinin hastane sonrasi ihtiyaclarinin degerlendirilerek; tedavi, bakim
ve yasam diizenlemelerinin yapilmasi ile birlikte iyi planlanmis ¢ikis islemlerine ve
evde bakim hizmet ekibinin etkili esgiidiimiine baglidir (Evde Bakim Dernegi Y onetim

Kurulu, 2010)

Evde sosyal destek hizmetlerinin kavramsal anlami; aile Gyeleri, din gorevlileri,
sosyal hizmet personelleri ve bakim destek personelleri gibi hizmet calisanlariyla
verilen ev hizmetleri ve kisisel bakim hizmetleri, tasima, ulasim ve eve beslenme
ihtiyaglarmin tedariki gibi saglik hizmetleri disinda kalan sosyal hizmetleri kapsayan
hizmetlerdir. Sosyal destek hizmetleri arasinda; yardimecir saglik hizmetleri ve
hemsirelik hizmetleri, yatili ve yatisiz destek hizmetleri, 6z bakim, beslenme ve ev isleri
hizmetleri, sosyal destek yardimlari ve danigma hizmetleri soylenebilir (Yilmaz, vd.,
2010)

1.1.5. Ev Hizmetleri

Ev hizmetleri, ev igerisinde yasayan aile bireyleri tarafindan yapilabilecek
temizlik, yemek yapma, ¢amasir, iitii, alisveris, bahge isleri gibi giindelik isler ile;
cocuk, yaslt veya 6zel bakima ihtiyact olan kisilerin bakim islerinin aile bireyleri
disindaki kisiler tarafindan yapilmasini ifade eder (T.C. Resmi Gazete, 1 Nisan 2015,
say1: 29313).
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Ev hizmetleri, mesleki boyutu ve simirliligi itibartyla diger mesleklerden
ayrilmakta ve ¢cogunlukla kadinlarla 6zdeslestirilen ve degerlendirilen bir emek bi¢imi
olarak tamimlanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de kirsaldan anakentlere gdglerin
yogunlastigit donemlerde pek c¢ok sayida kadin emekgi, yasli, ¢ocuk ve hasta
bakimlarinda ve gilindelik temizlik islerinde calisarak piyasanin 6nemli Slgiide fark

edilmeyen kadin emegini temsil etmektedirler (Fidan ve Ozdemir, 2011, s: 79).

Ev hizmetlerinin icerigi kapsam olarak genistir. Ev hizmetleri isciligi, hizmet
alanin ve hizmet verenin kadin oldugu nadir meslek gruplarindan biridir. Ev
hizmetlerinde ¢alisan kadinlar; c¢ocuk, yasli ve hasta bakimi, ev temizligi, bulasik
yikama, yemek yapma, iitli ve evin diger islerini yaptiklar1 goz oniine alindiginda birden

fazla is kolunu harmanlayarak caligtiklar1 s6ylenebilir (Tire, 2017, s: 35).

Toplumda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler ile kadinlarin iggiicli oraninin
artmasi yeni bir olgu olusturmaktadir. Bu degisimler ve gelismeler sonucunda olusan
“‘calisan kadin’’ gergegi yeni kavramlari ve iligkileri dogurmustur. Bunlardan en goze
carpan1 ise kadinlar arasinda olusan farkli meslek gruplarinda bir iktidar durumunun
dogmasi ve iktidarin siirdiiriilmesidir. Bu iktidar 6zellikle hizmet mekani, 6zel alanlar
ve Ozel alanlara ait iglerin yiiriitiilmesi olan ev hizmetlerinde iki farkli kadinin hizmet
alan ve hizmet veren statiilerindeki konumlari, kadinlar arast olusan hiyerarsik

yapilanmanin bir gdstergesi olmustur (Fidan ve Ozdemir, 2011, s: 80).

1.1.6. Tiirkiye’de Evde Bakim ve Ev Hizmetleri

Diinyada kurumsal anlamda ilk evde bakim hizmetlerinden biri 1883 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinin saglik sistemi icerisinde ev hemsireligi birimi kurularak
baglatilmistir. 1893 yilina gelindiginde New York sehrinde “Henry Street Nursing
Settlement” kurularak organizasyon kabiliyeti arttirllmis ve toplum saghiginda ev
hemsireligin koklii temelleri atilmistir. Bu gelismelerin akabinde bir hayat sigortasi
sirketi, evlerde verilen bakim hizmetlerine karsilik 6demeler yapmaya baglamis ve 20.
yuzyilin baslarinda ABD’de bir hastanenin “Evde Bakim Servisi” birimini agmasiyla da
hastane 6zelinde evde bakima destek baslatilmistir. Ilk zamanlarda evde bakim sadece
hemsirelik hizmetleriyle smirliyken ilerleyen siireclerde saglik sistemindeki diger

calisanlarin katilimiyla hizmetler arttirilmistir (Cimete, 1998).
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Avrupa’da evde bakim hizmetleri aile, yardim kuruluslar1 ve kilise tarafindan
saglanmaya baslanmis olup sanayilesme sonrasi 19. Yiizyil sonlar itibariyla devletler
de hizmet vermeye baglamistir. 20. Yiizyila gelindigin de evde bakim hizmetleri daha
bliyiik ve nitelikli kurumlar tarafindan yerine getirilmistir. Kurumsal bakim hizmetleri
ile geleneksel bakim hizmetleri hi¢gbir zaman birbirlerine tercih seklinde olmamustir.
Yani devlet geleneksel bakima destek verme ve tamamlayici politikalar ve hizmetler
yurutmektedir (World Health Organization, 2008).

Tiirkiye’nin evde bakim hizmetleri ge¢misine baktigimizda ilk olarak Osmanli
Devleti’nde 15. yiizyilda baslayan gezici hekimlik hizmetleri ile bakim ihtiyaci olan
insanlara aile iiyeleri tarafindan hizmet verilmesiyle baslandigi goriilmektedir. 1930
yilina gelindiginde ¢ikarilan “1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu” ile hekimlerin
bulasici hastaliklar1 teshis etme ve tedavisi, anne ile cocuk sagligi takibi ve
muayenelerin evlerde verilebilecegine dair hiikiimler getirilmistir. Tirkiye’nin ilk
uygulanan makro kalkinma plani olan 1963-1977 birinci bes yillik kalkinma planinda
niifusun azinligmin istifade ettigi ve hastanelerin yiiksek maliyetli tedavi yontemleri
yerine, hastalara evden ve ayaktan tedavi hizmetleri verecek bir saglik sisteminin
kurulmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. 1993 yilinda ise Tiirkiye’de ilk uygulanan
evde bakim hizmetleri projesi hayata gegirilmistir. Bu proje Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii’'nce Istanbul, Ankara, izmir ve Adana illerinde
uygulanmistir. Evde bakim hizmetleri alaninda yasanan en énemli ve kapsamli gelisme
ise 2004 yili itibartyla kamu hizmetleri araciliiyla evde bakim hizmetlerinin
baglatilmasidir. Balikesir Devlet Hastanesi’nde baslayan bu hizmette yataga mahkim
olma sebebiyle hastanelerde daimi tutulamayan hastalara evlerinde saglik hizmetlerinin
verilmesiyle baslanmis ve kisa slirede diger kamu hastanelerine ve yerel yonetimlerin

sosyal hizmetlerine de yayilmustir (Altuntas, Yilmazer, Giiclii ve Ongel, 2010, s: 153).

Bir donem dunyada oldugu gibi Osmanli Devleti’nde de koleler toplumsal
hayatin bir pargasiydi. Osmanli Imparatorlugunda devlet isleri, tarim hizmetleri, el
sanatlari, tarimsal liretim ve ev hizmetlerinde erkek, kadin ve cocuk koleler isttihdam
edilmekteydi. Bu istihdamin orani biiylik ¢ogunlukla iiretim mekanizmasinda degil,
daha ziyade giinliik hayatin hizmetlerinde olmaktaydi. Bu baglamda Osmanli Devleti

zamaninda, harp ve kole ticaretiyle getirilen kdleler daha ¢ok orta smif ve burjuva
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smiflarinin ev hizmetleri taleplerine karsilik verdikleri bilinmektedir (Erdem, 2004, s:
85).

Osmanlida kadin koleler daha ¢ok ev islerinde galistirilmakta ve ¢cogunlukla da
Afrika, Kafkasya ve Ege Adalari’ndan getirilmekteydi. Koleligin 1860 yilinda
yasaklanmasiyla artik ev hizmetlerinde koleler yerine ozgiir is¢iler calistirilmaya
baslanmistir. Bunun yaninda toplumdaki burjuva sinift batililagsma etkisiyle ¢ocuklarini
Ozellikle miirebbiye diye tabir edilen Fransiz dadilarina emanet etmeye baslanmisti

(Kalyoncu, 2003, s:76).

Tiirkiye’de evde bakim hizmetleri ilk kez 1931 yilinda ¢ikarilan Umumi
Hifzissthha Kanunu Tatbikatina Dair Tamim’de bahsedilen “ev ziyareti” kavramiyla
mevzuatta yer almis ve evde bakim hizmetleri uygulamalar1 baslamistir. Siireg
icerisinde evde bakim hizmetleri énemli gelismeler kaydetmistir. 1963 yili Birinci
Kalkinma Planin da evde bakim hizmetlerinin 6rgiitsel gelisiminden ve pilot bdlgelerin
olusturulmasindan bahsedilmistir. 1989 yilinda evde bakim hizmetleri Bakanlar Kurulu
karar ile yillik saglik programina dahil edilmis, 2004 yilinda ise ¢alisanlarinin saglik is
kolunda olmasina karar verilmistir. 2005 yilina kadar yapilan diizenlemeler de evde
bakim hizmetleri kavrami dolayli olarak yer almaktayken 2005 yilinda ¢ikarilan “Evde
Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik” ile kavram ilk kez dogrudan bir

yasal dlizenleme ile yer almistir (Coban vd, 2014).

Tiirkiye’de evde bakim hizmetlerinin kamusal otorite sorumlulari; merkezi
yonetim, yerel yonetimler ve kamu hastaneleridir. Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, belediyeler ve hizmet yerinden yonetimler evde bakim
hizmetlerinin saglayicilaridir. Bunun yaninda 6zel hastaneler, 6zel bakim merkezleri ve
goniilli sivil toplum kuruluslart da hizmet vermektedirler. Bakim modellerinden en ¢ok
yaygin olanlar ise hastane destekli hizmetler ve 6zel firmalar tarafindan verilen bakim

destekleri oldugu bilinmektedir (Coban ve Esatoglu, 2004).

Tiirkiye’de evde bakim hizmetlerine bakildiginda, genellikle hastaneden alinan
bakim destekleri oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda hastanelere alternatif olarak
bireylerin kisisel ddemeleriyle 6zel firmalar araciligiyla bakim hizmetleri almasi da son

yillarda artmaktadir (Erdil, 2009).

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde calisan kadinlarin ¢alisma tiirlerine baktigimizda,
giindiizlii ve yatili olarak iki sekilde calistiklar1 gézlemlenmektedir. Giindiizlii ¢calisan
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kadinlar emeklerinin karsiliklarini giinliik olarak alir ve is bitiminden sonra ev
sahiplerine is yiikiinlin yine kaldigi bilinmektedir. Yatili ev hizmetlerinde ise, emekgi
kadinlar ev islerinin tiim gorevlerini omuzlarina almaktadirlar. Bu sayede ev sahipleri,
ev islerine ayirdiklart  vakitlerini  kisisel hayatlarina ve is hayatlarina
ekleyebilmektedirler. Bu durum da igverenler tarafindan yatili ev hizmetleri iscilerini
calistirmanin daha kazangh olacag diisiincesini dogurmaktadir (Yilmaz ve Ozaydin,

2020, s: 69).

Ev hizmetleri kavrami tarihsel agidan incelendiginde temelinin kolelikten geldigi
goriilmektedir. En alt smif olarak degerlendirilen bu kesimin toplumsal sayginligi ve
calisma sartlarinin  olumsuzluklar1 bilinmektedir. Sanayi donemi ve Kkoleligin
yasaklanmasiyla birlikte ise ev hizmetleri sektdriinde calisanlar is¢i sinifi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu donemde liberal politikalar nedeniyle olumsuzluklar
bakimindan bir farklilik goriilmemektedir ancak sosyal devlet anlayiginin ortaya
cikmasi ve gelismesi ile birlikte bir takim iyilesmeler gézlemlenmektedir. Giiniimiizde
ev hizmetlerine olan talep giderek artmakta ve sektdrde calisanlar1 korumaya yonelik

calismalar gelisim gostermeye devam etmektedir.

Gunimuzde dinyada evde bakim ve ev hizmetlerine artan talep aymi oSlgiide
Tiirkiye’de de gozlemlenmektedir. Dinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de evde bakim ve
ev hizmetleri sektorl calisanlarimi korumaya yonelik calismalar 21. yiizyilda gelisim
gostermis ve gelisim gostermeye devam etmektedir. Tiirkiye’ye uluslararasi gog ile
gelen yabanci uyruklu kadinlar arasinda ev hizmetleri sektoriinii segenlerin ¢gogunlugu
gozlemlendiginde Tiirkiye bu konuda calisanlar1 koruma hususunda en c¢ok gelisim

gostermek zorunda olan ulkelerden oldugu sdylenebilir.

Turkiye Istatistik Kurumu verilene gére 2021 yilinda Tiirkiye’de toplamda
1.792.036 gdcmen niifus bulunmaktadir. Bu vatandaslarm 71.145’ini Ozbekistanh
goemenler olusturmaktadir. Ozbek gd¢menlerin 23.085%i erkek 48.060°1 kadmdir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2022). Ulkemizde bulunan 48.060 Ozbek kadindan
yaklasik yirmi bin civarinin evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢aligmakta oldugu tahmin
edilmektedir. Calisma izni olanlarin yani sira kayit disi ¢alisanlarin da ¢ogunlukta

olmasi nedeniyle net bir rakama ulagilamamaktadir.
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1.2. Literatiir incelemesi

Yapilan literatlir aragtirmasi kapsaminda, Coskun (2016) yaptigi g¢alismada
Ugandali gogmen is¢i kadinlarinin da Tiirkiye’ye gogmen olarak gelme istekleri altinda
bliyiik oranda kadin kimlikleri ve bu kimligin getirdigi yiikiimliiliikkler oldugu sonucuna
ulagsmaktadir. Caligmada goriistiigli kadinlarin daha ¢ok ailelerinde esleri tarafindan
terkedilmeleriyle evlatlarina ve ailesine bakma yiikiimliiliklerinin artmasi, esleri olsa
bile ekonomik bir katkilarmin olmamasi, evlenememe ya da dul kalma sonucunda
olusan toplumsal baskilarin Ugandali kadinlar1 go¢ etmeye sevk ettigi sonucuna

varilmaktadir (Coskun, 2016, s: 103).

Tutar’in (2021) evde bakim hizmetinde calisan Suriyeli gé¢cmen kadinlari
inceledigi caligmasinda; Suriyeli kadinlarin kendi aralarinda gelistirdigi giiclii sosyal
aglarin ise girislerde kayda deger bir kolaylik sagladigini, kadinlarin c¢alisma
bakimindan ailelerinin destek ve tesviklerini aldiklarin1 ortaya koymaktadir. Goriisiilen
Suriyeli kadmnlarin kayit dis1 olarak istihdam edildikleri, bu sektorlerden evde bakim
hizmetinde hizmet vermeyi diigiinen Suriyeli kadinlarin bu diisiince Oncesinde evde
bakim meslegine yonelik egitimler almis oldugu, istihdam doneminde ise kendilerini
stirekli  gelistirdikleri g0zlemlenmektedir. Suriyeli kadinlarin en fazla yaslilara,
engellilere ve hastalara bakim hizmeti sunduklari, yapilan goériismeler sonucunda
ulagilmistir. Evde bakim hizmetlerinde calisip ekonomik kazang saglayan Suriyeli
kadinlarin ¢alisma hayatindan son derece mutlu ve verdikleri hizmetten Oturi
kendilerini iyi hissettikleri, ayrica ¢alisma izinlerinin olmalarindan o6tiirii guvenceli
olduklarmi ve bu durumunda o6zgilivenlerine olumlu bir etki sagladigi sonucuna

ulasilmigtir (Tutar, 2021, s: 8).

Ugur ve Yanik (2016) yaptiklari caligmada, 20. ylzyil baslariyla gelisen
hizmetler sektorii igerisinde kadinlarin hizmet alanlarinda istihdam edilmesi, hizmet
sektorlindeki varoluslarinin artmasi, ev hizmetlerinin de sektdrel gelisimi ve degerlenme
neticesinde kadinlara ev hizmetleri alaninda is bulma imkéanlarini arttirmistir. Ev
hizmetlerinde beklenen is sorumlulugunun ve ¢alisma sartlarinin olumlulugu kadinlarin
bu hizmetlerde artmasina neden olmaktadir. Ulkelerinden go¢ etmek durumda olan
goemen kadinlara ise genellikle ev hizmetleri sektorii kucak agmaktadir. Gogmenlikle

olusan kiiresel istihdamdaki en biiyiik sorunlardan biri, bu sektoriin kosullar1 geregi
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gelismekte olan iilkelerde ev hizmetlerinde emek veren kadmlarin kayit dist

calistirilmasidir (Ugur ve Yanik, 2016, s: 75).

GOkbayrak (2009) ise, calismasinda refah seviyesi yiiksek olan gelismis
iilkelerde niifusun yaslanmasi, kadinlarin isgiiciindeki yiiksek katilim oranlart ve
yeniden diizenlenen toplumsal yapi nedenleriyle bu iilkelerde ev isciligi ve bakim
hizmetlerinde istihdam agig1 olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bu arz agig gelismemis ya
da az gelismis olan iilkelerde yasayan ve go¢ disinda daha iyi bir alternatifi olmayan
goemen kadinlar tarafindan doldurulmaktadir. Bu durum ayni zamanda goc¢ veren ve
goc alan iilkeler arasinda ekonomik ve sosyal refah akisini olugturmakta, ev is¢iligini ve
bakim hizmetlerini kiiresel ¢apta bir isttihdam olgusuna tagimaktadir. Tiirkiye’de ise
artan gocler, kurumsal olarak gelismeyen sektor, geleneksel aile yapisinin bakim ve ev
hizmetlerini 6ncelikle aileye ve aile 6zelinde kadina devretmesi ve bu olgu karsisinda
kadinin isgiiclinde artan orani neticesiyle olusan istihdam arzini, Tiirkiye’ye gelen
gocmen kadinlara bakim hizmetlerinde istthdam olusturmasimnin ana nedenlerinden

olmustur (Gokbayrak, 2009, s: 77).

Akalin (2014) ev hizmetlerinde ¢alisan gé¢men kadinlar konulu ¢alismasinda;
gocmen ev hizmetleri iscisi kadinlarin uluslararas1 go¢ karari almasi arkasinda yetersiz
ekonomik yapmin temel sebep oldugu, Tiirkiye tercihlerinin nedenlerini ise
Tiirkiye’deki gd¢menlerle ile olan sosyal baglar ve cogunlukla iilkelerarast olusmus
kadin aglariyla iliskilendirmektedir. Tirkiye’ye gelip ev islerinde calisan kadinlar,
islerin tanidiklar aracilif1 veya araci sirketler eliyle bulmaktadirlar. Tiirkiye’de yagamak
ve calismakla ilgili olarak, ev islerinde veya evde bakim hizmetlerinde istihdam edilen
kadinlarin ¢ogu yatili olarak ¢alismakta, azinlik bir kismi gundelik¢i olarak islerine
gittikleri sonucuna ulagilmistir. Kadinlar ile yapilan goriismeler neticesinde, istihdam
edilen kadinlarin maas diizeylerinin {ilkelerine kiyasla daha yiiksek oldugu ve Ucret
0denmemesi veya geciktirilmesi gibi sorunlarla karsilasmamaktadirlar. Calismada konu
isverenler tarafindan incelendiginde ise, go¢cmen kadinlarin yerli kimlikli
meslektaglarina gore daha az ticretle ¢caligmaya razi olmalari, esit licretle caligsalar bile
daha fazla emek vermeleri, Tiirkiye vatandasi ev hizmetleri iscilerinin yatili ¢aligmaya
olan diisiik egimleri, gogmenlerin egitim durumlarinin yerli meslektaslarina gore daha

iyl olmast ve yabanci dil bilen go¢menlerin olmasi, isverenler icin go¢menleri ev
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hizmetlerinde istihdam etmekte belirleyici sebepler oldugu sonucuna ulasilmistir
(Akalin, 2014, s: 205).

Incelenen literatiir cercevesinde, uluslararast gocte ilk adimi atan kadinlar,
kurmus olduklar1 sosyal aglarla kendi tilkelerinde kalan diger kadinlara dnciiliik ettikleri
ve gb¢ etmek isteyen kadinlara yardim ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Uluslararasi
gocli kadinlar agisindan inceledigimizde, kadinlarin gé¢ etmesinde temel neden olarak
ekonomik nedenler yer almaktadir. Ulkelerinde daha az icretler kazanan gdgmen
kadinlar, isci gdgleriyle beraber ekonomik bir sigrama yasamaktadirlar. Iktisadi
nedenler disinda ise kadinin toplum igerisindeki degisen statiisii ve Suriye gibi i¢ savas
yasanan iilkelerde kadinlarin siginmaci statiisiinde go¢ etmeleriyle beraber iagelerini ve
var olmalarini siirdiirebilmek i¢in evde bakim ve ev hizmetleri alaninda isgiiciine
katilmalaridir. Go¢ alan gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde ise; kadinlarin is hayatina
katilim oranin artmasi, aile yapilarinin g¢ekirdeklesmesi ve niifusun yaslanmasi gibi
nedenlerden dolay1 ev hizmetleri ve evde bakim hizmetlerinde is imkan1 olusturmakta

oldugu sonucuna varilmaktadir.
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IKINCIi BOLUM

ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bilimsel arastirmanin isleyis suregleri cergevesinde bu tezde arastirmanin
konusu, beklentileri ve amaci, sorunsali takip edilen yol ve veri toplama tekniklerine

iliskin bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Konu, Beklentiler ve Amag

Bu arastirmada, Ozbek gdo¢men kadmlarm Tirkiye’de evde bakim ve ev
hizmetlerinde konumlandig: realiteyi anlama girisiminde bulunmak i¢in nitel arastirma
yontemi kullanilmaktadir. “Tiirkiye’de Evde Bakim ve Ev Hizmetlerinde Calisan
Gogmen Kadilar (Ozbekistan Ornegi)” baslikli arastirmada, Tiirkiye’ye evde bakim ve
ev hizmetlerinde ¢aligmak igin Ozbekistan’dan go¢ etmis kadimlarin; goc nedenlerini,
sireclerini, Tiirkiye’yi ve bu meslegi tercih sebeplerini ve gb¢ Oncesi hayatlarin
ekonomik ve sosyal kosullarini, go¢ i¢in kurmus olduklar1 uluslararasi baglarla olan

stirecleri ve tim bu strecler tzerinde bicimlendirdikleri stratejileri konu edilmektedir.

Evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alisan gogmen kadinlarin belirgin bir sekilde
artan varhiklari, gogmen kadimnlar genelinde Ozbek kadinlar 6zelini segmeme sebep
olmustur. Birlikte yasamis oldugum ailemin de Ozbek bir ev is¢isinden hizmet alim
yapiyor olmas1 ve gocmen ev iscileri icerisinde Ozbek kadinlarin dikkat ¢ceken artiglari

bu konuya olan ilgimi arttirmis ve arastirma ihtiyacimi cezbetmistir.

Bireylerin, yasadiklar1 lilkeden farkli bir lilkeye go¢ etme karar1 ve gog siireci
oldukca zordur. Ailesini ve sevdikleri basta olmak iizere alistig1 ¢evreyi, degerlerini,
anilarin1 kisacasi kendisi disinda her seyini birakmasi kolay bir eylem degildir. Bu
arastirmada baslica arastirma sorularimiz: Ozbekistan’dan gelen gd¢men kadinlarm
Tirkiye’ye go¢ etmelerine etkisi olan ve bu gii¢ karar1 almaya sevk eden ana sebepler
nelerdir? Gog siiregleri nasil sekilleniyor? Neden evde bakim ve ev hizmetlerini tercih
ettiler? Ozbek kadinlar neden bu islerde tercih ediliyor? Gé¢menlerin bu kararlar1 ve
gocle beraber gelisen stratejileri ve beklentileri neler olmustur? Gog¢ sonucunda
istediklerini elde edebiliyorlar m1? Caligmanin hareket noktasini olusturan temel sorular

bunlar olup bu arastirmamizda bu sorularin yanitlar1 aranmaktadir.
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Bu calismada, Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye ev hizmetleri ve evde bakim
sektorlerinde ¢alismak i¢in go¢ etmis kadinlarin icerisinde yer aldiklari sosyal, siyasal,
kiiltirel ve ekonomik kosullar1 ortaya cikarmak, Tiirkiye’deki Ozbek kadimlarin
yasadiklar1 siire¢leri nasil anlamlandirdiklarini ortaya koymak amaglanmaktadir.
Gogmen kadimnlarin evde bakim ve ev hizmetlerine olan taleplerini anlamak, mesleki
algilarim1 ve Tiirkiye vatandaslarmin neden Ozbek gdemen kadinlar tercih ettiklerinin
sorularina cevap bulmak amaglanmistir. Go¢ eden kadinlarin gog¢ karar alip Tiirkiye’ye
yerlesip, is bulup ve sonrasinda olusan sosyal hayatlari siiregleri boyunca ortaya ¢ikan

tim olgular neticesinde incelenmektedir.

2.2. Orneklem

Kartopu 6rnekleme modelinde; ¢alismanin konusuna 6rnek teskil edecek bir kisi
bulunmakta ve bu 6rnek kisi vasitasiyla diger kisilere erisilmektedir (Yagar ve Dokme,
2018, s. 5). Bu nedenle olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirlerinden kartopu teknigi
kullanild1 ve her bir gogmen kadin, arastirmamda gériismem igin bana yeni bir gégmen
kadin bulmamda yardimci oldu. Arastirmada yari-yapilandirilmis miilakat ile gériisme
yaptigim kadinlarin, igerisinde bulunduklart durum géz 6niinde bulundurularak verilen

cevaplar: yorumlandi.

Arastirmanin saha calismasi; Ozbekistan'dan Tiirkiye’ye evde bakim ve ev
hizmetlerinde calismak icin gd¢ etmis olan kadinlar evreninden, Istanbul’da halen
calismakta olan 12 Ozbekistan uyruklu kadm bireyler drnekleminden olusmaktadir.
Goriisme yapilan 12 gégmen kadina ulagmak i¢in bu alanda hizmet veren sirketlere ve

Istanbul Go¢ Idaresi’ne de basvurulmustur.

Orneklem konusunda ¢alismanin arastirmacist olarak, birlikte yasamis oldugum
ailemin de bakima muhta¢ babaannem igin Ozbek bir gd¢men kadindan evde bakim

hizmeti aldigin1 belirtmekte fayda vardir.

Arastirmada kadin gdocmenler ile yapilacak goriismede saglikli veriler
toplayabilme amaciyla Tirkge bilmelerine 6zen gésterilmistir ancak goriisme kalitesinin
arttirtlmasi ve dezenformasyonun 6niine ge¢ilmesi amaci ile ikinci gorlisme sonrasinda,
iyi derecede Ozbek ve Tiirkge dillerini bilen bir Ozbek gd¢men kadmin diger

goriismelere katilimi saglandi. Goriismede saglikli veriler elde edebilmek amaciyla
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gocmen kadinlar secilirken; yaslari, Tiirkiye’ye gelis tarihleri gibi konularda farklilik

gostermelerine dikkat edilmistir.

Yabanci bir iilkeden, kadinlarin esleri ile ailelerini birakarak Tiirkiye’ye
gelmeleri ayrica Tiirkiye’de uzun vadeli ¢alisma planlar1 ve stratejileri dikkatimi ¢eken

esas konu olmustur.

2.3. Veri Toplama Sireci

Arastirmaya literatlir taramasi1 ile baslanmistir. Literatiir taramasinin ilk
ayaginda, sosyal bilimlerde goce, 6zellikle de uluslararas1 goge odaklanan teoriler analiz
edilmistir. Bu baglamda kadin ve goge iliskin calismalar taranmis ve ozellikle de
uluslararasi gog siirecinde ev isciligi gibi sektorde calisan gogmen kadinlarin durumunu
aktaran caligmalar tespit edilip detayli incelenmistir. Bu siirecte Tiirkiye’den ve
uluslararas1 literatliirden ev isciligi ve evde bakim hizmetleri {izerine odaklanan

calismalar da detayli olarak gdzden gegirilmistir.

Istanbul’a Ozbekistan’dan ev hizmetlerinde ve evde bakim islerinde ¢alismaya
gelen goemen kadinlar bu aragtirmanin  veri kaynagini olusturmaktadir. Saha
caligmasinda katilimcilarin yaslari, meslekleri, egitim durumlari, geldikleri yer, hizmet
alim1 yapanlar ile ilisikleri, sosyal hayatlari, geride biraktiklar: aileleriyle iligkileri, gog
sonucunda beklentilerini karsilanip karsilanmadigi sorgulanan ve cevap aranan
konulardir. 12 go¢men ev is¢isi kadin ile siiresi yaklasik yarim saat ile bir saat arasinda

degisen yar1 yapilandirilmig yiiz ylize mulakat gergeklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta; arastirmaci, cevabina ulagmak istedigi konular
ve sorunsallar 1s1ginda Onceden belirledigi konu bagliklar1 veya sorularla goériisme
yapar. Yapilan goriisme esnasinda arastirmaci soru siralarimi degistirebilir, gériismenin

akigina gore yeni sorular ekleyebilir ya da var olan sorular1 eksiltebilir.

Gogmen kadmlar ile Onceden hazirlanmis sorular ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismelerde giderek benzerliklerin artmasi, goriismeler ve alinan

cevaplar neticesinde ikna edici olmaktadir.

Goriisme esnasinda ikinci katilimciyla yapilan miilakatta dil sorunu
yasanmasindan &tiirli sonraki katilimcilarla yapilan miilakatlarda Tlrkgeyi ¢ok iyi bilen

Ozbek gdegmenin bizlere miilakatlarda eslik etmesi saglanmstir. Bir goriisme ses kayit
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cihazi ile yapild: fakat goriismede Ozbek gdgmen kadinin ¢ekindigi gézlemlenmis olup
bu nedenle diger yapilan goriigmeler yazili not tutularak kayit altina alinmistir.
Gortismeler; Kadikoy, Beylikdlzi, Esenyurt ve Buyikcekmece ilgelerinde bulunan

kafelerde sessiz, sakin ve anlasilmaya miisait bir ortamda ger¢eklestirilmistir.

2.4. Analiz

Calismanm analiz evresinde, Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye gelen gdcmen
kadinlarin; gé¢ ve gogmenlik siiregleri, evde bakim ve ev hizmetleri, Tiirkiye’de var
olma, Turkiye ile Ozbekistan arasinda baglar, avantaj, dezavantajlar ve gog stratejileri
hakkinda anlamlandirmalar1 degerlendirilmistir.

“Niteliksel verilerin analizinde, verilerin Sunumu arastirmacinin  segtigi

anlatilardan olusmaktadr. Bulgularin analizinde, arastirmacinin kendi segtigi

kod ve kategorilerden ziyade, arastirma katilimcilarinin anlatilarindan ozenle
secilmis tema ve oriintiileri kullanmasi ve gergeklik olarak bunlari sunmasi
yontemin dogasina wuygundur. Nitel verinin sunumunda segilen anlatilarin
kigilerin tamnmasint saglayabilecek bilgileri icermemesi, yer ve zaman belirten
bilgilerin dikkatle kullanilmasi1 gerekmektedir. Ozellikle go¢ siirecini, oncesi ve

sonrasi ile anlatirken kisilerin sectikleri sozciikler, tamimlamalar yansittiklar:
gerc¢eklik acisindan ¢ok onem tasimaktadir” (Kiimbetoglu 2012: s: 81).

Gorligmeler siirecinde gogmen ev is¢ileri ile yliz ylize yapilan goriismelerde
siklikla not alma teknigi kullanilmistir. Goriisiilen kadinlarda tedirginlik ve kaygi
gbzlemlenmesi nedeniyle ilk goriisme sonrasi ses kayit cihazindan vazgegilmistir.
Goriismelerde, katilimcilara yoneltilen sorulara alinan yanitlar, dikkatle dinlenerek

yaziyla kagida aktarilmigtir.

Her goriismeden sonra alinan notlar temize ¢ekilip ayr1 dosyalar halinde kayit
altina alinmistir. Gortisiilenler tarafindan kullanilan kavramlar, anlamlar ve atif
kullanim sikliklari, benzerlik ve farkliliklar1 g6z onilinde tutularak mevcut literatiir

dikkate alinarak yorumlanmustir.

Gogmen ev iscileri ile yapilan yliz yiize goriismelerde, goriisiilen kadinlarin
bazilarmin Tiirkiye’de calisma izinlerinin olmamasi veya ikamet siirelerinin bitmesi,
hizmet alim1 yapanlar1 hakkinda, Tiirkiye ve iilkeleri, go¢ strecleri ve bu streclerdeki
etkilesimlerine iligkin goriislerinin ifsa edilmesini istememelerinden dolay1 isimlerinin

calismada yer almamasini tercih etmislerdir. Bu sebeplerden 6tiirii c¢alismada
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katilimcilar birden on ikiye kadar, Goriigme 1, Gorlisme 2... Goriigme 12 bigciminde

belgelenmistir. Ayni sekilde arastirmanin ii¢lincii bolimiinde de bu sekilde aktarilmistir.

2.5. Gegerlilik ve Etik Konular

Arastirma siirecinde goriisiilen evde bakim ve ev hizmetlerinde calisan go¢gmen
kadnlar kategorisini, 2014 ve takibi yillar itibariyle Tiirkiye’ye Ozbekistan’dan gelen
kadmlar olusturmaktadir. Arastirma siirecinde gogmen kadinlarin hepsi Istanbul ilinde

calismakta olup bazilarinin ge¢mislerinde farkli illerde ¢alistiklar1 gozlemlenmektedir.

Bu c¢alismadaki temel sinirlilik gogmen ev iscisi kadinlarin gerek is kaygisi
gerekse baglarina farkli sorunlar gelebilecek olmasi nedeniyle ¢ekinceleri ve
kaygilanmalaridir. Kendilerinden gerekli izinler alinarak, goriismelerin ses kayit

cihazindan yazili miilakat seklinde kayda alinmasina gegilmistir.

Gorligmeler sirasinda, gd¢men kadinlarda olusan kaygilar nedeniyle bazi
sorularin cevaplandigi anlarda katilimcilarin kaygilandigi goruldii ve cevaplarinin bu
kaygilar neticesinde degisim gosterdigi gozlemlenmistir. Buna karsilik goriismelerin
baslarinda tanigsmaya ve giiven ortami saglanmaya calisilip bu arastirmanin onlarin
faydasina oldugu, herhangi bir sorunla karsilagsmayacaklar1 kendilerine anlatilarak

giiven kazanilmasina ¢alisilmistir.

Kendi adresimde evde bakim hizmeti vermekte olan Ozbek uyruklu katilimet,

diger katilimcilara ulasmamda bana yardimci olmustur.

24



UCUNCU BOLUM

KADIN iSCILERIN MEKANI TURKIYE

Bu bolimde arastirmanin saha ¢alismasinda gergeklestirilmis olan evde bakim
ve ev hizmetleri gécmen isgileri ile goriismeler neticesinde elde edilmis olan bulgular
detayli bir bi¢imde verilmistir. Katilmc1r 12 gogmen kadinin g6¢ deneyimlerinin
aktarilabilmesi i¢in kadinlarin sosyo-demografik nitelikleri ile baslayarak gog karari,
yola ¢ikis, is iliskileri gibi gogmen kadinlarin gég¢ ve ¢alisma deneyimleri, Turkiye’deki
hayatlari, hayalleri ve hedeflerine iliskin her bir kategori ayri1 bir baslik altinda

verilmistir.

Evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alisan katilimcilarla yapilan goriigmelerin
oncelikle ses kaydi alinarak yapilmasi planlanmig fakat kendilerinin gerek is kaygisi
gerekse baslarina farkli sorunlar gelebilecek endiseleriyle ¢ekimser davrandiklari
gbzlemlenmistir. Bu nedenle yapilan ilk goriisme ses kaydi izni alinarak yapilmis olup
sonraki goriismelerde katilimcilarin daha rahat olabilmeleri igin ses kaydindan vazgegip

elde edilen verileri yaziya dokmek igin gerekli izinler alinmustir.

3.1. Katthmcilarin Temel Ozellikleri

Tiirkiye’de ¢alismakta olan Ozbek gO¢men ev iscisi kadinlarin sosyo-
demografik nitelikleri ile iligkili olarak yaslari, egitim diizeyleri ve medeni durumlarina

iliskin bilgiler verilmistir.

3.1.1. Yas

Sosyo-demografik 6zelliklerden yas ile iliskili olarak ¢aligmada, goriisiilen evde
bakim ve ev hizmetleri mesleginde ¢alisan go¢cmen kadinlarin en genci yirmi iki, en
yaslist ise elli dort yasindadir. Katilimer 12 kadinin yas ortalamasi 45°tir. Bu noktada
katilime1 gogmen kadinlarin 22°den 54 yasina kadar her yas aralifindan kadina iliskin

temsili niteligi oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Yapilan gériismeler 1s1ginda, gdgmen kadinlar Ozbekistan’dan dis iilkelere

gb¢lin yas ortalamasinin zamanla diistiigiinti ifade edip bunun nedeni olarak ise kendi
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tilkelerinde ekonomik refah anlaminda iyiye giden bir durumun s6z konusu olmadigini
ve insanlarmn hayal ettikleri hayatlar1 kurmak i¢in yurt diginda c¢alismayi tercih
ettiklerini sdylemektedirler. Ayrica 2000°1i yillarda yurt disina giden Ozbek kadinlarin
hayat standartlarindaki gozle goriiliir degisimin kendilerine ve genglere en biiyiik 6rnek

oldugunu belirtmislerdir.

3.1.2. Egitim

Calismada gortsiilen katiimcilarin @ 8’1 lise 4’4 ilkdgretim mezunudur.
Katilimcilarin egitim diizeyleri degiskenlik gostermesine ragmen hepsinin okur-yazar
oldugu gézlemlenmistir. Bunun yaninda Sovyetler Rusya’smin Ozbekistan’daki uzun
yillar etkisinden otiirli katilimcilarin hepsinin belirli seviyelerde Rusga bilgisinin oldugu
belirtilmistir. Egitim seviyeleri kategorisinde lisans egitimini tamamlayanin olmamasi

da dikkat cekmektedir.

Evde bakim ve ev hizmetlerinde calisan go¢men kadinlar arasinda ilk olarak
firma araciligi ile Tirkiye’ye gelmis olanlar, kendilerine kisa siireligine sozlii olarak
egitim verildigini ifade ettiler. Egitimlerin icerigi kapsamli olmadigi, temel saglik ve
temel ev isleri bilgilerinin verildigi belirtilmektedir. Buna ek olarak, ulkelerinde
hemsirelik gibi lise dengi bolimlerden mezun olan ya da iilkelerinde tip fakiiltesi
mezunu Dbireylerin Tiirkiye’de bakim islerini tercih edip daha yiksek kazang

saglayabildiklerini belirtmislerdir.

3.1.3. Medeni Durum ve Cocuk Sayisi

Gogmen kadmlarmm 8’1 evli 3’0 bosanmis 1’i ise hi¢ evlenmemistir.
Katilimcilarm ikisinin ¢ocugu olmayip birinin bir, dorduniin iki, dérduntin {i¢ ve birinin
dort ¢ocuklart bulunmaktadir. Cocuk sahibi katilimcilarin hedefleri soruldugunda,
cocuklarinin kaliteli bir egitim hayatina ve parlak bir gelecege sahip olabilmeleri igin
Tiirkiye’ye gelip ¢alismak istedikleri anlasilmaktadir. Evli ve c¢ocuklu olan gd¢men
kadinlar ile yapilan goriismelerde, aileleri ve cocuklari hakkinda sorulan sorular

karsisinda duygulandiklar1 gozlemlenmistir.

Evli olan 8 katilimer da, eslerinden uzak olmanin zor oldugunu ve uzak mesafe

nedeniyle sorunlar yasayabildiklerini belirtip, belirli araliklarla memleketlerine
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gidebildiklerini ifade etmekte ve baska bir ¢oziimlerinin olmayip g¢alismak zorunda

olduklarin1 da eklemektedirler.

Medeni durum ile ilgili Ozbek katilimcilardan birisinin hikayesi ¢ok dikkat
cekmektedir. “Esim Ozbekistan’da miiebbet hapis cezasi aldi. Geginmek ve
cocuklarima bakmak zorundaydim. Benden once Tiirkiye’ye gelen kiz kardesimin
yardimlariyla Tiirkiye’ye geldim. Cocuklarima Ozbekistan’da annem bakiyor. Ben
burada Tirkiye’de ¢alisip hem para biriktiriyorum hem de anneme para gonderiyorum.”

(Katilime 12).

Tablo: 1. Demografik Bulgular

Katilimct Yas Medeni Durum  Egitim Cocuk Sayisi
1. Katilime1 52 Evli [kogretim 4
2. Katilimci1 45 Evli Lise 2
3. Katilimci 38 Bosanmig Lise 0
4. Katilime1 49 Bosanmis [kogretim 3
5. Katilimci 48 Evli Lise 1
6. Katilimci 22 Hi¢ Evlenmemis Lise 0
7. Katilimci 43 Evli Lise 2
8. Katilimcei 49 Bosanmis Lise 2
9. Katilimci 44 Evli [kogretim 2
10. Katilime1 49 Evli Ikogretim 3
11. Katilimci 51 Evli Lise 3
12. Katilimci 50 Evli Lise 3

3.2. Gog Oncesi Hayatlar

Calismanin bu boliimiinde, gd¢ eden katilimcilarin ilk olarak Ozbekistan’da
yasadiklar1 donemdeki hayatlarini ekonomik ve sosyal kavramlar 1giginda inceleyip,
sonrasinda Ozbekistan disi bir iilkede calisma fikrini nasil edindikleri ve aile

bireylerinden aldiklar tepkiler irdelenmektedir.

3.2.1. Ozbekistan’da Ekonomik ve Sosyal Hayat

Ozbekistan’dan gd¢ eden kadimnlarin bir kismu iilkelerinde is hayatina hic
girmemislerdir. Ulkelerinde ¢alisma hayatina giren katilimcilar ise emek piyasasinin

temizlik isleri, tekstil ve gida sektorlerinde yer almislardir. Gogmen kadinlar tlkelerinde
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fiyatlarin pahali oldugunu ve maaslarin disiik oldugunu, evli bir ailede kari-koca

caligirsa gecinebildiklerini ancak birikim ve yatirim yapamadiklarini belirtmektedirler.

Evli katilimcilar ¢ocuklar1 ve kendileri igin iyi bir gelecek kuramamakta ve
hayallerini gerceklestiremediklerini beyan etmislerdir. Ayrica bazi go¢men kadinlar
eslerinin diizenli ¢alisamadiklarini ifade etmektedirler. “Esim insaat islerinde calisiyor
ancak duzenli bir geliri yok. Sirekli ¢alisacak bir is bulmak kolay degil. Bulsa bile
maas1 diisiik oluyor. Ben de bir sirkette temizlik ve cay servisi yaparak gecinmeye
calisityorduk. Tirkiye’ye geldikten sonra c¢ok rahatladik. Cocuklarimizin gelecegini
diisinmek zorundaydik.” (Katilime1 7).

Bosanmis gdgmen kadinlar ise, Ozbekistan’da geginmenin kendileri icin ¢ok zor
oldugunu, c¢ocuklarina bakabilmek ve ekonomik diizeylerini arttirabilmek igin
kendilerini go¢ etmek zorunda hissettiklerini ifade etmektedirler. “7 sene dnce esimden
bosandim. Ozbekistan’da tek basima calisarak ¢ocuklarima bakmam ve geginebilmemiz
mimkiin degildi. Annem ve babam gitmemi pek istemeseler de razi oldular. Buraya
gelmemdeki amag, oglum ve rahmetli kizzima bir seyler yapip ve kendime bir ev
almakti. Oglumu askere génderdim ve sonrasinda diiglinlinii yapip evini dizdim. Gegen
sene de Namangan’da kendime ev alabildim. Tirkiye’ye gelmeseydim bunlar

yapamazdim.” (Katilimci 8).

Bekar gocmen kadin ise: “En biiyiik hayalim memleketim Taskent’te bir
giizellik merkezi agmak ve bir evimin olmasiydi. Ozbekistan’da tekstil firmasinda
calistyordum. Orada 5 ayda kazandigimi Tiirkiye’de 1 ayda kazanabiliyorum. Burada 2
senelik kazancimla memleketimde kendime yetecek bir ev alabiliyorum. Hem
Tiirkiye’de hayat Ozbekistan’dan daha giizel, izin giinlerimde Istanbul’u geziyorum. Bu

yiizden isteyerek geldim.” (Katilimci 6).

Bir baska katilimci ise; “Tiirkiye’ye 5 sene &nce geldim. Ulkemde
gecinebiliyorduk ama rahat bir hayatimiz yoktu. Her yerde oldugu gibi paraniz varsa
rahat gecinirsiniz yoksa zor gecinirsiniz. Bizim de durumumuz buydu. Tiirkiye’ye halen
calisan arkadagim sayesinde geldim, 0 bana is buldu. Yatalak bir kadina bakiyorum ve
birlikte kaliyoruz. Bu sayede masrafim da olmuyor ve kazancimi biriktiriyorum.”

(Katilimei 10).

Gogmen kadilarin ekonomik ve sosyal stratejileri: Ulkelerinde yiiksek kazangl
islere sahip olamayan ve ekonomik sikintilarin sosyal hayatlarma yiik bindirmesi
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tizerine daha rahat hayatin kestirme yolunu go¢ etmekte bulmaktadirlar. Bu ugurda esas
stratejileri, Tirkiye’de para kazanip iilkelerinde refaha c¢evirmektir. Tiirkiye’ye
gelmeden o6nce kendilerine refah saglayacak metalar tespit edilmis ve bir kismi
simdiden gergeklestirilmistir. Katilimcilardan daha once calisan ya da caligmayan
kadinlar evde bakim ve ev hizmetlerinde kurulmus olan sosyal aglarla bulusmuslardir.

Ulkeler aras1 olusan bu aglar kendi igerisinde bir is kurumu gibi hizmet vermektedir.

3.2.2. Ozbekistan Dis1 Bir Ulkede Calisma Fikri

Gogmen kadinlar ¢alismak igin Ulkelerinden daha ¢ok Rusya, Tirkiye, Arap
tilkeleri ve Amerika’ya gidildigini belirtmektedirler. Sovyet Rusya ile olan siyasal
baglar neticesinde uzun yillar Rusya’ya ¢ok fazla gidilip ¢alisildigini belirtmislerdir.
Ulkelerinde yasadiklar1 dénem Tiirkiye’ye gd¢men isci akinmi  bildiklerini,
komsularinin ve arkadaglarimin Tiirkiye’ye ¢alismak i¢in geldiklerini, bu siire¢
icerisinde Tirkiye’ye gelen arkadaslarinin sosyal hayatlarinin ve yasam kalitelerinin
olumlu yonde degistigini ve gelistigini belirtmektedirler. Katilimeilarin bazilar1 bu konu
ile ilgili olarak, arkadaslarinin Ozbekistan’da yeni ev, araba aldiklarini veya is sahibi
olduklarini, okuyan ¢ocugu olan kadmlarin ¢ocuklarina iyi bir gelecek imkani
sunabildiklerini ve 6zel okullara gondererek egitim masraflarini kargilayabildiklerini
belirtmektedirler. “Tiirkiye’de c¢alisan arkadasimin dondiikten sonraki hayatindaki
degisimler beni de heveslendirdi. Aile olarak bir seylere sahibi olabilmek,
cocuklarimizin okul masraflarini ve biitiin ihtiyaclarini karsilamak i¢in gelip ¢alismak
istedim.” (Katilime1 2). Bir baska katilimer; “Tirkiye’ye her zaman gelip ¢alisanlar
oldugunu biliyorduk. Ben daha énce Rusya’ya gidip ¢alistim. Ozbekistan’dan Rusya’ya
calisilmak icin ¢ok gidiliyor ama orada yash bakimi evlerde olmuyor ve devlet bakiyor.

Ben de bu yiizden Tiirkiye’ye gelmek istedim.” (Katilimcr 9).

Yapilan goriismeler neticesinde, Ozbekistan’da yurt disinda ¢alisma fikri sadece
Tiirkiye 1ile smirli olmayip, basta Rusya olmak {lizere farkli iilkelerle de
cesitlenmektedir. Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye is¢i gogii, toplumun yabanci oldugu bir
goc olgusu degildir. Katilmcilar bu gogii ailelerinden, g¢evrelerinden ve toplumdan

ogrenmektedirler.
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3.2.3. Go¢ Etme Fikrine Alinan Tepkiler

Tiirkiye’ye goc eden evli ve ¢ocuklu gocmen kadinlar goc karart aldiklarinda
cogunlukla anne, baba, es ve ¢ocuklarinin ilk basta kars1 ¢iktiklarini anlatmiglardir. Bu
tepkilerin ittifakla ortak ozelligi, glivenlik korkusudur. “Istanbul’da ¢alismaya giden
arkadagim memleketimize ailesini gérmek i¢in dondiigiinde bana Tiirkiye’yi anlatti.
Ben de cok etkilendim. Konuyu ilk 6nce esimle paylastim, ¢ok karsi ¢ikti. Bagima bir
sey gelmesinden ¢ok korkuyordu. Sonrasinda arkadasimin hayatinin nasil degistigini
anlatip kalici olarak gitmedigimi ve bir evde kalarak c¢alisacagimi sOyleyip esime
yasadigimiz zorluklar1 hatirlatinca da onu Tirkiye’ye ¢alismak igin gitmeme ikna
ettim.” (Katilimer 2). Katilimcilarin yakin ¢evrelerinden Tirkiye’ye daha once gelip
calisanlarin olmasi, olumsuz bir geri doniisiin olmamasi, yatili ¢alisip sokaktan izole
olmalar1 ve ekonomik bakimdan daha iyi seviyeye gelmeleri gibi sebeplerden dolay:
goc etme kararlarina karsi ¢ikan aile bireylerinin bir siire sonra go¢ kararini
desteklemeye basladiklarimi  ve kendilerine herhangi bir sorun ¢ikarmadiklart
gozlemlenmektedir. “Go¢ etme kararimi ailemle paylastigimda ¢ok duygusal bir an
oldu. Cocuklarim ¢ok zorlandilar. Hatta ilk olarak bana kiistiiklerini ve tavir yaptiklarini
sOyleyebilirim. Ancak sonrasinda, Tirkiye’ye onlara daha iyi bir gelecek vermek icin
gittigimi anlattigimda ve onlar da bu gercegi gordiiklerinde beni desteklemeye
basladilar.” (Katilimer 4). Bosanmis katilimcilarin sdylemlerinde ise; hayatin onlar igin
bosanma sonrasi daha da zorlastigi, bu zorlugun aile ve yakin ¢evre tarafindan da kabul
gordiigii ve sadece gilivenlik agisindan bir korku oldugu, bunun disinda herhangi bir

olumsuz tepki ile karsilasmadiklari verdikleri cevaplardan gézlemlenmistir.

Bekar katilimer ise; “Her anne baba, kizinin yanlarindan uzaklagmasini istemez.
Benim ailem de pek istemedi ama amacimi sdyleyince kabul ettiler. Internet sayesinde
her giin goriintiilii goriisebiliyoruz ve benden sirekli haber alabiliyorlar. Bu da onlari

rahatlatiyor.” (Katilimci 6).

Elde edilen veriler neticesinde; kadin gociine ailelerden gelen ortak tepkinin
giivenlik endisesi oldugu anlasilmistir. Bu endiseye karsilik canli drneklerden gelen
olumlu referanslar, Tiirkiye’de var olan bir Ozbek dayanigmasi, ekonomik nedenler, bir
evde yatili kalinarak sokaktan izole olunmasi, gociin kalict olmamasi, gelisen teknoloji

sayesinde her an bilgi ve goriinti akisinin saglanmasi, endiseleri hafiflettigi
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gozlemlenmistir. Bunun yaninda verilen tepkiler, kadinlarin medeni durumuna gore de

degisiklik gosterebilmektedir.

3.3. Goc¢ Karan ve Siireci

Bu bélimde evde bakim ve ev hizmetlerinde calisan gogmen kadinlarin goc
karar1 almaya iten nedenlerini, go¢ sureclerini, tarihsel ve kiiltiirel yakinligin

goclerindeki etkilerine elde edilen veriler perspektifinde deginilecektir.

3.3.1. Neden Go6¢?

Gogmen kadinlar ile yapilan goériismeler neticesinde kendilerini gog¢ karar1 almak
zorunda birakan ana neden, ekonomik sebepler olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu sebepler;
gecim sikintisi, ekonomik ve sosyal hayatlarini yiikseltme istegi olarak gézlemlenmistir.
Tiirkiye’de evde bakim ve ev hizmetlerinde artan hizmet alma talebi de gdg¢men
kadinlarin go¢ etme kararlarii kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda olusturulan ulus
Otesi sosyal aglar ile go¢ Oncesi is bulabilmeleri gog¢ riskini azaltmaktadir.
“Ozbekistan’da esim ile evlenirken kurdugumuz hayal, mutlu bir aile olabilmekti. Bir
evimiz olsun, ¢ocuklarimiz olsun, onlara giizel bir gelecek verelim. Ancak giin gectikce
bu hayalden uzaklastigimizi hissettik. Arkadasimdan Tirkiye’de yapabilecegim ev
islerinin oldugunu 6grenince gelmek istedim.” (Katilime1 2). Cocugu olan kadmnlarin
kendilerine ve gocuklarina iyi bir gelecek verebilme kaygisi, cocugu olmayan kadinlarin
birikim yapip refah seviyesi yiiksek bir hayat yasama arzusunun gé¢men kadinlart gog
karar1 almaya ittigi gozlemlenmektedir. “Cocuklarimdan ve iilkemden ayrilmak ¢ok zor
bir durum. Kimse kolay kolay c¢ocuklarimi birakip gelmek istemez. Onlar1 ¢ok
ozliiyorum ama sirf onlar igin geldim. Ihtiyacim olmasayd1 niye geleyim ki?” (Katilimci

4).

Katiimeilarin, Ozbek arkadaslarinin  veya Ozbekistan’dan cevrelerinin
Tiirkiye’ye gelip calismasi ve bunun sonucunda hayatlarindaki olumlu degisimin ve is
imkanlarimin varligi gé¢men kadinlar tarafindan gézlemlenmis, onlar1 Tiirkiye’ye goc
etmek icin hem cesaretlendirdigi hem de go¢ karari almalarin1 kolaylastirdig

anlasilmaktadir. “Burada is oldugunu zaten biliyordum. Ulkemizden buraya gelip
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evlerde calisanlara sansli goziiyle bakiyoruz. Herkes gelemiyor. Arkadasim bana is

ayarlayimca ben de firsat bilip ¢alismaya geldim.” (Katilimc1 10).

3.3.2. Go¢ Sireci

Go¢ siirecinde gocmen kadinlardan her biri farkli silireglerden ge¢mislerdir.
“Tiirkiye’ye seyahat vizesi alarak Istanbul’da Universite okuyan kizzmin yanina geldim.
Kizimin yaninda kaldiktan sonra Istanbul’da bir sirket aracilig: ile kendime is bulup
caligmaya basladim. Araci sirketi, giivenilir olmasi nedeniyle sectim. Ancak sirket ilk
maasimin yarisini devaminda ise maasimda stirekli kesinti yapti. Bu nedenle Tiirkiye’ye
gelen diger Ozbek gogmen kadimnlar ile tamstiktan sonra, onlar araciligi ile sirketten

bagimsiz baska bir is buldum ve halen bu iste ¢alistyorum.” (Katilimer 1).

“Arkadasimi gérmek amaciyla seyahat vizesi alarak istanbul’a geldim. Buraya
geldikten sonra caligmaya basladim. Sonrasinda g¢alisma iznine bagvurdum ancak biz
kendimiz g¢aligma iznine sahsen bagvurdugumuzda bu islem kolay olmuyor. Yaninda
calistigim aile bana kefil oldular. Eger isinizi giizel yapar ve ¢alistiginiz insanlarla guizel
iliskiler kurarsaniz sizi her konuda destekliyorlar. Su an bu ailenin yaninda ¢alismaya

devam ediyorum.” (Katilimei 2).

“Tirkiye’ye seyahat vizesi ile geldim. Ciinkii Tirkiye’ye seyahat vizesi ile
geldigimizde pek bir zorluk ¢ikarilmiyor. Tiirkiye’de yasayan Ozbek arkadaslarimin
yardimlariyla giindelik temizlik islerine gittim. Bu siire¢ zarfinda Tirkcemi gelistirdim.
Tiirkgemi gelistirdikten sonra Istanbul’da yasayan bir kadinin yaminda calismaya
basladim ve kadinin g¢ocuklarinin bana yardim etmesi ile ¢alisma iznini aldim.”

(Katilimer 3).

“Tiirkiye’ye Ozbekistan iizerinden sirket ile is ayarlayarak geldim. Biraz geg
oldu ancak sirketin diizglin bir sirket olmadigin1 anladim, bu konuya girmek
istemiyorum. Su an yaninda calisti§im aileyi internet {izerinden is ararken buldum. Su
ana kadar onlarmn yaninda ¢ok mutluyum bana bir is¢i gibi degil kizlari gibi

davraniyorlar.” (Katilimci 4).

Katilimcilar ile yapilan gorigmeler neticesinde c¢ogunlugun ilk olarak
Tiirkiye’ye seyahat vizesi alarak geldikleri goriillmektedir. Bunun nedenlerini belirtecek

olursak; ilk olarak sirket {izerinden gelmenin daha riskli olmasi, ikincisi g¢alisma
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vizesinin daha zor alinmasi ve son olaraksa kendilerinin oncelikle Tirkiye’ye gelip
Tiirkiye sartlarin1 ve calisma hayatinin gergekliklerini yerinde miisahede etme istegi
diyebiliriz. “Ozbekistan’da komsularimizdan ve arkadaslarrmizdan Tiirkiye’ye
caligmaya gelenler elbette vardi. Ancak bizim buraya gelip gérmemiz bize anlatilmasi
ile bir olmuyor. Culnkl gelerek kendimiz giivenilir is ortamini ve Tiirkiye’yi

g6zlemleyebiliyoruz. ” (Katilimei 9).

Goriisme yapilan diger kadinlardan sirket lizerinden gelenler ise Tiirkiye’ye ilk
gelis i¢in sirketlerin daha mantikli ve giivenilir oldugunu ¢iinkii sirketlerin kendilerine is
buldugunu ve calisacaklart is adresine kadar biraktiklarini belirtmektedirler. Bir siire
sonra sirkette ¢alismak istemeyen katilimcilar ise stratejilerini Ozbek meslektaslariyla
sosyal iliskilerini gelistirip bu vesileyle aracisiz is bularak maas kesintisi olmadan
calismaya dogru degistirmektedirler. “Tiirkiye’ye ilk olarak sirket araciligi ile geldim.
Sirketin daha gilivenilir oldugunu diisiindim. Ancak sonrasinda sirket {izerinden
calismazsam daha c¢ok para biriktirebilecegimi gordiim. Ciinkii sirket bize aract olmasi
nedeniyle maasimizdan kesinti yapiyordu. Istanbul’da calisan Ozbek bir tamdigimim
sayesinde kendime is buldum ve su an daha ¢ok para biriktirebiliyorum. ” (Katilimci
11).

3.3.3. Turk Cumhuriyetlerinden Olmanin Faydalar:

Katilimcilarin  hepsi, Tirk Cumhuriyetlerinden olmanin kendilerine olumlu
faydalar1 oldugu yoniinde cevaplar verdikleri gozlemlenmistir.
Ozbekistan’da, Tiirkiye’nin yerinin ayr1 oldugunu, ¢ok giiclii ve bilyiik bir iilke olarak

gorduklerini belirtmektedirler.

Gocmen kadimlar Ozbekistan’da televizyonlarda Tiirk dizi ve programlarinin
izlendigini, iilkelerinde siirekli Tiirkge sarkilar dinlendigini, Tarkan ve Ibrahim
Tatlises’e hayran biiyiik bir kitle bulundugunu ifade etmektedirler. “iki oglum Kurtlar
Vadisi hayrani. Eski boélimleri tekrar tekrar izliyorlar. Kizim ile ben ise Muhtesem
Yiizyil dizisini ¢ok seviyoruz.” (Katilimecr 11). “Ogle saatleri isten vakit buldukca
televizyonu agip Miige Anli’y1 ve Esra Erol’u izliyorum. Memleketimde Kinali Kar ve
Icerde dizisinin de ¢ogu béliimiinii izlemisimdir ama en ¢ok izlenen Kurtlar Vadisi ve

Muhtesem Yiizyil olmustu.” (Katilimci 6).
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Kiiltirel yonden Tiirkiye’nin Ozbekistan’a ¢ok wuzak olmadigmi, ilk
geldiklerinde yabancilik ¢ekmediklerini ve kisa siire igerisinde alistiklarini soyleyip
sonucta iki toplumun da Tirk oldugunu belirttiler. “Geleneklerimiz tamamen ayni
olmasa da bazi ortak yonlerimiz var biz de Tiirk’iiz sonugta. Mesela bazi
yemeklerimizde benzerlikler var, biz de mantiy1 ¢cok severiz ama mantilarimiz daha
blyuk oluyor. Birgok isimlerimiz benzer ve bazi kiyafetlerimiz de ayni. Bunun yaninda
Ozbekistan’daki insanlar da buradaki insanlar gibi cok misafirperver ve algak
goniilliiller. Ozbekistan’da Tiirk televizyonlar1 ve sarkilari her zaman dinleniyor. Bu
yuzden hep etkileniyoruz ve seviyoruz. Instagram’dan ve Youtube’dan Turkiyeli

fenomenleri de hep takip ediyoruz.” (Katilimer 1).

Katilimeilar, dil konusunda Tirkce ve Ozbek dilleri arasinda ¢ok bir benzerlik
olmadigim1 ancak kisa siire icerisinde Tlrkge’yi ogrendiklerini ifade etmektedirler.
“Aslinda iki dil de Tiirkge ama Ozbekge ile ¢ok fazla benzerlik yok. Tiirkce dgrenmek
durumunda kaliyoruz ama bu bizim i¢in zor olmuyor.” (Katilimer 5). Ayrica Ozbek
kadinlarla ile yapilan miilakatlar Tirkce dilinde yapilmis olup kendileri ile iletisim

sorunu yaganmamistir.

3.4. Mesleki Egitim, Is Tecriibesi ve Gunliik Hayat

Bu bolim, katilimcilarin meslekleri ile ilgili aldiklar egitim ve tecrubelerini,
hizmet alanlarin kendilerinden bekledigi gorev ve sorumluluklari, giinliik hayatlar1 ve

calisma sartlar1 hakkinda bilgi vermektedir.

3.4.1. Ev Hizmetleri ve Evde Bakim Hizmetleri Alaninda Alinan Mesleki

Egitim ve Meslek Tecriibesi

Tiirkiye’de ¢alisan Ozbek gd¢men kadinlarin higbiri, Tiirkiye’ye go¢ oncesi ev
hizmetleri ve evde bakim hizmetleri mesleklerinde c¢alismadiklarini, iilkelerinde bu
alanda is imkéanlarmin az oldugunu beyan etmektedirler. “Ulkemde bu islerde
calismadim ama tabiki de buradaki kadar ¢ok olmasa da Ozbekistan’da da ev isleri var
ama pek kazanci olmuyor. Ev isleri zaten her kadiin bildigi islerdir. Calismaya

basladigim evde bana yapilmasi gerekenler soylendi, ben de zaten nasil yapilacagini
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biliyordum. Sadece yemek konusunda sikinti g¢ektim. Cogunu bilmiyordum ama

zamanla onu da 6grendim.” (Katilimc1 12).

Ev hizmetleri ve evde bakim hizmetlerinde c¢alisan katilimcilardan 11 tanesi
kendilerine yoneltilen “Evde bakim ve ev hizmetleriyle alakali egitim aldinmiz m1?”
sorusuna herhangi bir egitim almadiklarin1 beyan edip zaten ev hizmetlerini glinlik
hayatlarinda yaptiklarini belirtmektedir. “Evimde de sonugta ev islerini yapiyordum ve
bir siire anneme de bakmistim. Bir kadinin zaten bilmesi gereken islerde galisiyoruz.
Birinin bana ev isini, yemek yapmay1 ogretmesine gerek yok. Bu yasima kadar zaten
bunlart yaptim.” (Katilimer 10). Katilimeilar arasindan sirket araciligiyla gelen ya da
sirkette ¢alisanlar, kendilerine kisa ve sozlii olarak yapilmasi gereken temel bilgilerin

verildigini beyan etmislerdir.

Diger bir katilime1 ise; lise sonrast 6 ay kadar hemsirelik okudugunu ve orada

ogrendigi bilgileri evde bakim hizmetlerinde kullandigin1 ifade etmektedir.

3.4.2. Gocmen Kadinlardan Beklenen Gorev ve Sorumluluklar

Arastirma kapsaminda goriisiilen gécmen kadinlarin hepsi evde bakim ve ev

hizmetleri alaninda ¢alismakta olup ¢alistiklar1 evlerde yatili kalmaktadirlar.

Katilimcilardan besi; yatalak bir yasli kadinin evde bakim hizmetlerini
yaptiklarini, banyosu, altin1 bezleme ve degistirme, haftanin birka¢ gunu tekerlekli
sandalyeyle disar1 ¢ikarma, yemek yapma, evin temizligi ve ihtiyaglarin1 giderme gorev
ve sorumluluklarinin kendilerinden beklenildigini beyan etmektedirler. Bu bes
katilimcidan 3’1 yatalak yashi bakimimi kadinin ailesinin yaninda yapmakta 2’si ise

yatalak kadinla birlikte yasayarak yapmaktadirlar.

Diger bir go¢cmen kadin; yash bir cift ile kaldigini, ¢iftin kendi kisisel
ithtiyaclarmi gordiiklerini ve onlara ev islerinde yardimci oldugunu beyan etmistir.
Katilimei; ¢iftin yemeklerini yaptigini, evin temizligi ve aligverisini gordiigiinii, onlar
ile sohbet ettigini ayrica disar1 ¢giktiklart zaman -parkta yiiriiylis gibi- yash gifte eslik
ettigini belirtmektedir. “Yaninda kaldigim yasl ¢ift benim ailem gibi oldu. Dertlerimizi
paylasiriz, sohbet ederiz ve bana hep kizimiz gibisin diyorlar. Birgok gunlik

hareketimizi beraber yapiyoruz. Onlar ¢ok yash olduklari i¢in ben onlarin yemeklerini
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yaptyorum, sofralarini kuruyorum evlerini temizliyorum. Markete gidip aligverislerini

yapiyorum ve disar1 ¢gikmak istediklerinde beraber ¢ikiyoruz.” (Katilimci 4).

Katilimcilardan iki tanesi ise; yash kadin ile birlikte kalip tiim hizmetlerini
gordiiklerini ifade etmislerdir. Birisi; “Annemin ev islerini, temizligini, yemegini,
aligverisini yapiyorum. Cocuklari benden annemle her zaman ilgilenmemi ve sohbet
etmemi istediler. Bir sey olursa onlart hemen haberdar etmemi istediler. Ben de tyle

yapiyorum.” (Katilimer 3).

Katilimcilardan iigii; ev hizmetleri isi yaptiklarini, gérevlerinin belirli oldugunu,
bunun disinda evin haniminin farkl: bir istegi olursa gorev disina ¢ikip bu isteklerini de
yerine getirdikleri gorilmektedir. “Ben ise ilk alindigimda benden beklenenler
sOylenmisti. Ancak vakit gectikce evin hanimi benden farkli isler istemeye basladi.
Calismak zorunda olmam ve bana verilen islerin de beni ¢ok zorlamamasi nedeniyle
itiraz etmiyorum.” (Katilimci 2). 12 katilimcidan bir tanesi ise; hasta bakimi
yapmaktadir. Gorev tanimini ise; yemek yapmak, evi temizlemek, hastanin ilaglarini
almak ve zamaninda vermek, hastay1 disar1 ¢ikarmak ve hastaneye gidecekleri zaman

eslik etmek gerekirse yaninda hastanede kalmak olarak tanimlamaistir.

Gorusmelerde elde edilen veriler ve izlenimler neticesinde; evde bakim hizmeti
verenler hem hasta bakimi hem de ev isleri yapmaktadirlar. 12 katilimeidan islerini daha
zor olarak gorenler, yatalak bakimi yapanlar olmustur. Bakim hizmetlerinde yatalak
bakimmin en zor kismmin ise yaslinin altini bezleme ve degistirme oldugu
gozlemlenmistir. Bakim hizmetlerinde yaglinin ya da hastanin saglik durumu ne kadar
1yi ise isin de o Ol¢giide kolaylastigi gozlemlenmistir. Ev hizmetleri ¢alisanlar1 ise; genel
olarak giinliik ev islerini yapmaktadirlar. Bunun yaninda eger ailenin ¢ocuklar1 varsa

cocuklarin bir takim sorumluluklar: da kendilerine verilmektedir.

3.4.3. Calisma Siiresi ve Calisma Sartlar

Katilimer  kadinlarin  timinln izin ginlerinin haftada bir giin oldugu
ogrenilmistir. Hangi giinlerde izin kullanilacag: ise degiskenlik gdstermektedir. Ihtiyag
halinde, eger izin gunlerinde c¢alismayr kabul ederlerse gunlik Gcretlerini de

almaktadirlar.
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Gogmen kadinlarin ¢alisma siirelerinin  belirli bir sinirlamast yoktur. Ev
hizmetlerinde calisan kadinlar ev igleri bittiginde veya evin hanimi izin verdiginde
mesailerinin bittigini belirtmektedirler. Evde bakim hizmetleri alaninda ¢alisan gogmen
kadinlar ise bakimi yaptiklar1 kisinin uyumasi ile birlikte mesailerinin bittigini
belirtmektedirler. “Yaninda kaldigim yatalak teyzenin biitiin isleri ile ben ilgileniyorum.
Bu nedenle o yatmadan yatmiyorum. Ciinkii onu kontrol etmem gerekiyor.” (Katilimci
5). Ancak go¢men kadinlar giin igerisinde kendilerine rahatlikla vakit ayirabildiklerini

ve bu konuda bir sorun yasamadiklarini beyan etmektedirler.

Katilimer kadimnlari bir diger ittifak noktasi ise; evde bakim ve ev hizmetlerinde
yatilt caligmanin ekonomik anlamda daha verimli oldugu, giivenlik riskini azalttig1 ve
temel stratejileriyle birebir Ortiistiigii diisiincesidir. Bu konuda son derece memnun ve
mutlu olduklar1 gézlemlenmistir. “Isimizin en giizel yan1 bu zaten. Ben bilmedigim bir
tilkeye geliyorum. Evim hazir, esyam hazir, yemek masrafim yok, fatura 6demiyorum.
Bavulu alip geldim ve isim disinda bir sey diisinmeme gerek kalmiyor. Eger bu isi
yapmasaydim dediklerimin hepsi benim i¢in masraf demekti. O zaman gelmemin pek
de anlami kalmiyordu. Hem de bir evde oldugum igin daha giivenli hissediyorum.”

(Katilimei 5).

Katilimcilara is hayatinda yasadiklar1 olumsuz durumlari sordugumda ilk olarak
cekingen tavirlar1 dikkatimi cekti. Sonrasinda kendilerine konu ile ilgili olarak
kimliklerinin agiklanmayacagi ve soyleyeceklerinin arastirma disinda kullanilmayacagi
bilgisi verildiginde goriisiilen go¢men kadinlardan besi, tarafima yasadiklar
olumsuzluklar hakkinda bilgiler verdi. Ev hizmetlerinde ¢alisan katilimcilardan biri, ev
sahiplerinin bazen kendisine kirici sOzler soylediklerini ifade etti. Yasli bir kadina
bakim ve ev hizmetleri veren bir katilimci da, bazen yash kadinin biktirici olabildigini
ifade etmistir. Ancak bu durumu da yashliga vermektedir. Evde bakim hizmeti i¢in
istihdam edilen baska bir gogmen kadin ise, ise alim surecinde kendisine sadece yatalak
bakimi yapacaginin belirtildigini ancak yatalak bakimimin yaninda ev islerini de

kendisinin yaptigini dile getirdi.

Dikkatimi en ¢ok ceken ise bir katilimcinin: “Tiirkiye’ye 5 sene once geldim.
Geldigimde kizzm 16 yasindaydi. Kizimi ogluma emanet etmistim ama gelinimin
doldurusuna gelen oglum, kizima ¢ok baski yapmis. Ben de biraz daha ¢alisip donmek

istiyordum ama ne yazik ki 3 ay once kizim intihar etti ve yanlarinda ¢alistigim aile o
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giin izin giiniim olmadig i¢in bana izin vermedi. Aglaya aglaya ¢alistim, 0 ginu hig
unutamiyorum. Daha sonra o ailenin yanindan ayrilip yeni bir yere gegtim.” (Katilime1
8) ifade ederek bu yasanan olayin calisma hayatindaki en kotii tecriibe oldugunu
sOylemistir. Son olarak ise ev hizmetlerinde calisan bir katilimcinin: “Daha Once
calistigim evde bazen disaridan kebap gibi giizel yemekler siparis ediyorlardi ama

sadece kendileri igindi. Insan ister istemez degersiz hissediyor kendini.” (Katilimet 7).

Sunu belirtmemde fayda var ki; katilimcilara bu soruyu sordugumda vermis
olduklar1 ilk tavirlardan aldigim izlenimle, daha fazla olumsuz seylerin yasanmis
olabilecegi ve bunu pek dillendirmeme diislincelerinde olduklart izlenimidir. Evde
bakim ve ev hizmetlerinde c¢alisan diger meslektaslarindan duyduklari daha olumsuz
durumlarin da oldugunu ama kendilerinin bdyle seylerle karsilagsmadiklarini ifade
ettiler. Bu durumlan ise; siddet, taciz ve pasaporta el koyma gibi 6rnekler vererek

belirtmislerdir.

Gorlisme yapilan katilicimlar, Ucretlerini alma noktasinda higbir sorun ile
karsilasmadiklarini, kendilerini giivende hissettiklerini ve genel anlamda Tiirkiye’de
kendilerine sunulan imkanlardan memnun olduklarimi da  belirtmislerdir.
Katilimcilardan ¢alisma vizesine sahip olanlarin sosyal giivencelerinin Olmasi sosyal
hayatlarina olumlu yansidig1 gozlemlenmistir. Calisma vizesine sahip olmayanlarin en

bliylik sorunu ise muayene ve ilag iicretleri oldugu belirtilmistir.

Bunun yaninda c¢aligma sartlarinda bazi katilimcilarda olumlu degiskenlerin
olabildigini de belirtmek gerekir. Mesela: “Bakimi yaptigim teyzenin oglu yaz aylarinda
Almanya’dan Balikesir’deki yazligina geliyor. Bizi de alip Altinova’ya gétiiriiyor. En
giizel zamanim orada geciyor. Denize girebiliyorum ve temiz havanin keyfini

cikartyorum.” (Katilimei 9).

3.4.4. Gunluk Hayat ve Izin Giinleri

Gocmen kadinlar giin igerisine kendilerine vakit ayirabildiklerini ifade ettikten
sonra, bu vakti televizyon izleyerek, sosyal medyada vakit gecirerek ve aileleriyle

iletisim kurarak degerlendirdiklerini belirtmektedirler.

Katilimeilar izin giinlerinde kendileri gibi Istanbul’da calisan Ozbek yakinlar1 ve

arkadaslar1 ile genelde Kadikdy ve Taksim taraflarinda bulustuklarini belirtmislerdir.

38



Bulusmalarda birlikte gezip, sohbet edip sosyallesebildiklerini ifade etmiglerdir. Ayni
zamanda Istanbul’daki Ozbek esnaflarin agmis oldugu kafe ve lokantalar1 kendileri igin
bir bulusma noktasi ve sosyallesme yeri olmaktadir. Bu mekanlar yeni Ozbek
gogmenleri tanimaya vesile olup dayanigmalarimi arttirdigt  goézlemlenmistir.
Katilimcilardan bazilari yatili olarak ¢aligmayip ev tutan arkadaslarinin evlerinde ayda

en az bir defa bulusup vakit gecirdiklerini de belirtmektedirler.

3.5. Yurtdis1 Deneyimi

Ozbekistan’dan gd¢ eden kadinlarin, yurtdis1 deneyimleri hakkinda sorulan
sorulara verdikleri cevaplar 1s1@inda inceleyip, hayallerini ve beklentilerini
gerceklestirme durumlarini, kaldiklar siireleri ve Tiirkiye hakkinda goriisleri hakkinda

bilgi verilmektedir.

3.5.1. Tiirkiye Hakkinda Bilgi

Ulus-6tesi sosyal aglar ve gog eden taniklar, gogmenlerin go¢ edecekleri yerler
hakkinda 6n bilgi almalarini saglayabilmektedir. Go¢ sonrasi c¢alisma kosullart ve
yasam her zaman bu 0n bilgiler ile ortismeyebilir. Bu baglamda goriisiilen gogmen ev
iscisi kadmnlara go¢ Oncesi Turkiye hakkinda ekonomik ve sosyal beklentiler sorulmus
ve bu beklentilerin zaman igerisinde Ortiisiip Ortismediginin degerlendirilmesi

saglanmstir.

Katilimcilarin  tiimii go¢ Oncesi Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kosullar
hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmektedirler. Tirkiye’ye gelmeden ©Once
calismakta olan akrabalari, arkadaglari, komsular1 ve taniklar iizerinden Tiirkiye’de is
imkanlarinin oldugunu, ekonomik kazancglarinin ytiksek olacagini ve sosyal hayatlarinda
vakit gegirebilecek Ozbek bireylerin oldugunu bildiklerini ifade etmektedirler. Yakin
zamanda Ozbek kadinlarin haklarini korumak ve magduriyetlerini gidermek igin
kurulan Ozbek Kadin Haklari Dernegi de gdgmenlerin dayanmigmalarini arttirmustir.
Katilimeilar, Tiirkiye nin ¢ok giizel bir iilke oldugunu, Istanbul’da olmaktan son derece

memnun olup insanlarin da iyi ve sicakkanli olduklarini belirtmislerdir.

39



3.5.2. Tiirkiye’de Kalinan Siire ve fleriye Doniik Planlar

Katilimeilarin  go¢ kararlar1 gibi Ulkelerine geri dénme kararlar1 da gog
sosyolojisi icin dnemli bir olgudur. Bu nedenle gogmen kadinlarin ailevi yasamlarini da
g6z oniinde bulundurarak Tirkiye’de gogmenlik siirelerini ne siireyle planladiklari, bu

stire i¢inde evde bakim ve ev hizmetlerinin yerinin ne oldugu degerli bir sorudur.

Katilimct kadinlardan en uzun stiredir Tiirkiye’de olan1 2014 yilinda Tiirkiye’ye
gelmis olup, sekiz senedir burada hem calisip hem de yasamaktadir. ileriye déniik ne
kadar kalmay: planladig: ile ilgili soruya; ¢ocuklarinin ve ailesinin artitk dénmesini
istedigini, burada iki sene daha calistiktan sonra kalici olarak donmek istedigini
belirtmektedir. “Tiirkiye’ye geleli sekiz sene oldu. Hemen hemen iilkemde hayal ettigim
cogu seyi gerceklestirdim. Cocuklarimin egitim hayati istedigim gibi. Evimizin tamirat
islerini yaptirdim. Istedigim paray: biriktirdim. Ev hizmetlerini yaptigim evin hanimini
¢ok seviyorum. O da beni birakmak istemiyor. Ama kendisini de ikna ettim. iki sene

daha bir sorun olmazsa ¢alisip artik tilkeme donmek istiyorum.” (Katilimei 11).

Katilimcilardan bir digeri: “2016 yilinda Tiirkiye’ye geldim. 3-4 sene kadar daha
bu islerde calisip kalict olarak dénmek istiyorum. Su an igin her sey iyi gidiyor.

Gelmeme degdi zaten farkli durum olsaydi iilkeme donerdim.” (Katilimci 9).

Gogmen kadinlardan ikisi 2017 yilinda Tiirkiye’ye gelmis olup kadinlarin biri
ileriye doniik ne kadar kalmay1 planladigi ile ilgili soruya, burada ¢aligip para kazanarak
bir ogluna spor salonu agtiklarini simdi diger oglunun iiniversite {icreti i¢in ¢alistigini ve
iki sene sonra iilkesine donmek istedigini belirtmektedir. Diger gogmen kadin ise ayni
soruyu; 52 yasinda oldugunu, artik evde bakim isinde ¢ok yoruldugunu ve en fazla iki
sene daha calisabilecegini ifade ederek eger bakimini yaptig1 yash bireyin daha erken
oliimii s6z konusu olursa baska bir iste ¢alismayip Ozbekistan’a donebilecegi seklinde

cevaplamaktadir.

Evde bakim ve ev hizmetlerinde calisan go¢gmen kadinlarin dordi 2018 yilinda
Tiirkiye’ye go¢ etmislerdir. Bu kadinlardan ii¢li, 3 sene daha ¢alismanin beklentilerini
karsilayacagmi ve kalic1 olarak Ozbekistan’a dénebileceklerini belirtmektedirler. Biri
ise en az 4 sene daha bu meslekte calismay1 planlamaktadir. Katilimcilardan 2015
yilinda gelen ise 3 sene kadar daha aym iste calisabilecegini belirtmistir. Diger iki

Ozbek kadin ise birisi 43 digeri 44 yasinda olmak iizere 50 yasma kadar calismak
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istediklerini, burada kazandiklar1 kazanglarla memleketlerine doniip sonrasinda

calismak istemediklerini belirtmistirler.

2020 yilindan bu yana Tirkiye’de g¢alismakta olan katilimci ise hayallerini

gerceklestirmek igin en az 7-8 sene daha ¢alisabilecegini diistinmektedir

Bu bolumde ileriye doniik planlar ile ilgili sorulan sorulara evde bakim ve ev
hizmetlerinde c¢alisan katilimci1 kadimnlarin, kendi iilkeleri ic¢in belirli bir hayat
standardin1 yakaladiktan sonra hepsinin kalic1 olarak donmek istemesi ve hepsinin de bu
stire¢ icerisinde mevcut mesleklerinde devam etmek istemesi dikkat ¢cekmektedir. Bu

nedenle goriisiilen 12 Ozbek gécmen kadin igin kalict gé¢ olmadigimi sdyleyebiliriz.

Gogmen kadinlara Ozbekistan’dan gelip Tiirkiye’de kalan tanindiklar1 var mi
sorusu soruldugunda, bu durumun ¢ok nadir gerceklestigi cevabr alinmistir. Katilimcilar
konu ile ilgili olarak Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye iiniversite okumak igin gelip burada
kendilerine hayat kurduktan sonra Tiirkiye’de kalmaya devam eden az sayida Ozbek
gocmen kadini duyduklarimi ifade etmislerdir. Katilimeilar, Tirkiye’de siirekli kalanlar
hakkinda sahsen tanidiklari olmadigini sadece sosyal cevrelerinden duyduklarini

sOylemislerdir.

3.5.3. Tiirkiye Hakkinda Goriisleri

Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin  Tiirkiye’yr ana hedef iilke
belirleyip evde bakim ve ev hizmetlerinde yatili ¢alismay1 da esas gaye edindikleri
sonucuna ulagilmistir. Ulus-Gtesi aglar ve taniklar sayesinde Tiirkiye’ nin iilkelerinden
ekonomik ve sosyal a¢idan daha iyi oldugu ve kendileri i¢in islerin var oldugu kanisiyla

olumlu diisiinceler edinip go¢ etmislerdir.

Ozbek kadmlar yaptiklar is karsiliginda aldiklar iicretten memnun olduklarini
yalnizca Tiirkiye’de son zamanlardaki doviz kuru yiikselisi nedeniyle kazanglarinda bir
diistis oldugunu ancak buna ragmen aldiklar1 zamlarla iyi ticret aldiklarini ve
kazanclarinin iilkelerine kiyasla ¢ok iyi seviyede oldugunu ifade etmektedirler. “Dolar
diisiikken kazancim daha iyiydi, dolar yilkselince Tirkiye’de her sey pahalandi.
Maasima zam almis olsam da dolar 6ncesi daha iyiydi diyebilirim. Buna ragmen yine de
maasimdan memnunum.” (Katilimer 12). Katilimcilardan maas bilgisi sorulmamasina

ragmen elde ettigim bilgiler neticesinde evde bakim ve ev hizmetleri isgisi Ozbek
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kadinlarin maas araligi 1 Haziran 2022 tarihi itibariyla 7 bin ile 15 bin lira arasinda

degismektedir.

Katilimcilar ekonomik anlamda Tiirkiye hakkinda olumlu goriisler sergilerken
genel Tiirkiye kanilar1 da olumlu yonde olmustur. Irksal ve tarihsel bagimizin olmasi en
basta pozitif bir etki olusturdugunu ifade ederek Tiirkiye’yi biiyiik ve giiglii bir tilke
olarak gormektedirler. Ozbekistan’da en c¢ok bilinen ve merak edilen sehrin Istanbul
oldugu belirtilmistir. Son zamanlarda Turk dizi ve filmlerinin etkisiyle de tlkelerinde
Turkiye popiilaritesinin yiikseliste oldugu gozlemlenmistir. Muhtesem Yiizyil, Kurtlar
Vadisi, icerde ve Asmali Konak dizileri, yaymlandigi dénem c¢ok ilgi gdrmiis ve
Tiirkiye’ye merak uyandirip sevgilerini arttirmistir. Katilimcilardan birinin, sarkici
Zara’ya olan biiyiik hayranligi ve birka¢cinin da Tiirkiye’nin tarihi hakkindaki énemli
bilgileri dikkatimi ¢ekmistir. Katilimecilarin go¢ sonrasi yasadiklari siiregte Tiirkiye
hakkinda bilgileri c¢ok artmis, diislinceleri olgunlagsmis ve bu diisiinceler gelis
stratejileriyle de uyusunca Tiirkiye hakkindaki goriisleri olumlu yonde kalmaya devam

etmistir.

3.6. Tiirkiye’de Evde Bakim ve Ev Hizmetleri ile Kadin Gécmen iliskisi

Bu bélimde Ozbek kadinlarin neden Tiirkiye’de evde bakim ve ev hizmetlerinde
calismayi tercih ettiklerini, hizmet alimi yapanlar ile iliskilerini, Tiirkiye’de caligmak

i¢cin go¢ etmek isteyen diger kadinlara tavsiyelerine yer verilmistir.

3.6.1. Neden Evde Bakim ve Ev Hizmetleri?

12 katilimer da, go¢ hedeflerinin evde bakim ve ev hizmetlerinde g¢aligmak
oldugunu ve ¢alisma siireleri boyunca da bu isleri yapmaya devam etmek istediklerini
belirtmislerdir. Bunun en belirgin nedeni ise go¢ stratejileri ile bu meslegin ve ¢alisma
sartlarinin  biitinlesmesidir. Goriisme yaptigim 12 katilimemin egitim bilgilerine
baktigimizda lisans mezunu birey bulunmamaktadir. Katilimecilarin ¢ogu daha Once
piyasada is giiciinde bulunmayip bulunanlar1 ise vasifsiz mesleklerde ¢alismislardir.
Katilimer gégmen kadinlarin hepsi ¢alisma hayatlari 6ncesinde bakim ve ev hizmetlerini
bilmekte, bu durum giinlik hayatlarinin en dogal pargasidir. Bu bilgiler 1s18inda,

katilimcilarin isgiicine verebilecekleri en temel tecribenin ev isleri oldugunu
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sOyleyebiliriz. Hayatlarinin siradan eylemleri olan bu isler Tiirkiye’de evde bakim ve ev
hizmetlerinde olusan hizmet acig1 sayesinde Ozbek gdcmenler icin refah kapisi
olmustur. Bunun yaninda evde bakim ve ev hizmetlerinin dogal c¢alisma ortami, ev
olmasi sebebiyle; masrafsiz ¢alisma ve evin sahipleri tarafindan himaye edilme durumu,
gocmenler i¢in en biiyiikk sorun teskil edebilecek iki biiylik sorun olan ekonomi ve
guvenlik sorununu da blylk oranda izale etmektedir. Bu durum gé¢menlerin neden
evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alismak istediklerini acgiklamaktadir. “Tirkiye’ye ev
islerinde caligmak i¢in geldim. Bagka islerin oldugunu da biliyorum ama kadinlar i¢in
en giizel is, bence ev isleri ¢linkii daha giivenli, diger islerden daha iyi kazaniyoruz hem

de hi¢ masrafimiz olmuyor.” (Katilimci 1).

Katilimcilar Ozellikle Tiirkiye’de evde bakim hizmetlerinin yogun olmasi ile
ilgili Tirkiye’ nin kiiltiirel yapisi, aile kavraminin 6nemi ve Miisliiman iilke olmas1 gibi
nedenlerden dolay1 yashilarimi huzur evlerine degil de ailelerin evlerde baktigini
g6zlemlediklerini belirtip 6rnegin Rusya’da bu alanda isler bulamadiklarini veya ¢ok
diisiik seviyede arz oldugunu belirtmislerdir. Ev hizmetlerine gelince de; zengin
insanlarin daha rahat yasamak i¢in ve kari-koca calisanlarin is yiiklerinden kurtulmak

icin tercih ettiklerini gézlemlemislerdir.

3.6.2. lIsveren ile iliskiler ve Isverenlerin Sizi Tercih Sebepleri

Gogmen kadinlarin hizmet alimi yapan aileler ile iligkileri hususunda bazen
sorunlar ¢iksa da genel itibartyla memnun olduklarini belirtmislerdir. Ayrica olumsuz

durumlarin iki taraf i¢in de olabilecegini ifade etmislerdir.

Katilimcilar, islerini diizgiin yaptiklarinda ve diiriist olduklarinda Tiirk ailelerin
kendilerine deger verdigini ve karsilikli gliven ortaminin olustugunu ifade
etmektedirler. “Siz nereye giderseniz gidin isinizi tam yapar ve diiriist olursaniz sizi hep
calistirmak isterler.” (Katilmer 7). Katilimcilar, Tiirk kadinlarinin yatili olarak
calismaya ¢ekimser kalmalari ve kendilerinin Turk Cumhuriyetlerinden olmalarinin
kiiltiirel yakinlik olarak yasam tarzina daha kolay alistiklarin1 ve bu gibi nedenlerden
dolay1 kendilerinin yatili evde bakim ve ev hizmetlerinde galistirmak Uzere tercih sebebi
olduklarini belirtmektedirler. “Bizler buraya giivenilir bir ortamda ¢aligmak ve iyi para
kazanip biriktirmek icin geliyoruz. Bu nedenle calistigimiz evlerde kalmak bu iki

konuda bizler i¢in ¢ok biytik avantaj oluyor. Tiirk yemekleri bizim icin ¢ok zor degil ve
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diger kiiltiirel konulara da yabanci degiliz. Ozbekistan’da Tiirkiye hayrani gok var.
Televizyonlardaki dizilerden, Tiirkiye’ye gezmeye ya da calismaya gelip gorenlerden.
Tirkiye’ye gelip isimizi giizel yaptigimizda ve giliven ortami olustugunda hem biz
mutlu oluyoruz hem de yaninda calistigimiz insanlar mutlu oluyorlar.” (Katilimci 11).
“Yaninda calistigim aile benden 6nce Tirk kadin calistirdiklarini soyledi. Tlrk
kadininin ev islerinde herhangi bir sorununun olmadigini ancak ailesinin siirekli sorun
cikardigini ve siirekli izin almak durumunda oldugunu sdylediler. Buraya gelen Ozbek
gocmen kadinlar uzun sureli galismaya geliyorlar. Ciinkii geldigimize degmeli ve anca
iki senede bir ailelerimizi gormek icin Ozbekistan'a gidiyoruz.” (Katilimci 12).
Katilimcilarin hepsi ¢ok mecbur kalmadikca en az iki seneden agag iilkelerine ziyarete
gitmek istememektedirler. Uzun siire gitmeme sebepleri ise; gittikleri zaman geri
dontisiin duygusal agidan zor olmasi, vize sikintis1 yasamama ve ucak masraflari olarak

stralamiglardir.

Hizmet alimi yapanlarin gogmen Kadinlari tercih etmelerinin bir nedeni de
giivenilir bulmalaridir. TUrkiye’de isteyerek bu meslegi yapmalari, gidecek baska
yerlerinin olmamasi ve gog¢men kadinlarin Tirkiye’de givenilir bir ortama ihtiyag
duymalar1 igverenler agisindan giiven vermektedir. “Biz Tiirkiye’ye bir yabanci olarak
calismaya ve para kazanmaya geliyoruz. Eger isimizi diizgiin yapmazsak bizi
calistirmazlar. Aramizda kayit disi veya calisma vizesi olmadan kagak calisanlar oluyor.
Bu nedenle biz isimizi diizgilin ve giivenilir bir sekilde yapmak zorundayiz.” (Katilime1

1).

3.6.3. Tiirkiye’de Cahsmak icin Go¢ Etmek Isteyen Diger Kadinlara

Tavsiyeler

Katilimeilar, Tirkiye’de caligmak icin go¢ etmek isteyen diger kadinlara,
ekonomik ihtiyaglar1 varsa gOcU tavsiye etmektedirler. Tiirkiye’de is imkanlarinin
oldugunu soOyleyerek duriist olup islerini iyi yaparlarsa tutunabileceklerini
belirtmislerdir. Eger go¢ etmek isteyen kadinlar ev islerinde yatili ¢calisirlarsa daha fazla
kazanglar1, konforlart ve giivenliklerinin olacaklarini belirtmektedirler. Gog¢ yalniz
planlaniyorsa kesinlikle Tiirkiye’de gilivenebilecekleri birilerini bulmalarin1 ve arkadas
edinmelerini tavsiye etmektedirler. Bunun yaninda gog¢ etmek isteyen kadinlarin gog

oncesi islerini bulurlarsa daha dogru olacagini da belirtmislerdir.
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Gog¢ etmenin en zor yaninin ise aileden ve memleketlerinden ayri kalmak olarak
ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ortak duygularinin aile ve {ilkelerine 6zlem oldugu
gozlemlenmistir. “Kizimi kaybettim. Bu dyle biiyiik bir ac1 ki tarif edemem. Keske hep
yaninda olabilseydim ya da O’nu yanima getirebilseydim. Kizimi kaybettigimden beri
iilkeme gidemedim. Mezarmi géremedim.” (Katilimer 8). “Isimizin en zor yam
cocuklarimizdan, esimizden ve sevdiklerimizden uzakta olmamiz. Bir diigiin, cenaze ya
da 6nemli bir sey oldugunda istedigimiz gibi gidemiyoruz. Kolay bir sey degil yasayan
bilir. Tirkiye’de ¢alismak isteyen kadinlar bunu goz Oniine almali. Eger bekarsa o

zaman daha kolay olur.” (Katilime1 7).

Katilimer  kadmlar  Tirkiye’de  her milletten gogmenlerin  var  oldugu
diisiincesindedirler. Kendilerinin izin gunlerinde diger Ozbek kadinlarla beraber vakit
gecirdiklerini ve kendilerini yalniz hissetmediklerini ifade etmektedirler. Bu baglamda,
Tiirkiye’de calismak isteyen go¢men kadinlarin  kendileri gibi  gdg¢menlerin
varliklarindan 6tiirii garipsenmeyeceklerini ve yalmizlik hissiyatini yasamayacaklarini
belirtmislerdir. “Tiirkiye’ye arkadasimin yardimiyla geldim. Geldikten sonra gordiim ki
cok fazla yabanci var. Kendimi yalniz hissetmedim. Benim arkadasim vardi ama diger
Ozbek kadmlarla da tanisinca ¢evrem iyice genisledi. Benim de tavsiyem, kesinlikle
Tiirkiye’ye gelenlerin arkadas edinmesidir. Ciinkii insanin yabanci bir (lkede
arkadaslar1 olunca daha c¢ok birlik oluyor ve birbirlerine destek oluyorlar.” (Katilimci

10).

3.6.4. Neden Turkiye?

Ozbekistanli gd¢men kadinlar ile yapilan miilakatin son béliimiinde; 6zelde
Tirkiye’ye dair sorular sorarak gogmen kavrami cercevesinde, genelde ‘“Neden

Tiirkiye?” sorusuna yanit bulmaya c¢alisilmaktadir.

Ozbek kadinlarin genel olarak Tiirkiye’ye ilk gelme sebepleri ekonomik
ithtiyaglar, i1 talebinin olumlu egilimi, gdcilin kolaylagmasi, goézlemleyebildikleri canli
olgular ve taniklarin olumlu referanslar1 olarak tespit edilmistir. Bu karar1 alirken olusan
beklentiler ve hedefler ile Tirkiye’ye geldiklerinde bu beklentileri ve hedefleri
gerceklestirebilmek onlar1 bekleyen en 6nemli unsur olmaktadir. Ozbek gdgmen
kadinlarin Tiirkiye’de beklentilerinizi karsilayabildiniz mi sorusuna dokuz katilimcinin

cevaplar1 evet olurken, {i¢ katilimci ise kesinlikle evet seklinde cevap vermistir.
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Tirkiye’ye go¢ eden kadinlardan arkadaslarimin araciligi ile gelenler igin
Tiirkiye’de tanidik birinin olmasi ilk olarak bir giiven ortami olusturmakta ve aradan
gecen zaman ile bu yolu izleyen Ozbek kadinlarin artti1 tespit edilmistir. Sirket
aracilig ile Tirkiye’ye go¢ eden gdogmen kadinlarda ise, Tiirkiye’de belirli bir siire
gecirdikten sonra giiven ortaminin olustugu, olusan giiven ortami ile elde edilen iyi
miktarda kazancin birlesmesi sonucu mutlulugun gerceklestigi gozlemlenmektedir.
Tiirkiye ve Ozbekistan’in rktashigi, kultiirel ve geleneksel ortakliklar ve Miisliimanlikla

gelen benzerlikler de Tiirkiye’ye gog¢ etme kararlarinda olumlu etki etmistir.

Gogmen kadinlarin bizlere sundugu cevaplar irdeledigimizde, ¢ikan olumlu
cevaplarin bir hayli fazla olmasi, bizleri “Neden Tiirkiye?” sorusunun cevabina
ulastirmaktadir. Nitekim emeklerinin karsililigini alabilmeleri, emek arz ederken olusan
givenli ortam ve butln bunlar sonucunda memleketlerindeki aile bireylerinin degisen

hayatlari, bizlere “Neden Tiirkiye?”” sorusunun cevabini vermektedir.

SONUC

Tiirkiye Cumbhuriyeti doksanli yillara kadar go¢ veren ililke olarak bilinmekte
olup doksanli yillar sonrasinda hem go¢ veren hem de go¢ almaya baglayan bir iilke
konumuna dogru ilerlemistir. Gerek Avrupa ve Asya arasi transit bir iilke olmasi
gerekse cografyasinda yasanan savaglar ve siyasal krizler Tiirkiye’ye gdcli getirmistir.
Turkiye, yeni yiizyilla baglayan istikrar, buylme, ekonomik ve sosyal adimlar
neticesinde yakin cografyasindaki iilkelere gore nispeten daha iyi hayat kosullarinin
oldugu iilke konumuna gelmistir. Olusan bu olgu, gelisen teknoloji, bireylerin daha iyi
bir hayat yasama arzular1 ve gelisen is sahalar1 Tiirkiye’ye gelen ig¢i go¢linii arttirmistir.
Bu is¢i gocii gergekliklerinden biri de, son yillarda kadinlarin is diinyasindaki yerinin
hizla artmasi, aile yapilarinin cekirdeklesmesi, hasta ve yaslh bakimlarmin evlere
taginmasi ile ev islerine ve bakima ihtiyag duyulan bireylere yonelik destek alma

ihtiyacinin artmasi sonucunda olusan Ozbek kadin isci gocii gergegidir.

Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alismak Uzere
gelen gogmen kadinlart Tiirkiye’ye iten ana nedenlerin ekonomik ve sosyal nedenler
oldugu saptanmistir. Bu nedenler; ge¢im sikintisi, daha refah bir hayata ulasma arzusu

ve kurulan hayalleri gergege ulastirma istekleri oldugu saptanmustir. Ozbek kadin
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goclerine i¢ piyasadaki olusan isci talebi kucak agarken, daha dnce go¢ eden gégmen
kadinlarin piyasada biraktiklart olumlu etki, olusturduklari sosyal aglar, artan gdg,
olumlu taniklar, teknoloji ve sektoriin kurumsallasmasiyla gelisen sirketler de go¢
stireclerine katki saglamaktadirlar. Evde bakim ve ev hizmetlerinde yatili destek alma
ihtiyacit oldugunda gogmen iscilerin daha avantajli konuma geldigi ve bu durumuda
memnuniyetle karsiladiklar goriilmiistiir. Tiirkiye ve Ozbekistan arasindaki irktasligin
getirdigi kiiltiirel, geleneksel, dilsel yakinlik ve Tiirkiye hakkinda pozitif diisiinceler ve
bunun yaninda Ozbekistan’da Tiirkiye patentli dizi, film ve sanat eserlerinin Ozbekler
Uzerinde olusturdugu Tirkiye’ye yonelik yakin hissetme ve merak etme duygulart da
goce olumlu etki eden unsurlardir. Gog¢ karari, evli kadinlar i¢in daha zor alinirken
bekarlar igin ise nispeten daha kolay alindigi saptanmustir. Ailelerin karar alma
asamalarinda, g0¢ edenlerden yansiyan olumlu etkiler ve gocl mevcut hayat
standartlarindan bir ¢ikis kapisi olarak gormeleri go¢ii onaylamalarin da olumlu etkileri
oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda teknoloji sayesinde her an sevdikleriyle sesli ve
goruntill iletisim halinde olabilmeleri ve kendileri gibi bir baska Ozbek ile iletigsim
kanallarinin varligi ailelerin go¢ kararina pozitif etki etmektedir. Kadin gé¢menler igin
en zor kisim ailelerinden ve sevdiklerinden uzaklasmalari olup diger gogmen kadinlarla
olusturduklart dayanigmanin kendilerine gii¢ verdigi goriilmistiir. Aileleri, sevdikleri ve
iilkelerinden ayr1 kalma hasretlerini Tiirkiye’deki vatandaslar1 ve meslektaslar ile
sosyalleserek azaltmaktadirlar. GG¢men ev is¢ileri i¢in, evde bakim ve ev hizmetleri gog
oncesi ulkelerinde giindelik hayatlarinin bir pargasi iken Tiirkiye’de ticretli ise dondiigii
saptanmistir. Ayrica gogmenlerin hepsi geldikleri lilkeye gore ailelerini daha avantajli
konuma gegirdikten sonra, drnegin spor salonu agma, ev satin alma, kizinin liniversite
masraflarin1 6deme, vs. gibi, evlerine donmek istemektedirler. Buradan bunun uzun

vadede Tiirkiye’ye yerlesme amacli bir gé¢ olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Isci gdciinde hizmet alan ve hizmet veren dzelinde olguya bakildiginda, hizmet
alim1 yapan bireyler i¢in gé¢ eden kadinlarin daha ¢ok tercih edildigi, ayni sekilde
Ozbek kadimnlarin da evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alismak istedikleri goriilmiistiir.
Buna en Onemli neden isveren ve gogmen kadinlar arasindaki strateji ve beklenti
ortiismesi diyebiliriz. Ozbek kadinlarin Tiirkiye’ye isci gdclerinin ana sebebi ekonomik
kalkinmalarin1 saglayacak kazanci yakalamak ve bunu kazangla birlikte giivenli bir
sekilde eve donebilmeleridir. Evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alisarak Ulkelerine gore

cok daha yiiksek kazang saglamalari, temel ihtiyaglar1 dahil hicbir masraflarinin
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olmamas1 ve ¢aligtiklar1 evin sahipleri tarafindan himaye edilmeleri ile giivenligin
olusmasi stratejileriyle birebir ortiismektedir. Madalyonun diger yiizii ise; hizmet alimi
yapan bireylerin sorun yasamadan uzun siire bakim ve ev islerinde destek alma
ihtiyaclarinin gogmenler tarafindan karsilanmasidir. Gog¢menler, caligma siireleri
boyunca olumsuz durumlarla karsilagsalar bile olaylar1 normal karsilayip is hayatlarin
sirdirmekte ya da farkli bir evde c¢alismaya baslayarak stratejilerine devam
etmektedirler. Ozbek kadinlar beklentileri ve sorumluluklar1 yerine getirdikge gégmen
icin sosyal glivence riskleri azalmakta, go¢ stratejileri ve beklentileri giiclenmektedir.
Ozbek gdemen kadinlarm gocii siireli planladiklar1 ve hayallerine giden arac olarak
gordiikleri saptanmigtir. Kendileri gibi is¢i gogmeni olmak isteyen kadinlara Tiirkiye’de

caligmay da tavsiye etmektedirler.

Tiirkiye’de yash niifus, engelli ve bakima ihtiya¢c duyan bireylerin artmasi ve
kadinin iggiiciine katiliminin oraninin yiikselmesi ile evde bakim ve ev hizmetlerinde
destek alma ihtiyaci artmigtir. Kamu, sosyal devlet ilkesi geregi merkezi yonetim ve
yerel yonetimlerle yasli ve engelli bireylere evde kismi saglik, beslenme ve terapi
hizmetleri saglasa da bu hizmetler arttirilip standartlastirilmalidir. Kismi destek alma
ihtiyacinin  yeterli olmadigt durumlarda destegin devamliligt piyasadan temin
edilmektedir. Bu destek alma ihtiyact yatili olmast durumunda simdilik bliyuk oranda
gocmen emekgilerden saglansa bile gelecekte daha ¢ok ihtiya¢ olabilme durumu goz
onunde bulundurularak ve go¢men emekgiligin - yillara gore  degiskenlik
gosterebilmesinden 6tlr{, idare gorevlerinden biri olan ‘Planlama’ ile zellikle evde

bakim hizmetlerinde yasanabilecek emekgi a¢iginin olusmamasina galismalidir.
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EK 1: MULAKAT SORULARI

I. Arastirma Konusu

Bu arastirmanin ana temas1, Ozbekistan uyruklu kadin bireylerin Tiirkiye’de
evde bakim ve ev hizmetlerinde calismak isteme sebeplerini, beklentilerini, meslek
algilarmi ve bu siiregleri arastirmaktir. Bu baglamda arastirmanin cevap bulmayi
amagladigi sorular sunlardir: Tiirkiye’yi segme sebepleriniz nelerdir? Tirkiye’de evde
bakim ve ev hizmetlerini neden tercih ediyorsunuz? Tiirkiye’de calismanin size
sagladig1 avantaj ve dezavantajlar nelerdir? Tiirkiye’de hizmet alimi yapanlar, evde
bakim ve ev hizmetlerinde neden Ozbek kadinlarini tercih ediyor? Isverenlerin sizde
istedigi is bolimleri ve beklentileri nelerdir? Tiirkiye’de kendinizi giivende ve mutlu
hissediyor musunuz? Tiirkiye’ye is¢i gogliyle baslayan siirecinizde beklentileriniz ve
yasadiklariniz ne derece oOrtiisiiyor? Bu sorulara cevap bulmak i¢in Tiirkiye’de halen
evde bakim ve ev hizmetlerinde galigmakta olan Ozbekistan uyruklu 12 kadin bireyle

yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmasi planlanmaktadir.
II. Miilakat Kilavuzu

Merhaba,

Ben Sener YILMAZ. istanbul Ticaret Universitesi'nde Uygulamali Sosyoloji
boliimii {lizerine yiiksek lisans 6grencisiyim. Vakit ayirabilirseniz sizinle bir gériisme
yapmak istiyorum. GoOrligmenin amact; Tiirkiye’ye evde bakim ve ev hizmetlerinde
caligmak iizere gelen Ozbekistan uyruklu kadin bireylerin ¢aligmak isteme nedenlerini

belirlemektir.

Vereceginiz cevaplar ¢alismamizin dogrulugu ve giivenirligi acisindan oldukca
onemlidir. Sizinle gerceklestirecegimiz goriisme bilimsel ama¢ disinda herhangi bir

sekilde kullanilmayacak, kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ediyorum.
A. Demografik Sorular

1. Yasiniz nedir?

2. Egitim durumunuz nedir?
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3. Medeni durumunuz nedir?

4. Cocugunuz var m1?
B. Go¢ Karari ve Gocg Siireclerine Dair Sorular

1. Ozbekistan’da ekonomik durumunuz nasild1?

2. Ekonomik ve sosyal durumunuz hayat beklentilerinizi karsilayabiliyor
muydu?

3. Ozbekistan disinda bir iilkede calisma fikri sizde nasil olustu?

4. Gog etme karari aldigimizda aldiginiz tepkiler nasildi?

5. Gog etme eyleminizde yasadiginiz siirecler nelerdir?
C. Tiirkiye’de Calismak Istemelerine Dair Sorular

1. Tiirkiye’ye ne zaman geldiniz?
2. Neden Tiirkiye’de ¢alismayi tercih ettiniz?

3. Tiurk Cumhuriyetlerinden olmamiz ve yakin cografya, dil ve kiiltiir gibi

etkenlerin sizin tercihinizde etkisi var m1?

4. Daha once Tirkiye'de ¢alismis bir tanidiginiz var miydi? Varsa goriislerini

aldiniz m1 ve aldiysaniz goriisleri nelerdir?
5. Tiirkiye'de ¢alismanin sizlere kattig1 avantajlar ya da dezavantajlar nelerdir?

6. Ozbekistan'da calismayla Tiirkiye'de calismanin ekonomik ve sosyal farklar:

nelerdir?
7. Ekonomi disinda burada ¢alismaya iten bir sebep var mi1?

8. Tiirkiye'de c¢alisma hayatiniza basladiginiz ilk zamanlar ile simdiki ¢alisma

hayatinizda farkliliklar olustu mu?

9. Tiirkiye’de ne kadar siire daha calismay: diistinliyorsunuz?
D. Evde Bakim ve Ev Hizmetlerine Dair Sorular

1. Daha 6nce evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alistiniz mi1?

2. Evde bakim ve ev hizmetleriyle alakali egitim aldiniz mi1?
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3. Neden Tiirkiye’de evde bakim ve ev hizmetlerini tercih ettiniz?
4. Tiirk vatandaglarinin sizleri tercih etmesinin 6zel sebepleri var midir?
5. Evde yatili kalmanin size sagladig1 avantajlar var midir? Varsa nelerdir?

6. Evde bakim ve ev hizmetlerinde sizden beklenilen is bolimleri ve sizin

calisma siireniz nedir?
7. Evde bakim ve ev hizmetleri siirecinde olumsuz bir durumla karsilastiniz mi1?

8. Is disinda giinliik hayatinizi nasil gegirirsiniz?
E. Tiirkiye’ye Dair Sorular

1. Tiirkiye’de beklentilerinizi karsilayabildiniz mi?
2. Burada kendinizi giivende ve mutlu hissediyor musunuz?
3. Sizin gibi Tiirkiye'de ¢alisan Ozbek vatandaslariyla goriisiiyor musunuz?

4. Tiirkiye'ye evde bakim ve ev hizmetlerinde ¢alismak i¢in go¢ etmeyi diisiin

yabanci uyruklu kadin bireyler i¢in tavsiyeleriniz nelerdir?

Tesekkiir ederim.
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