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OZET

Bu ¢alismada iiriin ve hizmet ihracati yapan firmalar i¢in teknoloji yonelimi ve inovasyon
performansinin, firmanin rekabet giicii lizerindeki etkisinin ve teknoloji yoneliminin
firmanin rekabet giicii tizerindeki etkisinde inovasyon performansinin aract roliiniin
incelenmesi amaclanmistir. Calisma hizmet ve iirlin ihracati yapan firmalarin sahipleri,
yoneticileri ve uzmanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir. Her firmadan bir kisiye anket
uygulanmistir, yonetici ve uzman pozisyonunda olan katilimcilarin firmanin iiretim, dis
ticaret ve Ar-Ge faaliyetlerinden haberdar olmalara &zen gosterilmistir. Ornekleme
yontemi olarak olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan yargisal drnekleme
se¢im teknigi kullanilmistir. Veri toplamak amaciyla online anket formu olusturularak
profesyonel is platformu olan LinkedIn ve e-posta tizerinden ihracat yapmakta olan firma
sahipleri ve yoneticilerine yonlendirilmistir. Orneklemde 264 katilime yer almistir. Veri
analizinde SPSS 20, AMOS 24 ve PROCESS 2.16.3 programlari kullanilmistir.
Tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi ve giivenilirlik hesaplamalari igin SPSS,
dogrulayic1 faktor analizi, gecerlilik testleri ve yapisal esitlik analizi i¢cin AMOS,
degiskenlerin arasinda bulunan etki derecelerinin ve araci rollerin incelenmesi igin

AMOS ve SPSS PROCESS programlarindan faydalanilmistir.

Calisma sonucunda, Olgek boyutlar1 acisindan birbirleri arasindaki etkilesimler
degerlendirildiginde teknoloji yOneliminin, inovasyon performansit ve rekabet giicli
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, inovasyon performansinin rekabet
giicli lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Araci rol
incelendiginde ise teknoloji yOneliminin firma rekabet giicii iizerindeki etkisinde

inovasyon performansinin tam araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Yonelimi, Inovasyon Performansi, Rekabet Giicii



ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the effect of technology orientation and innovation
performance on the competitiveness of the firm for companies exporting products and
services, and the mediating role of innovation performance in the effect of technology
orientation on the competitiveness of the firm. The study was carried out on the owners,
managers and experts of companies exporting services and products. A questionnaire was
applied to one person from each company, and care was taken to ensure that the
participants, who are in the positions of managers and experts, are aware of the company's
production, foreign trade and R&D activities. Judgmental sampling selection technique
was used as the sampling method, and an online questionnaire was created as a data
collection tool. The created survey form link was directed to industry executives who can
be reached via LinkedIn platform and e-mail. There were 264 participants in the sample.
SPSS 20, AMOS 24 and PROCESS 2.16.3 programs were used in data analysis. SPSS
was used for descriptive statistics, correlation analysis and reliability value, AMOS for
confirmatory factor analysis and validity tests and structural equation analysis, and
PROCESS programs were used for examining the effect degrees between variables and

mediating roles.

As a result of the study, when the interactions between each other in terms of scale
dimensions are evaluated, it has been revealed that technology orientation has a positive
and significant effect on innovation performance and competitiveness. When the
mediator role is examined, it is concluded that innovation performance has a full mediator

role in the effect of technology orientation on firm competitiveness.

Key words: Technology Orientation, Innovation Performance, Competitiveness
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1. GIRIS

Dijitallesmenin de etkisiyle, uluslararasi ticaret giinden giine degismeye, gelismeye ve
doniismeye devam etmektedir. Teknoloji sayesinde iilkeler, firmalar ve sektorler
arasindaki rekabet farkli bir boyuta taginmistir. Serbest rekabet kosullarinin
saglanmasinda diizenleyici rolde gorev alan devletler, ayn1 zamanda kendi ekonomik
gelir diizeylerini de arttirmak adina uluslararas1 pazarda rekabet etmektedir. Teknolojinin
de etkisiyle mal ve hizmet hareketliligi olduk¢a kolaylasmistir. Firmalar arasindaki
rekabetteki en Onemli etkenlerden birisi teknolojidir. Bu sayede, firmalar ve {ilkeler
rekabet giiclerini arttirmaya yonelik aksiyonlar almaya baslamislardir. Bilgi dolasiminin
da oldukga kolay oldugu bu ¢agda, firmalar ve tilkeleri rekabet yarigindan kopmamak igin
teknolojik gelismeleri adim adim takip ederek, c¢esitli inovasyonlar yaparak kendi
varliklarim1 da pazardaki rakiplerine saglam bir sekilde hissettirme cabasina

girmektedirler.

Firmalarin yeni teknolojileri ve fikirleri pazarda mevcut bulunan rakiplerinden once
benimseyip kullanmalarina yardimei olan en énemli kavram teknoloji yonelimidir. Bu
yonelim, bir¢ok endiistride 6nemli bir inovasyon kaynagi olmakta ve organizasyonel
bliylimeye yardimcit olmaktadir. Teknoloji  yOnelimini benimseyen firmalar
miisterilerinin her gegen giin artan ve degisiklik gosteren taleplerine karsi yeni teknik
becerileri kullanarak bu talepleri karsilayabilme bilgisine ve deneyimine sahiptir.
Teknolojinin yani sira, firmalar pazardaki rakipleri lizerinde rekabet avantaji saglamak
adina inovasyon kavramina da olduk¢a dnem vermekte ve inovasyon performanslarini da
oldukea {ist seviyeye tasimaya ¢alismaktadirlar. Inovasyon performansi, firmanmn bir
yeniligi tireterek gelistirme, gelistirilen yeniligi piyasaya siiriip tutunmasini saglama

adimlar gibi gerek pazarlama ve yonetim gerekse tiretim odakli siirecler ile alakalidir.

Bir iilkenin uluslararasi rekabet sahasinda varligini gdstermesini saglayan en onemli
degerleri ihracat¢1 firmalaridir. Firma seviyesinde rekabetgiligi arttirmak ve global
seviyede rekabet edebilir diizeye gelebilmek {iriin kalitesi, fiyat hareketi, sektor durumu,
teknoloji yonelimi, inovasyon ve arastirma-gelistirme ¢aligsmalar1 gibi farkli alanlarda
yapilacak calismalarla direkt olarak iliskilidir. Ulkemiz ve diger diinya iilkelerini yiiksek
teknolojili tirlinlerin tiretimine ve buna bagli olarak bu iirlinlerinin ihracatlarina daha fazla
onem vermelerinin gerektigini savunmaktadir. Yasanan hizli degisim ve gelisim

stirecinde ¢esitli teknolojilerin kaniksanmasi da ivedi bir sekilde ilerlemeyi siirdiirmekte



ve firmalar hizla donlismeye c¢abalamaktadir. Uluslararasi diizeyde rekabet giicline
ulagilmas: stirekli ve etkin olan yiiksek biiyiime ve gelisme oranlarina erisilmesi,
teknolojik agidan global standartlarin {izerindeki {irlin ve hizmetlerin iiretime ve bu iiriin
ve hizmetlerin ihracatina baghdir. Kisacasi ihracat¢i firmalarin rekabet giicleri tizerinde

teknoloji yonelimi ve inovasyon performansi biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alisma, firmalarda teknoloji yoneliminin benimsenmesi ve inovasyon performansinin
arttiritlamaya c¢abalanmasinin firma diizeyinde rekabet giiciiniin arttirilmasina yardimci
olacagi ve bu sayede iilke rekabet giiciiniin de artmasina katki saglayacagi diisiincesinden
hareketle hazirlanmistir. Olusturulan arastirma modeli, teknoloji yonelimi, inovasyon
performansi ve rekabet giicii lizerine yapilmis ¢esitli arastirmalar ve analizler incelenerek
insa edilmistir. Rekabet giiciliniin arttirilmas1 agisindan teknoloji ve inovasyonun biiyiik
Onem arz ettigi savunulmustur. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismanin iki amaci
bulunmaktadir. Birincisi, teknoloji yonelimi ve inovasyon performansinin rekabet giicii
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismanin ikinci amaci ise, teknoloji yoneliminin
rekabet giicii iizerindeki etkisinde inovasyon performansinin aract roliiniin
incelenmesidir. Caligmanin ihracat firmasi sahipleri, yoneticileri ve uzmanlarinin
tizerinde gerceklestirilmesi ve katilimcilarin teknoloji, inovasyon ve dis ticaret alaninda

bilgi sahibi olmalar1 sonuglarin giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Literatiir incelendiginde 1lgili degiskenlerin tiimiiniin bir arada bulundugu bir ¢aligmaya
rastlanmamis olup ¢ogunlukla iki degisken arasi iliskinin ve etkilesimin arastirilmasi
nedeniyle, bu c¢alismada degiskenlerin ii¢iiniin de birbirleri arasindaki iliskinin ve
etkilesimin incelenmesine, ayrica daha Once yapilmis olan g¢alismalarda inovasyon
performansinin araci etki olarak incelenmesi Onerildiginden bu Onerilere bir cevap
bulmaya imkan saglanmasi yoniinden Onemli oldugu sdylenebilir. Literatiir
degerlendirildiginde teknoloji yonelimi Ve inovasyon performansi, teknoloji yonelimi ve

rekabet giicii, inovasyon performansi ve rekabet giicili ile ilgili calismalar bulunmaktadir.

Bu caligmada ii¢ degiskenin birden kullanilarak degerlendirilmesinin ve araci durumun
incelenmesinin literatiire, isletme sahiplerine ve yoneticilerine, ayrica arastirmacilara
katkis1 yoniinden oldukc¢a 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede hazirlanan
yuksek lisans tez calismasi su sekilde yapilandirilmistir. Calismanin ilk boliimiinde
teknoloji yonelimi ilgili kavramsal ¢ercevede, teknoloji ve teknoloji yonelimi kavramlari

tanimlanmis, teknoloji yoneliminin boyutlarina yer verilmis, teknolojinin ihracattaki



onemi anlatilmig, T.C. Ekonomi Bakanligi’nin girisimcilere sundugu teknoloji temelli
platformlar tamtilmistir. ikinci boliimde inovasyon kavrami tanimlanmis, dnemine
deginilmis, inovasyon ¢esitleri anlatilmis, ardindan inovasyon performansinin kavramsal
cercevesine ve literatliirdeki kullanimlarina yer verilmis, inovasyon performansina etki
eden faktdrler agiklanmis ve inovasyonun ihracattaki rolii agiklanmustir. Ugiincii
bolimde, rekabet kavraminin tanimina yer verilmis, rekabet giicii, rekabet giiciine etki
eden unsurlar ve rekabet giiciiniin ¢esitlerine yer verilmis, rekabet giictiniin 6lglilmesine
yonelik yapilmis olan endeksler anlatilmis ve rekabet ile ihracat arasindaki iliskiden
bahsedilmistir. Dordiincli boliimde ise teknoloji yonelimi, inovasyon performansi ve
rekabet giicii ile ilgili kavramlarin bir arada bulundugu ¢alismalar incelenerek hipotez
gelistirilmis, arastirmanin amaci, 6nemi ve metodolojisine yer verilmistir. Son boliimde
ise modelin test sonuglarina gore ilgili degiskenler arasindaki etkilesim agiklanmaya
calisilmigtir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki etkilesimler 6l¢iilmiis, ayrica araci

etki analiz edilerek sonuglar yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.  TEKNOLOJI YONELIMI
2.1.1. Teknoloji Kavrami

Teknoloji kelimesi yetenek veya sanat anlamina gelen Yunanca ‘techne’ sozciigiiniin
calisma ya da bilim anlamina gelen ‘logia’ sozciigiiyle birlestirilmesinden tiiretilmistir
(Adams, 1999). Teknolojinin genel tanimi, bilginin insan ihtiyaglarini kargilamak amaci
ile uygulanmasi seklinde yapilabilir. Hoban (1965), teknoloji kavramini, “siireg,
diigiinceler, makine ve insan organizasyonlarinin entegre oldugu karmasik bir yap1”

olarak tanimlamustir.

Teknoloji, insanlarin tabi kaynaklardan iiretilmesi gereken {riinleri meydana
getirebilmek amaciyla kullanilan gesitli yontemler kullanarak doniistiirme islemlerini,
biitlin iretim yontemlerinin ve ekipmanlarin uygulanisinin tamamidir. Teknoloji, bilginin
pratige dokiilmiis halidir. Cogu iiriin ve hizmet teknoloji yardimiyla bilgiler, araglar ve
stirecler kullanilarak ortaya ¢ikar. Teknoloji, iktisat disiplininin amact olan minimum

girdiyle maksimum c¢ikt1 alinmasini da saglayabilecek bir aragtir.

Yeni teknolojiler ile birlikte iiretim sistemleri ve siirecleri hizli bir sekilde gelismektedir

ve bu gelisim yeni Uriinlere de yansimaktadir. Teknolojik gelisme ve yenilikleri {iretip



sunan iilkeler ve firmalar rekabet avantaji kazanmaktayken bu yarista geri kalan iilkeler
ve firmalar rekabet baskisi altinda kalmaktadirlar. Bu sayede, uluslararasi ticaret
gelismekte ve gesitlenmektedir, bu gelisme ve ¢esitlenme rekabeti arttirmaktadir.
Rekabetten uzak kalan firmalar ve iilkeler rekabet ettiklerini taklit edip onlardan daha iyi
bir yenilik gelistirmeye ya da ellerinde mevcut bulunan iiriin veya hizmeti iyilestirme
yoniinde kendilerinde baski hissetmektedir. Baski altindaki tilkelerin, sektdrlerin ve veya
firmalarin icat ettigi olas1 bir yenilik ve iyilestirme ¢abasi baskinin yoniinii orta veya uzun
vadede aksi yoniine ¢evirebilmektedir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismeler ve yenilikler
firmanin stratejik yonelimlerine yon verecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Stirer, 2012).
2.1.2. Teknoloji Yonelimi Kavrami

Teknoloji yonelimi, bir isletme icerisindeki biitiin boliimlerin bulunacaklar1 girisimlerde
son ¢ikan teknolojilerin kullanilmasini isletmeye misyon edinen stratejidir (Jeong, Pae,
& Zhou, 2006). Ayn1 zamanda teknoloji yonelimi, isletmenin pazardaki rakiplerine karsi
avantaj saglamak amaciyla tiriin gelistirmelerinde yeni ¢ikan teknolojileri kullanma ve

kabul etme egilimine sahip olmasidir.

Gatignon ve Xuereb (1997) teknoloji yonelimini, 6nemli teknolojik altyapiya sahip
olmak, bu altyapiy1 yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde kullanma becerisine ve
iradesine sahip olmak olarak tanimlamistir. Teknoloji yOnelimi, firmalarin yeni
teknolojileri ve fikirleri pazardaki mevcut rakiplerinden daha 6nce benimsemelerine ve
kullanmalarina yardimci olur. Bu nedenle, teknoloji yonelimi, ¢ogu endiistride dnemli bir
organizasyonel biiylime ve firma inovasyonu kaynagi olarak kabul edilir (Lee,

Dedahanov, & Rhee, 2015).

Teknoloji alanindaki gelismeler isletmeler arasindaki rekabetteki en 6nemli unsurlardan
birisidir (Schumpeter, 1934). Isletmeler, teknoloji alanindaki gelismelerin ve yeniliklerin
hizli bir bicimde gergeklesmesiyle hem i¢ hem de dis ticaretin daha kolay ancak rekabetin
seviyesinin de arttig1 bir siirecin igerisindedirler. Teknoloji yonelimini benimseyen
firmalar miisterilerinin her gecen giin artan ve degisiklik gosteren taleplerine kars1 yeni
teknik becerileri kullanarak bu talepleri karsilayabilme bilgisine ve deneyimine sahiptir

(Gatignon & Xuereb, 1997).



Teknoloji yonelimi, bir isletmedeki biitiin birimlerin inovatif girisimlerindeki son
asamasinda gesitli teknolojilerin ve bilginin kullanilmasini isletmenin esas hareketi haline
getirilmesine yonelik olan strateji ve uygulamalardir (Jeong, Pae ve Zhou, 2006).
Firmanin yeni {iriin gelistirme asamasinda yeni fikirlere agik ve yeni teknolojiler
benimseme egilimi iginde olmasi olarak da tanimlanmigtir. Teknoloji ydnelimi,
tilkketicilerin teknolojik olarak gelismis iiriinler ve hizmetleri tercih ettigini varsayan
“teknolojik itme” felsefesini yansitmaktadir (Mutlu vd., 2011:324). Ayrica bu kavram,
firmanin yeni iiriin gelistirmesinde veya mevcut iirlinlerdeki iyilestirmede ya da iiretim
siirecinde karsilasilan problemlerin ¢ézliimiinde ileri teknoloji ve arastirma gelistirme
calisma ve wuygulamalarmi benimseyen bir firma davranigi, kiltiirii olarak da
tamimlanabilir. Bu davraniglarin  sonucu olarak firmanin toplam performansinin
etkilenmesi, verimlilik artis1 ve pazarda avantajli hale gelmesi beklenmektedir. Isletmede
gerceklesecek olan inovasyonlar, toplam performans ile ihracata agilan isletmelerin
uluslararasi rakiplerine kiyasla avantajli statiiye gelmelerine yardimci olmasi ve ihracat
performansin1 da pozitif sekilde etkilemesi tahmin edilmektedir. Son zamanlarda,
endiistrilesen Asya iilkelerinin, gelismis iilkeler karsisindaki rekabet gii¢lerindeki artisin
altinda yatan sebebin, klasik teorilerin savundugu serbest ticaret politikasindan daha ¢ok
bu tlkelerin gelistirdikleri ulusal teknolojik yonelimlere baglanmaktadir (Demir,

2009:73).

Firmalarin gelistirmis olduklar1 yenilikler, uluslararasi ticaret akisint hem firmalarinin
hem de iilkelerinin lehlerine yonlendirmektedirler. Buna tepki veren diger firmalar sahip
olduklar1 wulusal teknolojik yeteneklerini gelistirmeye c¢alismakta ve teknolojik
uygulamalara yonelmektedirler. Ozellikle gelismis iilkelerin ticaretini olusturan iiriin
cesitliligindeki artis, bu iilkelerin sahip olduklari iiretim sistemlerini 1yilestirmelerine ve
giderek karmasik bir yapiya doniistiirmelerine de sebep olmaktadir. Dolayisiyla
uluslararasi ticaret, firmalari teknolojik yeniliklere zorlamaktadir. Ticaret ve teknoloji
arasindaki iligki gelismis ve gelismekte olan {ilkeler agisindan cesitlilik gostermektedir.
Teknolojik acik teoreminde, bir iilkenin yapmis oldugu teknolojik yeniligin, diger
iilkelerin, o teknik degisimi taklit edinceye kadar gegen zaman igerisinde yenilik¢i
iilkeden ihracat yapacagini ifade etmekte ve yenilikgi iilkenin bu avantajli durumu, diger
tilkelerin teknolojik yeniligi taklit edinceye kadar siirecegini dngdrmektedir (Seyidoglu,
2003:82).



Teknoloji yonelimi, bireyin teknolojiye yonelik gosterdigi ilgi, tutum ve davranislarin
tiimii olarak tanimlanabilir. Teknoloji yonelimi, rakipler tarafindan sunulanlara kiyasla
daha yenilik¢i, teknolojik olarak daha iistlin iirlinlerin gelistirilmesine yol agmalidir.
Onceki arastirmalar, teknoloji yeteneginin yeni iiriin gelistirme i¢in énemli oldugunu
belirlemistir (Cooper, 1993, Song ve Parry, 1997). Bir firmanin teknik yetileri, aragtirma
gelistirme kaynaklar1 ve teknolojik altyapisi, yenilik¢i ve daha iyi tasarlanmig tiriinleri
pazara getirmede merkezi olabilir. Gatignon ve Xuereb (1997), bir firmanin teknoloji
yoneliminin, yeni irlin gelistirmede sofistike teknolojilerin kullanimini, yeni
teknolojilerin entegrasyonunun hizliligini ve proaktif olarak yeni teknolojiler gelistirmeyi
ve yeni Uirlin fikirleri yaratmak oldugunu ifade etmislerdir. Bu tiir bir teknolojik tistiinliik,
firmaya rekabet tarafindan kolayca taklit edilemeyen daha biiyiik bir rekabet avantaji
potansiyeli saglar (Song ve Parry, 1997). Bu nedenle teknoloji odakli bir firmanin yeni

tiriinlerinden iistiin performans elde etmesi miimkiin olabilir (Jeong, Pae ve Zhou, 2006).
2.1.3. Teknoloji Y6neliminin Boyutlar

Teknoloji yonelimi teknolojik becerilere gore ice doniik, orgiitiin dig gevreye olan tepkisi
ise disa doniik boyutlara sahiptir: firmanin teknolojik degisime duyarlilig1 ve teknolojik

yetenekleri. (Rajala ve Westerlund, 2012).
2.1.3.1. Teknolojik Degisime Duyarlilik

Yeni teknolojiler, liretim asamalarinda yeni ve gelisen iriinlerde kendilerini belli
etmektedir. Bu teknolojik yenilikleri ilk ireten isletmeler pazardaki rekabette rakiplerine
kars1 onemli bir avantaj saglamaktadir. Bunun sonucunda diger isletmelerin ve iilkelerin

ekonomilerini ciddi anlamda sarsmaktadir.

Yeni kullanilmaya baslanilan bir teknoloji isletmelerin pazardaki rakiplerine karsi bir
adim 6ne gecebilmek icin uyguladiklar stratejidir. Bu yeni teknoloji ile degisim gdsteren
pazar sartlar1 ve rekabet isletmelerin stratejilerinde ve buna bagh olarak da

performanslarinda ¢ok etkili olmaktadir (Drucker P. F., 1998).
2.1.3.2. Teknolojik Yetenekler

Dis gevrenin etkilesimi ile birlikte teknolojiler gelistirilir. Uriin ve siire¢ teknolojileri

birbirinden farkli kavramlardir, {iriin teknolojileri {irlin ve hizmetlerin tasarlanmasi



yetenegiyle meydana gelirken slire¢ teknolojileri ise iiretilen bu iirliin ve hizmetlerin

tiretilme veya iiretilme becerisini kapsar (Rajala ve Westerlund, 2012).

Teknolojik belirsizlikte olan firmalar i¢in ¢evreyle olan iliskileri ve arastirma amagli olan
teknoloji yonelimi ¢ok dnemlidir. Teknoloji kesfi, firmalarin miisteri katilimi, harici ag
olusturma, dis katilim, dis kaynaklardan edinilen Ar-Ge ve IP’nin dahili lisanslanmasi

yoluyla disardan yeni bilgi ve teknolojiler edinmelerini saglayan uygulamalari ifade eder.

Miisteri katilimi, onlarin ihtiyaglarini kontrol etmek i¢in aktif Pazar arastirmasi yaparak
miisterilerin 6zelliklerine gore firmada iiretilen benzer iiriinlerin modifikasyonuna dayali
tiriinler gelistirerek miisterileri inovasyon siireglerine dahil etmeyi amaclar. Harici ag
sayesinde inovasyon siiregleri desteklenerek ag ortaklarindan yararlanilir ve onlarla is
birligi yapilir. D1s kaynaklardan edinilen Ar-Ge basamagi ise kamu arastirma kuruluslari,
tiniversiteler ¢esitli tedarik¢iler gibi kurum ve kuruluslardan Ar-Ge hizmetleri satin almak
anlamina gelmektedir. Son olarak dahili IP lisanslama isedis bilgilerden yararlanabilmek
admna diger kurum ve kuruluslarin ticari marka, paten, tasarim ve telif haklar1 gibi fikri
miilkiyetlerini satin almak veya kullanmak anlamina gelmektedir (Lee, Cha ve Park,
2016).

2.1.4. Teknolojinin Ihracattaki Onemi

Teknoloji ve ticaret arasinda siki bir bag vardir. Bu bag tilkeler arasinda teknolojiye olan
yaklasimin farkliligindan dolayr farkliliklar gostermektedir. Bir {ilkenin yaptigi
teknolojik yeniligin, diger iilkelerin, o teknolojik yeniligi veya degisimi baz alarak
kendileri de bu dogrultuda teknolojik bir yenilik yapincaya kadar yenilik¢i iilkeden
ithracat yapacagi ve bu durumun, diger iilkelerin bu yenilige benzer bir yenilik yapana

kadar devam edecegi ongoriilmektedir (Seyidoglu, 2003, s. 82-84).

Son zamanlarda her gecen giin giderek artan teknolojik gelismelerin 6nemi ile imalatin
kullanilan teknolojinin yogunluguna gore siniflandirilmasi, dis ticarette nasil bir olusum

ve yapt1 i¢inde olunduguna ¢ok dnemli bir gosterge olmustur.

Uluslararasi diizeyde rekabet giiciine ulasilmasi siirekli ve etkin olan yiiksek biiylime ve
gelisme oranlaria erisilmesi, teknolojik agidan global standartlarin tizerindeki iiriin ve

hizmetlerin iiretime ve bu iiriin ve hizmetlerin ihracatina baglidir (Ozmen, 2014:18).



Thracata yonelik stratejilerin basariya ulasabilmeleri icin, gelismekte olan ve az gelismis
olan iilkelerdeki politika diizenlemeleri kadar, gelismis ve pazarlarda s6z sahibi olan
iilkelerin piyasalarina girebilme imkanlari da onemlidir. D6viz gelirlerinde yeterli
seviyelerde olmayan {ilkeler sanayi lriinlerinde hammadde ihra¢ ederek gelirlerini
arttirmaya caligsmaktadir. Su anda mevcut olan iiretimde kullanilan kaynaklardan imalat
ile ihracat yapma imkani, her gegen giin daha da artan kiiresel rekabette oldukca
zorlagsmaktadir (Robertson, 1982: 79).

Thracat, ihtiyaclardan kaynaklanarak yapilmaktadir. Bu ihtiyaglardan birkagt, i¢ pazardaki
O6deme vadelerinin gereginden uzun olmasi ve i¢ piyasadaki miisterilerin talep ettikleri
kalite standartlarinin yiikselerek bu standartlara cevap verilememesi, i¢ pazarlarin giderek
kiigiilmesi, pazarda daha ¢ok firmanin yer alarak rekabet ortaminin artmasi gibi finansal
ve teknik problemlerden dogabilecegi gibi, firmanin diinyaya agilma ve kiiresel pazarda
sO6z sahibi olma, marka taninirhgini arttirmak amaciyla markalasma ve yayilma gibi

biiylime amaglarindan da kaynaklanabilir (Akin, 2016: 117).

Cavusgil (1984), isletmenin teknoloji yonelimi ile gelismis ihracat potansiyeli arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Chetty ve Hamilton (1993),
calismalarinda isletmenin teknoloji diizeyinin ihracat performansini pozitif bir sekilde
etkiledigini belirlemislerdir. Diger bir taraftan, Anil (2020) yapmis oldugu calismada
firmalarin teknoloji yogunlugu ile ihracat performansi arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski oldugunu saptamistir. S6kmen ve Danisman (2007), Tirkiye’deki ihracat yapan
firmalar bazinda yapmis olduklari analizde, firmalarin ihracat performansi ile firmalarin
kullanmis olduklar1 teknolojiler arasinda olumlu bir alaka bulundugu sonucuna

varmiglardir.

Beamish ve arkadaslar1 (1993), Kanada’da bulunan ihracat yapan firmalar bazinda
yapmis olduklari ¢alismada, firmalarin ihracat yogunluklari ve iiriin teknolojileri arasinda
giiclii ve anlamli, pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Namiki (1994), ihracat¢1 firmalar
tizerinde yapmis oldugu bir ¢alismasinda, teknolojik tstiinliiklere ve yeniliklere sahip
firmalarin ihracat performansinin yiiksek olacagi sonucuna ulagilacagini belirtmistir.
Teknoloji ve ihracat arasinda pozitif yonlii iligki bulan arastirmacilarin yani sira negatif
yonlii iliski oldugu sonucuna varanlar da bulunmaktadir. Kaynak ve Kuan (1993)

firmanin teknoloji yogunlugu ile 0 firmanin ihracat satiglar1 arasinda negatif yonli bir



iliski tespit ederlerken, Axinn (1988) ise firma teknolojisi ile ihracat performansi arasinda

anlamsiz bir iligki oldugu sonucuna varmuistir.

Ihracat sektoriiniin desteklenmesi genel olarak imalat sektoriinde goriilmektedir.
Uretimde kalite standartlarmin {izerinde iiriinler elde edilmesi bu gibi desteklerin
kullanilmasiyla miimkiin kilinmaktadir. Odemelerdeki dengenin daha iyi bir hale
getirilmesi, ihracatin arttirllmasi gibi finansal amaglarda ihracat siibvansiyonlari
kullanilir. Tegvikler, firmalara, birgok ihracat tesvikine olanak saglamakta ve vergilerin
ladesi, ihracatta sunulan krediler ve bazi 6demelerde olan muafiyetlerle destekler
saglanmaktadir (Robertson, 1982: 38).

Ticaretin serbest ekonomi temelli yapilmasi Tiirkiye’de gergeklesen ihracatin trafigini
arttirmistir. 1996 yilinda yapilan Giimriik Birligi ile iilkeler arasindaki ihracat islemleri
¢ok daha kolaylasmustir. Once ihracat yapilabilmesi i¢in ihracat yapabilme belgesi
aranirken tiliccar statlisiindeki herkesin ihracat yapabilecegi giiniimiizdeki uluslararasi
ticareti oldukca kolaylastirmistir. Bu hukuksal gelismelerden ziyade firmalarin daha fazla
kar yapabilme istekleri ile dogan ihracat istekleri, dig pazarlara yonelim egilimini

arttirmustir (Dolek, 2006: 71-72).

Uluslararas1 ticaret, teknoloji yOnelimini tetiklemekte hatta zorunlu kilmaktadir.
Giliniimiizde diinya ticaretinin artarak, gelismis teknoloji ile iiretilen tiriinlerden olugmasi
bunun bir gostergesidir. Uretimde teknoloji kullaniminin yani sira, firmalarin ihracat
yapabilmesini daha kolaylastiracak teknolojik adimlar da atilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanlig1 tarafindan ihracata destek olmak i¢in teknolojiden yararlanailarak

cevrimi¢i platformlar sunulmustur.
T.C. Ticaret Bakanhg Tarafindan Sunulan Ihracata Destek Cevrimici Platformlar

Ulkemizin hedefi dis ticaret piyasasinda daha ¢ok varligimi gosterebilmek ve bunu
stirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla ihracatimizi arttirmaktir. Kiiresellesmekte olan
diinyada dijitallesmenin de etkisiyle uluslararasi ticaretin kolaylagsmasina iliskin cesitli
uygulamalar giin gectikge artmakta ve biiyiikk rol oynamaktadir. Uluslararasi pazarda
ticaret yapabilmek i¢in ulusal ve uluslararasi olmak {izere ¢esitli kurallar bulunmaktadir.
Yadsinamayacak sayida bir¢ok isletmenin bu kurallardan bihaber olduklar1 ve ticaret
yapmak istedikleri pazarlarla ilgili arastirmalar1 basarili ve kolay bir sekilde

yapamadiklar1 i¢in ithalat ve ihracat yaparken bir¢ok sorun yasadiklar1 ortaya



cikmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig1 isletmelere ve miitesebbislere
yardimci olmak i¢in teknoloji temelli ¢esitli platformlar olusturarak bu platformlar ticret
talep etmeden kullanicilarina sunmustur. Calismanin bu boliimiinde T.C. Ticaret
Bakanlig1 tarafindan sunulan Kolay Ihracat Platformu, Sanal Ticaret Akademisi,

Kolaydestek.gov.tr ve teknikgenel.gov.tr’den bahsedilecektir.
Kolay Ihracat Platformu

Kolay Ihracat Platformu yapay zeka destekli bir platformdur. Ayrica, bu platforma kamu
verilerini kullanilarak pazar onerisi yapan ilk algoritma olma 6zelligi tagimaktadir. Kolay
Ihracat Platformu’nda 190°dan fazla iilke ile ilgili cesitli veriler ve 5000’ askin Giimriik
Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) icermektedir. Hedef pazar verileri makine 6grenmesi
ile ortaya ¢ikan binlerce parametreyi ortaya cikararak Ozellestirilmis hedef pazar

verilerini kullanicilarina sunmaktadir.

Kolay fhracat Platformu’na erisebilmek icin firma sahibi olmak veya yetkilendirilmis
firma calismani olmak mecburiyet teskil etmez. MERSIS kayd: bulunmaksizin T.C.
vatandaslar bireysel giris yolu ile platforma giris saglayabilmektedir. Boylece, ihracat
yapma amaci tagtyan fakat firmasini1 kurmadan 6nce konuyla ilgili ¢esitli bilgilere sahip

olmak isteyen girisimciler bu platformdan yararlanabilmektedir.

Ayrica platformda Akilli Thracat Robotu da yer almaktadir, bu robot sayesinde binlerce
veri analiz edilerek ihracat yapmak isteyen vatandaglar igin en uygun pazar
onerilmektedir. Thracatg1 firmanin veya kisinin hedef pazarindaki genel durumu, se¢mis
olunan iiriine uygulanan giimriik vergileri ve tarife dig1 6nlemleri, ticaret anlasmalari ve
rakip iilkelerin durumu gibi ihracat kararlarin1 sekillendirecek pazara giris haritalarina

robot araciligiyla ulasilabilinmektedir.

Sektor iginde ihracat potansiyeli en yiiksek lriinler, sektore yon veren global trendler,
sektdre dair haberler de Kolay Thracat Platformu’nda yer almaktadir. Cesitli pazarlara dair
onemli bilgiler, Tiirk ihracatgilarin isine yarayabilecek yararli infolar, ticaretteki firsatlar,
ayrica misavirlerinden gelen giincel gelismeler ve pazara giris i¢in biiyilk 6nem ifade
eden teknik engellerin de yer almasi, ihracat yapmay1 hedefleyen ve halihazirda ihracat
yapip basarili olamayan veya yeni pazarlara agilmay1 hedefleyen isletmeler i¢in oldukca

verim saglamaktadir.
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Sanal Ticaret Akademisi

Sanal Ticaret Akademisi c¢esitli basliklar ile alakali egitimleri vatandaslara sunan bir
platformdur. "Uluslararas1 pazarda nasil ihracatci olunabilir?", "Ihracatta uygulanan
devlet destekleri nelerdir?", "E-Ticaret" basliklari1 da barindiran bir¢ok egitim,
vatandaglara sunulmaktadir. T.C. Ekonomi Bakanligi, bu platform ile kisa dénemde
Ogrencilere, profesyonel ¢alisma hayatina adim atan beyaz yakalilara, fikri veya 6zel
irtin/hizmeti olan fakat mevzuat ve siiregler konusunda bilgi eksigi bulunan miitesebbis,
zanaatkar, ev hanimlarina sirketlesme ve ihracat hakkinda yol gostermeyi

amaclamaktadir.

Ayrica akademide, dis ticaret, i¢ ticaret ve girisimcilik olmak tizere 3 konu ile ilgili
sertifika programi bulunmaktadir. Katilimc1 programlarin zorunlu ve asgari sayida
se¢meli derslerini tamamlarsa imtihana tabi tutulmakta akabininde bu sinavlardan basarili

olunursa katilimcilara ilgili sertifika verilmektedir.
Kolaydestek.Gov.Tr

T.C. Ticaret Bakanligi, ihracatg1 girisimcilere 14 farkli destek saglamaktadir. Kolay
Destek, Bakanlik tarafindan saglanan desteklerin oldukga kolay ve anlagilir bir sekilde
sunulmasin1 amag edinen bir internet sitesidir. Yurt disinda reklam vermekten ihracat
yaparken miisteri bulmaya, miisteriler i¢in uygun kredi bulmaktan fuarlara katilmaya

kadar sayisiz destek ile ilgili bilgiler bu platformda yer almaktadir.

Yalnizca mal ihracati ile ilgili degil, hizmet ihracat ile ilgili de birgok animasyon yer alan
sitenin misyonu kolay ve anlagilir bir sekilde desteklerden haberdar olunmasini

saglamaktir.
Teknikengel.Gov.Tr

Ulkelerin en énemli dncelikleri arasinda piyasa sunulan tiim {iriinlerin, giivenilir ve
kaliteli olmasini saglamaktir. Ulusal ve uluslararasi pazarda yer alabilmek i¢in lirtinlerin
uymas: gereken standartlar ve teknik diizenlemeler vardir, firmalar {iriinlerinin ilgili
kriterlere uygun bir sekilde iiretildigini kanitlamak amaciyla ¢esitli uygunluk analizi
islemlerine bagvurmaktadirlar. ilgili teknik diizenlemeler, iiriin standartlar1 ve uygunluk

icin yapilan degerlendirmelerin prosediirleri oldukca 6nem teskil etmektedir. Cilinkii bu
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standartlar alicilarin can ve mal giivenligini korumay1 ve standardizasyon saglamay1

amaclar.

"Standartlar", liriin uyumlulugu, ekonomik {iretim ve iirlin standardizasyonunu saglamak
icin isletmeler ve endiistriler tarafindan ihtiya¢ duyulan ve formiile edilen pazar odakl
araglardir. Ote yandan "teknik diizenlemeler", piyasa bozulmalarinin iistesinden gelmek,
iilkeyi ve vatandaslar diisiik kaliteli ve zararli liriinlerden korumak igin iilkenin uymasi
gereken belgelerdir. Ilgili gereksinimleri karsilamak icin teknik diizenlemelere veya
standartlara uygunlugun teyidi, "uygunluk degerlendirme prosediirii" ile gerceklestirilir.
Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirme
prosediirleri, genellikle, uluslararasi ticaretin serbest akis1 ilizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olan ve ticarete yonelik teknik engeller olarak adlandirilan, insan sagligi ve

giivenliginin mesru amaglariin 6tesinde engellere yol agar.

Uluslararas: sahada kabul edilmis standartlardan degisik teknik anlamdaki kistaslarin
belirlenmesi ve gerektiginden kati kontrol ve belgelendirme aksiyonlarinin mechur
kilinmasi bu alandaki en mithim sorunlardir. Transparan bir bi¢cimde reddedilen ve
uygulanmayan ilgili diizenlemeler ihracat yapan sirketler acisindan ekstra zahmet ve
maliyetlere de yol agmakta ve rekabet edebilirliklerini giiclestirmektedir. Ihracat
yaparken karsilagilan ticarette teknik engellerin 6nlenmesi, devamliligi saglayan ihracat

artisinin devami bakimindan da 6nemlidir.
2.2.  INOVASYON PERFORMANSI
2.2.1. Inovasyon Kavrami

Inovasyon kavrammin birgok kisi tarafindan yapilmis farkli tanimlar1 bulunmaktadir.
Inovasyon, faydali ve yeni bir {iriiniin ortaya ¢ikmasi ve bununla birlikte pazara sunulmasi

maksadiyla tecriibenin ve bilginin kullanimi ele alan bir yenilik siirecidir (Luecke, 2008).

Inovasyon, digerlerinden farkli ve yeni olan fikirlerin gelistirilmesi ve rakiplere karsi
istiinliik elde etmek amaciyla kullanilmasidir. Pazarda zaten olan bir {iriiniin
gelistirilmesi bir inovasyon 6rnegi olabilir ¢iinkii yeni bir {iriiniin yan1 sira zaten olan bir

tirtinii daha kullanilabilir hale getirmek de inovasyondur (Dam, 2017, s. 45-48).

Pazardaki rakipler iizerinde isletmelerin rekabette avantaj saglamalar1 i¢in inovasyon

devamlilik gerektiren bir siirectir. Rakiplerle olan rekabetin devamli olabilmesi i¢in
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yapilmasi1 gereken yenilik¢i olmak ve pazardaki yeniliklere ayak uydurabilmektir.
Isletmelerde eger ki inovasyon yeterli degilse bu isletmenin iflas1 kag¢milmaz bir

gercektir. Inovasyon bir bulus degildir, yeniligin biitiin asamalara yayilmasidir (Dosi,
1988).

Inovasyon ve yenilik ¢ok benzer olsalar da birbirlerine karistirilmamalidir. Inovasyon da
bir yeniliktir ancak inovasyonun amaci yenilikten farkli olarak yeni degerler yaratmaktir
(Drucker, 1999, s. 86). Bu dogrultuda yeni degerler ortaya ¢ikarmayi amaglayan
inovasyon, kisilerin gereksinimlerinin daha ortaya c¢ikmadan tespit edilmesini ve
gereksinimlerin kariglanmasi dogrultusunda 6nemli yeniliklerin meydana getirilmesini

gerektirmektedir.

Isletmelere gore inovasyon, miisteriyi mutlu ve tatmin etmeye ydnelik yeni olusumlar
ortaya ¢ikarma siirecidir. Yaraticilik ise kisilere ait olan ve bu siirecin olusmasini
saglayan yeteneklerdir (Barker, 2002, s. 22-25). Orgiitsel inovasyon, isletme i¢indeki
harcamalarin yeniden degerlendirilmesi, bu harcamalarda birtakim tasarruflara gidilmesi,
yeni teknolojiler kullanilarak iiretimin daha aktif ve siirdiiriilebilir bir duruma getirilmesi,
yeni planlar ve programlar yapilarak oOrgiit i¢indeki organizasyonun yenilenmesi ve
gelistirilmesi gibi terimleri igermektedir (Langton, Robbins, & Judge, 2016, s. 431-432).
Inovasyon ve yaraticiligin birbirlerine bagl oldugunu belirten bu tanimdan yola gikarak
inovasyonun bir yetenek ve yaraticilik sonucunda meydana geldigi ticari bir kavram
oldugu agiktir. Miisteri ihtiyacglarini karsilayarak sirketlerin genel performansini artirarak
sirketin basarisinin siirekliligini saglamak i¢in gerekli olan temel unsurlar arasinda yer

alir (Yalginkaya, Calantone ve Griffith 2007).

Shumpeter (1939) ‘e gore inovasyon, isletmelerin elde ettikleri kar1 arttirmayi
hedefleyerek kullandiklar1 fonksiyonlardir ancak buradaki temel amag iiretimde yeni bir
fonksiyon yaratmaktir. Ayni1 zamanda, inovasyon kalkinmanm itici giictidiir.
(Schumpeter 1939). Inovasyon ortada bir ticari basari veya basarisizlik olduguna

bakilmadan her tiirlii yeni eylemi icerir. (Arikan, 2006).

Inovasyon, yeni ve bir dncekinden farkl1 bir iiriin yaratilmasi ve pazara sunulmasiyla ilgili
bilginin kullanilmasin1 kapsayan siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Daha basit bir
tanimla inovasyon, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya gotiiriilmesi siirecidir.

Genellikle, arastirma, gelistirme ve tiretim agamalarini da igermektedir.

13



Inovasyon bir baska deyisle, yeni ortaya ¢ikmus bir fikir, metot ya da bir seyi sunma siireci
olarak da ifade edilebilir. Ayrica bu kavram, iiretilmis bir {irlin, endiistriye yeni bir girket
tarafindan gelistirilip pazara arz edilmis veya bilimsel ya da teknolojik bilgiden veya yeni

bilisimden olusan sey olarak da tanimlanmaktadir.
2.2.2. Inovasyon Cesitleri
2.2.2.1. Uriin Inovasyonu

Gilinlimiiz diinyasinda insanlarin ihtiyaglar1 gelisen ve degisen teknolojiler ve yeniliklerle
beraber siirekli olarak degismektedir. Buna bagli olarak da genel olarak iiriinlerin
kullanim siireleri kisalmaktadir ve bu durum piyasaya ihtiyaglarin karsilanmasi
maksadiyla yeni iiriin girislerinin yapilmasini1 gerektirmektedir. Uriin inovasyonu, yeni
bir iirlin sunarak gerceklestirilen ya da zaten var olan iirlinleri daha kullanilabilir hale
getirmek icin gelistirerek pazara sunulan giiniimiizdeki firmalardaki en 6nemli inovasyon
tirlerinden birisidir (Oke, Burke, & Myers, 2007). Bir isletmenin, miisterilerinin
isteklerine gore, liretilen iirliinlerde ve bulunduklar1 hizmetlerde bu tirtinleri gelistirmek
amaciyla bir takim yenilik ve degisikliklere gitmesine “lirlin inovasyonu” denir (Calipinar

& Bag, 2007).

Uriin inovasyonunun en temel hedefi pazardaki paylarmni daha da biiyiitebilmek ve bunu
koruyabilmektir. Bununla beraber yeni iriinler isletmelerin kar oranlarmi ciddi
miktarlarda arttirmaktadir. Isletmelerin biiyiime istegi iiriin inovasyonunun daha da
artmasindaki en 6nemli faktorlerden biridir. Clinkii pazara yeni triinler ¢ikarmayan
firmalar biiyliyememektedir ve pazardaki rakiplerine karsi rekabette bir iistiinliik elde
edememektedir. Bu yenilikleri ger¢eklestiremeyen ve bu yeniliklere ayak uyduramayan

sirketlerin piyasadan silinmesi olagan bir durumdur. (Marangoz, 2012, s. 53-56)

Ayrica iirlin inovasyonu, kiiresel pazarlardaki en basarili sirketler tarafindan yapilan en
temel olan dogru hamledir. Bu inovasyon ¢esidi, biiyiimek ve gelismek isteyen sirketlerin
olmazsa olmazidir ve kiiresel pazarlardaki rakiplere iistlinliik saglamak i¢in yapilmasi
gereken en onemli unsurdur (Oguztiirk, 2007). Rakiplerle olan rekabetteki avantaj, her
gegen giin daha da artan yeni triinlerin meydana getirilmesindeki teknolojik beceri ve
yetenek, bilgi ve tecriibeden kaynaklanmaktadir. Genellikle basariya ulasan sirketler

global pazarda yerlerini daha iyi bir duruma getirebilmek i¢in iiriinlerde daha esnek ve
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hizli bir sekilde iirlin inovasyonu yaratan sirketler olmustur (Teece, Pisano, & Shuen,
1997).

2.2.2.2. Siire¢ Inovasyonu

Siirec terimi, isletmelerin farkli durumlardaki verileri kullanarak miisteriler i¢in kaliteli
bir {riin olusturacak organizasyonlarin tamami olarak nitelendirilebilecegi gibi
isletmelerdeki triinleri iiretebilmek maksadiyla yapilmasi1 gereken faaliyetler olarak da
nitelendirilebilir. Stire¢ inovasyonu dagitim ve iiretim siireglerindeki yenilik ve tiretimi
kapsar. Siire¢ inovasyonu dagitim ve iiretim yoOntemlerini de kapsamaktadir. Bu
inovasyon organizasyonun tiim siireclerini icerir. Uriiniin pazarlara hizli bir sekilde
girmesi, liretim maliyetlerinin diistirilmesi ve iriin kalitesinin arttirilmasi bunlardan

bazilaridir (Marangoz, 2012).

Siire¢ inovasyonu, tretimdeki hammadde ve malzeme maliyetlerinin azaltilmasi
amactyla veya her bakimdan olgunlagmis ve siirdiirebilir bir {liretim siirecini ifade
etmektedir. Siire¢ inovasyonunun amaci lojistik ve iiretim maliyetlerinin azaltilmas ve
bunun karsiliginda kalite standartlarini arttirarak miisterinin isteklerini karsilayan ve
memnun eden iiriinler ve hizmetler amaglanmaktadir (Toraman, Abdioglu, & Isgiiden,

2009).

Siire¢ inovasyonlarindaki en temel amag, isletmeyi daha verimli bir hale getirerek tiretim
ve pazarlamadaki maliyetleri diisirmek ve iriin kalitelerini yiikseltmektir. Siireg
inovasyonu, {irin stoklarinin yonetiminden {riinlerin miisterilere teslim edilmesine,
malzeme satin almadan miisteri memnuniyetini esas alan miisteri hizmetlerine, gelen
siparisleri yerine getirmekten yeni iriinler iiretmeye ve zaten var olan {riinlerin
gelistirilmesine kadar bir isletmede yapilmasi gereken islerin tamamim farkli ve yeni

yontemlerle yapmay1 amaglayan bir inovasyondur (Kirim, 2008, s. 73-75).

Stire¢ inovasyonlar1 igletmeler agisindan son derece dnemli bir amaca sahiptir. Bir
hizmeti veya bir iirliniin kalitesini arttirmak ve su anda olan iiretimden daha etkin bir
sekilde liretmek pazardaki rakiplerle olan rekabette avantaj kaynagi olmaktadir. Buna
karsin, siire¢ inovasyonunun sadece malzeme ve enerji kullaniminda verimliligi
arttirmaya yonelik bir siire¢ olarak diisiilmesi son derece yanlistir (Hancioglu &

Yesilaydin, 2016).
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2.2.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, iiriiniin konumlandirilmasi, alim ve satimlarda yapilacak olan
promosyonlarin diizenlenmesi, iirliniin ambalajlanmasi ve tasarimini kapsayan bir
pazarlama cesididir. Pazarlama inovasyonu, isletme acisindan {iriiniin reklami ve tanitima,
iriiniin konumlandirilmas1 veya fiyatlandirilmas: gibi farkliliklar igeren pazarlama
metodudur. Ornek olarak parfiimlerin daha gdsterisli olmasi igin tasariminin yenilenmesi,
belli temalara gore hazirlanan satis odalari, misterilerin magazalarda ilgilendikleri

tiriinleri dekore edilmis odalarda gérmesi vb. sayilabilmektedir (Soylu & Gol, 2010).

Pazarlama inovasyonu, zaten var olan bir iirliniin pazarlama siirecindeki gelismeleri ve
degismeleri ele alan inovasyon tiiriidiir. Uriiniin gelisimi ve degisimi iiriiniin piyasaya
sunulug tarz1 ve fiyatlandirilmasi, iirliniin tasarimi ve paketlenmesi gibi ¢cok énemli olan
degisiklikleri barmdirmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005). Isletme yalnizca teknolojik olarak
ticarilestigi zaman pazarlama inovasyonu meydana gelebilmektedir. Isletme tarafindan
yeni tretilen bir iriiniin daha basarili bir sekilde miisteriye ulagsmasi i¢in pazarlama
inovasyonu esas alinarak teknolojik yeniliklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Xu, ve digerleri,

2007).

Pazarlama inovasyonunun en onemli amaci, yiiksek potansiyele sahip yeni pazarlar
bulabilmek ve bu pazarlarda s6z sahibi olarak en 1yi mali ve hizmeti sunabilmektir.
Pazarlama inovasyonu zaten bulunulan pazarda sunulan mal ve hizmetlerin miisteriler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamak veya yeni pazarlara girerek orada kalici
olabilmek amaciyla iiriiniin fiyat politikasinda, lojistiginde, tasarim ve paketlenmesinde
meydana gelen onemli degisikliklerle pazarlama stratejisine yeni bir yon vermektir

(Eraslan, Bulu, & Bakan, 2009).
2.2.2.4. Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon, isletmelerin her tiirlii ticari aktivitelerinde, isyerindeki
calisanlarin organizasyonlarinda ve isletmenin dis iligkileriyle yeni veya var olan bir
organizasyonun iyilestirilip daha verimli hale getirilerek uygulanmasidir (Zerenler,

Tiirker, & Sahin, 2007).

Organizasyonel inovasyon, yeni ¢alisma ekiplerinin olusturulmasi, hazirda var olan
yontemlerin isletmenin calisma sartlarina gore uyarlanarak daha kullanighh hale

getirilmesi, yeni bir ¢caligma sisteminin gelistirilmesi gibi siirecleri barindirmaktadir. Bu
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kavram, igletmenin misyonunun ve vizyonunun isi yapis bi¢cimlerinde yenilikler yapmasi
anlamina gelmektedir. YoOnetimin getirdigi yeni uygulamalar, orgiit igerisindeki

koordinasyonu saglamaktadir (Appelbaum, St-Pierre, & Glavas, 1998).

Isletmeler organizasyonel inovasyonu kendi biinyelerinde planlayip tasarlayabildikleri
gibi diger isletmelerden satin da alabilmektedirler. Ancak bu durumda isletme rakiplerine
kars1 dezavantajli bir pozisyonda olacaktir. Bunun nedeni ise satin alinan inovasyonun
baska isletmelerde de olabilmesidir. Organizasyonel inovasyonun basarisinda yani
isletmeyi pazardaki rakiplerinden avantajli bir konuma gecirecek en 6nemli husus herkesi

yaptigii yapmak degil kimsenin yapmadigini yapmaktir (Urper, 2005).

Organizasyonel inovasyonun amaci igletmenin giderlerini kisarak isletmenin genel
performansini yiikseltmek, yeni metotlar gelistirerek ¢alisanlarin sartlardan memnun
olmasini saglamak ve buna bagli olarak da performanslarini arttirmaktir. Organizasyonel
inovasyonun diger inovasyon tiirlerinden en temel farki yonetim tarafindan alinan
stratejik bir yeni uygulama kararinin bulunulan pazarda yeni olmasi degil isletme
acisindan yeni bir uygulama olmasi yeterlidir. Ayrica, organizasyonel inovasyon
rekabette avantaji saglama aracidir. Organizasyonel inovasyon ile taklit edilemez,
organizasyonun kendine has ve kiymetli bir 6z yeterliligini meydana getirmektedir
(Burmaoglu & Sesen, 2011).

2.2.3. Inovasyon Performansi Kavrami

Inovasyon, yeni ve dnemli dlgiide gelistirilmis mal veya hizmet farketmeksizin bir iiriiniin
veya bir siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonlarinda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi

olarak tanmimlanir.

Performans, bir orgiitiin belli zaman dilimleri igerisinde kazandigi basarilar olarak
anlamlandirilabilmektedir. Baska bir sdylemle performans bir isi yapan Kkisinin,
toplulugun veya orgiitiin o is i¢in belirlenen hedefe ulasilip ulasilimadiginin veya ne
kadarina ulasilabildiginin kalitatif ve kantitatif betimlemesidir (Bas ve Artar, 1991:13).
Buna gore inovasyon performansini, “firmalarin belirledikleri stratejiler, bulunduklar
pazarlar, teknolojik durumlar1 dogrultusunda yaptiklar inovasyon ¢aligmalarinin sayisi

ve inovasyon yatirimlarina ayirdiklar biitceler ve bu inovasyonlarin, isletmeye sagladigi
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kar oran1 ve pazardaki yetkinlik ve hakimiyet agisindan piyasada olumlu veya olumsuz

yarattig1 etki” olarak nitelendirebiliriz (Biilbiil, 2014:10).

Inovasyon performansi, firmanin devamliligin siirdiirebilmesi ve pazardaki rekabette
rakiplerine karsi avantaj saglayabilmesi icin 6nemli bir faktordiir. Isletme dahilinde,
yiiksek performansin gelisimini ve farkli iistiinliikler elde etmenin formiillerini gosteren,
inovasyonlarin uygulanma oranlaridir. Inovasyon performansi isletmelere isletme
performansini yiikseltme ve yliksek rekabet giicli gibi avantajlarin yaninda daha hareketli
bir is ortami ve rekabet giiclinii daha da arttirabilecek faydalar saglamaktadir (Eren, 2013:
5).

Inovasyon performansi, bir fikir bulma ve bu bulunan fikri gelistirme, bu fikir dahilinde
gelisen lirtin veya hizmeti pazara sunma ve diger siiregleri yonetme gibi tiim kademelerin
bastan sona Ol¢iilmesini ve takip edilmesini kapsamaktadir (Yavuz 2010:148). Bundan
dolay1 inovasyon performansi, Orgiitsel yapi, slire¢ ve lirliniin yenilenmesiyle

gerceklesmektedir (Ulusoy ve dig. 2012, s. 685).

Inovasyon performans, bir yeniligi iiretme ve sonrasinda gelistirme, piyasaya siirme ve
piyasada tutunmasini saglama asamalar1 gibi gerek pazarlama ve yonetim gerekse tiretim
odakli stirecler ile alakalidir. Bu yonde inovasyon performansinin bir yenilik siirecini en
basindan en sonuna kadar tiim asamalarini igeren bir siire¢ oldugu soylenebilir (Yavuz,

2010:148).

Inovasyon performansi, firmalarin belirledikleri stratejiler dogrultusunda yaptiklari
inovasyon caligmalarinin adedini ve bu c¢alismalarin firma biinyesinde kazandigi ve
kaybettigi basar1 diizeyini belirlemektedir. Bununla beraber firmalarda bulunan iist diizey
yoneticiler inovasyon ¢aligmalari i¢in inovasyon performansinin énemini bildiklerinden

inovasyon performansini 6n kosul olarak sunmaktadirlar (Liu ve dig. 2015, ss. 317-325).

Literatiirler incelendiginde inovasyon performansinin siire¢ ve {irlin temellerine
dayandirilarak yapildigina iliskin ¢ok fazla bilgi bulunmaktadir. Isletmeler odak
noktalarina inovasyon performansini yerlestirdiklerinde kisa silirede yenilikei fikirler
gelistirip yeni Uriinleri piyasaya slirmek ve yeni pazarlar yaratma ve yeni pazarlara girme

konusunda olduk¢a 6nemli avantajlar elde etmektedir (Calisir ve dig. 2013, s. 176).
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Inovasyonlar, gevresel diizeyde farkliliklar olmasma ragmen bu farkliliklarla uyum
icerisinde olup isletmenin devamliligini saglamasina ve gii¢lii durmasina yardimci

olmaktadir r (Kiiglik ve Kocaman, 2014: 40).

Inovasyon performansi, yenilikgilik anlayisinin isletme performansinda nasil bir etki
yaptig1 ile ilgilidir ve kullanilan inovasyonlarin firmanin rekabet giiciinde ve
performansinda olumlu veya olumsuz etkileri tespit ve takip etmeyi amaglar (Giinday
2007). Bu bi¢gimde olusan bir performans, isletmenin yaptigi inovasyonlar kadar

yapilabilmesi olanaklar dahilinde olan inovasyonlari da i¢erebilmektedir.

Ulkemizde yapilan ve inovasyon performansini temel alan g¢aligmalarda, inovasyon
performansi; gelistirilen yeni {iriinlerin ve hizmetlerin kalite standartlarinin iizerinde olup
olmamasi durumu, yeni iiriin ve hizmetleri rakip isletmelerden daha once davranarak
pazara sunma, hali hazirda olan {iriin ¢esitliliginde yeni iiretilen tirlinlerin seviyesi, patenti
alinmis veya patenti alinabilecek durumda olan inovasyonlarin sayisi, idari yapinin
cevresel farklilasmaya gore degismesi, yeni liriinlerin ve hizmetlerin planlarinin sayist,
isin yontemine ve siirecine gore gelistirilen yenilikler gibi kavramlarla 6l¢iimii yapilmistir

(Bulut vd. 2009; Giinday 2007).

Teknik alandaki olanaklar, ekonomik gii¢ler, cevresel kosullart devamli degistirmekte ve
rekabet diizeyini yukar1 ¢ekmektedir. Firmalar bu kadar hizli degisen faaliyetlerini
sagladiklar1 ortamlarda hedefledikleri yerlere wulasabilmek ve devamliliklarini
stirdiirebilmek amaciyla belirledikleri stratejiler dogrultusunda sistemli ve planl bir yol
izleyerek yenilik¢ilik anlayisini  benimseyip yenilik faaliyetlerini = siirdiirmek
zorundadirlar. Piyasada olusan gelisimleri ve degisimleri devamli bir sekilde takip etmek
yeni bilgiler edinilmesine yardimci olmakla beraber yeni fikirlerin olugsmasina da zemin
hazirlamaktadir. Bu acidan bakildiginda inovasyon calismalarini esas alan firmalarda
analize olan ihtiyag¢ her gecen giin artmaktadir. Ancak dl¢ilimlerin ve dogru yapilip analiz
edilmesi bu siirecteki en dikkat edilmesi gereken kisimdir. Ciinkii dlgiimler neticesinde
elde edilen c¢iktilarin analiz edilmesi firmanin su anki performansi hakkinda 6nemli
veriler verir ve bu veriler 1518inda firmanin geleceginde baz1 Ongoriiler yapilabilir,
gelecekle ilgili varsayimlar ve tahminler bu veriler 15181inda kesin sonuglar olmamasina

ragmen yapilabilir (Zerenler vd. 2007:655-656).
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Stratejik inovasyon siireci denildiginde yeni is modeli ve yeni degerler yaratma
konusunda igbirligine olumlu bakmak, kesfedici ve farkli goriislere sahip olarak yaratici
bir diisiince icerisinde olmak, siirekli yeni firsatlar meydana getirecek oOrgiitsel bir
vizyona, misyona ve amact sahiplenmek ve bu dogrultuda pazara ve gelecege
odaklanarak bilgilere farkli bir dokunusla deger katmak akla gelmelidir (Johnston ve
Bate, 2003: 34).

Bir firmanin inovasyon performansi bir firmadaki inovasyonla ilgili tiim faaliyetleri
cergevesinde belirlense de bu konuya iligkin calismalar daha g¢ok firiin siirecine

dayanmaktadir.

Inovasyon performansinin l¢iimii bes 6ge dikkate alinarak Slciilebilir:

o Firmanin iirlin kalitesini inovasyon yoluyla iyilestirip iyilestiremeyecegi;

o Firmanin inovasyon yoluyla yeni iriinlerin ticarilesme hizin1 hizlandirip
hizlandiramayacagi,

o Firmanin yeni tiriinlerinden 6nemli dl¢tide kar elde edip etmedigi;

o Firmanin operasyon siirecini iyilestirmek i¢in yeni teknoloji gelistirip
gelistiremeyecegi;

. Firmanin tretkenligi hizlandirmak i¢in yeni alet veya ekipman alip almadigi

(Cordero, 1990; Utterback ve Abernathy, 1975).
2.2.4. Inovasyon Performansima Etki Eden Faktorler

Inovasyonun tek bir asamadan olusan faaliyet olmamasi tiim diizenlemeleri etkisi altina
alacak ve pazardaki pay1 artmasini saglayacak bigimde i¢ ve dis etkenlere sahip olmasi,
kompleks asamalardan olugsmasi inovasyon performans: iizerinde dogrudan bir etkiye

sahiptir (Yildirim, 2010).

Inovasyonu olusturan bu etkenler inovasyon performansi iizerinden dogrudan etkilidir
(Sendogdu ve Oztiirk 2013, 5.107). Bunun haricinde, rakip firmalar, alicilar, tedarikgiler
ve teknolojik etkenler de inovasyon performansi lizerinde oldukca etkilidir (Frishammar

ve Horte 2005, s. 251).

Prajogo vd. (2006, 499), yeniliklerdeki kapasite orani ve inovasyon performansi
arasindaki baglantiy1 aragtirmislar ve siki bir baglanti oldugunu vurgulamigslardir. Yenilik

kapasitesinde vurgulanan, oncelikli olarak inovasyonlar1 yoneten meydana gelmesinde,
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gelistirilmesinde ve devamliliginda 6ncii olan ¢alisanlar ve liderlerdir. Sonradan kiiltiirel
etkenler ve davranig bi¢imi bunlarin haricinde de teknolojik gelisimler, gelistirme ve

arastirma gelmektedir.

Firmalar aktif olduklar1 pazarlarda gevreleriyle etkilesim i¢indedir. Kosullarin devamli
olarak degiskenlik gdstermesi ve pazardaki kosullarin degismesi firmalar1 dogrudan
etkilemektedir. Buna gore ¢evresel etkenler inovasyon performansi lizerinde dogrudan
etkilidir ve biiyiik bir éneme sahiptir. Rekabetin ¢ok siki oldugu ve miiphemiyetin
hakimiyet kurdugu pazarlarda faaliyetlerini devam ettiren firmalarin, inovasyona olan
egilimlerinin diger pazarlarda faaliyetlerini siirdliren firmalara gore daha az ve zorlu
olacag belirtilmistir. Ayrica inovasyon ilizerindeki ¢aligmalar daha karmasik, negatif bir
havanin oldugu veya belirsiz bir havanin oldugu pazarlarda biiyiikk capli firmalar
acisindan daha minimal bir diizeye inerken, daha kiiciik ¢apli firmalarda tamamen

vazgecildigi ve terk edildigi belirtilmistir (Biilbiil, 2014, 12).

Orgiitlerin kiiltiirel yapilari, gergeklestirmeyi amagladiklar yenilikler igin birgok avantaj
sunmaktadir. Bir orgiit kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in vizyon, misyon, alictya odaklanmak,
calisanlarin birbirleriyle olan iletisimi ¢ok onemli etkenlerdir. Bunlari baz alan ve
uygulayan oOrgiit kiiltiirii, orgiit calisanlarinin birbirleriyle ve yonetimdekilerle olan
etkilesimi pozitif yonde etkilerken ayni zamanda inovasyon planlamalar1 ve stratejileri

i¢in kilavuzluk etmektedir (Knight ve Cavusgil, 2004:129).

Orgiit kiiltiirli, érgiit ¢alisanlar1 tarafindan tiim mevkilerde paylasilmakta olan ortak
degerler ve inanglardir. Bununla beraber orgiit kiiltiirii, alicilar i¢in yiiksek standartlarda
kaliteye sahip lriin ve hizmetler yaratmak ve buna bagli olarak da calisma ve is
konusunda stirekli olarak daha yiiksek bir performansa erisilmesi amaciyla yapilmasi

gereken davranis bigcimlerini olusturmaktir (O“Cass ve Ngo, 2007:13).

Bir firmanin stratejik olarak belirledigi yol haritasindaki hedeflerini gergeklestirebilmesi
icin inovasyon alaninda yaptigi c¢aligmalar belli bir basar1 gostermelidir. Bu basari
inovasyon performansindan beklenmektedir ve bu basarinin gergek olabilmesi i¢in
firmanin zay1f yonlerini gelistirmesi ve bu zayifliklar ortadan kaldirmasi icin bir takim

yenilikei stratejiler gelistirmelidir.

Gergeklestirilen ¢aligmalarda, inovasyon performansi iizerinde belirleyici olan en temel

etmenler, “Isletmenin kavramadaki basarisi ve kapasitesi”, “Dis ¢evre ile nasil bir isbirligi
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icinde oldugu”, “Insan kaynaklarinda olusturulan politika” ve “Orgiit olarak
bilinmeyenleri 6grenme egilimi ve becerisi” olarak belirtilmektedir (Tasgit ve Demirel

2016, ss. 307-317).

Alicilarin pazarda aktif olmasi durumunda yoneticiler, gereksinimlerin ve isteklerin
vaziyetine, miisterinin {irline veya hizmete olan bagliligina ve miisteri kitlesine bakarak
ve uygun bir planlama yaparak inovasyon c¢alismalarinda bulunmalar1 veya

bulunmamalar1 beklenmektedir.

Teknolojik olarak her gecen giin ugranilan degisimlerin bir inovasyon girisiminde
bulunmaya olan etkisinin biiyiik oldugu disiiniilmektedir. Firmalar teknolojik yeterlilik
acisindan gerekli diizeye erisemedigi durumlarda yeni iriinleri iiretebilmeleri i¢in ¢ok
daha biiylik maliyetlerin altina girmektedir ve ¢ok uzun siiregclerden ge¢mektedir. Bu
sekilde yapilan inovatif girisimlerde basarili bir sonu¢ elde edilememesi halinde

inovasyon ¢aligmalarina olan bakis agis1 olumsuz bir sekilde etkilenecektir.

Firmada bulunan yoneticilerin bu altindan kalkilmasi ¢ok zor olan maliyetleri
karsilayabilme ve icerisinde bulunulan belirsizlikleri agmasi olduk¢a zorlu siireclerden
olugmaktadir. Bu sekilde bakildiginda bu tiir firmalarin inovasyon performansinda daha
diisiik bir performans sergiledikleri oldukga aciktir. Buna karsin teknoloji alanindaki
yenilikleri ve degisimleri takip edip benimseyebilmeleri i¢in sermaye, tecriibe ve bir
birikimin olmasi inovasyon performansi {lizerinde pozitif bir etki olusturmasi
beklenmektedir. Buna gore teknolojik olarak yeterli diizeyde gelismislige sahip olan
firmalar teknolojik degisimlere ve her gecen giin daha da gelisen teknolojiye daha rahat
bir bigimde uyum saglayabilecekleri ve inovasyon ¢alismalarini ¢ok daha hizli bir sekilde

gerceklestirebilecekleri gortiilmektedir (Ertug ve Biilbiil, 2015, 158).

Farkindalik diizeyinin olduk¢a diisik oldugu firmalarda inovatif girisimlerin
sahiplenilmesinin engellenmesi (Weenen, vd. 2013, 83), stratejik yonlendirmenin ve
planlamanin, inovasyonun yonetilmesi ve algisi lizerindeki etkisini agik¢a meydana
cikarmaktadir. Stratejik olan yonlendirmeler ile ¢alisanlar ve yoneticiler, belli bir ahenk
ve uyum icerisinde hareket edebilmeli ve bu uyumun igerde ve disardaki olusabilecek
tim olumlu veya olumsuz durumlara ragmen dengede olmasi gerekmektedir. Bu
dengenin olusmasit ve korunmasi i¢in giiclii olan taraflarin gorevlerini yapmalar

gerekmektedir.
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2.2.5. Inovasyon ve Ihracat

Firmalar, en az maliyet ile en yiiksek kalitedeki tiriinii {iretmeyi amaglamaktadir. En az
maliyet ile en yliksek kalitedeki iirlinii veya hizmeti iiretebilmek i¢in ¢ok fazla ¢aba
harcamaktadir. Dogru bir yol ve strateji izleyen firmalar basarili bir sekilde ihracat

yaparak birbirleriyle rekabet i¢ine girmektedir.

Firmalar kendi arasinda kiiresel bir ihracat yarisinin igerisindedir. Bu kiiresel ihracat
yarisinda kiiciik isletmeler oldukea etkilidir. Tiirkiye’de bir¢ok firma KOBI olarak
faaliyette olup bu firmalardan yaklasik 4000 adedi inovatif olarak ihracatlarini
yapmaktadir. Yiiksek teknolojili, kalite standartlarinin {izerinde ve pazarda rakipleriyle
rekabet edebilecek ihrag {iriinleri iireten her firmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Dilber, 2015:
229).

Vence, Rodil ve del Carmen Sanchez (2016) yaptiklari c¢aligmasinda, ihracat ve
inovasyon arasindaki baglantiy1 incelemistir ve olumlu bir baglanti1 buldugunu, inovasyon
cesitlerinin yiiksek bir ehemmiyete sahip olduguna ulasmistir. Polat (2018) inovasyon ve
ihracat arasindaki baglantida daha yiiksek bir getiri i¢in yiiksek teknolojili iiriinlerin daha
etkin oldugunu vurgulamistir. Basta Tiirkiye olmak {izere tiim tilkelerin ytliksek teknolojili
tirtinlerin liretimine ve buna bagli olarak bu iiriinlerinin ihracatlarina daha fazla 6nem
vermelerinin gerektigini savunmustur. Wang, Chang, Rizvi, ve Sari (2020) ekolojik
inovasyon ve ihracat gibi ¢ok onemli iki parametreyi tetkik etmistir. Cevre kirliligine
dikkat cekerek cevreye zarar vermeyen veya c¢ok daha az zarar veren g¢evre dostu

teknolojinin daha yaygin olmasindaki en temel arag olarak ihracati vurgulamistir (Ates,
2020).

Thracat ve inovasyon arasindaki baglanti is performansi agisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Bir firma ne kadar farkli cografyalardaki yerlere ihracat yapiyorsa o firmanin
ihracatindaki biiyiime orantili olarak artmaktadir. KOBI’ lerin ihracatlarinin artmasinin
nedeni sadece basarili teknolojik yenilikler degildir. Uriinlerde yapilan yenilikler ve
kurumsal yenilikler de KOBI’lerin ihracatlarinin artmasinda énemli rol oynamaktadir.
Ihracat yapan KOBI’lerin farkli cografyalarda ihracatlarimi siirdiirebilmeleri igin
pazarlama yeniliklerinden daha fazla faydalandiklar1 goriilmektedir (Bodlaj, Kadic-
Maglajlic ve Vida, 2020).
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Ekonomilerde iiriin veya hizmet talep eden firmalar ve miisteriler bu iiriin ve hizmetleri
giivenilir, ekonomik ve hizli bir sekilde elde etmek istemektedirler. Tiiketim ve tiretim
organizasyonlarinin dis pazarlara agilabilmesinin siirekli olmasindaki en 6nemli siire¢
ihracatlarindaki etkinlik diizeyleridir. Firmalar pazarlardaki geleceklerini ngorerek daha
rekabetci ve bunun siirdiiriilebilirligi i¢in su anda aktif olarak kullandiklar1 ve gelecekte
kullanacaklar1 teknolojiye, inovasyon ve iiretim sistemine ve bilgi yonetimine ihtiyag

duyarlar (Aktan ve Vural, 2004: 10-11).

Diinya standartlarinin iizerinde bir kaliteye sahip iiriinler ve hizmetler inovatif lirin ve
hizmetlerden meydana geldiginde yeniligin faydasinin biitiin sektorlerde goriilmesi
kaginilmazdir. fhracati inovatif iiriin ve hizmetlerle desteklemek, yiiksek kaliteli {iriinler
tiretmek sektorde daha aktif olmay1 ve pazarda daha rekabetgi olabilmeyi miimkiin hale

getirmektedir.
2.3.  REKABET GUCU
2.3.1. Rekabet Kavrami

Rekabet kavrami oldukc¢a sik kullanilan fakat tanimiyla ilgili tam bir uzlagsmaya
varilamayan, farkli durum ve ortamlara gore farkli anlamlarin ytiklendigi bir kavramdir.
Bu kavram, literatlirde farkli tanimlamalara sahip olmasina ragmen esasinda her tanimda
ayni olguyu ifade etmektedir. Rekabet kavrami, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda ozgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” (Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun, 1994) , Tirk Dil Kurumu’nda ise “aymi amact giiden kimseler arasindaki

cekisme, yarisma, yaris” (Tiirk Dil Kurumu, 2021) olarak tanimlanmustir.

Rekabet ile ilgili farkli tamimlar ortaya atilmistir. Ulgen & Mirze (2013) rekabeti,
miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken onlarin beklentilerine karsilik veren stratejilerle
sektorde miicadele etmek seklinde tanimlamistir, onlara gore sektdrde ayni miisteri
grubuna ayni mal ve hizmetleri sunan isletmelerin arasinda rekabet olusmaktadir (Ulgen
& Mirze, 2013, s. 255). Seyidoglu (1992), bu kavrami “Bir piyasada saticilarin, birbirleri
aleyhine daha fazla miisteri ¢ekerek mal ve hizmet satiglarini, dolayisiyla karlarini

artirmak i¢in, aralarinda giristikleri yaris” olarak belirtmektedir (Seyidoglu, 2001, s. 89).
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Bir bagka deyisle rekabet, insanin ¢ikarin1 gozetme yonelimi ile ilgili olan bir davranisin
belli bir piyasa modeli etrafinda diizenlenmis sekli olarak da tanimlanabilir, insanin
dogasinda bulunan bir kavramdir (Kiligbay, 1985). Rekabette esas amag ise

stirdiiriilebilirligi saglamak ve kar1 maksimize etmektir (Saridogan, 2010).

Rekabet, iktisat literatiiriinde de biiyiik 6neme sahip olan ve tartisilan bir konudur. Bu
konu, eski zamanlardan beri ticari hayatin iginde olmasma karsin, iktisadi olarak
rekabetin 6nem kazanmasi ve yapilan ¢alismalarda ana konu haline gelmesi sanayi
devriminden sonra ger¢eklesmistir. Rekabet, iktisat biliminde piyasa ekonomisinin
temelini olusturan iktisadi birimler arasinda ortaya ¢ikan ticari yarig anlamina
gelmektedir (Baltaci, Burgazoglu, & Kilig, 2012). Adam Smith, 1887 yilinda yazmis
oldugu Uluslarin Zenginligi kitabinda rekabetin iki roliine deginmistir: rekabetin
dengeleyici rolii ve dengesizlik yaratan rolii. Ona goére serbest rekabet, iiretim
faktorlerinin serbest dolasimini desteklemekte ve pazardaki arz ve talebi dengelemektedir
(Smith, 1997). Bu roliiyle rekabet, ekonomiyi dengeye gotiiren bir etkin kaynak tahsisi
stirecini ele alir. Diger rolii olan dengesizlik ise sermaye birikimi ve ekonomik gelismeyi
stirekli hale getirmeyi, kar1 maksimize etme amacina sahip olan sermaye sahiplerine
sunmaktir. Rekabet, anapara miktarin1 arttirmakta ve bunun yani sira yeni iretim
yollarinin bulunmasini saglayarak yeni pazar arayisina girmek i¢in tesvik etmektedir.
Ozetleyecek olursak, Smith’e gore rekabet ekonomik anlamda hem denge hem de

dengesizlik yaratan bir siirectir (Tanyeri, 2000).

Klasik iktisatgilara gore birey ve toplum refahinin artmasinda rekabet hususi bir nem arz
etmektedir, 6te yandan neo-klasik iktisat¢ilar rekabeti piyasa yapisi gercevesinde ele
almis ve rekabeti belirleyen en 6nemli unsuru firma sayisi olarak kabul etmislerdir.
Piyasada tek bir firma bulundugunda monopol olusmakta ve rekabet s6z konusu
olmamaktadir. Eger piyasada c¢ok sayida firma bulunursa ve tek bir firma bu pazara
hiikmetmezse tam rekabet durumundan s6z edilebilmektedir (Kirankabes, 2006). Klasik
iktisatta, tam rekabet piyasasinda arz ve talep miktarlarinin birbirine esit oldugu noktada
denge fiyat1 olugsmaktadir. Bu denge ideal dengedir. Piyasa fiyati, denge fiyat: altinda
veya denge fiyati lizerinde bir deger olabilir bu durumda alicilar ve saticilar arasindaki
rekabet sayesinde fiyat, tekrar denge noktasina ulagsmaktadir (Dinler, 2013). Alicilar ve
saticilar arasindaki rekabetin dengeyi saglayan unsurlar oldugu sdylense de 6te yandan

firmalar arasindaki rekabet, iiriin farklilastirma, iirtin gelistirme ve yenilik gibi konulari
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da icermektedir (Tokatlioglu, 1999). Giiniimiizde rekabet kavraminin, daha ¢ok bilgi ve
teknolojiye dayali ve yenilik odakli olmasi dikkatleri cekmektedir.

Kiiresellesmenin getirdigi degisimler ile diinya ekonomisinde yasanan gelismelerin
beraberinde, rekabet kavrami literatiirde daha c¢ok yer bulmustur. Rekabet kavrami
literatlirde firma, ulus ve uluslararasi diizeyde ele alinarak incelenmistir. Karsilagtirma
yapmay1 temel alan diisiinceyle rekabet¢ilik, firmalarin, endiistrilerin veya iilkelerin
rakiplerine karsi avantaj saglamasi seklinde ifade edilmektedir (Cockburn, Siggel,
Coulibaly, & Vézina, 1999).

2.3.2. Rekabet Giici Kavrami

Rekabet kavraminda oldugu gibi rekabet giicii kavraminin da tanimlanmasi ile alakali
olarak farkli akademik calismalar mevcuttur. Bu kavram, farkli alanlara ve kistaslara
bagli olarak ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir, rekabet giiclinli tam anlamiyla a¢iklayan
ortak bir tanima karar kilimnamamistir. Diinya Ekonomik Forumu, rekabet giiciinii, bir
tilkede biiylimeyi siirdiirebilir hale getirebilecek olan kurum ve kuruluslarin, politikalarin
ve lretim faktorlerinin tamamini kapsayan verimlilik diizeyi olarak tanimlamaktadir
(Oval1, 2014). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii ise rekabet giiciinii, serbest piyasa
kosullar altinda, bir iilkenin reel milli gelirini artirmasina paralel olarak yabanci rekabete
dayanabilecek mal ve hizmet iiretebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. (Reinert,
1995). Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitlisii’'ne gore “rekabet giicii, bir lilkenin
katma degerde siirekli artig yaratabilecek bir ¢evre olusturabilme yetenegidir” (Hounie,

Pittaluga, Porcile, & Scatolin, 1999).

Rekabet giicli, pazardaki rakiplerden veya diger kuruluslardan yiiksek kaliteli ve farkl
tirinlerden daha istiin hizmet sunmak ve en donemlisi de algilanmasini saglamaktir (Bal
& Erkan, 2019). Landau’ya gore ise rekabet giicii, gelecek jenerasyonun yasam
standartlarin1 ve iilkenin biiyiime potansiyelini diisiirmeden, tam istihdam seviyesine
veya tam istihdama yakin bir seviyeye ulasarak, iilkede yiiksek bir yasam standardi ve
kabul edilebilir bir biiylime oraninin elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Landau,

1992).

Rekabet giicii kavramu tilke, sektor ve firma bazinda ele alinabilir, bu dlgiitlerin yan1 sira
mikro ve makro boyutlarda da incelenebilmektedir. Mikro boyutta iilke i¢indeki firmalar

arasinda olan rekabet ve bu rekabetin ulusal veya uluslararasi pazardaki etkileri ele
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alimirken, makro boyutta ise iilkenin uluslararast rekabetteki konumu iizerinde
durulmaktadir (Scott & Lodge, 1985, s. 20). Krugman’a (1994) gore rekabet giicii, isletme
boyutunda ele alinmas1 gereken, iilke boyutunda analiz edildiginde verimlilik ile aym
manaya gelen ve bu sebeple pek anlamli olmayan bir kavramdir. Firmalar birbirleriyle
rekabet ederken bir firmanin kaybi digerininse kazanci olur, iilkeler s6z konusu
oldugunda ise karsilastirmali {stiinliikler kanunundan dolay1r beraber kazang elde
edebilirler. Bu yilizden, Krugman (1994), rekabet giicli kavraminin firmalar ve iilkeler i¢in

farkli anlamlar ifade ettigini savunmaktadir (Krugman, 1994).

Rekabet giicii, akademik ¢alismalarda daha ¢ok mikro ve makro diizeyde ele alinarak
incelenmistir. Bu calismada da rekabet giicii, mikro; firma ve endiistriyel diizeyde, makro;

iilke diizeyinde ele alinacaktir.
2.3.2.1. Mikro Diizeyde Rekabet Giicii

Mikro diizeyde yapilan rekabet giicii ¢aligmalar1 firmalarin ve firmalarin olusturdugu
sektorlerin rekabet gli¢lerini tanimlamaya yonelik aragtirmalart ele almaktadir. Firma
diizeyinde rekabet giiciinii Cockburn vd. (1988), firmalarin {iriin ve hizmetlerini rekabet
ettikleri firmalarin fiyatlarina esit ya da onlarin fiyatlarindan diisiik bir fiyatla iiretme ve
satabilme kabiliyeti olarak tanimlamislardir (Cockburn, Siggel, Coulibaly, & Vézina,
1999). Diger bir ifade ile mikro diizeyde rekabet giicii, bir firmanin ihracatta ya da ulusal
pazardaki yerli veya yabanci rakiplerine karsi tirliniin fiyat, kalite, teslim siiresi veya satis
sonras1 servis niteligi gibi fiyat disi faktorler bakimindan {stlinliik saglamasidir
(Kibritgioglu, 1996). Bir firma, igerisinde bulunmus oldugu pazarda rekabet giiciiniin
yliksek olmasini istiyor ise hem iirlin/servis kalitesi hem de operasyonel anlamda
miisteriyi memnun ediyor olmasi gerekmektedir. Satis dncesi sunulan hizmetlerin yani
sira satis an1 ve satis sonrasinda olusan durumlarda miisteriyi tatmin etmek olduk¢a 6nem

arz etmektedir, bir firma bunu basarabiliyor ise pazarda siirekliligini saglayabilecektir.

Rekabet giicii kavramina iliskin bir diger yaklasim ise Porter’in yaklagimidir. Porter
(1991), bu kavrami toplumun yasam standartlarinin artirillmast perspektifinde
incelemekte ve rekabet etme olanagini iretkenligi artirabilme kabiliyeti olarak
tamimlamaktadir. Rekabet giicii, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, sektorlerin ifa
ettikleri performans, tilkelerin ihracatlarinin ithalatlarindan ¢ok olma durumu, yiiksek

teknoloji ile meydana getirilmis olan hizmetle veya iiriinlere ek olarak kalifiye bir sekilde
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gelistirilmis olan insan kaynaklarmin kullanilmasi gibi faktorlere baglidir. Rekabet giicii
ile bagdaslastirilan verimliligi ve iiretimi artirabilme kabiliyetinde {lizerinde durulan
hususlar, iiriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, iriiniin farklilasmasini saglayan yeni
nitelikler ilave edilmesi, iiretim asamasinda verimliligi artirma ve yiiksek otomasyon

diizeylerine varabilmektir (Porter M. , 1991).

Endiistriyel rekabet giicii ise belirli bir endiistriyi olusturan isletmelerin rekabetcilik
giicleri ile dlgiilmektedir. Markusen (1992), endiistriyel rekabet giiciinii, bir endiistrinin
yiiksek diizeyli verimlilik ile rekabet ettiklerini geride birakmasi, bu verimlilik diizeyini
stirdiiriilebilir hale getirmesi ve rakiplerinden daha az maliyette {iretme ve satma yetenegi

olarak tanimlar (Markusen, 1992, s. 7-9).

Porter’a gore, firma diizeyinde uluslararasi rekabet giiciiniin gostergesi, bahse konu
firmanin piyasa pay1 veya verimliligidir. Buna karsin, belirli bir mekanin uluslararasi
rekabet giicii, bu mekanda kullanilan kaynaklarin verimliligidir (Snowdon ve Stonehouse,
2006: 165). Domestik isletmeler arasindaki ulusal rekabet ile lilke diginda yer alan igletme
ve endiistriler arasindaki uluslararasi rekabet arasinda birgok fark bulunmaktadir.
Cogunlukla uluslararasi rekabet stratejisinin gelistirilmesinde bu farklarin alti gizilir

(Porter, 2000: 344-347).

« Ulkeler arasinda bulunan faktér farkliliklari,
* Yabanci1 pazar farkliliklari,

* Yabanci devletlerin farkli rolleri,

» Hedeflerdeki, kaynaklardaki ve yabanci rakiplerin gézlenmesi ile ilgili yeteneklerdeki

farkliliklar.

Firma diizeyinde rekabet giicii, bir isletmenin yerel ya da kiiresel piyasalarda rakiplerine
oranla daha diisiik maliyette tiretimde bulunabilme, tiriiniin standard1 ve kalitesi, sunulan
hizmet ve {irliniin abesini gibi ¢esitli 6geler agisindan rakiplerine esit veya onlardan tistiin
bir durumda olma, ayrica inovasyon yapma ve icat ¢ikarabilme kabiliyeti olarak
addedilebilir (Islek ve Iyigiin, 2021). Isletmenin sahip oldugu beseri sermaye ve teknoloji
diizeyi arttikca firmanin rekabet giicii de artar, gelecekte sahip olacagi rekabet giicii
potansiyeli iyilesir ve bu gli¢ ve potansiyelini koruma ve siirdlirme kabiliyeti artar (Aktan

ve Vural, 2004). Ayrica, firmalarin degisen teknolojik gelismeye paralel olarak tiretim
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teknolojilerinde ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde yeterli ¢alismalar yapmalari
gerekmektedir (Stonmen, 1983). Ote yandan, gelismekte olan devletler arasindaki

teknoloji ag1g1 konusu da rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli unsurlar arasindadir (Pack,

1993).

OECD’ye gore uluslararasi rekabet giicii, bir iilkenin seffaf ve serbest olan piyasa
kosullar1 altinda mal, hizmet iiretebilme kabiliyeti ile ekonomik anlamda refahin

korunmasi ve arttirilmasi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (T6re, 1995).
Bu baglamda, ulusal (uluslararasi) rekabet giicli asagidaki 6zelliklere sahiptir:

- Rekabet giiciine sahip olabilmenin esas amaci, iilkedeki vatandaglarin yasam
kosullarinda iyilesmeler yaratarak, daha gonengli bir yasam sunabilmektir. Dolayisiyla
bunun saglamanin yolu iilkenin ekonomik faaliyetlerine 6nem verme kosuluyla bu
faaliyetleri gerceklestirecek ve destekleyecek kuruluslar arasinda koordinasyonu

saglamaktan gegmektedir.

- Ulkenin rakiplerine kiyasla basar1 saglayabilmesi igin iiriin veya hizmetlerin {iretim
asamasindan baglayarak dagitim ve satis sonrasi servis hizmetlerinin dogru planlanmasi

ve iilkenin profiline uygun, potansiyelini ortaya ¢ikaran adimlar atmasi gerekmektedir.

- Ulkenin rekabet giicii iistiinliigii kurabilmesi baglaminda yapilan ¢aligmalar
cercevesinde; ekonomik biiylime, dis ticaret bilancosu, uluslararasi pazar payi ve

verimlilik gibi gbstergelerden yararlanilabilmektedir.

Rekabet daha iyiyi ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan bir yaristir. Rekabetci giic veya rekabet
giicii elde ederken katilimcilarin amaci bu yarigta en iyi olmaktir. Isletmeler rekabet
giiclerini arttirmak icin teknoloji, maliyet, fark yaratma yeterliliklerini yeniden
degerlendirerek, bu yetkinliklere dayali yenilik gelistirebilecek veya rakiplerine gore

farkliliklar yaratarak rekabet giicii saglayacaktir (Bal ve Erkan, 2019, s. 628).

M. Porter, pazardaki rekabeti ve 1§ kararlarmi etkileyen faktori asagidaki gibi

belirtmektedir.
e Sanayi Rekabeti
e Giris Engelleri

e Yeni Girislerin Tehditleri
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e Tedarikgilerinin Pazarlik Giicii
e ikame Tehditleri
e Alicilarin Pazarlik Guci

Farkli diizeylerde ele alinan rekabet giicli mikro agidan degerlendirildiginde, firmalarin
diisiik maliyetlere sahip yiiksek kalitede iiriin veya hizmeti sunma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Firmalarin sahip olduklar1 rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak
maliyet, kalite ve fiyata etki eden organizasyon yapisi, inovasyon yetenegi, yonetim
yapisi, firma standartlar1 ve verimlilik oldugu belirtilmektedir (Kirankabes, 2006, s.236).
Rekabet giiciiniin kaynagi farkli olabilmektedir. Fiyat ve maliyetten kaynakli olabilecegi
gibi kalite, satig sonras1 hizmetler gibi farkli nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Arik,

2019, s. 5).
2.3.2.2. Makro Diizeyde Rekabet Giicii

Makro diizeyde rekabet giicii 1979°dan itibaren iilkeler arasindaki rekabet giiclinii
Olcimleyen uluslararas1 kurulus Diinya Ekonomik Forumu tarafindan ‘bir iilkenin
tiretkenlik seviyesini belirleyen kurumlar, politikalar ve faktorler kiimesidir’ seklinde
tanimlanmaktadir (Cann, 2016). Makro diizeyde rekabet giicii uluslararasi rekabet giiciinii
ifade etmektedir. Bir iilkenin kiiresel pazarda talep edilen mal ve hizmetleri liretebilme,
reel gelir artis1 saglama ve iilke halkinin refah seviyesini yiikseltme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Haque, 1995, s. 4).

Bir iilkenin esas iktisadi hedefi, lilkede yasayan kisilerin hayat standartlarin1 arttirarak
onlarin refah diizeylerini artirarak gelecege giivenle bakmalarini saglamaktir. Boyle bir
hedefe yaklasabilmenin temel yolu iiretimi verimli bir sekilde yapmak ve kaynaklari etkin
kullanmaktir. Bu diizeyde yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu David Ricardo’nun
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’ni referans noktasi kabul etmektedir. Uluslararasi
rekabet giicliniin arttirilmast veya rakip lilkelere kars1 rekabet avantajini elde etmek,
arastirma gelistirme faaliyetlerine, dogal kaynaklara ve sermayeye, teknolojik degisim
esnekligine, egitim seviyesine ve makro ekonomik etkilere bagli oldugu ifade

edilmektedir (Arik, 2019).

Ulusal rekabet giicii yalnizca dis ticaret fazlasi aciklanmak yerine daha dogru bir agiklama

yapabilmek i¢in verimlilik konusunu da ele almak gerekmektedir. Porter da rekabet giicii
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olusmasinda verimlilik kavramindan yola ¢ikilmasi gerektigini, ancak verimliligin
arttirtlip stirdiiriilebilir hale getirerek rekabet giiciiniin yiikseltilebilecegini ifade etmistir.
Verimlilik artisindan elde edilen gelirlerin tlilkedeki vatandaslarin refah diizeylerini

arttirmaya yonelik harcanmasi ona gére zorunludur (Porter M. E., 1990, s. 6)

Uluslararasi rekabet giiclerini arttirabilmek i¢in iilkeler dis ticaret dengesi konusuna da
bliyiik 6nem vermektedirler. Bir tilkedeki total verimliligin artmasi, yasam kosullarinin
ve standartlarinin iyilestirilmesi, gayri safi milli gelirin artmasi da o iilkenin rekabetcilikte
list siralarda oldugunun gostergesi olabilir, bir iilkenin refah seviyesi o iilkenin

rekabetciligi hakkinda fikir sahibi olmamizi saglayabilir (Karaaslan ve Tuncer, 2010).
2.3.3. Uluslararas1 Rekabet Giiciine Etki Eden Unsurlar

Uluslararas1 rekabet kavrami i¢in literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir. Ge¢gmisten
giinlimiize cesitli tamimlar1 yapilan uluslararas1 rekabet giicii kavrami, iilke
ekonomilerinin yiiksek seviyede performans elde etme cabalarinda bir hedef haline
gelmigtir. Bir tilkenin uluslararasi rekabetgi olmasi, o iilkenin isletmelerinin uluslararasi
rekabetciligi ile alakalidir (Herciu, 2013). Rekabet giiciinii global yapan, kiiresel boyutta
diisiinme ve atilacak olan adimin domestik potansiyeller ile uyumlanarak kalici bir
durumun firma, bolge veya ulus diizeyinde yaratilmasi ve gelistirilmesidir (Dulupgu,

2001).

Rekabet giiciiniin belirleyicileri ¢esitli sekilde siniflandirilabilir. Bu belirleyiciler iilke,
endiistri ve firma seviyesinde ele alinabilecegi gibi fiyat ve fiyat dis1 unsurlar olarak da
analiz edilebilir (Atik, 2005, s. 56-60). Porter (1990), rekabet giiciine etki eden unsurlari
4 baglikta toplamistir: Firma yapisi, stratejisi ve rekabeti, faktor kosullari, talep kosullar

ve ilgili ve destekleyici endistriler (Porter M. E., 1990, s. 78).

Porter’in Elmas Modeli’nde dort igsel faktoriin yami sira iki digsal faktSrden

bahsedilmistir: Devlet ve sans.
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________ » | Firma Yapisi, Stratejisi
N ve Rekabeti

v
Faktor Kosullar1 | — \\\\:;‘A Talep Kosullar
:
ilgili ve Destekleyici |
Endiistriler

Sekil 1. Porter EImas Modeli

Kaynak: Porter, 1990, s.72

Faktor Kosullar:: Bir iilkenin belirli bir sektorde rekabet etmek i¢in gereken isgiicti, fiziki
kaynaklar, bilgi, sermaye ve altyapr gibi liretim faktorlerinin seviyesidir. Endiistrilerin

rekabet eden bir nitelik tagimasi elde ettikleri faktorler ile baglantilidir.

Talep Kosullari: Rekabet iistiinliigii saglanabilmesinde 6nem olan bu unsur, endiistrinin
iirlin veya hizmetine yonelik i¢ pazar talebinin niteligidir. Talepteki artis, rekabet giicline
biiyiik dl¢tide etki eder. Tiiketicinin iiriin ve hizmet kalitesi talebi sayesinde firmalar ve
tilkeler daha kaliteli iirlinler sunma egilimine girerler, bu sayede iireticiler yeni
teknolojiler gelistirmeye baslar ve verimliliklerinde artis saglarlar (Kocaoglu, 2013;

aktaran Cop, 2020).

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler: Elmas modeline gore, bir endiistrideki rekabet giiciiniin
bir diger belirleyici unsuru, {iretici endiistrilerin, yan sanayinin veya destekleyici
sanayilerin llke icinde yer almasidir. Bir firmanin rekabet iistiinliigii elde etmesi ve bu
avantaj1 slirdiiriilebilir hale getirmesi i¢in, o firmanin baglantili oldugu yan sanayi ve
destek endiistriler biiyiik dnem arz etmektedir. Uretim safthasinda gerekli olan girdilerin

tedarik edilmesi, farkli teknolojilere ulasilmasi ilgili ve destekleyici endiistriler sayesinde
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saglanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak, cesitli yeniliklerden aninda
haberdar olabilmek i¢in destekleyici endiistrilerle etkilesim igerisinde olmak oldukca

onemlidir. Bu sayede, firmanin rekabet avantaji artabilir (Giirpinar & Sandikg1, 2008).

Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabeti: Porter rekabet giiciinii {ilkelerin degil firmalarin
yarattigini savunmaktadir. Ona gore, uluslararasi piyasalarda iilkeler degil firmalar
rekabet etmektedir (Porter, 1990). Bir lilkedeki makroekonomik sartlar, firmalarin nasil
bir olusum siirecinde olduklari, firmalarin kapasiteleri, firma yapisi ve yonetim sekli

rekabet giicliniin belirleyicilerinden sonuncusudur.

Devlet: Elmas modelinde yer alan dolayli faktorlerden biri devlet faktoriidiir. Rekabet
giicii lizerindeki en etkili ve biricik kaynak devlet olmamakla birlikte, baz1 goriislere gore
devlet etkisinin olmamasi rekabette basarisizliga neden olmaktadir (Gabagli, 2018).
Devletlerin almis oldugu kararlar dogrultusunda uygulanan politikalar, rekabet
Uistiinliigiinlin artmasina veya azalmasina sebep olabilmektedir (Cop, 2020). Devletin
elmas modelindeki yeri, uyguladigi politikalar ile global bir rekabet ortam1 yaratmaktir.
Modelde devletin rolii, elmasin giiciinii elde etmek ve arttirmak igin, firmalara dogrudan
miidahale etmek yerine onlara rekabet avantaji kazanabilecekleri bir mecra olusturma

gorevidir (Dogan, 2011).

Sans: Piyasalardaki bazen isletmelerin kendi ellerinde olmayan, kendileri disinda
meydana gelen durumlar1 olarak ifade edilmektedir (Altay, 2006). Ulke icerisinde ya da
disinda meydana veya gelisen olaylar sanstir ve tahmin edilemeyen olaylar rekabet
avantajinda kaymalara neden olabilmektedir. Yeni buluslar, krizler, pandemi, savaslar,
dogal afetler, politik gelismeler gibi beklenmedik bir sekilde gergeklesen olay rekabet
giiciiniin yoniinii degistirebilir (Gabacli, 2018). Isletmelerin ve devletin kontroliinde
olmayan bu durumlarin donemsel siirekliligi yoktur. Fakat, bu tesadiifi olaylarin
karsisinda bir iilkede yer alan sektorlerin yapist sekillenip rakip mecralardaki ayni

sektordeki rakiplerine karsi firsat ve tehditler sunmaktadir.
2.3.4. Rekabet Giiciiniin Olgiilmesinde Kullanilan Indeksler

Rekabet giiciinii belirleyen faktorler ve bu faktorlerle alakali ¢alismalar uzun yillardir
literatiirde yer almaktadir. Yapilan arastirmalardan ilki, 1965 yilinda Balassa (Balassa,
1965; aktaran Seyoum, 2007) ‘nin agiklanmis karsilastirmali {istiinliikler kavramiyla

iilkelerin rekabet giiciinli 6lgmeye calismasidir. Balassa tarafindan ortaya konmus olan
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yaklasim, liretim faaliyetlerinin yan1 sira fiyat dis1 faktorlerin de analize dahil edildigi bir
yontem olmustur. Ilgili analiz gerceklestirilirken, ihracat i¢ iiretimle ve ithalat ise ic
tilketimle 1iligkilendirilmektedir. Aciklanmis karsilagtirmali dstiinliikler yaklagimi
uygulamada, faktor getirileri veya faktér yogunluklarmin roliinii belirlemede

kullanilmaktadir (Altay, 2006, s.58).

2.3.4.1. Agiklanmus Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi

AKU = (Xij/Xit) / (Xnj/Xnt)

Bu endekste, Xjj ve Xpj i iilkesinin j mali ihracatini ve diinya j mali ihracatin1 gosterirken

Xijt ve X nt ililkenin toplam ihracatin1 ve diinya toplam ihracatin1 gostermektedir. 1°den
kiigiik bir deger iilkenin ilgili malda, agiklanmis karsilagtirmali istiinliikler bakimindan
dezavantajli oldugu, 1’den biiyiik bir deger ise lilkenin o malda agiklanmis karsilastirmali
iistiinliige sahip oldugu seklinde yorumlanir. Yaklasimda amag iilkelerin tespit edilen
iriinlerdeki goreli ihracat performanslarini belirleyebilmektir.

AKU endeksi analizleri;

0<AKU<1: Herhangi bir karsilastirmal1 {istiinliik yoktur,

1<AKU<2: Diisiik diizeyde karsilastirmali {istiinliik bulunmaktadur,
2<AKU<3: Orta diizeyde karsilastirmal {istiinliik bulunmaktadur,
3<AKU: Yiiksek diizeyde karsilastirmali iistiinliik vardir (Peker, 2016).

Aciklanmis karsilastirmali Gistiinliikler kavrami uluslararasi ticarette uzmanlasmay1 temel
almaktadir, bu yaklasima daha sonra farkli faktorler de eklenerek yeni g¢alismalar
yapmaya devam edilmistir. Ulkelerin ellerinde bulundurduklar1 faktér birikimlerinin o
tilkenin rekabet giiclinii belirledigini savunan teoriler hayatin olagan akisi icerisindeki
iktisadi olaylar1 agiklamakta eksik kaldigindan yeni teoriler ortaya atilmistir. (Cho, 1998,
s:139).

2.3.4.2. Nispi Thracat Avantaji Endeksi

Vollrath (1991), Balassa’nin gelistirdigi A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi

teorisini yetersiz bulmus, sadece ihracati baz alarak hesaplama yapildig1 i¢in elestirmistir.
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AKU teorisi yerine ii¢ alternatif endeks dnermistir. Bu endekslerden ilki Nispi fhracat
Avantaj1 Endeksidir.

RXA= (4 /X)X e X i)
Xj kt= j lilkesinin t ddneminde k mal1 ihracatini,
Xj-ktz j tlkesinin t doneminde k mal1 hari¢ toplam ihracatini,

X'j kt= t doneminde (X jkt) hari¢ k mali toplam diinya ihracatini,

X'j-kt: t doneminde (X'j kt)ve (Xj -kt) hari¢ toplam diinya ihracatin1 gosterir.

RXA endeksinin analizi ii¢ durum i¢in yapilir;

o RXA>1 ise j lilkesi k mal1 ihracatinda rekabet giiciline sahiptir.
o RXA<1 ise j lilkesi k mal1 ihracatinda rekabet dezavantajina sahiptir.
o RXA=1 ise j lilkesi k mali ihracati noktasinda dengeli bir rekabet giiciine sahiptir.

(Saricoban & Kdosekahyaoglu, 2017)

2.3.4.3. Nispi Ithalat Avantaji Endeksi

Vollrath (1991) tarafindan gelistirilen bir diger endeks olan Nispi ithalat Avantaji

Endeksi ise su sekilde formiilize edilmektedir:
RMA= (M /M) (Micd Mo )

RMA endeksi, belirli bir iirlin veya sektoriin ithalatinin {ilke ithalati igerisindeki payinin
o Urilinlin/sektdriin diinya ¢apindaki ithalatinin diinyadaki toplam ithalatindaki payina

oranidir.

Mjk,tz j tlkesinin t doneminde k mal1 ithalatini,
Mj-k,tz j tlkesinin t ddneminde k mal1 hari¢ toplam ithalatini,
M'jk,tz t doneminde (Mjk,t) hari¢ k mali toplam diinya ithalatini,

M'j-k,tZ t doneminde (M-jk,t)ve (Mj-k,t) hari¢ toplam diinya ithalatin1 gosterir.

2.3.4.5. Nispi Ticaret Avantaji Endeksi
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Nispi Ticaret Avantaji (RTA), Nispi Thracat Avantaji Endeksi (RXA) ve Nispi ithalat
Avantaj1 Endeksi (RMA) arasindaki farka esittir (Vollrath, 1991).

RTA=RXA-RMA seklinde ifade edilebilir.

Eger endeks degeri sifirdan bliytik ¢ikarsa, ilgili sektor veya tlriinde ilgili iilkenin rekabet
avantajina sahip oldugu, sifirdan kiigiik ¢ikmasi ise ilgili sektor veya tiriinde ilgili ilkenin

rekabette dezavantaja sahip oldugu anlasilir.

RTAjk,t > 0 ise, j ulkesi ‘k’ malinda veya sektoriinde rekabet Ustiinliigiine sahiptir,

RTAjk,t < 0ise, j iilkesi ‘k’ malinda veya sektoriinde rekabet {istiinliigiine sahip degildir.

2.3.4.6. Agiklanmis Rekabet Giicli Endeksi

Aciklanmis Rekabet Giicii endeksi (RC), Nispi Ihracat Giicii Endeksi ve Nispi ithalat
Gilicii Endeksinin logaritmalar1 alinip ardindan farklari bulunarak hesaplanan bir

endekstir.
RClk t = INRXAlk ¢ — INRMAl ¢

Vollrath (1991)’a gore RC Endeksi, arz ve talep dengesini daha iyi yansittigi i¢in
InRXA’ya ve RTA’ya gore daha tercih edilebilir bir 6l¢

timdiir. Bununla birlikte; ithalat politikasinin neden olacagi bozulmalarda RC ve RTA’ya
kiyasla, RCA ve InRXA’nin kullanilmasimnin daha uygun olacagini sdylemektedir. Ayni
zamanda Vollrath (1991), politika yapma asamasinda cesitli alternatiflerin de

uygulanabilecegini vurgulamaktadir.

Aciklanmig Rekabet Giicti Endeksi, hem arz hem de talep dengesini kapsamaktadir, iki
tilke arasinda iki yanl ticaret varsa endeks olarak Ag¢iklanmis Rekabet Giicii degerleri
esas alinir. Deger sifirdan biiyiik olursa ilgili tirlinde veya sektorde ilgili iilkenin rekabet
tistiinliigii oldugunu, aksi olarak deger sifirdan kiigiik olursa ilgili tilkenin o sektérde veya
iirlinde rekabet iistiinliigiine sahip olmadigi anlamina gelmektedir. Bu endekste tilkelerin
ithracat ve ithalat degerlerinin ikisi birden kullanilarak hesaplandigi i¢in ¢ikan sonuglar

daha uygulanabilirdir.
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2.3.5. Rekabet ve Thracat iliskisi

Pazarda rakiplerine karsi olan rekabette avantaj saglayan firmalarin en temel ortak
Ozellikleri miisterilerine kars1 bir deger olusturmalari, kendilerine has becerilere sahip
olmalar1 ve iiretilen mal ve hizmetleri diigiik maliyetle meydana getirmeleridir. Bu
ozellikler sayesinde pazardaki rakiplerden daha baskin ve avantajli bir konuma

sahiptirler.

Ekonomik olarak daha fazla biiyiiyebilmenin kaynagi ihracat olarak diisiiniildiigii taktirde
sanayide kullanilan tirlinlerin i¢ pazardan uluslararasi pazarlara agilarak kiiresel ticarete
yonelmesinde daha etkili bir bliylime olmasi i¢in ihracati temel alan bir sanayilesme

stratejisi ¢ok onemlidir.

Ihracat1 temel alan sanayilesme politikasinda; kiiresel fiyatlardaki girdilerin kullanilmast,
kalite standartlarin1 yiikselterek daha kaliteli iiriin ve hizmetler meydana getirme,
isgilictindeki verimliligi daha yiiksek seviyelere ¢ikarma, tiretimdeki maliyetleri minimum
diizeye c¢ekerek daha cok rekabet edebilen bir ekonomi olusturmak en temel amagtir.
Sanayilesmede atil kapasiteyi daha verimli hale getirebilmek, fiyat ve maliyet 6geleriyle
ekonomik olarak bir biitiinliik i¢inde olmaya baglidir. Uluslararasi pazarlara agilma ve
ekonomik olarak biitiinlesmenin arac1 rekabet edebilmektir. Ihracat, rakiplerle pazarda
olan rekabette avantaj saglamada en verimli ve en temel araclardan birisidir (Kaymakci

vd., 2007: 221-223).

Kahveci (2013) Verimlilik Dergisi'nde yayimlanan makalesinde, “Ihracat rekabette
avantaj, firmalarin uluslararas1 pazarlardaki maliyetleri, hizmet ve iliretim G6gelerinin
birlesmesiyle daha rekabet¢i bir konum elde etmesi demektir (Kaleka, 2002).” diyerek

ihracat ile rekabet iliskisine deginmistir.

Thracatta maliyet avantaji, birim bagina iiretilen {iriiniin maliyeti, hammaddenin maliyeti,
dis pazarlardaki miisteriye satis fiyat1 ve satilan tiim mallarin maliyetleriyle alakalidir.
Uriin avantaji; ihracat1 yapilan iiriiniin kalite standartlarmnin {izerinde olmasi, diizgiin bir
sekilde paketlenmesi, bulunulan pazardaki iiriiniin ve markanin imaj1 ve iirliniin
tasarimiyla alakalidir (Piercy ve digerleri, 1998; Morgan vd., 2004; Kaleka,2002). Bu
dogrultuda ihracattaki rekabet avantaji, isletmenin, {iirlin, hizmet ve maliyet gibi
unsurlarin birlesimiyle belirli bir uluslararas1 pazarda rakiplerine karsi elde ettigi

pozisyon anlamina gelmektedir (Louter ve digerleri, 1991).
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Thracatta diger isletmelerin iirettikleri {iriiniin pazarlanmasinda ziyade isletmenin kendi
bilinyesinde iirettigi ve gelistirdigi ve bir yenilik olarak ortaya c¢ikarilan {iriinlerin
thracatin1 yapmak isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in ¢ok daha énemlidir. Rekabet
gliciinii arttirabilmek i¢in yapilmasi gereken, miktar1 ayni olan girdiyi daha verimli bir
sekilde kullanarak iiretimi arttirmak ve kalite standartlarinin {izerinde {iriinler
iiretebilmektir. Ithalat yapmak yerine miisteride ilgi uyandirarak onlara hitap edebilecek
tirlinler tiretmek firmalarin maliyetlerini daha kontrollii hale getirecek ve kar paylarini
arttiracaktir. Uretimin ve satisin her safhasi kendi ellerinde olan firmalar bunlar1 kontrol
edebilecek ve bununla birlikte pazarlardaki rakiplerine karsi olan rekabet giicleri artacak
ve sattiklart ihrag edilen lrtinlerle pazarlardaki mevcudiyetlerini daha giiglii bir sekilde

stirdiirebileceklerdir (Dilber, 2015: 228).

3. TEORIK ONGORU VE ARASTIRMA MODELI

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yogun rekabet ortaminda firmalarin global pazarda biiyiliylip rekabet iistlinliigiini
stirdiiriilebilir hale getirebilmek i¢in teknoloji ve inovasyon gibi kavramlar {izerine
odaklanirlar. Giinlimiizde inovasyonun tiim isletme siireclerinde uygulanmasi, firmalarin
biiylime ve rekabetgilik faaliyetlerinin devamliligi konusunda biiyik 6nem tasir. Bu
calismada isletmelerin teknoloji yoOnelimi, inovasyon performansi ile rekabet giicii
iliskilerinin 6l¢iilmesi, inovasyonun performansinin teknoloji yonelimi ve rekabet giicii
arasindaki aracilik etkisini kanitlamak hedeflenmektedir. Teknoloji yonelimi, inovasyon
performansi ve rekabet giicli basliklar altinda yapilan literatiir ¢aligmalar: ile konular
hakkinda vyeterli bilgi sahibi olmak, degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin
arastirildigr calismalara yer vererek olusturulan hipotezlere zemin hazirlamak
hedeflenmistir. Literatiir ¢aligmasi ile onceden belirttigimiz goriisiin dogrulugu da
desteklenmektedir. Arastirmanin genel amaci bu konular ¢esitli yonleri ile ele almaktir.
Daha once yapilan calismalarda kullanilan 6lgekler yardimi ile ihracatgr firmalarda
teknoloji yonelimi, inovasyon performansi ve firma rekabet giicii arasindaki iligkiler

istatistiksel anlamda ortaya konmaktadir.
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Arastirmanin bazi kisitlayicilari bulunmaktadir. Covid-19 doéneminde yazilan bir tez
oldugu i¢in ilgili firmalarla yiiz ylize iletisime gecilememis, anketler kisith katilim

sayisina ulasabilmistir.

3.4.  Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Bu ¢alismada, veri toplama araci olarak online anket formu kullanilmistir. Google Forms
tizerinden olusturulan anket formu, firma ve katilimci bilgilerine yonelik ifadeler ile
demografik bilgilerin yer aldig1 ve olgek ifadelerinin yer aldigi boliim olmak tizere iki
bolimden olugmaktadir. Anketlerin katilimcilara yonlendirilme siirecinde LinkedIn
platformu kullanilmistir. 15 Nisan 2021 ve 15 Haziran 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilen veri toplama siirecinde katilimcilara ikinci hatirlatma mesajlar
gonderilmistir. Bu siire zarfinda toplam 264 sayida anket toplanmistir, anketlerde kayip

veriye rastlanmamustir, her bir anket formu yapilan analizde kullanilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) analizlerinde Kline (1979) ve Gorsuch (1983)
orneklem biiytikliigiiniin en az 100; Cattell (1978) en az 250; Hutcheson ve Sofroniou
(1999) en az 150 ile 300 araliginda ve Hatcher (1994) 6rneklem sayisinin 6lgek sayisinin
en az 5 kat1 olmas1 geregini ortaya koymuslardir (Ozden, 2019, 5.94). Tiim bu literatiiriin
degerlendirilmesi sonucunda, demografik bilgiler hari¢ toplam 24 ifadeye sahip olan

anket formu i¢in 6rneklem sayis1 264 olarak belirlenmistir.

Birinci boliim, firma hakkinda genel bilgiler ve katilimcinin demografik bilgilerine dair

toplam 8 sorudan olugsmaktadir.

Ikinci béliimde ise, firmalarin teknoloji yonelimini belirlemeye yonelik 5 ifade yer
almaktadir, siralama ve smiflama oOlgegi kullanmilmistir. Bu boliimde anket
katilimcilarindan her bir ifadeye, katilim diizeylerini 5°1i likert 6lgek tipi ile (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim, 4: Katilyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) belirtmeleri istenmistir. Firmalarin inovasyon performanslarini 6lgmeye
yonelik 5 ifadeye yer verilmis ve 5°li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) sistemi
kullanilmigtir. Firma rekabet giiciine yonelik ise toplam 14 adet ifade yer almaktadir.

Katilimcilarin bes noktali likert tipi olcek ile (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
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Katilmiyorum 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) cevaplamalari

istenmistir.
3.5.  Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada ihracatg1 firmalarin teknoloji yonelimlerini, inovasyon performanslarini ve

rekabet gliclerini 6lgmek icin 3 ayr1 6lgek kullanilmistir.
3.5.4. Teknoloji Yonelimi Olgegi

Gatignon ve Xuereb (1997) tarafindan gelistirilen ve baz alinarak akademisyen goriisleri
dogrultusunda Tiirkge’ye uyarlanip Siirer (2012) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde
kullanilan “teknoloji yénelimi 6lgegi” kullanilmustir. Olgeklerdeki ifadelere 5°li likert

yontemi ile cevap aranmustir. Olgek 5 ifadeden olusmaktadir.
3.5.5. Inovasyon Performansi Ol¢egi

Chen vd. (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek baz alinarak Erdil vd. (2018) tarafindan
Tiirkge ’ye cevrilerek uyarlanmustir. Olceklerdeki ifadelere 5°li likert yontemi ile cevap

aranmistir, 6lgek 5 ifadeden olugmaktadir.
3.5.6. Rekabet Giicii Olgegi

Lii ve Kuo (2016) tarafindan gelistirilen 6lgek baz alinarak Erdil vd. (2018) tarafindan
Tiirkge *ye gevrilerek uyarlanmustir. Olgeklerdeki ifadelere 5°1i likert yontemi ile cevap

aranmustir, 6lgek 14 ifadeden olusmaktadir ve 2 boyutludur.

o Uriin Rekabet Giicii

o Operasyonel Rekabet Giicii
3.6.  Hipotez Gelistirme Siireci ve Ilgili Calismalar

Calismanin bu kisminda modelde yer verilmis olan teknoloji yonelimi, inovasyon
performansi ve rekabet giicli degiskenlerinin bir arada bulundurarak yapilmis olan gegmis

caligmalar hakkinda literatiir taramasina yer verilecektir.
3.6.1. Teknoloji Yénelimi ve Inovasyon Performans: iliskisi

Yeni olan ve gelismislik diizeyi yeterli olan teknolojileri aktif bir sekilde kullanan
isletmeler, miisterilerinin gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla bu teknolojileri

heniiz hali hazirda var olmayan yeni iirlinler hizmetler ve siirecler gelistirmeye
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odaklanarak daha yenilik¢i bir yaklasim iginde olabilirler (Cooper, 1994). Isletmelerin
teknik anlamdaki yeterlilik diizeyi yeni hizmetlerin, siireglerin ve iirlinlerin

gelistirilmesinde ¢ok énemli bir etkendir (Henard ve Szymanski, 2001).

Bir igletmenin teknolojiye olan yoneliminin diizeyi, o igletmenin inovasyona olan
kabiliyeti tizerinde ¢ok biiyiik bir anlam ifade etmektedir ve pazardaki rakiplere rekabette
daha fazla avantaj saglayacak 6enmli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir (Humphreys,
McAdam ve Leckey, 2005; Voss ve Voss, 2000). Isletmelerin edindikleri teknoloji
politikalar1 ve yenilik¢i teknolojiye olan bakis agilar1 o isletmelerin yenilige olan

tutkusunu ifade etmektedir (Ettlie ve Bridges, 1982).

Bir¢ok arastirmaci, inovasyon performansi ve teknoloji yonelimi arasindaki baglantiy1
aragtirmiglardir. Hamel ve Prahalad (1994) bir firmadaki inovasyon performansi ile
teknolojiye olan yonelimleri arasinda siki bir baglanti oldugunu belirtmislerdir. Gatignon
ve Xuereb (1997), pazarda yeni olan iiriinlerin daha bagarili olabilmesi i¢in teknolojiye
olan yonelimin vasfini incelemisler ve odaklarinda yeni ve gelismis teknolojilerden
yararlanmak olan firmalarin yeni siire¢ ve triinleri iiretip pazara sunma ihtimallerinin
yeni teknolojilere odaklanmayan ve kullanmayan firmalara gore cok daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Zahra ve Bogner (2000), teknolojiye olan yonelimin amaci
tirtinleri gelistirmek ise bu durumun inovasyon performansi baz alindiginda ¢ok 6nemli
bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Zahra ve Bogner (2000), eger ki teknolojiye olan
yonelimin amaci iriinleri yiikseltmek ise bu durumun inovasyon performansinda ¢ok
onemli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Yine Lee ve ark. (2015), bir firmadaki
inovasyon performanst ile teknolojiye olan yonelimleri arasinda siki bir baglanti

oldugunu belirtmislerdir.

Bunlarin yani sira, inovasyon performansi ve teknoloji yonelimi arasindaki iligkinin
oldukga anlamsiz oldugunu diisiinen arastirmacilar da olmustur. Hakala (2011), teknoloji
yoneliminin inovasyon performansi ile herhangi bir baglantis1 olmadigini gostermis ve
buna bagli olarak teknoloji yonelimi ve inovasyon performansi arasindaki baglantinin
herhangi bir sey ifade etmedigini belirtmistir. Workman (1993), teknolojik olarak belli
becerilere sahip olan firmalarin her zaman inovatif olmadiklarini ortaya koymustur. Al-
Ansari, Altalib ve Sardoh (2013), bu baglantiyr daha anlasilabilir bir bicimde ifade
edebilmek i¢cin mediator bir degisken olarak ele aldig1 inovasyonu firmanin performansi,

inovasyon ve firmanin teknolojiye olan yonelimi gibi parametreleri baz alarak bir
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arastirma yapmiglardir. Bu arastirma g¢ergevesinde inovasyon ile teknoloji yonelimi
arasinda olumlu bir baglant1 bularak, bununla beraber inovasyonun isletme performansi

ve teknolojiyi yonlendirme konusunda araci bir gérevde oldugu neticesine ulagsmislardir.

Bu aragtirmada, teknoloji yoneliminin inovasyon performansi iizerinde olumlu ve anlamli
etkilerinin olmasi gibi bir beklenti olusmaktadir. Bununla birlikte, inovasyon
performansinin firmalarin rekabetteki gilicii ve firmalarin teknolojiye olan yonelimleri

arasinda arac1 bir etkiye sahip olmasi gibi bir beklenti de olugsmaktadir.

Hi: Teknoloji yonelimi ile inovasyon performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

Ha: Teknoloji yonelimi ile rekabet giicili arasinda inovasyon performansinin aracilik etkisi
vardir.

3.6.2. Inovasyon Performansi ve Rekabet Giicii Iliskisi

Inovasyon, isletmelerin uzun dénemli is basarimlarma destek veren beceriler

olusturmalarina ve bu becerileri kullanmalarina imkan saglamaktadir (Teece, 2007).

Bir isletmenin kaynaklarinin siirekli olarak pazardaki rakiplerine kars1 olan rekabetteki
iistlinliikleri iiretme potansiyellerini kontrol etmek ig¢in {riiniin enderligi, taklit
edilebilirligi, kiymeti ve ikame edilebilirligi gibi belirtiler vardir. Bu belirtiler isletmenin
kaynaginin 0Ozellikleriyse, inovasyona etki ederler ve isletmeler rekabette avantaj
saglamak amaciyla bunlar1 kullanabilir (Learned, 1969; Porter, 1981). Inovasyon ve
teknolojiye karsi isletmelerin ¢izdikleri yol haritalar1 ve uyguladiklar stratejiler,
isletmelerin rekabette {istiinliik kazanabilmesi konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir

(Hitt, Hoskisson ve Ireland, 1990).

Porter, firmalarin inovasyon yaparak rakiplerle olan rekabette avantaj saglamalarini hem
yeni is olusturus bicimlerini hem de yeni teknolojileri benimseyerek kullanmalarini
kapsayacak bicimde daha genis bir perspektiften bakilmasi gerektigini sodyleyerek
belirtmistir.

Kaynagi esas alan fikre gore, bir sektordeki kontrol altinda bulundurduklari stratejik olan
kaynaklar agisindan ayrisik olabilir. Bir isletme kiymetli ve piyasada ender olan
kaynaklar elde ederse, rekabette daha siirdiiriilebilir bir avantaj saglayabilmek i¢in diger

isletmeler tarafindan taklit edilemeyen veya taklit edilmesi ¢ok zor olan iiriinler iireterek
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ve gelistirerek bir deger yaratma amaciyla bu kaynaklardan faydalanabilir. Bu kaynaklar
isletmeler arasinda kusursuz bir bi¢imde hareketli olmayabilir ve buna baglh olarak da

heterojen olma durumu daha uzun bir siire¢ olusturabilir (Barney, 1991).

Inovasyon, kar marjlarm diisiirmeyen ve sirketler {izerinde bircok olumlu etki yaratan
“izolasyon mekanizmalar1” meydana getirebilir (Lavie, 2006). Inovasyon rekabet
avantajinin  saglanmasindaki en temel ve en Onemli faktorlerden birisidir. Bir
inovasyonun basariya ulagabilmesi firmanin kendi iirlinlerinin ve hizmetlerinin pazardaki
rakipler tarafindan taklit edilmesini zor bir hale getirerek rekabetteki avantajlarint devam
ettirmesini saglamasma baghdir (Garcia-Morales ve digerleri, 2007). Bundan dolay1
firmalarin inovasyon performanslari birbirleriyle yaptiklar1 rekabette birbirlerine
iistiinliik saglamalarint dogrudan etkileyecektir ve bu ¢alisma asagidaki varsayimi ima

etmektedir:

Bir firmanin yaptig1 inovasyonda performans beklentileri olugsmaktadir. Bu beklentiler;
isletmelerin stratejik ve organizasyonel planlarini, yapilacak yatirimlarin kararlarini, is
kararlarini, bulunduklar pazarlardaki arzi ve talebi ve buna bagli olarak rakiplerle olan
rekabetteki giiciinii etkilemektedir (Verhees, F. J. ve digerleri, 2010). Inovasyondaki
performansin artmasi ile ulusal diizeydeki dis pazarlardaki rekabette daha giicli bir
pozisyona gelinecegi yadsinamaz bir gercektir. Pavelescu ve Ciocanel’e gore Ar-Ge
yatirimlariin gelistirilmesi iilkeleri diger tilkelere karsi olan rekabette daha avantajl bir
konuma getirmektedir. Inovasyon, iilkelerin rekabette avantaj saglayabilmek amaciyla
teknolojik olarak meydana gelen yeniliklerin hizli temposuna ayak uydurmalarimi
saglamaktadir. Giiniimiizde meydana gelen global rekabette her yer her firma agisindan
girilebilir bir pazar niteligine sahip oldugundan firmalarin genel olarak performanslarinda
basar1 saglayabilmelerinde inovasyon performansi ¢ok aktif ve 6énemli bir role sahiptir

(Ciocanel B., Pavelescu, Marius, F, 2015).

Obodoechi,Edeh ve Ramos-Hidalgo (2020) dis pazarlarda biiyiime gelisme ve pazardaki
diger rakiplerden rekabette daha avantajli bir konuma gecebilmektense inovasyon
stratejisine yatirirmda bulunmanin 6neminin giderek arttigini belirtmistir. Pazarlama, {iriin
ve slire¢ yeniliklerinin ihracattaki basari iizerinde ayrisik bir etkisi oldugunu belirtmistir

(Ates, 2016).
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3.6.3. Teknoloji Yénelimi ve Rekabet Giicii Iliskisi

Inovasyon, teknoloji ve rekabet kavramlar1 birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
diisiiniilemez. Bir firmanin inovasyona ve teknolojiye olan bakis agisi, firmanin rekabette

avantaj saglamasina yardimci olabilir (Hitt, Hoskisson ve Ireland, 1990).

Teknolojiye olan yonelim, firmanin hali hazirda mevcut olan iirtinlerini gelistirmesinde
veya yeni bir {iriinii gelistirmesinde ya da tiim {iretim asamalarinda dogabilecek
problemleri Ar-Ge caligmalar1 veya ileri teknolojiyle ¢cozmeye calisan bir firma tavri ve
gelenegi olarak tanimlanabilmektedir. Firmanin bu sekilde olan tavirlarinin sonucunda
firmanin tiim boliimlerindeki genel performansinin artisi, verimlilikte artis ve bunlara

bagli olarak da pazarda daha giiclii rekabet edebilir bir duruma gelmesi beklenmektedir.

Teknoloji, is alanindaki yeni metotlarin olugsmasina ve bu olusum rekabet yapilarinda bazi
yeniliklere neden olmaktadir. Firmalar pazardaki rakiplerine karsi rekabette avantaj
saglayabilmek icin farklilagsma politikalar1 ve maliyet liderliginde daha avantajli bir
pozisyonda olmaya c¢aligmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in yenilikgi fikirlere agik
olunmal1 ve bununla birlikte teknolojiyi en iyi sekilde ve verimli kullanip rakiplerinden
daha farkli iirlinleri piyasaya siirerek alicilarin ihtiyaglarini karsilamak durumundadairlar.
Isletmelerin teknoloji alanindaki yenilik¢i gelismeleri takip ederek yaptiklari islerde
uygulamaya iten bu durum karsisinda teknolojik degisime ayak uyduran bu firmalar,
tedarikciler ve rakipler cok biiyiik degisimler yasamak zorunda kalmistir. Buradan yola
cikarak tipki isletmeler gibi iilkeler de teknolojik agidan olan bu degisimden,
yeniliklerden ve rekabet kosullarinin degismesinden fazlasiyla etkilenmislerdir. Ulkeler
teknolojik gelismelere ve inovasyona ayak uyduramayip daha geleneksel bir ticaret
yaptiklarinda ticarette yok olmaktadir. Ozellikle de teknoloji alanindaki tiim gelismeleri
yakin bir sekilde takip edip, Ar-Ge’ye olan desteklerini arttirarak uluslararasi pazarlarda

rekabette rakip lilkelere kars1 avantaj elde etmektedir.

Firmalar, bir taraftan heniiz yeni olan teknolojilerin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasina baglh
olarak rekabette edindikleri avantajlari arttirabilmek icin teknoloji tabanlarinda
giincellestirmeler yapip bu tabani gelistirmeye ¢abalarken diger taraftan da bu yeni olan
teknolojilerle birlikte gelen yeniliklerin firmanin i¢inde kabul edilmesinde 6nemli

problemlerle karsilagabilmektedirler (Zhou ve Li, 2007).
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Teknoloji yonelimi, bir firmanin pazardaki rakiplerinin pazara sundugu {iriinlerle
kiyaslarsak daha yenilik¢i ve gelismis teknolojilerin de yardimiyla iistiin teknoloji igeren
irlinler gelistirmesini saglar. Gatignon ve Xuereb (1997), teknolojiye yonelen firmalarin,
yeni teknolojilerin gelisiminde aktif olunmasinda, yeni {iriin fikirlerinin ortaya
atilmasinda, yeni teknolojilerin entegre edilmesinde ve yeni iiriinleri gelistirirken yeni ve
ileri teknolojilerin kullanilmasinda avantaj elde edeceklerini belirtmislerdir. Bu tarz
teknoloji temelli avantajlarda firmaya pazardaki rakipleri tarafindan kolay bir sekilde
taklidi miimkiin olmayan oldukg¢a 6nemli bir rekabet avantaji saglar. Montoya-Weiss ve
Calantone (1994), 40’tan fazla calismay1 incelemisler ve meta analiz ¢aligmalarinda
teknik diizeydeki yeterliligin yeni tirlinlerin gelistirilmesinde son derece 6nemli bir etken
olabilecegi sonucuna ulagsmislardir. Bu durumda bir firmanin teknik anlamdaki becerisi,
teknolojiye koyduklart akil ve Ar-Ge kaynaklar1 yardimiyla pazarlara inovatif ve tasarim
acisindan miisteriye daha c¢ok hitap eden iirlinler tasarlayip pazara sunarak rekabette

avantaj elde edebileceklerini belirtmislerdir.

Teknoloji oryantasyonu, firmanin verimlilik durumu ve teknik agidan performans diizeyi
tizerindeki etkisi sonucunda firmanin genel olarak performansinin {izerinde de etki
yaratmaktadir (Jeong ve dig., 2006: 349). Ampirik ¢alismalar ihracat performansi, firma
performansi, karlilik performansi ve satis performansi gibi performans verileri tizerinde
firmanmn teknoloji alanindaki oryantasyonunun anlamli etkiler olusturdugunu
gostermektedir (Gao, Zhou ve Bennett-Yim, 2007, Solberg ve Olsson, 2010; Oflazoglu
ve Kogak, 2012; Voss ve Voss, 2000). Akman, Ozkan ve Eris (2008) tarafindan yapilan
arastirma Tiirk imalat sektoriinde firma performansi ile teknoloji oryantasyonu arasinda
olumlu bir baglanti olduguna destek olmaktadir. Teknoloji oryantasyonun
gerceklestirilmesiyle rakiplere karsi edilen rekabetteki bu tstlinliik firmanin her alanda
daha istiin bir performans sergilemesine, miisterilerinin daha fazla memnun olmasina ve
daha yiiksek kazang oranlarinin yaratilmasina olanak saglayarak firmanin tiim alanlardaki
genel performansim pozitif bir bicimde etkileyecektir (Rajala ve Westerlund, 2012).
Ayrica teknoloji oryantasyonuyla inovasyon performanst ve yeni {riinlerin
gelistirilmesinde tiim asamalardaki performans arasinda olumlu iligkiler saptanmistir

(Jeong, Pae ve Zhou, 2006).

Firmalarin teknoloji alanindaki degisimlerin rekabet giicii lizerindeki bir diger etkisi de

sermaye maliyetlerinin azalmasidir. Teknolojik olarak geligsmelerin heniiz var olmadigi
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donemlerde firmalarin, yart mamul, mamul ve hammadde mal stogu bulundurmalari
gerekmekteydi. Ellerinde ¢ok yiiksek miktarlarda stok tutan firmalarin isletme
sermayelerindeki gereksinimleri fazlalagtigi i¢in, faiz oranlarinin yiikseldigi donemlerde
bununla birlikte bu donemlerde maliyetler de yiikselmekteydi. Ancak yeni teknolojilerin
stireclere dahil olmasiyla bir malin iiretimindeki zaman ¢ok kisa oldugundan alinan
sipariglere daha esnek doniisler yapilabilmesi miimkiin olabiliyordu. Buna bagli olarak da
firmalarin ellerinde ¢ok yiiksek oranlarda stok bulundurma gibi bir mecburiyetleri

kalmadigindan sermaye maliyetleri azalmaktadir (Narin, 1999:42).

Diinya genelinde her gegen giin artmakta olan globallesme egilimi ve bununla birlikte
gelisen ve zorlasan rekabet ortaminda g6z Oniinde her zaman bulunmasi gereken en
onemli etken teknolojidir. Bilimsel c¢aligmalarin Ar-Ge organizasyonlar1 ile
uygulanmasiyla ¢ok daha etkili olabilen teknolojik gelismeler sanayi devriminden hemen
sonra ilk olarak mekanizasyon daha sonra da otomasyon yoluyla herhangi bir mal ve
hizmetin iiretiminde aktif olan isletmelerde daima 6nemli etkilerde bulunmustur (Simsek

& Akin, 2003:106).

Yiiksek teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde geligsmesi ve her gegen giin artmakta olan kiiresel
rekabet uluslararasi ekonomiler lizerindeki yapisal anlamdaki degisimlerin sebeplerinden
en Onemlisi olarak one ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak rekabet; teknolojik yeniliklere ve
gelismelere sebep olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler beraberinde yeni firsatlar
dogurmakta, isletmeler miisterilerinin degismekte olan beklentilerini karsilamak
amaciyla mevcut mamulleri gelistirmekte veya yeni mamuller iiretmektedir. Genel
anlamda ekonomide yasanan koklii degisimler ¢ok biiyiik oranda teknolojinin ilerleyis
hizina baghdir (Simsek & Akin, 2003:106). Teknolojik gelismeler firmalarin odak
noktas1 olarak kiiresellesmeyi baz almalarim1 ve ol¢ek ekonomilerine ulagmalarini
saglamaktadir. Kiiresel isletmeler her anlamda faaliyetlerini arttirabilmeleri igin
teknolojik yeniliklerden faydalanip bunun siirdiiriilebilir olmasim1 saglamalar
gerekmektedir. Bu durum, teknoloji hem kiiresellesmeyi tesvik etmekte hem de
kiiresellesmeye bagli bir sekilde gelismekte anlamina gelmektedir (Simsek & Akin,
2003:107). Kiiresellesme ve teknoloji arasindaki bu yakin baglantilarin sanayi ve orgiit

yapilarinin tizerinde bulundurdugu etkileri asagidaki sekilde belirtilebilir.

Biiyiimenin ve rekabetin en temel 6gesi olarak sayilan teknolojik yenilik ve gelismelerin

artan Onemi Tirkiye acisindan ¢ok Onemli firsatlar1 da beraberinde getirmektedir.
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Teknoloji alanindaki gelismeler hem tilkelerin hem de firmalarin uluslararasi pazarlarda
proaktif ve rekabette giiclii olabilmeleri i¢in temel bir 6ge olarak kabul gérmektedir.
Oniimiize gelen bu firsatlardan en iyi sekilde faydalanabilmek icin politikamiz1 realist
temellerin iizerine insa etmek iizere bu alandaki eksikliklerimizi, gii¢lii yonlerimizi, hangi
seviyede bir teknolojiye sahip oldugumuzu ve ihtiyaglarimizi objektif bir sekilde

degerlendirip ona gore bir strateji belirlemeliyiz (Cetindamar ve Giirsel, 2009: 5).

Rekabetteki giicii belirlemek icin kullanilan farkli yontemler vardir. Bu yontemler fiyat
ve fiyat-dist olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Kibrit¢ioglu, 1996: 4). Fiyat-disi
etmenlerden birisi teknoloji ve Ar-Ge faaliyetleridir. Rekabet giicli ve Ar-Ge faaliyetleri
birbirlerini destekleyen 6geler oldugundan dolay1 piyasadaki rekabet sartlarindan bir
diizelme goriilmeden Ar-Ge ortaminin diizelemeyecegi ve buna bagl olarak da Ar-Ge’ye
olan yatinmlarin artmayacagi; yatirimlar gerekli seviyelerde olmadigi taktirde de
rekabetteki gliciin artmayacagi ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir (Konya Ticaret Odast,
2006: 1).

Ar-Ge organizasyonlarinin uluslararas1 pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmasinin
yaninda endiistri ve isletmedeki rekabet giiciiniin ¢ok 6nemli faktorlerinden birisi oldugu
Keesing (1965) ve Kenen (1965), Grossman ve Helpman (1989), Vernon (1966), Porter
(1990), Krugman (1979), Posner (1961) vb. tarafindan 6ne stiriilmektedir.

Teknolojinin kullanimi ve iiretimi baz alinarak isgiicliniin nasil bir nitelikte oldugu
rekabet glicii bakimindan oldukca 6nemlidir. Keesing (1965) ve Kenen (1965), dis
ticaretin nedenini, isgiiciinde olan nitelikteki farkliliklarla bagdastirmistir. Buna gore,
belirli ¢esitlerdeki mesleki agidan ve daha nitelikli isgilicline sahip olan {ilkeler,
iiretiminde biiyiilk oranda bu etkenlere bagli olan mallarda rekabette daha giiclii bir

pozisyonda olarak avantaj saglamaktadir ve ihracatta daha etkili olmaktadir.

Teknoloji agig1 teorisinin dinamik olarak Vernon (1966) tarafindan gelistirilen Uriin
Donemleri Teorisi’ne gore liretimi tamamlatan biitlin mallar ve hizmetler piyasadaki
yerlerini aldiktan sonra ii¢ evreden ge¢cmektedir. Bunlar girig evresi, biliylime evresi ve
olgunluk evresidir. Uretimi tamamlanip piyasaya siiriilen bir mal bu evreleri gecerek yeni
bir mal olma durumundan artik eski bir mal olma durumuna evrilirken, tiretimin cografi
olarak konumunda da farkliliklar gorilebilir. Krugman (1979), Vernon’un bu teorisini

cok basit ve genel bir denge modeli ile ele almistir. Bu modelde yenilik¢i Kuzey ve
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yenilik¢ilikten uzak Giliney seklinde iki iilke grubuna yer vermistir. Yenilik yeni bir
tirtiniin gelistirilmesi seklinde olmaktadir ve modele gore bu iiriinlerin ilk olarak Kuzey
iilke grubunda tiretimi yapilabilir. Fakat ilerleyen zamanlarda iiretimde kullanilan bu
teknoloji Gliney lilke gruplar i¢in de kullanilmaya uygun duruma gelebilir. Giiney tilke
grubundaki bu teknolojik anlamdaki gecikme, Kuzey’in ihracatin1 yeni {iriinlerle
yaparken ithalatinda eski tirlinlere yer verdigi bir ticaret anlayisini ortaya ¢ikarir. Kuzey
iilke gruplarinda kisi bagina olan gelir yeni {iriinleri tek basina sattig1 i¢in ihracattaki
getirim giicline baghdir. Buna bagh olarak Kuzey, sadece Giliney’e karsi avantajli
pozisyonunun devamlilig1 i¢in degil bununla birlikte gelirini belirli bir diizeyin lizerinde

korumak zorundadir ve bu yiizden siirekli olarak yenilik yapmak zorundadir.

Rekabetteki giiclin teknolojideki gelismislik seviyesi ile aciklanabilecegini diisiinen
Posner’e (1990) gore rekabetteki Ustlinliigii belirleyen sey teknolojik yeniliklere olan
olumlu bakis acis1 ve bu yenilikleri benimseyip kullanabilmektir. Ulkeler arasinda
iiretimde maliyet farkliliklar1 vardir ve bu maliyet farklarinin karsilastirilmasi, herhangi
bir iilkede gergeklesen teknolojik yenilikler ile bu yenilikleri gergeklestiremeyip diger

tilkelerin taklit etmesi arasinda gegen zaman gecikmesi siirecinde ticareti yapilabilir kilar.

Sinai yeniligi, uzun dénemdeki iktisadi anlamdaki biiylime ve gelismenin arkasindaki
itici bir gii¢ olarak deginen Grossman ve Helpman (1991), teknolojik gelismelerin kari
en yliksek diizeye ¢ikarmak amaciyla iktisadi birimlerin yaptiklar1 yatirimlardan ortaya

ciktigini belirtmistir.

Firmalar yeni iirlinler ve gelistirmek amaciyla Ar-Ge’ye olan yatirimlarini ve verdikleri
Oonemi arttirmaktadir. Yeni {riin ve hizmetleri iireten firmalar Ar-Ge’ye yaptiklari
yatirimlarin karsilig1 olarak tekelci karlar elde etmektedir. Diisiik nitelikli mal tiretenler
firmalarin eli gelismis iiriin iireten firmalara kiyasla daha zayif kalmaktadir. Boylece,
yenilik firmadaki verimliligi arttirmakta ve buna bagli olarak da biiytime ayn1 dogrultuda

artmaktadir.

Gelecegin teknolojilerini tasarlayan, Ar-Ge yatirimlar1 yapan ve teknolojinin gelismesine
Oonem veren, teknoloji gelistirmede bir strateji belirleyip yol haritasin ¢izen, iilkeler ve
firmalar kiiresel pazarlarda rakiplerine karsi olan rekabetlerinde avantajli bir pozisyona
sahiptir. Uluslararas1 diizeydeki rekabet edebilirlik ve teknolojik yenilik arasinda ii¢ ayri

iliski bulunmaktadir. Ilk olarak siiregte yapilan yenilikler, iiretimdeki maliyetleri
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diisiirerek rekabet edebilirligi daha da arttirir. Ikinci olarak, ikincil iiriin yenilikleri
mallarini kalitesini kalite standartlarinin {izerine ¢ikararak {irtinleri i¢ ve dis pazarda daha
cazip hale getirir. Uciinciisi, iiriinlerde yapilan yenilikleri, kisitli bir zaman diliminde bu
tirtinlerin piyasada tutunmasini destekleyerek tekel bir kar kazandirir (Archibugi ve
Michie, 1998).

Teknolojik yeniliklerin yenilik¢ilige Oonem veren isletme ve iilkelerde saglayacagi
yararlar, kisa donemde ithalata olan ihtiyac1 azaltip bununla birlikte de doviz
harcamalarinin azalmasiyla dis ticaretin daha dengeli bir yapiya kavugmasin
desteklerken, uzun donemde ise dis ticaretteki becerilerin gelismesi ve ¢ok yiiksek getirisi

olan pazarlarda uzmanlasma yetenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4, ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Literatiirde yer alan bilgiler ve calismalar g¢ercevesinde asagida yer alan arastirma

hipotezleri olusturulmustur.
Hi. Teknoloji yonelimi ile rekabet giicii arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H>: Teknoloji yonelimi ile inovasyon performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Hs: Inovasyon performansi ile rekabet giicii arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

Ha: Teknoloji yonelimi ile rekabet giicii arasinda inovasyon performansinin aracilik etkisi
vardir.

Inovasyon

Performansi

H> Hs

Teknoloji Rekabet

Y Onelimi Hi
Ha

v

Gilcu

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Elde Edilen Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilirken SPSS 20, AMOS 24 ve PROCESS 2.16 istatistik programlari
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde 6lgek faktor yapilarinin belirlenmesi igin
dogrulayict faktor analizi, dlgek giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in gilivenilirlik testi,
normalligin belirlenmesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri kontrolii, gegerliligin
belirlenmesi i¢in yap1 gegerliligi, birlesim gecerliligi ve ayrisim gegerliligi, 6lgek faktor
yapilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi, arastirma
hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik yol analizi ve araci rolleri belirlemek i¢in

araci etki, Sobel testi ve bootstrap giiven araliklari degerleri kullanilmaistir.

5. BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 92 34,8
Erkek 172 65,2
Toplam 264 100

Katilimcr calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimini gosteren Tablo 1 incelendiginde,

ankete katilanlarin %65,2’sinin erkek, %34,8’inin kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilari Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Say1 Yiizde
Doktora 5 19
Yiiksek Lisans 76 28,8
Lisans 162 61,4
On Lisans 11 41
Lise 8 3
[kdgretim 2 0,8
Toplam 264 100

Katilimcilarin 6grenim durumlarini gésteren Tablo 2 incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun
(%61,4) lisans mezunu olduklar1, %28,8’inin yiiksek lisans mezunu olduklar1, %4,1’inin
on lisans, %3’{iniin lise mezunu, %1,9’unun doktora mezunu ve %0,8’inin ilkdgretim

mezunu olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Firmadaki Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorev Say1 Yiizde
Firma Sahibi / Ortag1 41 15,54
Ust Diizey Yonetici 45 17
Orta Diizey Yonetici 92 34,8
Alt Diizey Yonetici 35 13,33
Diger (Uzman, Sorumlu) 51 19,33
Toplam 264 100

Katilimeilarin  firmalarindaki gorev diizeylerine gore dagilimini gosteren Tablo 3
incelendiginde %34,8 oranla orta diizey yoOnetici, %17 oranla iist diizey yonetici, %13,33
oranla alt diizey yonetici ve %19,33 oranla uzman, uzman yardimcist oldugu

goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %15,54°1 firma sahibi / ortagidir.

Tablo 4. Katilimcilarin Firma Biiytikligiine Gore Dagilimi

Calisan Sayisi Say1 Yiizde
250+ 120 45,5
150-249 20 7,6
50-149 35 13,3
10-49 53 20

1-9 36 13,6
Toplam 264 100

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin firmalarinin ¢alisan sayisi goriilmektedir. Veriler
incelendiginde, %45,5’1 biinyesinde 250°den fazla ¢alisan bulunduran firmalar oldugu
goriilmektedir. Yani katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu biiyiik isletmelerde ¢aligmaktadir.
Katilimcilarin %33,6’s1 kiiciik olgekli isletmelerde 20,9°u ise kiiciik 6lcekli isletmelerde

gorev almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Firmalarinin Tecriibelerine Gore Dagilimi

Firma Tecriibesi Say1 Yiizde
40+ 77 29,2
31-40 33 12,5
21-30 54 20,5
11-20 43 16,2
1-10 51 19,3

1 yildan az 6 2,3
Toplam 264 100
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Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin ¢alistiklar1  firmalarin  faaliyet —siireleri
goriilmektedir. Veriler incelendiginde, %29,2 oranla ¢ogunlugun 40 yildan fazla siiredir
faaliyet gosteren firmalar olduklart goriilmektedir. %20,5inin ise 21-30 yildir faaliyet

gosteren firmalarda calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Firmalariin Tiiriine Gére Dagilimi

Firma Tiirii Say1 Yiizde
Uretici Thracatci 179 67,8
Dis Ticaret Firmasi 45 17,1
Grup Dis Ticaret Firmast 13 4.9
Thracatci 27 10,2
Toplam 264 100

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin ¢aligtiklari firmalarin tiirleri goriilmektedir. Veriler
incelendiginde, %67,8 oranla ¢ogunlugun iiretici ihracat¢i firmalar olduklar
goriilmektedir. %17,1’inin iiretici olmayan dis ticaret firmasi, %10,2’sinin ihracat¢1

firma, %4,9’unun ise grup dis ticaret firmalarda calistiklar1 goriilmektedir.

5.2. Normallik Test Sonuglari

Arastirma kapsaminda ilgili degiskenlerle ilgili ¢ikarimlara olusmak i¢in katilimcilara
iletilen anket formunda yer alan verilerden Olgek faktdr yapilarmin ortalamalar ile
normal dagilim gosterip géstermemeleri sonucuna gore korelasyon katsayisi olarak hangi
yontemin tercih edilecegi varsayimlarinin saglanmasi amaciyla normallik test sonuglari

incelenmektedir.

Tablo 7. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Basiklik Carpiklik
Teknoloji Yonelimi -0,188 -0,633
Inovasyon Performansi -0,633 0,383
Rekabet Giicii -0,788 0,738

Tablo 7°de goriildiigii tizere, normallik dagilimin incelenmesinde basiklik ve garpiklik
degerleri incelenmis, her bir 6l¢ege ait degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu, bu sayede

verilerin normal dagilim gosterdigi kanmitlanmistir (Hair vd., 2013). Bu nedenle
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gerceklestirilen yapisal esitlik modellerinde Maksimum Likelihood yontemi tercih

edilmistir.
Korelasyon Analizi

Arastirmadaki degiskenlerin ortalamalarinin, basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenip
normal dagilima uygunlugun saglandigi kanitlanmistir. Bu durumda, Pearson Korelasyon
Analizi kullanilmaktadir. Korelasyon analizi yaparak degiskenler arasindaki giic ve yon
belirlenmektedir. Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yonii

ve glicii belirlenebilmektedir.

Tablo 8. Korelasyon
Teknoloji Yonelimi | Inovasyon | Rekabet
Performansi Giicii
. o Pearson Correlation 1 ,700™ 523"

Teknoloji Yonelimi i i

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
. Pearson Correlation ,700™ 1 ,620™
Inovasyon Performansi | i

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Pearson Correlation 523" ,620™ 1
Rekabet Giicii ] i

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
*% p<(.001 (Istatistiksel olarak anlamli)

Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisken degerler almaktadir. Bu katsay1,
degiskenler arasinda bulunan iliskinin yonii ve kuvveti hakkinda bize bilgi verir.
Katsaymin negatif degerler almas1 degerler arasindaki iligkinin ters orantili oldugunu,
pozitif degerler almas1 degiskenler arasindaki iliskinin dogru orantili oldugunu gosterir.
Bu dogrultuda, 0,50’nin altinda korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda korelasyon orta,
0,70 tizeri korelasyon kuvvetli iliski gosterecektir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:
145).

Tiim korelasyon katsayilari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p<0.001), pozitif yonde
bir korelasyon oldugu kabul edilmistir. Tablodaki degerlere gore teknoloji yonelimi ile
inovasyon performansi arasinda (r=0,70) pozitif yonlii ve yliksek seviyede bir iliski
oldugu, rekabet giicii ile inovasyon performansi (r=0,620), rekabet giicii ile teknoloji

yonelimi (r=0,523) arasinda orta seviyede, anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
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goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore, firmanin teknoloji ydneliminin artmasi
durumunda inovasyon performansinin artmasi durumunda rekabet giiclinlin artacagi;

inovasyon performansinin artmasi durumunda da rekabet giiciliniin artacag1 sdylenebilir.
5.3.  Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, elde edilen analizler sonucu yapilan yorumlara ve ardindan devami gelecek
analizlere temel saglamaktadir. Giivenilirlik analizi o6lgeklerin  6zelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek icin gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2016: 403).
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri igsel tutarlilik yontemiyle incelenmis
ve bu yontem ile Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisi,
Olcegin giivenilirligini degerlendirmekte ve dlgegin homojen bir yap1 gosteren bir biitlinii
ifade edip etmedigini sorgulamaktadir. Cronbach alfa katsayis1 1’e yaklastikca
giivenilirligi de o oOlgiide artmaktadir (Siegel ve Castellan, 1988; Morgan vd., 2004;
Ozdamar, 2011; Ersar1, 2018). Olgegin kabul edilebilir olmasi igin o degerinin 0,70%in
(0>0,70) tizerinde olmas1 gerekmektedir (Nunnally, 1967).

Teknoloji Yonelimi Giivenilirlik Analizi

Bu ¢alismada, tek boyutlu bir 6lgek olan teknoloji yonelimi 6l¢egine dair firmalardan elde
edilmis olan datalarin giivenilirligini 6l¢meye yonelik olan analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Teknoloji Yonelimi Giivenilirlik Analizi

Olgek | ifade | ifade Ort. Cronbach
No Alpha

TY1 | Firmamizda yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde olduk¢a | 3,24

g karmasik teknolojilerden yararlanilir.

) TY2 | Firmamizin yeni iiriinleri daima son teknolojiye sahiptir. 3,83
=

el

_>: TY3 | Teknolojik inovasyonlar firmamizda kolaylikla kabul goriir. 4,03
k=)

é TY4 | Teknolojik inovasyonlar firmamizin program/proje 4

5 yonetiminde kolaylikla kabul goriir.

= TY5 | Firmamiz yeni teknolojiler gelistirmede olduke¢a proaktiftir. 3,8

Tabloda bulunan veriler incelendiginde biitiin maddelere ait korelasyon degerlerinin ve
her maddedeki igsel tutarlilik ve homojenlik ile ilgili bilgi veren Cronbach Alpha
degerinin (0,819) iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢lardan hareketle, ilgili

Olgegin igsel tutarliliginin saglandig: ifade edilebilir.
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Teknoloji yonelimi 6l¢eginde bulunan ifadelerin degerlerinin ortalamasina bakildiginda,
en yiiksek (4,03) ortalamaya sahip ifade “Teknolojik inovasyonlar firmamizda kolaylikla
kabul goriir.” iken “Firmamizda yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde oldukga

karmasik teknolojilerden yararlanilir.” en diisiik (3,24) ortalamaya sahip ifadedir.
Inovasyon Performansi Giivenilirlik Analizi

Arastirmada tek boyut olarak bulunan inovasyon performansina dair firmalardan elde
edilen verilerin giivenirliliklerini 6lgmek i¢in yapilan analiz sonucunda elde edilen

verilere Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. inovasyon Performansi Giivenilirlik Analizi

No Alpha

Olgek | Ifade | ifade Ort. | Cronbach

IP1 Firmamiz  {irlin  kalitesini inovasyon  faaliyetleri | 4,06

= ile artirmaktadir.

5 IP2 Firmamiz yeni triinlerin ticarilesme hizin1 inovasyon ile | 3,93

g artirmaktadir.

%5 IP3 | Firmamiz yeni {iriinlerinden onemli miktarda kar elde | 3,90 0,845
= etmektedir.

S IP4 Firmamiz operasyon siirecini iyilestirmek i¢in yeni teknolojiler | 3,92

§ gelistirmektedir.

e IP5 Firmamiz verimliligin/liretkenligin artirilabilmesi i¢in yeni | 4,12

ekipmanlar satin almaktadir.

Tabloda bulunan degerler incelendiginde tiim maddelere iliskin korelasyon degerlerinin
ve biitiin maddelerin igsel tutarliligi ve homojenligi hakkinda bilgi veren cronbach alpha
degerinin (0,845) iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara dayanarak 6lgegin

i¢sel tutarliliginin saglandigi sdylenebilir.

Teknoloji yonelimi dlgeginde yer alan ifadelerin ortalama degerleri incelendiginde, en
yiiksek (4,12) ortalamaya sahip ifade “Firmamiz verimliligin/iiretkenligin artirilabilmesi
icin yeni ekipmanlar satin almaktadir.” iken “Firmamiz yeni {iirlinlerinden 6nemli

miktarda kar elde etmektedir.” en diisiik (3,90) ortalamaya sahip ifadedir.
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Rekabet Giicii Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada 14 madde ve iki boyuttan olusan inovasyon performansina iliskin

firmalardan elde edilen verilerin giivenirliliklerini 6lgmeye yonelik olarak yapilan analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Rekabet Giicii Guvenilirlik Analizi

Olgek | Alt Ifade
Boyutlar | No

ifade

Ortalama

Cronbach
Alpha

RG1

Firmamizin uirtinleri tanimlanan
standartlara uygundur.

4,640

RG2

Firmamizin iiriinleri dayaniklidir.

4,715

RG3

Firmamizin iiriinleri giivenilirdir.

4,787

RG4

Firmamizin iiriinlerinin
performans kalitesi yiiksektir.

4,76

RG5

Firmamz siparisten sonra
miisteriye hizli bir sekilde cevap
verebilmektedir.

4,700

RG6

Uriin Rekabet Giicii

Firmamizin siparisi yerine
getirme siiresi miisteriyi memnun
eder.

4,632

RG7

Uritinlerimizin teslimat stresi
miisteriyi memnun eder.

4,587

RG8

Rekabet Giici

Firmamiz degisikliklere adapte
olabilmek i¢in operasyonel
siireglerde yenilik yapabilme
yetenegine sahiptir.

4,3068

RG9

Firmamiz {iretim hacmini hizli bir
sekilde degistirme yetenegine
sahiptir.

4,15

RG10

Firmamiz ayni tesisler i¢inde
genis aralikta bir tiriin yelpazesi
i¢in iiretim yapabilme yetenegine
sahiptir.

4,208

RG11

Firmamiz malzemeleri hizli bir
sekilde degistirme yetenegine
sahiptir.

3,977

Operasyonel Rekabet Giicii

RG12

Firmamiz bilesenleri hizli bir
sekilde degistirme yetenegine
sahiptir.

4,007

0,885
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RG13 Firmamiz pazara diisiik fiyath 3,522
iiriinler sunabilmektedir.

RG14 Firmamiz benzer urinleri 3,572
rakiplerden daha diisiik maliyetle
uretebilmektedir.

Tabloda bulunan veriler incelendiginde biitiin maddelere ait Cronbach Alpha degerinin
(0,885) 1yi seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak olgegin igsel

tutarliliginin saglandig: sdylenebilir.

Teknoloji yonelimi 6lgeginde yer alan ifadelerin ortalama degerleri incelendiginde, en
yiiksek (4,78) ortalamaya sahip ifade “Firmamiz pazara diigik fiyathh {rlinler

sunabilmektedir.” en diisiik (3,52) ortalamaya sahip ifadedir.
5.4. Faktor Analizi

Tabachnick ve Fidell (2013) dogrulayict faktér analizini (DFA) ileri diizeyli
arastirmalarda gizil degiskenlerle ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan gelismis bir
yontem olarak tanimlarken modelin dogrulanmasi anlaminda da kullanilmaktadir. Bu
baglamda, teknoloji yonelimi, inovasyon performansi ve rekabet giicii dlgeklerinin
yapilart bu olcekleri gelistiren arastirmacilar tarafindan ortaya konuldugu i¢in bu
aragtirmada Olgeklerin gecerliliginin test edilmesinde dogrulayici faktoér analizi

kullanilmistir.

Dogrulayict faktor analizi daha ¢ok oOnceden gelistirilmis, gegis arastirmalarda
kullanilmis ya da kuramsal dayanagi bulunan 6l¢eklerin dogrulugunu elde edilen verilerle
teyit etmek icin tercih edilmektedir. Dogrulayic1 faktor analizinde, faktoriyel yapisi
onceden bilinen Ol¢ciim modellerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadig:
calismada uygulanan oOrneklemin veri setinde var olup olmadigi anlagilmaya
calisilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi tahminleyici ve dogrulayici bir mantikla ¢aligir

Giirbiiz, 2019).

Uyum indeksi degerlerinin incelenmesinde literatiirde genellikle X2 /df, GFI, AGFI, CFI,
RMSEA gibi degerlerin ¢ogunlukla kullanildig1 belirlenmistir (Joreskog ve Sorbom,
1984; Meydan ve Sesen, 2011). Calismada hem 6lgegin tek faktor yapida kullanilmasi

diisiincesiyle birinci diizey dogrulayici faktor analizleri her bir 6l¢ek i¢in analiz edilmistir.
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Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu uyum indeksi degerlerinin olmasi

gereken deger araliklar1 Tablo 12°de gosterilmistir (Saglam, 2020).

Tablo 12. Uyum Indeksi Degerlerini

Degiskenler X2/df GFI AGFI CFlI RMSEA
Uyum Derecesi X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Iyi <3 >0,90 > 0,90 >0,97 <0,05

Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 | >0,90 0,06-0,08

RMSEA ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iimiidiir. RMSEA degerinin 0.05’ten
kiigiik veya esit olmasi iyi bir uyumu, 0.05 ile 0.08 arasinda olmast yeterli bir uyumu,
0.08 ile 1 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu gostermektedir. Degerin 0.10’dan biiyiik
olmasi ise modelin kabul edilemeyecegini géstermektedir (Yi1lmaz ve Celik, 2009). 0.08-
0.10 arasindaki RMSEA degeri vasat olmakla birlikte hala kabul edilebilir bir degerdir
(MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996). Tiim 6l¢iitler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktorlii bir yapinin kabul edilebilir

bir modele sahip oldugu savunulabilir (Saglam, 2020).

Teknoloji Yonelimi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

Teknoloji yonelimi dlgeginde, bir ortiik degiskeni olusturan gézlenen degiskenler tek bir
faktor altinda toplandigi icin tek faktorlii DFA kullanilmugtir. Tek faktorlii DFA modeli,
kullanilan 6l¢egin tek boyuttan olustugu anlamina gelmektedir. Tek faktorlii DFA bir
ortik degiskeni meydana getiren tim gozlenen degiskenlerin tek bir faktor altinda

toplandig1 model demektir.
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TEKNOLOJI
YOMNELIMI

Sekil 3. Teknoloji Yonelimi Dogrulayici Faktdr Analizi

Tablo 13. Teknoloji Yonelimi Dogrulayict Faktor Analizi Degerleri

Degiskenler X2/df GFI AGFI CFlI RMSEA
Teknoloji Yonelimi | 0,002 1,00 1,00 1,00 0,00
Uyum Derecesi X2/df GFlI AGFI CFI RMSEA
Iyi <3 >0,90 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 | >0,90 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)

Dogrulayict faktor analizi sonrasi faktor yiikii 0,40’1in altinda olan ifadeye rastlanmis
(0,327) ve TY1 ifadesi analizden g¢ikarilmigtir. Sekil xx’de goriildiigi gibi, teknoloji
yonelimi 6l¢egi icin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum
indeksi degerlerinde bazi uyum gostergeleri icin 1yl veya kabul edilebilir diizeylere
ulagilamamasi nedeniyle, hata terimleri arasit kovaryanslar olusturularak uyum indeksi
degerlerinin ilgili araliklarda yer almasi saglanmaya calisilmistir. Hata terimleri arasi
tahmin degerleri katsayilar1 en yliksek olan terimlerden e2-e5 terimleri aras1 kovaryans

olusturularak uyum indekslerinin iyi ve kabul edilebilir aralikta olmalar1 saglanmustir.
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Tablo 14. Teknoloji Y&nelimi Ifadeleri Standardize Regresyon Katsayilari

Estimate

TY3 <--- TEKNOLOJI_YONELIMI | ,913
TY4 <--- TEKNOLOJI_YONELIMI | ,886
TY2 <--- TEKNOLOJI_YONELIMI | ,603

TY5 <--- TEKNOLOJI_YONELIMI | ,757

Ilgili modifikasyonlar yapildiktan sonra teknoloji yonelimi ile ilgili ifadelerin faktor
yiikleri Tablo xx’ te gosterilmistir. “Teknolojik inovasyonlar firmamizda kolaylikla kabul
goriir.” ifadesi bu 6lgegi en ¢ok aciklayan ifade olmustur. En diigiik faktor yiikiine sahip

olan ifade ise “Firmamizin yeni iiriinleri daima son teknolojiye sahiptir” ifadesidir.
Inovasyon Performansi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

Inovasyon performans: dlgegi tek boyuttan olustugu icin 6lceginde, tek faktdrlii DFA

kullanilmustir.
34
IP1 P2 IP3 IP4 IP5

INOVASYON
PERFORMANSI

Sekil 4. inovasyon Performansi Dogrulayici Faktdr Analizi
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Tablo 15. Inovasyon Performansi Dogrulayici Faktér Analizi Degerleri

Degiskenler X2/df GFI AGFI CFlI RMSEA
Inovasyon Performans: | 1,999 0,98 0,95 0,99 0,06
Uyum Derecesi X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Iyi <3 >0,90 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 | >0,90 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)

Dogrulayict faktor analizi sonrasi1 faktor yiikii 0,40’ altinda olan ifadeye
rastlanmamistir. Tablo 15°te goriildigi gibi, inovasyon performansi oOlgegi igin
gerceklestirilen dogrulayict faktor analizi sonucu elde edilen uyum indeksi degerlerinde
bazi uyum gdostergeleri i¢in iyi veya kabul edilebilir diizeylere ulasilamamasi nedeniyle,
hata terimleri aras1 kovaryanslar olusturularak uyum indeksi degerlerinin ilgili araliklarda
yer almas1 saglanmaya ¢alisilmistir. Hata terimleri arasi1 tahmin degerleri katsayilar1 en
yiksek olan terimlerden e4-e5 terimleri arasinda kovaryans olusturularak uyum

indekslerinin iyi ve kabul edilebilir aralikta olmalar1 saglanmaistir.

Tablo 16. inovasyon Performans: ifadeleri Standardize Regresyon Katsayilar

Estimate

IP1 <--- INOVASYON PERFORMANSI | ,877
IP2 <--- INOVASYON PERFORMANSI | ,816
IP3 <--- INOVASYON PERFORMANSI | ,560
IP4 <--- INOVASYON PERFORMANSI | ,704

IP5 <--- INOVASYON PERFORMANSI | ,605

llgili modifikasyonlar yapildiktan sonra teknoloji yonelimi ile ilgili ifadelerin faktdr
yiikleri Tablo 16° da gosterilmistir. “Teknolojik inovasyonlar firmamizda kolaylikla
kabul goriir.” ifadesi bu 6lcegi en ¢ok agiklayan ifade olmustur. En diisiik faktor yiikiine

sahip olan ifade ise “Firmamizin yeni iiriinleri daima son teknolojiye sahiptir” ifadesidir.
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Rekabet Giicii Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

Rekabet Giicii 6l¢egi alindig1 makalede yapilan Agiklayic1 Faktor Analizi sonucunda 2
boyut oldugu belirlenmistir. Bu yiizden, DFA {iriin rekabet giicii ve operasyonel rekabet

giicli olarak 2 alt boyutta analiz edilmistir.

Ug veya daha az faktdrlii modellerin birinci ve ikinci diizey DFA sonuglara dair uyum
iyiligi degerleri her zaman ayn1 oldugundan birinci diizey ¢ok faktdrlii DFA analizinin

yapilmasi yeterli olacaktir.

Sekil 5. Rekabet Giicli Dogrulayici Faktdr Analizi

Tablo 17. Rekabet Giicii Dogrulayici Faktor Analizi Degerleri

Degiskenler X2/df | GFI AGFI CFlI RMSEA

Rekabet Giict 2,729 | 0,94 0,89 0,97 0,08

Uyum Derecesi X2/df | GFI AGFI CFI RMSEA

Iyi <3 >0,90 > 0,90 >0,97 | 0SRMSEA<0.05
Kabul Edilebilir <4-5 |0,89-0,85 |0,89-0,80 | >0,90 | 0.05<RMSEA<0.08

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)

RMSEA ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iimiidiir. RMSEA degerinin 0.05’ten
kiiciik veya esit olmasi 1y1 bir uyumu, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi yeterli bir uyumu,

0.08 ile 1 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu gostermektedir. Degerin 0.10’dan biiyiik
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olmasi ise modelin kabul edilemeyecegini gdstermektedir (Y1lmaz ve Celik, 2009). 0.08-
0.10 arasindaki RMSEA degeri vasat olmakla birlikte hala kabul edilebilir bir degerdir
(MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996). Tiim 6l¢iitler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktorlii bir yapinin kabul edilebilir

bir modele sahip oldugu savunulabilir.

Dogrulayici faktor analizi sonrasi faktor yiikii 0,40°1n altinda olan ifadeye rastlanmustir.
RG6, RG8, RG13 ve RG14 ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Tablo 17°de goriildiigi gibi,
rekabet giicii Olcegi icin gerceklestirilen dogrulayict faktdr analizi sonucu elde edilen
uyum indeksi degerlerinde bazi uyum gostergeleri i¢in iyi veya kabul edilebilir diizeylere
ulagilamamasi nedeniyle, hata terimleri aras1 kovaryanslar olusturularak uyum indeksi
degerlerinin ilgili araliklarda yer almasi saglanmaya ¢alisilmistir. Hata terimleri arasi
tahmin degerleri katsayilar en yiiksek olan terimlerden el1-e4 ve e5-e7 terimleri arasinda
kovaryans olusturularak uyum indekslerinin iyi ve kabul edilebilir aralikta olmalari
saglanmistir.

Tablo 18. Rekabet Giicii ifadeleri Standardize Regresyon Katsayilart

Estimate
RG3 <-- URUN _REKABET GUCU ,963
RG4 <-- URUN _REKABET GUCU ,988
RG5 <-- URUN _REKABET GUCU 647
RG7 <--- URUN_REKABET GUCU ,607

RG9 <-- OPERASYONEL REKABET GUCU | ,712
RG11 <--- OPERASYONEL REKABET GUCU | ,929
RG12 <--- OPERASYONEL REKABET GUCU | ,972
RG10 <--- OPERASYONEL REKABET GUCU | ,655
RG2 <-- URUN _REKABET GUCU ,895

RG1 <-- URUN _REKABET GUCU 625
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Ilgili modifikasyonlar yapildiktan sonra teknoloji yonelimi ile ilgili ifadelerin faktdr
yiikleri Tablo 18’de gosterilmistir. “Firmamizin iriinlerinin performans Kkalitesi
yuksektir.” ifadesi bu 6lgegi en ¢ok agiklayan ifade olmustur. En diisiik faktor yiikiine

sahip olan ifade ise “Firmamizin iiriinleri tanimlanan standartlara uygundur.” ifadesidir.
5.5. Olgek Gegerlilik Test Sonuglart

Son yillarda YEM temelli arastirmalarda 6lgeklerin DFA sonuglari raporlanirken birlesim
ve ayrisim gegerlilikleriyle ilgili ek kanitlara da yer verilmektedir. Bir DFA modelinde
birlesim gecerliligi, faktorlerde yer alan maddelerin kendi aralarinda ve ait olduklar
faktor ile iligkili olmasidir. Bu dogrultuda, CR (birlesik/yap1 giivenilirligi) ile AVE

(ortalama agiklanan varyans) degerlerinden faydalanilmaktadir.

CR, bir faktdrdeki maddelerin faktor yikleri (standardize yol katsayilari) ile hata
varyanslarin1 dikkate alir. AVE ise ortiik bir yapiy1 temsil eden maddeler arasindaki

benzesim gegerliliginin 6l¢iitiidiir (Glirbiiz, 2019).

Bir DFA modelindeki faktorlerin gecerlilige sahip olmasi i¢in asagidaki kosullari

saglamasi gerektigi one siiriilmektedir (Hair, Black, Bobin ve Anderson, 2014).

o CR>0,70
o AVE> 0,50
o CR>AVE

Tablo 19. Olgeklere Iliskin Gegerlilik Test Sonuglari

Boyutlar AVE CR

Teknoloji Yonelimi 0,638 0,874
Inovasyon Performansi 0,522 0,842
Uriin Rekabet Giicii 0,647 0,913
Operasyonel Rekabet Giicii 0,685 0,895

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore faktdr yapilarinin dogrulanmasi sonrasi
gerceklestirilen dlgek gegerlilik test sonuglarimi gosteren Tablo xx incelenmistir. Olgek
boyutlart i¢in birlesim gegerlilik degerleri (CR) 0,70 ve tizeri, ayrisim gegerliligi degerleri
(AVE) ise 0,50 tizeri gikmistir. Bu durumda, 6l¢ek gegerliligi saglanmuistir.
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Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Caligmada yer alan katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikmis olan
verilerin olusturulan modeli destekleme durumunu analiz etmek igin yapisal esitlik
modellemesi literatiiriinde kullanilan en yaygin yontem olarak iki asamali y6ntem
goriilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1988). Bu ¢alismada da 6l¢iim modelini test etmek
icin iki asamali yontem kullanilmistir. {1k olarak analizde 6l¢iim modeli test edilir ve
modelde yer alan yapilara ait 6l¢timlerin ilgili yapilar1 dogru 6l¢iip 6lgmedigi kontrol
edilir ardindan ikinci asamada ise yapisal modeller incelenir. Eger arastirmada yer alan
veriler dogru bir 6lgiime sahip degilse, yapilarin 6l¢iildiigii varsayilan ifadeler ilgili yapiy1
yeterince 0lgmiiyorsa, yapisal modeli analiz etmenin bir anlami olmayacaktir. Bu yiizden,
modelde arastirmada yer alacak biitiin 6lgek boyutlart yer almaktadir (Huchting vd.,
2008).

30

[1P1] P2 ] [1P3 ] [1P4][1P5 ]

,,-

EKNOLOJI
YONELIMI

OPERASYON
REKABET

Sekil 6. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi
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Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 20. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Degiskenler X2/df | GFI AGFI CFlI RMSEA

Rekabet Giicii 2,505 | 0,878 0,836 0,946 | 0,076

Uyum Derecesi X2/df | GFI AGFI CFlI RMSEA

Iyi <3 >0,90 > 0,90 >0,97 | 0SRMSEA<0.05
Kabul Edilebilir <4-5 |0,89-0,85 |0,89-0,80 |>0,90 | 0.05<RMSEA<0.08

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)

RMSEA ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iimiidiir. RMSEA degerinin 0.05’ten
kiigiik veya esit olmasi iyi bir uyumu, 0.05 ile 0.08 arasinda olmast yeterli bir uyumu,
0.08 ile 1 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu gostermektedir. Degerin 0.10’dan biiyiik
olmasi ise modelin kabul edilemeyecegini géstermektedir (Yi1lmaz ve Celik, 2009). 0.08-
0.10 arasindaki RMSEA degeri vasat olmakla birlikte hala kabul edilebilir bir degerdir
(MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996). Ttim 6l¢iitler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktorlii bir yapinin kabul edilebilir

bir modele sahip oldugu savunulabilir.

GFI, model uyumunu 6rneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak test eder. AGFI degeri
ise GFI’nin serbestlik derecesine ayarlanmis halidir. CFI, serbestlik derecesi ve 6rneklem
biiylikliigiinii dikkate alarak test edilen modeli temel modele gore kiyaslar (Giirbiiz,

2019).

Tablo 20’deki model uyum iyiligi endekslerine baktigimizda X2/df degerinin iyi bir
uyumda oldugu, GFI, AGFI, CFI ve RMSEA degerlerininse kabul edilebilir uyum
derecelerinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda yapisal modelin analiz edilmesinde

herhangi bir engel bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 21°de ilgili 6l¢ek ifadelerinin standardize regresyon katsayilari, standart hatalari ve

anlamli olup olmadiklar goziikmektedir.
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Tablo 21. Olgekler Hakkinda Veriler

.. St. Reg.
Olgekler Katsayist S.E. C.R. P
% IP1 0,863
g
E IP2 0805 0,066 15269  ***
=
]
= IP3 0564 0076 9544  ***
o
>
8 IP4 0726 0,073 13,162 ok
=}
=
- IP5 0635 0075 10971 ok
g TY2 0,64
S
=§ TY3 088 0113 11,476  ***
2 |Tvs4 0,894 011 11571  ***
IS
<
= TY5 0784 0,107 11,754  ***
RG7 0,608
RG1 0628 0105 8846  ***
RG2 0895 0101 11531  ***
RG3 0963 0,092 12065  ***
s}
§ RG4 0988 0098 1221  ***
3
g RG5 0648 0061 13865  ***
2
RG12 0,964
RG9 0718 0,046 15402  ***
RG10 0662 0052 13419  ***
RG11 0935 0035 29,074  ***

Ifadelerin faktdr yiikleri kontrol edilmistir, hepsi anlamli(p<0,001) ve standardize
regresyon katsayilart 0,5’in iizerindedir. Bu durumda, test edilen 6l¢iim modelinin

dogrulanmistir, ikinci asama olan yapisal modelin testine gecilebilir.
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Yapisal Modelin Test Edilmesi

Aragtirmada teknoloji yoOnelimi ile rekabet giicii arasindaki iliskide inovasyon
performansinin araci etkinin saptanmasina iliskin olarak iki model olusturulmustur.
Birinci modelde teknoloji yonelimi ile rekabet giicii iliskisi, ikinci modelde ise inovasyon
performansinin mediator etkisi incelenmistir. Aracilik etkisinin saglanmasi birtakim

satlara dayandirilmistir. Bu dayanaklar (Baron ve Kenny, 1986:1176);

1. Bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamlilik mevcut

olmal,
2. Araci degisken ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmaly,

3. Bagimli degisken ve araci degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki

bulunmaly,

4. Bagiml degisken ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide mediator degisken ilgili
modele dahil edildigi zaman, bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmesi (tam araci etki) veya bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin onceki etkiye gore azalmasi (kismi araci etki)

gerekir.

Bu dogrultuda, ilk olarak teknoloji yonelimi ile rekabet giicli arasindaki iliski test
edilmistir. Ardindan bagimsiz degisken olan teknoloji yonelimi ile mediator degisken
oldugu tahmin edilen inovasyon performansi degiskeni arasindaki iliski incelenmistir.
Akabininde inovasyon performansi ve rekabet giicii arasindaki iliski test edilmistir. Son
olarak modelde 3 degiskene birlikte yer verilip analiz yapilarak araci etki analiz

edilmistir.
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Sekil 7. Teknoloji Y&neliminin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi

Sekil 7°nin gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla uyum iyiligi degerleri test edilmis ve

ulasilan degerler Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. Teknoloji Yénelimi Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi Faktér Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Kabul Edilebilir Faktor Uyum Degeri

X2/df <3 <4-5 2,502
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,076
GFlI >0,95 0,89-0,80 0,915

CFI >0,97 >0,90 0,965

NFI >0,95 >0,90 0,944

IFI >0,95 >0,90 0,966

TLI >0,95 >0,90 0,956

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)
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Teknoloji yonelimi ile rekabet giicii arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulan
model Sekil 7°de verilmistir. Tablodaki verilere bakildiginda, uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmistiir, bu dogrultuda olusturulan modelin
teknoloji yonelimi ve inovasyon performansi degiskenleri arasindaki iliskiyi 6lgmeye

uygun oldugu kanisina varilabilir.

Hipotez ~ Yordayan Yordanan StF.Y. SH CR P

H1  Teknoloji Yonelimi  Rekabet Giicii 0,681 0,08 6,32 ***

Teknoloji yonelimi, rekabet giiciinii yordamaktadir (f= 0,68; p<0,001). Bu durumda, H:
hipotezi desteklenmistir. “Teknoloji yonelimi ile rekabet giicli arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski vardir.”

20 30

goob R

IP1 IP2 IP3 IP4 IP5

INOVASYON
PERFORMANSI

TEKNOLOJi
YONELIMI

Sekil 8. Teknoloji Yéneliminin Inovasyon Performans: Uzerindeki Etkisi

Tablo 23. Teknoloji Y6neliminin Inovasyon Performansi Uzerindeki Etkisi

Uyum Olgiisii Iyi Kabul Edilebilir Faktér Uyum Degeri
X2/df <3 <4-5 3,175
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,091
GFI >0,95 0,89-0,80 0,942
CFlI >0,97 >0,90 0,962
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NFI >0,95 >0,90 0,946

IFI >0,95 >0,90 0,962

TLI >0,95 >0,90 0,943
Kaynak: Joreskog ve S6rbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)

Teknoloji yonelimi ile inovasyon performansi arasindaki alakayi belirleme amaciyla
olusturulan model Sekil 8’de bulunmaktadir. Tablodaki degerlere bakildiginda, modelin
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyededir Olusturulan modeldeki ilgili

degiskenler arasinda iliskiyi 6l¢gmek i¢in herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Yordayan Yordanan StF.Y. SH CR P

Teknoloji Yonelimi Inovasyon Performans1 0,781 0,09 952 ***

Teknoloji yonelimi, inovasyon performansini yordamaktadir (B= 0,78; p<0,001).

Teknoloji yonelimi ile inovasyon arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
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INOVASYON 8 REKABET

PERFORMANSI

Sekil 9. Inovasyon Performansmin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi
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Tablo 24. inovasyon Performansinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi

Uyum Olgiisii Iyi Kabul Edilebilir Faktor Uyum Degeri

X2/df <3 <4-5 2,551
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<(.08 0,077
GFI >0,95 0,89-0,80 0,899

CFl >0,97 >0,90 0,958

NFI >0,95 >0,90 0,933

IFI >0,95 >0,90 0,958

TLI >0,95 >0,90 0,947

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)

Inovasyon performansi ile rekabet giicii arasindaki alakay1 belirleme amaciyla
olusturulan model Sekil 9’da bulunmaktadir. Tablodaki degerlere bakildiginda, modelin
uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyededir Olusturulan modeldeki ilgili

degiskenler arasinda iliskiyi 6l¢gmek icin herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Yordayan Yordanan StF.Y. SH CR P

Inovasyon Performansi Rekabet Giict 0,790 0,06 8,05 ***

Inovasyon performansi rekabet giiciinii yordamaktadir (8= 0,79; p<0,001). Inovasyon

performansi ve rekabet giicii arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma kapsaminda teknoloji yonelimi ile rekabet giicii arasindaki iliskide inovasyon
performansinin aracilik etkisinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan model Baron ve
Kenny tarafindan tavsiye edilen ikincil, tiglinciil ve dordiinciil sartlarinin saglanip

saglanmadiginin test edilmesine iliskin meydana getirilmistir
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Sekil 10. Arac1t Modelin Test Edilmesi

Sekil 9’un gecerliliginin tespit edilmesine yonelik olarak uyum 1yiligi degerleri test

edilmis ve Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 25. Aracit Modelin Test Edilmesi

Uyum Olgiisii Iyi Kabul Edilebilir Faktor Uyum Degeri

X2/df <3 <4-5 2,490
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,075
GFI > 0,95 0,89-0,80 0,877

CFlI >0,97 >0,90 0,946

NFI >0,95 >0,90 0,914

IFI >0,95 >0,90 0,946

TLI >0,95 >0,90 0,935

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011. (Akt. Saglam, 2019)
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Tablo 25’teki uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde bu degerlerin kabul edilebilir
olduklar1 goriilmektedir. Diger hipotezlerin test edilmesine yonelik olusturulan Model 9°a

ait sonuclar agsagida verilmistir.

Yordayan Yordanan Standardize S.H. C.R P
Y. K.

H2 Teknoloji ~ ------- > Inovasyon 0,783 0,094 9,603 ***
Yonelimi Performansi

H3 Inovasyon =~ ------- > Rekabet Giicii 0,664 0,046 4,282 ***
Performansi

H4 Teknoloji Inovasyon Rekabet Giicii 0,167 0,045 1,284 0,199
Yénelimi > Performansi >

Teknoloji yonelimi ile inovasyon performansi arasinda iligkiye ait sonuglar Tablo xx’da
incelendiginde teknoloji yoneliminin inovasyon performansi iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmektedir (= 0,783; p<0,001). Baska bir deyisle, bir
firmanin teknoloji yonelimi arttik¢a inovasyon performansinin da artacagi sdylenebilir.
Bu sonuglara dayanarak H2 “Teknoloji yonelimi ile inovasyon performansi anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.” hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Bu sonuglar teknoloji
yonelimi ve inovasyon performansi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alisma sonuglar ile

ortiismektedir.

Aragtirmada inovasyon performansi ile rekabet giicli arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik olarak yapilan analiz sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Tablodaki degerler
incelendiginde inovasyon performanst ile rekabet giicli arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (B= 0,664; p<0,001). Bir baska
ifade ile firmanin inovasyon performansinin firma rekabet giicii lizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda
H3 nolu “Inovasyon performanst ile rekabet giicii arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir” hipotezinin kabul edilmistir. Bu sonuglar inovasyon performansi ve rekabet giicii
arasindaki iligkiyi arastiran c¢alisma sonuglar1 ile ortiismektedir (Yapilan g¢alisma

kaynaklar1 eklenebilir).

Aragtirma kapsaminda inovasyon performansinin, teknoloji yonelimi ve rekabet giicii
arasindaki iliskide mediator roliiniin oldugunun kanitlanmasi i¢in Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya atilan gerekliliklerin saglanmas1 gerekmektedir. Bu hususlar referans

alinarak incelendiginde teknoloji yonelimi ile rekabet giicli arasindaki iligskide araci
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degisken olan inovasyon performansi dahil edilmeden 6nce bu iki Olgek arasindaki
iligkinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu gorilmistir (B= 0,681; p<0,001). Modele
inovasyon performansi dahil edildikten sonra teknoloji yonelimi ve rekabet giicii
arasindaki iliskinin anlamsizlastig1 goriilmistiir (0,167; p=0,199). Ortaya ¢ikan bu sonuca
gore, teknoloji yonelimi ile rekabet giicli arasinda inovasyon performansinin tam araci
etkisi vardir. Diger bir deyisle, teknoloji yonelimi ile rekabet giicii arasindaki iliskiye
inovasyon performans: aract degisken olarak dahil olmasi durumunda teknoloji
yoneliminin rekabet giicii lizerindeki etkisi anlamsizlastig1 i¢in rekabet giicii ilizerinde
inovasyon performansinin teknoloji yoneliminden daha fazla etkisinin oldugu ¢ikarimina

varilabilir.

Tablo 26. Toplam, Dogrudan, Dolayli Etkiler

Yordayan Yordanan Dogrudan Dolayli  Toplam
H2 Teknoloji Inovasyon 0,783 0,000 0,783
e >
Yo6nelimi Performansi
H3 Inovasyon > Rekabet Giicii 0,664 0,000 0,664
Performanst1 7
H4 Teknoloji Inovasyon Rekabet Giicu 0,167 0,519 0,686

Yonelimi > Performans1"'>

Araci etkilerin anlamliliginin incelenmesi i¢in gerceklestirilen Sobel testi sonuglarinda Z
katsayis1 6,45 cikmistir, 1,96’dan biiylik olup bootstrap giiven araliklarinin ilgili
araliklarda olmasi elde edilen sonuglarin anlamli oldugunun kabul edilmesini saglamistir.
Teknoloji yonelimi ve rekabet giicii arasindaki iliskide inovasyon performansi
degiskeninin araci etkiye sahip oldugunu veya olmadigimi analiz etmek amaciyla
bootstrap yontemini esas alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap yontemi gilivenilir bir
yontemdir. Bootstrap analizinde 5000 yeniden Orneklem secenegi tercih edilmistir.
Bootstrap teknigiyle yapilan aracilik etki analizlerinde, aragtirma hipotezinin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin
sifir degerini kapsamamasi gerekmektedir. Bootsrap sonuglarma gore ise teknoloji
yoneliminin inovasyon performansi vasitasiyla rekabet giicii lizerindeki etkinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Ayrica giiven aralig1 degerleri de sifir1 kapsamamaktadir. Bu

sonuclar tam araci etki oldugu sonucuna varilmasini saglar (Giirbiiz, 2019).
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SONUCLAR VE ONERILER

Bilgi dolasiminin da oldukg¢a kolay oldugu bu g¢agda, firmalar ve iilkeleri rekabet
yarisindan kopmamak icin teknolojik gelismeleri adim adim takip etmeli, teknolojik
yonelim igerisinde olmali, ¢esitli inovasyonlar yaparak kendi varliklarin1 da pazardaki
rakiplerine saglam bir sekilde hissettirme ¢abasina girmelidirler. Firmalar pazardaki
rakiplerine karsi rekabette avantaj saglayabilmek i¢in farklilagma politikalar1 ve maliyet

liderliginde daha avantajl1 bir pozisyonda olmaya c¢aligmalidirlar.

Firmalar, mevcut yeteneklerini kullanarak ve yeni yetenekler gelistirerek operasyonel
verimliliklerini artirmaya ¢alisirken, rekabet avantajlar1 yaratmak ve siirdiirmek igin
orgiitsel ustalik faaliyetleri kapsaminda mevcut ve potansiyel yetkinliklerinin farkinda
olmali, teknolojik faaliyetleri i¢in teknoloji yonelimi ugraslar1 kapsaminda inovasyon
kapasitelerini de arttirarak yeni {iriin ve hizmetler gelistirmeli ve pazarin kapsamin

genisletmelidirler.

Ulkemizin 2023 yili ihracat hedefi 226,6 milyar dolar olarak belirlenmistir (TIM, 2019).
Bu hedefi saglamanin dayandigi temellerden biri de rekabet giiciidiir. Firmalar rekabet
giiciinii hizli tedarik avantajiyla iist diizeye ¢ikarmak i¢in Tiirkiye Ticaret Merkezleri,
dagitim ve depolama kanallariyla biitiinlesmis bir yapiya kavusturulmalidir. Ozellikle
uluslararasi bir pazarda devamliligini siirdiirmek isteyen firmalar, yenilik¢i fikirlere agik
olmal1 ve bununla birlikte teknolojiyi en 1yi sekilde ve verimli kullanip rakiplerinden daha
farkli {irtinleri piyasaya siirerek alicilarin ihtiyaclarimi karsilamalidirlar. Teknoloji
yonelimi ve inovasyon kavramlar1 yalnizca iirlin ihracatinda degil hizmet ihracatinda da
onemlidir. Miisterilerine hizmet saglayan firmalar yenilik¢i ¢oziimlerle verdikleri
hizmetin kalitesini arttirarak kendi pazarlarinda daha ¢ok tercih edilen firmalar olarak
rakiplerine kars rekabet avantaj1 saglayabilirler. Isletmeler teknoloji alanindaki yenilikci
gelismeleri takip ederek yaptiklar islerde uygulamaya iten giiniimiiz sartlar1 karsisinda
teknolojik degisime ayak uydurmalidirlar. Buradan hareketle, firmalarda oldugu gibi
iilkeler de teknolojik agidan olan bu degisimden, yeniliklerden yararlanmali ve rekabet
kosullarinin degisiminin farkinda olup c¢aga ayak uydurmalilardir. Ulkeler teknolojik
gelismelere ve inovasyona ayak uyduramayip daha geleneksel bir ticaret yaptiklarinda

ticarette yok olmaya mahk{im olabilirler.

Bu calisma, ihracatg1 firmalarda rekabet giicliniin arttirilabilmesi i¢in, teknoloji ve

inovasyonun gerekli olacagi diisiincesinden hareketle ve literatiirde yer alan bilgiler
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1s181nda hazirlanmustir. ilgili degiskenlerin birbiriyle etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
etkilesimlerde araci role sahip olabilecegi diisliniilen degiskenin aracilik seviyesinin
belirlenmesi amaglanmistir. Olusturulan aragtirma modelinde, de§iskenlerin hem mevcut

birbirleri tizerindeki etkisi incelenmistir.

Calismada, teknoloji yonelimi ve inovasyon performansinin rekabet giicli iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglari
detaylica degerlendirildiginde, asagida yer alan sonuclar elde edilmis ve yorumlanmaistir.
flgili degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde; teknoloji yonelimi ile inovasyon
performansi arasindaki iliski Ettlie ve Bridges (1982), Hamel ve Prahalad (1994),
Gatignon ve Xuereb (1997), Zahra ve Bogner (2000) ve Lee ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan yapilan ¢alismalarda ¢ikan sonuglar1 destekler nitelikte ¢ikmistir. Workman
(1993) ve Hakala (2011) tarafindan yapilan calisma sonuglarinin aksine bu ¢alismada
teknoloji yoneliminin inovasyon performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulasilmistir.

Teknoloji yonelimi ve rekabet giicii arasindaki iliski incelendiginde Hitt ve arkadaslar
(1990), Posner (1990), Gatignon ve Xuereb (1997), Lee ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
yapilan ¢alismalarda oldugu gibi teknoloji yoneliminin rekabet giiciinii pozitif ve anlamli

sekilde etkiledigi sonucuna varilmstir.

Inovasyon performansi ve rekabet giicii degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde bu
iliskininde anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Verhees ve arkadaslari
(2010), Ciocanel, Pavelescu ve Marius, (2015), Erdil ve arkadaslar1 (2018) da yaptiklar
caligmalar sonucunda inovasyon performansinin rekabet avantaji sagladig1 ve rekabet

giiciinii arttirdig1 sonuglarina ulagsmiglardir.

Ote yandan, inovasyon performansi ve rekabet giicii arasindaki iliskinin teknoloji
yonelimi ve rekabet giicii arasindaki iligkiden daha giiclii oldugu sonucuna varilmistir.
Anket uygulamas1 dncesinde katilimcilarla yapilan kisa goriismelerde de, katilimcilarin
biiylik ¢cogunlugu teknoloji yoneliminden ¢ok inovasyonun rekabet giicii iizerinde etkisi
oldugu belirtmislerdir. Analiz sonucunda da bu dogrultuda bir sonuca ulasilmistir. Araci
etki incelemesi agisindan sonuglar yorumlandiginda, teknoloji yoneliminin rekabet giicti
tizerindeki etkisinde, inovasyon performansinin tam araci etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir.
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Arastirmacilara Oneriler

Bu calismada, ihracatg1 firmalarda teknoloji yonelimi ve inovasyon performansi
degiskenlerinin rekabet giicii iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu durum, ihracat¢i1 firma
sahipleri ve yoneticileri igin rekabet giiclerini arttirmalari agisindan etken olabilecek

kavramlarin farkinda olabilmeleri agisindan 6nemli katki saglayacaktir.

Ihracatc1 firmalara katki saglayabilmesi agisindan daha farkli degiskenler eklenerek
model daha da genisletilebilir, rekabet giicii alt boyutlariyla incelenebilir. Ayrica, modele
ihracat performansi degiskeni bagimli degisken olarak eklenilerek kapsamli bir ¢caligma
yapilabilir. Firmalar1 bir biitiin halinde incelendigi bu c¢aligmadan sonra gelecek
calismalarda, hizmet ve iirlin ihracati ayrimi yapilarak daha farkli sonuglara varilabilir.
Calismada kullanilan nicel analiz yontemleri nitel analiz yontemleriyle desteklenerek

karma bir ¢alisma yapilarak daha detayli bilgiye sahip olunabilir.

Covid-19 pandemisiyle beraber ticarette dijital doniisiimiin ne denli dnemli oldugu bir
kez daha kanitlanmistir. Say Yasasi her arzin kendi talebini yarattigini sdylemektedir,
fakat Keynes’e gore bu yasa, moneter ekonomi kosullarinda gegerli olamaz, yalnizca
moneter olmayan ekonomi kosullarinda gecerli olabilir (Sardoni, 1991). Klasik
iktisat¢ilarin tam aksine Keynes, ekonominin yalnizca arz yonli politikalarla dengeye
gelemeyecegini, ayn1 zamanda piyasada yeterli talebin olugmasi ve devletin ekonomiye
o anki duruma uygun para ve maliye politikalari ile miidahale ederek dengeye gelecegi
diisiincesini ortaya atmistir. Kisacasi, Keynes’in teorisi, J. B. Say’in “her arz kendi
talebini yaratir” goriisiine karsilik “her talep kendi arzini yaratir” seklindedir (Keynes,
1936). Iki farkli diisiinceyi pandemi déneminde vuku bulan vaziyetler gergevesinde ele
aldigimiz zaman online aligveris platformlari, online toplant1 platformlar1 vb. mecralarin
kendi talebini yarattigi sonucuna ulagabiliriz. Piyasa arz edilmis olan ¢esitli dijital
platformlar kendi arzlarini dogurarak kullanict sayilarini arttirmiglardir. Gelecekte
yapilacak olan ¢alismalarda dijital doniisiimiin, pandemi vb. gibi durumlarin arz ve talep

olusumu tizerindeki etkileri arastirilabilir.
Yoneticilere Oneriler

Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, yoneticilere Onerilere yer verilmistir. Bir
firmanin gelisen ve degisen ticaret sistemine ayak uydurabilmesi i¢in teknoloji ve

inovasyon odakl1 olmas1 gerekir. isletmelerin teknoloji odakli olmasi, yeniliklerden geri
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kalmamasi hem iiriin hem de hizmet acisindan kaliteyi en yiiksek seviyeye cikararak
rekabet avantaji olusturmasini kolaylagtiracaktir. Firma sahipleri ve ydneticilerinin
gelisimlerden haberdar olmasi, bu dogrultuda c¢alisanlarina yol gostermesi ve
irin/hizmetlerine de bu durumun yansitilmasinin firmalar i¢in faydali olacagi
sOylenebilir. Ayrica, firma yoneticilerinin ve girisimcilerin devletimizin saglamis oldugu
teknolojik kaynaklardan yararlanarak kendilerine en uygun hedef iilke ve mallarin
bulunulabilecegi, aslinda ihracat yapmanin tahmin edildigi kadar zor olmadig1 yalnizca
bizlere sunulmus olan sinirsiz bilgiye kolayca ulasip bu dogrultuda ilerlenirse basarili

olunabilecegi unutulmamalidir.

Firma sahiplerinin, biinyelerinde bulunan ¢alisanlara motivasyon olup tatmin diizeylerini
arttirarak onlar1 yaraticiliga tesvik edip, inovatif fikirlerine 6nem gostermeleri, firmanin
teknoloji yonelimi arttirilmasinda ve bu dogrultuda inovasyon performansinin da araci

etkisiyle rekabet giicliniin arttirilmasinda oncii olacaktir.
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L. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER
1-Cinsiyetiniz

( )Kadm () Erkek

2- Egitim Seviyeniz

( ) Ilkdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

3-Firmadaki unvaniniz nedir?

( ) Firma Sahibi / Ortagt () Ust Diizey Yonetici ( ) Orta Diizey Yonetici
( ) Alt Diizey Yonetici () Diger ...............

4-Hangi departmanda gorev almaktasimiz?

6- Firmanizdaki tahmini ¢alisan sayis1 kagtir?

()1-9 ()10-49 ()50-149 () 150-249 () 250+

7- Firmanizin sektordeki tecriibe siiresi ne kadardir?

()lyldanaz ( )1-10 ( )11-20 ( )21-30 ( ) 31-40 ( )40 yildan fazla

8- Firmamzn tiirii nedir?
() Uretici Ihracatg1 ( ) Dis ticaret firmasi (Sektdrel veya sermaye dis ticaret)
( ) Grup dis ticaret firmas1 () Ihracatci
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II. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri caligmakta oldugunuz firmanizi diisiinerek asagidaki siklardan

en uygun olana gore degerlendiriniz. 1: Kesinlikle Katilmiyorum / 2: Katilmiyorum /  3:
Kararsizim / 4: Katiliyorum / 5: Kesinlikle Katiliyorum
= = = g
SE|E |E|2 |23
=22 |z |8 |8
gE|E | £ |2 |83
1. Firmamizda yeni {iriin ve hizmetlerin 1 2 3 4 5
gelistirilmesinde olduk¢a karmagik
teknolojilerden yararlanilir.
2. Firmamizin yeni Uriinleri daima son 1 2 3 4 5
teknolojiye sahiptir.
3. Teknolojik inovasyonlar firmamizda 1 2 3 4 5)
kolaylikla kabul goriir.
4. Teknolojik inovasyonlar firmamizin 1 2 3 4 5)
program/proje yonetiminde kolaylikla kabul
gorur.
5. Firmamiz yeni teknolojiler gelistirmede 1 2 3 4 5
oldukea proaktiftir.
6. Firmamiz {iriin kalitesini inovasyon 1 2 3 4 5
faaliyetleri ile artirmaktadir.
7. Firmamiz yeni {irlinlerin ticarilesme hizini 1 2 3 4 5
inovasyon ile artirmaktadir.
8. Firmamiz yeni tirlinlerinden 6nemli 1 2 3 4 5
miktarda kar elde etmektedir.
9. Firmamiz operasyon siirecini iyilestirmek 1 2 3 4 5
icin yeni teknolojiler gelistirmektedir.
10. | Firmamiz verimliligin/iiretkenligin 1 2 3 4 5
artirilabilmesi i¢in yeni ekipmanlar satin
almaktadir.
11. | Firmamizin irlinleri tanimlanan standartlara 1 2 3 4 5
uygundur.
12. | Firmamizn {irlinleri dayaniklidir. 1 2 3 4 5
13. | Firmamizin tiriinleri giivenilirdir. 1 2 3 4 5)
14. | Firmamizin {iriinlerinin performans kalitesi 1 2 3 4 5

yiiksektir.
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15.

Firmamiz siparigten sonra miisteriye hizli bir
sekilde cevap verebilmektedir.

16.

Firmamizin siparisi yerine getirme siiresi
miisteriyi memnun eder.

17.

Uriinlerimizin teslimat siiresi miisteriyi
memnun eder.

18.

Firmamiz degisikliklere adapte olabilmek
icin operasyonel siireglerde yenilik
yapabilme yetenegine sahiptir.

19.

Firmamuiz {iretim hacmini hizli bir sekilde
degistirme yetenegine sahiptir.

20.

Firmamiz ayni tesisler i¢inde genis aralikta
bir iiriin yelpazesi igin tiretim yapabilme
yetenegine sahiptir.

21.

Firmamiz malzemeleri hizli bir sekilde
degistirme yetenegine sahiptir.

22.

Firmamiz bilesenleri hizli bir sekilde
degistirme yetenegine sahiptir.

23.

Firmamiz pazara diisiik fiyatl iirinler
sunabilmektedir.

24.

Firmamiz benzer liriinleri rakiplerden daha
diisiik maliyetle tiretebilmektedir.
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