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Oz: Bir isletme sahibinin girisimci profili ve ¢alisanlarin girisimcilik algila-
rinin ihracata yonelmede 6nemli bir faktor oldugu kabul edilmektedir. Gi-
risimcilik yonelimi yiiksek olan isletmeler, uluslararas: pazara yonelik giri-
simsel stireglerini tasarlarken pazardaki rakiplerine karsi daha stirdiiriilebi-
lir rekabet avantaji elde edecektir. Bu ¢alismada kuyumculuk sektoriinde
ihracat yapan kiigiik ve orta 6lgekli isletme sahiplerinin girisimcilik yone-
limi algilarimin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yarattig: aragtirilmisg-
tir. Istanbul Maden ve Metaller Thracatci Birlikleri (IMMIB) tarafindan e-
posta ile gonderilen listeden, ihracat kar1 digerlerine gore daha ytiksek olan
7 tanesi segilmis ve bu isletmelerin sahipleri ile goriisiilmiistiir. Verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Calis-
ma sonucunda elde edilen bilgiler MaxQDA?2020 nitel veri analiz programi
ile analiz edilerek sonuglar 6zetlenmis ve bu sonuglara iligskin yorumlara
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik yonelimi, ihracat yonelimi, kuyumculuk
sektorii.
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Abstract: It is accepted that the entrepreneurial profile of a business owner
and the entrepreneurial perception of the employees are an important fac-
tor in export orientation. Businesses with a high entrepreneurial orientation
will gain a more sustainable competitive advantage against their competi-
tors in the market while designing their entrepreneurial processes for the
international market. In this study, it has been investigated how the entre-
preneurial orientation perceptions of small and medium-sized business
owners exporting in the jewelry sector create a change in export orienta-
tion. From the list sent by the Istanbul Minerals and Metals Exporters' As-
sociation (IMMIB) by e-mail, 7 of them with higher export profits were se-
lected and the owners of these enterprises were interviewed. Semi-
structured interview technique was used in data collection. The infor-
mation obtained as a result of the study was analyzed with the
MaxQDA2020 qualitative data analysis program, and the results were
summarized and comments on these results were included.

Keywords: Entrepreneurial orientation, export orientation, jewelry sector.

Giris

Uluslararas: pazarlarda isletmelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttig:
ve hizli rekabette etkin bir varlik gosterebilmek igin etkili rekabet stratejileri uygulama-
larinin son derece 6nem arz ettigi bir ortamda girisimcilik farkli bir boyut kazanmustir.
Thracata yonelen girisimci isletmelerin, uluslararasi pazarlarda istenilen basariya ulas-

malar1 igin isletme stratejilerini gelistirmeleri ve kendilerine stratejik bir yol haritasi

¢ikartmalar1 gerekmektedir.

Degisimi ve yeniligi benimseyen, risk alabilen girisimci isletmeler rakiplerine
karg: stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektedirler. Degisen pazar sartlarina uyum
saglayan ve {iriin gelistirme faaliyetleri yiiriiten isletmeler girisimcilik yonelimine sa-
hiptirler. Girisimcilik algis1 yiiksek olan isletmeler, kaynaklarini bir firsat olusturacak
sekilde bir araya getirme ve uluslararasi pazar firsatlarini belirleme konusunda rakip-
lerine gore daha basarihi olmakta ve bu ozelliklerinden dolay1 amaclarma kolay bir
sekilde ulasmaktadirlar (Kogoglu, 2013).

Thracatci isletmelerin Tiirkiye’nin biiylimesine olan katkisi oldukca fazladir.
Tiirkiye i¢in stratejik bir sektor olarak degerlendirilen miicevher sektoriinde girisimci-
lik faaliyetlerine bu anlamda biiyiik dnem verilmektedir. Istanbul Maden ve Metaller
Thracatgi Birlikleri (IMMIB) aracihigiyla Kuyumcukent'te kurulan degerli tas kesim
atolyesi buna ornek teskil etmektedir. Ar-ge, inovasyon ve katma degerli tiretim bag-
laminda yapilan bu girisim sayesinde ithal girdilerin azaltilmasi ve birim basina ihra-
cat karlarinin artirilmasi amaglanmaktadir. Miicevher sektoriinde katma deger tireten
isletmeler, tilke ihracatinda 6zel bir oneme sahiptir. Tiirkiye ihracatinin en degerli tirii-

nii sayilabilecek olan miicevherin, kilogram basina ihracat degerinin artirilmasi nokta-
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sinda miicevher sektorii lokomotif bir sektor olma ozelligi tasimaktadir (Anadolu
Ajans, 2020).

Miicevher ihracati yapan isletmelerin yurtdis: satislardan elde edilen karin yiik-
sek olmasindan dolay1 gerek iilke ekonomisine katki saglamak, gerekse diinya paza-
rindan daha fazla pay alinmasini saglamak ve isttihdami genisletmek icin ihracata yo-
nelmeleriyle birlikte girisimcilik egilimi gostermelerinin ihracata yonelmelerinde

onemli bir etkisi var midir sorusu da merak konusudur.

Bu kapsamda hazirlanan arastirmada girisimcilik yonelimi algisinin ihracat yo-
neliminin bagimsiz bir belirleyicisi oldugunu incelemek igin olusturulan arastirma so-
rusuna yanit aramak amaciyla miicevher sektoriinde ihracat yapan isletme sahipleriyle
goriisiilmiis ve saha calismasi yapilmistir. Bu amagla hazirlanan ¢alismada miicevher
ihracat1 yapan isletmelerin girisimcilik yoneliminin belirlenmesi ve daha sonra ihracat

yonelimiyle arasindaki iligkinin degerlendirilmesi ele almmustir.

Girisimcilik Yonelimi

Lumpkin ve Dess’e (1996) gore girisimcilik yonelimi bir isletmenin risk alma
diizeyi, yenilik¢i diisiinceye sahip olmasi ve rakiplerine karsi sergiledigi saldirgan
hamleler olarak tanimlanabilir. Girisimcilik yonelimi, isletme kaynaklarinin yeni bir

kombinasyonuyla doniistim siirecini ifade eder (Lumpkin ve Dess, 1996; akt. Ejdys,
2016).

Covin ve Slevin (1988) konuya baska bir agidan yaklasarak girisimcilik yonelimi
kavramini "{ist yonetimin is ile ilgili riskler almaya, kendi firmalarinin rekabet iistiin-
ligii elde etmesi igin degisime ve yenilige agik olmaya ve rakipleriyle agresif bir sekil-
de rekabet etmeye ne kadar egilimli olduklarmin® bir gostergesi olarak tanimlamistir
(Covin ve Slevin, 1988; akt. Wojcik-Karpacz, 2016). Aslina bakilirsa girisimcilik yone-
limi, isletmelerin mevcut ya da yeni tirtinleriyle dis pazarlara agilirken uyguladiklar:
isletme stratejilerini dogrulayan ve karar verme siireglerini etkileyen etkenleri incele-

yen bir olgudur.

Isletmeler var olan ya da yeni rakipleriyle rekabeti siirdiirebilmek ve onlardan
daima bir adim 6nde olabilmek icin verdikleri miicadelede stratejik degerlendirmelerin
sonucunda girisimcilik yoneliminin énemini kavramiglardir. Bu kavrayis tabi ki bazi
sorunlarin ortaya c¢ikisiyla kendini gostermistir. Rakiplerin sayisinda meydana gelen
hizli artis, pazarda olusan giivensizlik, yenilenme ihtiyaci ve kiiresellesmenin hizlan-
mas1 buna 6rnek gosterilebilir. Alisilagelen pazarlama tekniklerinin yetersizligi, yeni
uriin gelistirme faaliyetlerinin yapilmamasi, tanitim ve reklam harcamalarinda azalma,
mevcut pazarlarda yenilige ihtiya¢ duyuldugunu kanitlar niteliktedir. Bu durum ise
isletmeler agisindan girisimcilik yoneliminin ne kadar biiyiik bir 6nem arz ettigini or-
taya koymaktadir (Akinci, 2019).
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Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri ytiriiterek kisa stirelerde iyi karlar elde etmek
olanakl1 degildir. Bu baglamda girisimcilik faaliyetleri yiiriitmek finansal riskleri goze
almay1 gerektirir. Yenilikgilik, kisa vadede negatif sonuglar doguracak uzun vadede ise
rekabet avantaji yaratarak ortalamanin {izerinde yiiksek karlilik getirecektir. Bundan

dolay1 da isletmenin giicii artacaktir (Guth ve Ginsberg, 1990: 8; akt. Yilmaz, 2019).

Girigimcilik yonelimi algisinin yiiksek olusunun bir sonucu olarak girisimciler,
uluslararas1 pazarlarda proaktif bir durus sergileyerek firsatlar1 diger rakiplerinden
daha g¢abuk fark eder, yeni tiriinlerle ve teknolojilerle rakiplerine karsi rekabet tistiin-
ligii saglarlar. Bunlarla birlikte stratejik diistinceye sahip olmalarindan dolay: gelistir-
dikleri stratejilerle yeni islerde basarili sonuglar elde etmektedirler (Begendik, 2013:
116-118; akt. Koyuncu, 2017).

Girisimcilik Yoneliminin Boyutlar

Lumpkin ve Dess (1996) girisimcilik yoneliminin boyutlarmi yenilikgilik, risk
alma, proaktiflik, rekabetci agresiflik ve 6zerklik olmak tizere 5 boyutta ele almistir.

Yenilikgilik

Yenilikgilik, farkli ¢alismalarda girisimcilik yoneliminin en 6énemli boyutu ola-
rak belirtilmistir (Drucker, 1985; akt. Lumpkin ve Dess, 1996). Lumpkin ve Dess (1996)
‘e gore yenilikgilik "yeni irtin/hizmetlerin tamitilmasinda yaraticiligi ve deneyleri ve
yeni siireglerin gelistirilmesinde yenilik, teknolojik liderlik ve Ar-Ge’yi destekleme
istegini" yansitmaktadir. Gliniimiiziin is ortaminda kuruluslar, pazarlara sunulan yeni
tirtin ve hizmetlerle elde edilen yiiksek pazar payi, yiiksek satis geliri ve yiiksek finan-
sal performans nedeniyle kendilerini her zamankinden daha fazla yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir (Zehir, vd., 2016). Yoneticilerin tesvik etmesi gereken 6nemli bir yone-
lim olarak ortaya ¢iktig1 icin girisimciler arasinda yaraticilik ve yenilikgilik girisimci

yoneliminin 6nemli bir itici giicii olarak kabul edilir (Hoque, vd., 2018).
Risk Alma

Risk alma bir kisinin belirsiz sonuglar1 olan bu tiir projelere yatirim yapma iste-
gidir (Lumpkin ve Dess, 1996). Yonetimin yeni projelere yatirim yaparak, kredi alarak,
is Olgegini genisleterek, yeni pazarlara girerek, yeni {iriinler baglatarak, mevcut siirecle-
ri yeniden icat ederek, yeni calisanlar ise alarak risk alabilecegini ileri stirmektedir
(Swink, 2003). Suarez’e (1994) gore bir organizasyonun kapatilmas: da risk alma olarak
kabul edilebilir. Bunun altinda kalan neden bir kurulusun kapanig operasyonlarmin
gelecek zamanda Orgiitiin zarara ugrayabilecegini ve bu kayiplarin operasyonlarin

derhal kapatilmasiyla dnlenebilecegini diisiinmesidir.
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Proaktiflik

Proaktiflik, firsat arayan bir davranistir, rakiplerin 6niinde yeni {iriin veya hiz-
metlerin sunulmasini igeren ileriye doniik bir bakis agisidir ve gelecekteki talep beklen-
tisiyle hareket ederek cevreyi degistirmek ve sekillendirmektir (Lumpkin, vd., 2009;
akt. Le Roux ve Bengesi, 2014).

Bir firmadaki girisimci proaktiflik diizeyi, 6zellikle sinirli kaynaklara ve Ar-Ge
yetenegine sahip kiigiik ve orta olgekli isletmelerin biiytiik sirketlerle siirdiiriilebilir bir
sekilde rekabet edebilmesi i¢in degisen bir pazarda ne 6lgiide hayatta kalacagina karar
verir (Eggers, vd., 2013). Tleriye déniik bir yaklasim ve olumlu bir zihniyet, firmanmn
mevcut teknikleri kullanmasmna veya pazar yerinde yaklasan degisimin {istesinden

gelmek icin gelismis bilgiyi elde etmesine yardima olabilir (Wang, vd., 2015).
Rekabetci Agresiflik

Rekabetci agresiflik, firmalarin pazar yerinde zaten var olan rekabetci egilimle-
re ve taleplere nasil tepki verdigini ifade eder (Lumpkin ve Dess, 2001). En dnemli
ozelligi, kendini daha iyi konumlandirmay1 veya rakiplerin tehditlerini asmay1 amag-
layan miicadeleci tutum veya tepkidir (Boohene, vd., 2012). Rekabetgci agresiflik fiyat
savasgl, Ustiin trtinlerin piyasaya siiriilmesi, pazardaki rakiplere agresif tepki ve bilgi-
nin somiiriilmesi seklinde olabilir (Hussain, vd., 2015). Rekabetgi agresifligi baska bir
acidan tanimlamak gerekirse stratejik diisiinceyle rakiplerin hamlelerine kars1 beklen-
medik bir hamle yaparak rakip isletmelerin stratejilerini tek seferde devre dis1 birakan

yeni bir savunma stratejisi gelistirmektir.
Ozerklik

Ozerklik, pazar firsatlarinin pesinde kosarken kendi kendine yonlendirilen ey-
lemlerde bulunma yetenegi ve istegi olarak tanimlanir. Ozerk yonelim, firmalarmn yeni
pazarlara yeni iiriin veya hizmetler sunmak igin hizli ve kendine giivenen kararlar
vermelerini saglar (Li, vd., 2009). Ozerklik, bir is konsepti veya vizyonu olusturmaya
ve onu tamamlamaya yonelik bir birey veya ekip tarafindan yapilan bagimsiz bir ey-

lem olarak tanimlanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996).
[hracat Yoénelimi

Grondin ve Grondin (1994) uluslararas: dlgekte ifade edilmeye ¢alisilan bir ta-
nim olarak ihracat yonelimini, uluslararas1 pazarlar tarafindan sunulan firsatlar ve
isletmeleri risk almaya tesvik eden uluslararasi bir diislince yapis1 olarak tanimlamak-
tadir (Acquaye, 2018).

Thracat, bir devletin ekonomisi ve isletmeler agisindan biiyiik bir 6neme sahip-
tir. Bir devletin kalkinmasi ve toplumu olusturan bireylerin yasam kalitesinin iyilesme-

si o devletin isletmelerinin yaptig1 ihracata baglhidir. Glintimiiz kosullarinda ihracat,
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gelismis ya da gelismekte olan devletlerde kiiciik ve orta o6lgekli isletmelerin, diinya
ticaretinin gelismesine katki saglamasiyla 6nem arz eden ve devlet politikalariyla des-
teklenen faaliyetler biitiiniidiir. Thracat, siirdiiriilebilir kalkinmanin ve biiyiimenin ger-
ceklestirilmesinde 6nemli bir etkendir. Devlet ekonomisini, disariya agik hale getir-
mektedir. Ayrica ihracat, iktisadi kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimini saglarken
isletmelerin de kaynaklarini ve kapasitelerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari-

na olanak saglamaktadir (Pagaman, 2010).

Onlarca yildir biiytimenin muhasebelestirilmesinde ihracata yonelmenin énemi
hakkinda bir tartisma vardir (Dollar, 1992). Son zamanlarda Rajan (2010) gelismekte
olan ekonomiler i¢in ihracata odaklanmanin yararlarini inceleyerek "hem verimsiz is-
letmeleri disipline etmenin hem de {iriin pazarini genisletmenin yolu, iilkenin ileri ge-
len isletmelerini ihracata tesvik etmektir. Bu sayede isletmeler sadece uluslararas: pa-
zar pay1 elde edebilecek cazip maliyetli rekabetci {iriinler ortaya koymakla kalmaz aym
zamanda daha genis uluslararasi pazarlara agilmalar1 onlara 6lgek ekonomileri saglar.
Ayrica, artik i¢ pazarin biiytikliigiiyle sinirli olmadiklar i¢in karsilastirmali iistiinliige
sahip olduklar: iirtinleri segebilmektedirler" seklinde agiklama yapmuistir (Rajan, 2010:
58; akt. Weede, 2012). Bu anlamda ihracata yonelmek, ihracatta basar1 saglayan islet-
melerin pazardaki konumlarin: gii¢glendirmelerine ve uluslararasi itibar kazanmalarina

neden olmakta, ihracat pazarlarinda ayricaliklar elde etmelerine olanak tanimaktadir.
Thracata Yénelten Etkenler

Uluslararasilasma stirecinde pazar agisindan isletmeleri uluslararas: pazarlara
yonelten etkenler arasinda; pazarin iktisadi yapisi, ihracat yapilan iilkeye olan siyasi
veya cografi yakinlik, bankalarin sundugu finansal olanaklar, isletmelerin belirledikleri
uluslararasi pazarlara giris stratejilerinin ortalamanin {izerinde gelir saglamas1 ve re-
kabet ortaminin olmasi, ihracat yapilan {iilkeyle siyasi veya kiiltiirel olarak benzesim
veya yakinlik derecesi gosterilebilir. Bu etkenler isletmeleri uluslararasi pazarlara
agillmaya yoOneltmektedir. Uluslararas1 pazarlar ihracat yapan isletmeler igin bir¢ok
firsatlar barindirdig gibi ayn1 zamanda birgok tehlikeyi de biinyesinde barindirmakta-
dir. Bu nedenle igletme sahipleri, uluslararas1 pazarlara giris siirecinde tedbirli olmali
ve dogru bir pazar arastirmasi yapildiktan sonra pazara giris karar: verilmelidir. Aym
zamanda da hedef pazarda karsilasilacak risklere karsi 6nceden 6nlem almmalidir
(Gtglii, 2013).

Glintimiiz diinyasinda isletmeler, biiytimek ve gelismek i¢in uluslararas: pazar-
lara agilma geregi duymakta ve uluslararas: pazara giris stratejilerinden en az risk ige-
ren ve esnek olan ihracati daha fazla tercih etmektedirler. i@letmelerin, uluslararasi
pazarlara girislerinde en temel unsur rekabet etme istekleridir. Bunlarla birlikte bir
isletmenin saygmlik kazanmasi, teknolojik degisim, yenilikgi {irtinler, 6lgek ekonomi-

leri, {irlin yasam egrisi, iiriin ve pazar dengesizlikleri gibi etkenler de isletmelerin ulus-
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lararas1 pazarlara giris kararlarini etkilemektedir (Damlayici, 2020). Ayrica, yonetici
ozellikleri agisindan dil becerileri, ihracat deneyimleri, demografik 6zellikleri ve giri-
simcilik yonelimleri de isletmelerin ihracata yonelmelerinde 6nemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Saglam, 2019).
Kuyumculuk Sektorii

"Miicevherat/kuyumculuk agirlikla hammaddesi degerli metallerden ve taslar-
dan olusan malzemeyi islemek suretiyle her tiirlii taki ya da siis egyas: iireten ticari
faaliyetlerin tiimiiniin adidir. Kuyumculuk denildigi zaman akla ilk etapta altin gel-
mektedir. Zira kuyumculukta hammadde olarak en ¢ok kullanilan degerli metal altin-
dir. Ancak sektor sadece altin degil, giimiis gibi diger degerli metalleri de kullanmak-
tadir. Kuyumculuk sektoriinii sadece ticari bir sektor olarak gormemek gerekir. Sektor
bir sanat icra etme yetenegine ve potansiyeline sahiptir. Sanatsal yaraticilik sektor icin
¢ok onemli oldugundan her zaman rekabet yetenegi tasiyan bir sektordiir. Kuyumcu-
luk sektoriiniin tanimi ve analizi birkag sozciikle ifade edildigi [tahmin edildigi] gibi
hi¢ kolay degildir. Kullanulan degerli tas ve metalin agirligina ve degerine gore {irtin

birkag tarife pozisyonunda yer alabilmektedir" (Adigiizel ve Eyiler, 2017).

Kuyumculuk sektoriinde isletmeler, ihracatlarimi gelistirebilmek i¢in Kosgeb
desteklerinden yararlanmaktadir. Kosgeb’in isletme gelistirme destek programi saye-
sinde isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet etme giicii artirilmakta, kurumsal-
lasmas1 ve markalasmas1 saglanmakta, ihracat pazar paylari artirlmakta ve ihracat
kapasiteleri gelistirilmektedir. Kobi Finansman Destek Programu ile girisimci isletmele-
re finansal destek verilerek isletmelerin {iretim kapasitelerinin artirilmasi, kalite ve
standartlarinin ytiikseltilmesi ve uluslararas: diizeyde rekabet etme giicline sahip olma-

lar1 hedeflenmektedir (Kosgeb, t.y.).
Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle, ihracat¢i isletmelerin
ihracat yoneliminde degisim yaratan girisimcilik algilarinin belirlenmesi ve igletme
sahiplerinin girisimcilik yonelimi algilarinin bir sonucu olarak igletme siireclerini, uy-
gulamalar ve karar verme faaliyetlerini tasarlarken nasil bir strateji izledigi anlasilma-
ya calisilmig ve ihracata yonelmede girisimcilik yoneliminin etkisinin ortaya ¢ikarilma-

st amaglanmustir.

Arastirmanin sonuglar1 yurt iginde alim giiciiniin diismesiyle birlikte, ihracata
yonelmeyi diislinen isletmeler i¢in kuyumcu imalat atdlyelerinde {iretilen islenmis ta-
kilarin alimina yonelik i¢ talebin azalmasi ve yurtdis: satislardan elde edilen karin ytik-
sek olmasindan dolay1 gerek {iilke ekonomisine katki saglamak gerekse diinya paza-

rindan daha fazla pay alinmasmi saglamak agisindan yol gosterici olacag: diisiincesiyle
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Onem arz etmektedir.
Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin anakiitlesini Istanbul Maden ve Metaller Thracatc Birlikleri (IM-
MIB) iiyesi olan ve Tiirkiye genelinde &zellikle de Kuyumcukent ve Vizyonpark'taki
miicevher ihracat1 yapan ihracatgi isletmeler olusturmaktadir. Istanbul Maden ve Me-
taller Thracatgi Birlikleri (IMMIB) den alinan 2021 yil verilerine gére 887 adet miicev-
her ihracati yapan kuyumcu isletmesi bulunmaktadir. Calisma baglaminda amagh 61-
nekleme ile bu isletmeler arasindan ihracat kar1 digerlerine gore en yiiksek olan 7 is-

letme secilmistir.
Veri Toplama Teknikleri ve Araglar1

Aragtirmada veri toplama araci olarak miilakat teknigi kullanilmis ve miilakat-
lar ytizylize gergeklestirilmistir. Miilakat, yar1 yapilandirilmis gercevede yiiriitiilmiis
ve 1 soruya verilen yanitlarin alt sorular1 olusturularak gerceklestirilmistir. Miilakat
oncesinde isletme sahipleriyle telefonda goriisiilerek randevu alinmistir ve kendileriyle

bire bir iletisim kurulmus ve goriismeler gerceklestirilmistir.
Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda katilimcilara "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne an-
lamda bir katk: saglamakta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim ya-
ratmaktadir?" sorusu yoneltilmistir. Bu ¢alisma igin etik kurul onay, Istanbul Ticaret
Universitesi, Etik Kurulu/Komitesinden 25/11/2021 tarihli E-65836846-044-202493 say1li

karar ile alinmustir.

Verilerin analizinde MaxQDA2020 nitel veri analiz programu ile igerik analizi
gerceklestirilmistir. Icerik analizinde birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve
temalar cergevesinde bir araya getirilmekte ve okuyucunun anlayabilecegi bi¢cimde
diizenlenerek yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013:259). Calismada katilimci-
lardan elde edilen verilerden yorumlayici igerik analizi yoluyla oncelikle kodlar belir-
lenmistir. Sonrasinda kodlardan kategoriler ve kategorilerden de temalar olusturul-
mustur. Katiimcilarin soruya verdikleri yanitlardan olusturulan temalar bulgular kis-
minda sunulmustur. (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmanin Modeli ve Stnirliliklar:

Bu arastirma nitel bir yaklasimla gergeklestirilmis olup girisimcilik ve ihracat
olgularinin analizinin yapilmasi icin nitel yorumlayici aragtirma modeli kullanilmigtir.
Bu model "bir metni anlayabilmek i¢in 6nce parcalarin anlasilmasi, pargalarin anlasil-
masi i¢in ise metnin tamaminin anlasilmas: gerekir" ilkesine dayanmaktadir. Calisma-
nin amacina uygunluk saglanmasi bakimindan ¢alismada igerik analizi yontemi uygu-

lanmis ve nitel arastirma deseni kullanilmistir (Dénmez, 2018). Veri toplama araci ola-
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rak acik uglu tek sorudan olusan miilakat formu kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen isletme sahiplerinden arastirmaya konu olus-
turacak sektorel bilgi alinmaya calisilmistir. Ancak konuyla ilgili isletme sahipleri so-
ruyu yanitlarken net bir bilgi paylasimi yapmaktan kaginmas: ihtimali nedeniyle ko-

nunun anlasilirhig: katilimcilarin goriisleriyle siirlandirilmistir.
Bulgular ve Tartisma

Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katk: saglamakta ve isletme-
nizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir? sorusuna yanit aramak
tizere gerceklestirilen bu arastirmada nitel bir ¢alisma yapilarak temalardan kategori-
ler, daha sonra bu alt kategorilerden kodlar olusturulmustur. Bu tema, kategori ve te-
malar katilmcilarin verdigi yanitlara gore asagidaki Tablo 1'de gosterildigi gibi 6zet-

lenmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Arastirma Sorusuna Verdigi Yanitlara Gore Olusturulan

Tema, Kategori ve Kod Siiflandirmalar1

Tema Kategori Kodlar vl ¢l M 2] 2] 4| ¢

Girisimcilik | Sirkete i
Finansal

yoneliminin | yonel katkilar

katkilari katkilar

Isletmeye
yeni gelir
kaynag1 sag-

lamasi

Isletme gelir-
lerinin artma- 1

S1

Isletmenin
satig potansi-
yelinin art-

masi

Isletme he-
defleri/
Vizyon

Isletmenin

gelismesi

Isletmenin

basariya 1

ulagmasi
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Miisteri port-
foytiniin olus-
turulma-
s1/Gergek
aliciya ulas-

ma

Yenilikgilik

Ar-Ge yati-

rimi

Isletmeye
yenilik kat-

masi

Yeni modelle-
rin tasarlan-

masi

Yeni tirinle-

rin Uretimi

Yeni teknolo-
jilere ayak

uydurmak

Yeni makina-

larin alinmasi

Uretime
yonelik kat-
kalar

Yeni makina-

larin alinmasi

Pazarin talep
ettigi tirtinle-
rin belirlen-

mesi

Talebe yone-
lik tiretim

yapilmasi

Yeni tirtinle-

rin Uretimi

Uretimin

artmasi/
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kolaylasmasi

i§ glclinin

artmasi

Calisan say1-

siin artmasi

Uretimdeki
sorunlarinin 1

¢oOziilmesi

Satis ve pa-
zarlamaya
yonelik kat-
kilar

Satilabilir
iiriin yelpaze-
sinin belir-

lenmesi

Is ya da tica-
ret hacminin | 1 1

artmasi

Sektoriin
gelisimi- | Pazara yo-
ne yone- | nelik katki-
lik katki- lar

lar

Yeni pazarla-

rin bulunmasi

Thracat po-
tansiyelinin 1 1

artmasi

Pazar paymin

biliytimesi

Rekabet

glct

Uluslararas:
piyasada re-
kabet giicii-

niun artmasi

Yerel rakip- 1
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lerle rekabet

etmek

Girisimcilik yoneliminin katkilar1

Katilimcilara "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katki sagla-
makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusu
yoneltilmistir. Bu sekilde girisimcilik yoneliminin katkilar1 ve ihracat yoneliminde ya-
rattig1 degisimin detayli olarak incelenmesi amaglanmistir. Katilimcilarin yanitlari ve
sorunun igerigi dogrultusunda "Girisimcilik yoneliminin katkilar1® baghg1 tema adi
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin bu baslik altinda verdikleri yanitlarin kelime bulu-

tu Sekil 1’de verilmistir.

hE ; Esmarls Ell g as =
L SFSvela=gn aNS g
girigimeilik S = art|rma||--|'= < g &S
lilke = S = eN™"". & =55"0
» s iinya =venl S eS=ccm,
gE i B 5 ) :E Giillk"
< =€ ne __ ihracat miisteriye
g:erlsmtle ml|$t3|'| 5 s

Sekil 1. Katilimcilarin Girisimcilik Yonelimine Iliskin Verdikleri Yanitlara Ait Ke-

lime Bulutu

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda girisimcilik yonelimi temasi al-
tinda "Sirkete yonelik katkilar" ve "Sektoriin gelisimine yonelik katkilar" olmak {izere
iki kategori belirlenmistir. Ana kategorilere iliskin kod boliim temelli hiyerarsik kod-alt
kod modeli Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Girisimcilik Yoneliminin Katkilar1 Konusu Hakkindaki Goriis-
lerinin Kodlu Boliim Temelli Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli
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el &
& Yeni tiriinlerin iiretimi ; ilir iria
Yeni makinalarm alinmast Satalabilir iiriin )
'velpazesinin belirlenmesi
*
\ [ b
. Talebe yénelik firetim) /
&1 " __» yapilmasi / &

17 . i jc} / ; . .
szarm_tdlep_ettlg | R Rt o s va da Ticaret hacminin
firtinlerin belirlenmesi| Urelime ynelik katkilar ——

e Sati ve pazarlamaya) artmast
ye \ yonelik katkilar
. s
/ ///
* Kod-alt kod o
] Kod-alt kod @ ..
Uretimin artmasy \ /// Sﬂlji potansiyelinin artme
kolaylasmast - -
@l
Sirkete yonelik

katkilar — kod-alt kod— &l
- = Finansal katlkalar ===/ &l
e " . Sirket gelirinin artmasy
e - e
Kod-alt kod ™
& >
Yeni modellerin

P Kod-alt kod e
‘/’/ \\\ N
tasarlanmass |~ - &) \ . @ . .
Ar-Ge yatrmy ) u, Sirkete yeni gelir kaynag
7 ‘ ~ Yeni teknolojilere ayak| ] e saglamast
e . uydurmak Sirket hedefleri ve
~ ‘ ™ Vizyonu —
‘// | \\ // '\I \\ . . ]
[cm] @1l S | . Sirketin bagartya ulagmasy
Yenl tiriinlerin Gretimi ‘ Sirkete yenilik katimasi ’/ \\\
\ T a \I‘ \\
. . el Sirketin geligmesi .
Yeni makinalarin alinmasy - | &
:g Yenilikgilik
Misteri portfayiiniin
scgilmesi ve gergek aliciya
ulagna
Sektoriin gelisimine yonelik katkilar
Kod—ahé KDd'ah\kij
@] Gl
. Rekabet giicii
Pazara yonelik katkilar g
— \ cl
] Uluslararast pivasada rekabet
Thracat potansiyelinin artmasi cl . glicliniin artmas
Pazar paymin biiylimesi

@]

Yeni pazarlarm bulunmasi

]
Yerel rakiplerle rekabet etmek

Katillmcilarin goriisleri dogrultusunda girisimcilik yoneliminin katkilar1 temasi
altinda "Sirkete yonelik katkilar" kategorisi altinda "Finansal katkilar", "Sirket hedefleri
ve vizyonu", "Ar-Ge yatirrmi", "Uretime yonelik katkilar" ve "Satig ve pazarlamaya
yonelik katkilar" seklinde 5 kod olusturulmustur. Ayrica "Sektoriin gelisimine yonelik
katkilar" kategorisi altinda "Pazara yonelik katkilar" ve "Rekabet giicii" seklinde iki

kod olusturulmustur. Calismada belirlenen kod- alt kod modelleri farkli bagliklar al-
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tinda asagida verilmistir.
Sirkete Yonelik Katkilar

Calismada sirkete yonelik katkilar kategorisi altinda belirlenen kodlarin kod-alt
kod boliimleri modelleri alt bagliklar seklinde verilmistir.

Finansal katkilar

Katilimcailarin "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katk: sagla-
makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna
verdikleri yanitlardan "Sirkete yonelik katkilar" kategorisi altinda kodlanan "Finansal
katkilara" yonelik goriisleri kod-alt kod boltimleri modelleri Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Finansal Katkilar Konusundaki Goriisleri Hakkindaki Kod-Alt
Kod Bolim Modeli

Yeni pazarlar bulup gelir kaynag: saglayarak

]
Sirkete yeni gelir kayna@ saglamasi

!

@
Finansal katkilar

T

cJ ]
Satis potansiyelinin artmasi Sirket gelirinin artmasi
| \
Bu girisimde bulundugunuz Pazar sizlere ileriye
dontiik giizel izlenim biraktrysa ikinci gidisinizde

pazarm talep ettigi ve satabilir oldugu iirtin
yelpazesi belirlenir.

Uretimi artirmak sirkete gelir bulmayi artirmay:
etkiler.

Katilimcilarin "Finansal katkilar" kategorisine iliskin goriisleri incelendiginde,
F3 girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahsederken "....yeni pazarlar
bulup gelir kaynag saglayarak..." diye belirttigi goriisiinde girisimcilik yoneliminin sir-
kete yeni gelir kaynag: sagladigin1 vurgulamistir. Ayrica F3 "...iiretimi artirmak sirkete
gelir bulmay: artirmay etkiler..." diye belirttigi goriistinde girisimcilik yoneliminin sirke-
te yeni gelir kaynagi sagladigini ifade etmistir.

Katilmcilarda F5 girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahse-

1

derken "...bu girisimde bulundugunuz pazar sizlere ileriye doniik giizel izlenim biraktiysa
ikinci gidisinizde pazarin talep ettigi ve satabilir oldugu iiriin yelpazesi belirlenir..." seklinde
belirttigi goriisiinde girisimcilik yoneliminin satis potansiyelini arttirdigina vurgu

yapmugtir.
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Sirket hedefleri ve vizyonu

Katilimailarin "Girigimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katk: saglamakta ve
isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna verdikleri
yarutlardan "Sirkete yonelik katkilar" kategorisi altinda kodlanan "sirket hedefleri ve

vizyonuna" yonelik goriisleri kod-alt kod boliimleri modelleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilmcailarin Sirket Hedefleri Ve Vizyonu Konusundaki Goriisleri Hakkin-

daki Kod-Alt Kod Boliim Modeli

basariyr yakalamak igin yeni
modeller Gretmek

l
cll

Sirketin basariya ulasmasi

l

Bu sektorde sirketimizin gelismesi

agisindan yeni modeller ve Grtinler igin Sirketin gelismesi Sirket hedefleri ve Vizyonu

makine alimiyla ihracat potansiyelimizi
ilerletmekteyiz. I

@]

Musteri portféylnln secilmesi ve
gercek aliciya ulasma

@ ...Basarili girisimciler bunun neticesinde
I karsihgini ilerleyen siiregte ulagmig oldugu
Yenllll((;lllk miisteri portfdylinii eleyerek gercek aliciya
‘ ulagir..
Girigimcilik
firmaya sirekli
bir yenilik

katmaktadir.

Katilimailarin "sirket hedefleri ve vizyonu" kategorisine iliskin goriisleri ince-
lendiginde, F6 girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahsederken
"...tabi ki en biiyiik katkiyr markalasma ve piyasa payimizi yiikseltme olarak goriiyoruz..."
seklinde belirttigi goriisiinde sirketin gelismesine yonelik katkilarin oldugunu ifade

etmistir.

Katihmcilardan F6 "...basary: yakalamak icin yeni modeller tiretmek..." seklindeki
goriistinde girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarmin sirketin basariya ulas-

masina katkilar1 oldugunu belirtmistir.

Katilimcilardan Fé "...iiretim i¢cin daha kolay yollar ve ¢oziimler bulmay: saglamakta-
dir. Bu etkenler ihracati da etkilemektedir. Ihracatta yeni pazarlar bulmay: ve iiretilen yeni
iiriinleri daha etkili bir bicimde miisteriye sunum yapmay: saglamaktadir..." seklindeki gorii-
siinde girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarinin miisteri portfdyiiniin segil-
mesi ve gercek alictya ulasmasi noktasinda katkilar1 oldugunu belirtmistir. Ayrica F6é
katilimaismin diger bir goriistinde "...girisimcilik firmaya siirvekli bir yenilik katmaktadir..."
diyerek girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarinin yenilikgilik oldugunu ifa-

de etmistir.
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Ar-Ge yatirnm

Katilimailarin "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katki sagla-
makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna
verdikleri yanitlardan "Sirkete yonelik katkilar" kategorisi altinda kodlanan "Ar-Ge
yatirimi" yonelik goriisleri kod-alt kod boliimleri modelleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Katilimailarin Ar-Ge Yatirimi Konusundaki Gortisleri Hakkindaki Kod-Alt
Kod Boliim Modeli

Yaptiimiz yenilikler, kalite ve modelleme sirketimiz ve {lkemiz agisindan 2020 ve

Herhangi bir sektor alaninda sirketimizin menfaati icin yeni teknolojive ayak 2021 yllannda oldukga verimli ve (st diizeyde sonug vermistir.
uydurmak, @
@ Sirkete yenilik katmas
Yeni teknolojilere ayak uydurmak —~___ @ / @

Yeni modellerin tasarlanmasi

/Ar—Ge yatimmi ~
& \ 2
@]

Bu tespitler sonrasinda kendi Gretiminizde o pazara uygun olabilecek yeni

Yeni tirtinlerin Gretimi tasarimlar yapilir (bu siirec icerisinde hedef miigteri ile diyalog kurulmamaly) diriin

/ yelpazeniz hazir
¢ Yeni makinalarin alinmas
Bu sektdrde sirketimizin gelismesi agisindan yeni modeller ve Urlinler igin makine \
alimiyla ihracat potansiyelimizi ilerletmekteyiz.

0

girisimeilik ynleri gelistirilirse pazar payinin biyiimesi, calisan sayisinin artmas,
is glicine bagl olarak makine temininin artmasi saglanabilir.

Katilimcilarin "Ar-Ge yatirimi" kategorisine iliskin goriisleri incelendiginde, F4
girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahsederken "...yaptigimiz yeni-
likler, kalite ve modelleme sirketimiz ve iilkemiz agisindan 2020 ve 2021 yillarinda oldukga ve-

rimli ve iist diizeyde sonug vermistir..." seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Katilimcilardan F5 "...pazar sizlere ileriye doniik giizel izlenim biraktiysa ikinci gidi-
sinizde pazarin talep ettigi ve satabilir oldugu iiriin yelpazesi belirlenir..." seklindeki gorii-
stinde girisimcilik yoneliminin yeni modellerin tasarlanmasina yonelik katkilar1 oldu-

gunu belirtmistir.

Katilmcilardan F3 "...basary1 yakalamak icin yeni modeller iiretmek..." seklindeki
goriistinde girisimcilik yoneliminin yeni modellerin iiretimine yonelik katkilar1 oldu-
gunu belirtmistir. Ayrica F3'tin bir diger goriistinde "...herhangi bir sektor alaninda sirke-
timizin menfaati i¢in yeni teknolojiye ayak uydurmak..." sozleriyle girisimcilik yoneliminin

yeni teknolojilere ayak uydurma konusunda katkilar1 oldugunu belirtmistir.

Katilmcilardan F1 "...girisimcilik yonleri gelistirilirse pazar payinin biiyiimesi, ¢alisan sayi-

stmn artmasi, is giiciine bagl olarak makine temininin artmas: saglanabilir..." seklindeki
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goriisiinde girisimcilik yoneliminin yeni makinalarin alinmasimna yonelik katkilar1 ol-

dugunu ifade etmistir.

Uretime yonelik katkilar

Katilimailarin "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katki sagla-

makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna

verdikleri yanitlardan "sirkete yonelik katkilar" kategorisi altinda kodlanan "{iretime

yonelik katkilar" yonelik gortisleri kod-alt kod boliimleri modelleri Tablo 6’da veril-

mistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Uretime Yonelik Katkilar Konusundaki Goriisleri Hakkindaki

Kod-Alt Kod Bolim Modeli

Uretim icin daha
kolay yollar ve

¢ozimler
bulmay Pazar sizlere
¢ saglamaktadir. ileriye dénik
caligan sayisinin ' glzel izlenim
artmasi, @ biraktiysa ikinci
\ . gidisinizde
Uretimdeki sorunlarinin ¢oziilmesi pazarin talep
@ @ ettigi ve satabilir
oldugu riin
Calisan sayisinin artmasi Talebe yénelik Gretim yapilimasi yelpazesi
belirlenir.
| @l |
is guictine bagh Is giictiniin artmasi Uretime y@nelik katkilar Pazarin talep ettigi Urlinlerin belirlenmesi Bu tespitler
sonrasinda kendi
dretiminizde o
pazara uygun
olabilecek yeni
@ @ tasanmlar yapilir
(bu siireg
Yeni rtnlerin Uretimi Uretimin artmasi/ kolaylagmasi igerisinde hedef
@ migteri ile
/ diyalog
Yeni makinalarin alinmas kurulmamalr)
¢ Griin yelpazeniz
hazir
Bu sektorde Ihracatta yeni
sirketimizin pazarlar bulmayi
gelismesi ve Uretilen yeni
acisindan yeni Urlinleri daha
modeller ve etkili bir bicimde
trinler igin girisimcilik misgteriye
makine alimiyla yonleri sunum yapmayi
ihracat gelistirilirse pazar saglamaktadir,
potansiyelimizi payinin
ilerletmekteyiz. bilytimesi,
calisan sayisinin
artmasi, ig
guctne badl
olarak makine
temininin
artmasi
saglanabilir.

Katilimcilari "Uretime yonelik katkilar" kategorisine iliskin goriisleri incelen-

diginde, F1 girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahsederken

"...girisimcilik yonleri gelistirilirse makine temininin artmas: saglanabilir..." seklindeki go-

riistinde girisimcilik yoneliminin yeni makinalarin alinmasima yonelik katkilar1 oldu-
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gunu belirtmistir.

Katilmcilardan F5 "...bu tespitler sonrasinda kendi iiretiminizde o pazara uygun ola-
bilecek yeni tasarimlar yapilir..." seklindeki goriisiinde girisimcilik yoneliminin pazarin
talep ettigi tiriinleri belirlemeye yonelik katkilar1 oldugunu ifade etmistir. Ayrica bir

”

diger goriisiinde "...pazar sizlere ileriye doniik giizel izlenim biraktiysa ikinci gidisinizde
pazarin talep ettigi ve satabilir oldugu iiriin yelpazesi belirlenir..." seklindeki goriisiinde
girisimcilik yoneliminin talebe yonelik iiretim yapilmasina katkilar1 oldugunu belirt-

migtir.

Katilmcilardan F2 "...bu sektorde sirketimizin gelismesi agisindan yeni modeller ve
iiriinler icin makine alimyla ihracat potansiyelimizi ilerletmekteyiz..." seklindeki goriisiinde
girisimcilik yoneliminin yeni {iriinlerin iiretimine yonelik katkilar1 oldugunu ifade et-
mistir.

Katilmcilardan F7 "...ihracatta yeni pazarlar bulmay: ve iiretilen yeni iiriinleri daha
etkili bir bicimde miisteriye sunum yapmay: saglamaktadir..." seklindeki goriisiinde giri-
simcilik yOneliminin iiretimin artmasi / kolaylasmasima yonelik katkilari oldugunu

ifade etmistir.

Katilimcilardan F7 "...is glictine bagli..." seklindeki goriisiinde girisimcilik yo-
neliminin is giicintin artmasina yonelik katkilar1 oldugunu ifade etmistir. Ayrica bir
diger ifadesinde "...iiretim icin daha kolay yollar ve ¢oziimler bulmay: saglamaktadir..." soz-
leriyle ifade ettigi goriisiinde girisimcilik yoneliminin tiretimdeki sorunlarin ¢dziilme-

sine yonelik katkilar1 oldugunu belirtmistir.

Katilimcilardan F1 ”...is giicline bagli..." seklindeki goriisiinde girisimcilik yo6-
neliminin is giicliniin artmasina yonelik katkilar1 oldugunu ifade etmistir. Ayrica bir
diger goriistinde "...is giiciine bagli..." seklindeki ifadesinde girisimcilik yoneliminin is
gliclinli artirmasina yonelik katkilar1 oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte ”...calisan
sayisimn artmast..." seklindeki ifadesinde girisimcilik yoneliminin ¢alisan sayisinin ar-

tirmasina yonelik katkilar1 oldugunu belirtmistir.
Satis ve pazarlamaya yonelik katkilar

Katilmcilarin "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katk:i sagla-
makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna
verdikleri yanitlardan "Satig ve pazarlamaya yonelik katkilar" kategorisi altinda kod-
lanan "{iretime yonelik katkilar" yonelik goriisleri kod-alt kod bdliimleri modelleri

Tablo 7’de verilmistir.

www.kesitakademi.com




isletmelerin Girisimcilik Yonelimiyle Ihracat Yonelimi Arasindaki iliskinin ... 562

Tablo 7. Katilimalarin Satis Ve Pazarlamaya Yonelik Gortisleri Hakkindaki Kod-Alt
Kod Bolim Modeli

€

Satis ve pazarlamaya y&nelik katkilar

Cll cll

Satilabilir Griin yelpazesinin belilenmesi is ya da Ticaret hacminin artmasi

N

Q

Pazar sizlere ileriye donlk glzel izlenim biraktiysa ikinci gidisinizde ~ Basaril girisimciler bunun neticesinde karsiligini ilerleyen siirecte
pazarin talep ettigi ve satabilir oldugu Griin yelpazesi belirlenir. ulasmis oldugu musteri portfoyini eleyerek gercek aliciya ulasir

Katilimcilarin "Satis ve pazarlamaya yonelik katkilar" kategorisine iliskin go-
riigleri incelendiginde, F5 girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahse-
derken "...pazar sizlere ileriye doniik giizel izlenim biraktiysa ikinci gidisinizde pazarin talep
ettigi ve satabilir oldugu iiriin yelpazesi belirlenir..." seklindeki goriisiinde girisimcilik
yoneliminin satilabilir iiriin yelpazesinin belirlenmesine yonelik katkilar1 oldugunu

belirtmistir.

Katilmcilardan F1 "...bu tip gelismeler kendi sektorii oldugu kadar baska sektorlerde
de ciddi is hacminin artmas: anlamina gelir..." seklindeki goriisiinde girisimcilik yoneli-

minin is ve ticaret hacminin artmasina yonelik katkilar1 oldugunu ifade etmistir.
Sirketin Gelisimine Yonelik Katkilar

Calismada sirketin gelisimine yoOnelik katkilar kategorisi altinda belirlenen kodlarin

kod-alt kod boliimleri modelleri alt bagliklar seklinde verilmistir.
Pazara yonelik katkilar

Katilmcilarin "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katki sagla-
makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna
verdikleri yanitlardan "Sirketin gelisimine yonelik katkilar" kategorisi altinda kodla-
nan "pazara yonelik katkilar" iliskin goriisleri kod-alt kod béliimleri modelleri Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilmcilarin Pazara Yonelik Katkilar Konusundaki Goriigleri Hakkindaki
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Kod-Alt Kod Bolum Modeli

0

rakiplerle bas etmek icin yeni ¢ikan makinelerle tretimi
artirmak yeni pazarlar bulup gelir kaynag saglayarak
Uretimi artirmak sirkete gelir bulmayi artirmay etkiler.

@]

Yeni pazarlarin bulunmasi

N\

@_@

Pazara yonelik katkilar ihracat potansiyelinin artmas|

/
cm

Pazar payinin blylimesi

/ sizin planli sistemli calismaniz ne kadar diizenli olursa
o pazarda payiniz her gegen yil daha ¢ok artacaktir ve
siz kendi Ulkenizde kendi firmanizi en ¢ok ihracat
sizin planli sistemli galismaniz ne kadar diizenli olursa o yapan firmalar arasinda bulacaksiniz
pazarda payiniz her gegen yil daha qok artacaktir

Katilimcilarin "pazara yonelik katkilar" kategorisine iliskin goriisleri incelendi-
ginde, F3 girisimcilik yoneliminin sgirkete yonelik katkilarindan bahsederken
"...rakiplerle bas etmek icin yeni ¢ikan makinelerle iiretimi artirmak yeni pazarlar bulup gelir
kaynagr saglayarak iiretimi artirmak sirkete gelir bulmay: artirmay: etkiler..." seklindeki go-
riisiinde girisimcilik yoneliminin yeni pazarlarin bulunmasma yonelik katkilar1 oldu-

gunu belirtmistir.

Katilmcilardan F2 "...bu sektorde sirketimizin gelismesi acisindan yeni modeller ve
iirtinler i¢in makine alvmiyla thracat potansiyelimizi ilerletmekteyiz..." seklindeki goriistinde
girisimcilik yoneliminin ihracat potansiyelinin artmasma yonelik katkilar1 oldugunu

ifade etmistir.

Katilmailardan F5 "...sizin planl sistemli calismaniz ne kadar diizenli olursa o pa-
zarda payiniz her gecen yil daha ok artacaktir..." seklindeki goriisiinde girisimcilik yone-
liminin pazar paymin biiytimesine yonelik katkilari oldugunu ifade etmistir.

Rekabet giicii

Katilimcilarin "Girisimcilik yonelimi, isletmenize ne anlamda bir katk:i sagla-
makta ve isletmenizin ihracat yoneliminde nasil bir degisim yaratmaktadir?" sorusuna
verdikleri yanitlardan "sirketin gelisimine yonelik katkilar" kategorisi altinda kodlanan

"rekabet giicii" iliskin goriisleri kod-alt kod boliimleri modelleri Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Pazara Yonelik Katkilar Konusundaki Gortigleri Hakkindaki
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Kod-Alt Kod Bolim Modeli

Gzl

- Rekabet glicu
/

(Gl 'ca|
Uluslararasi piyasada rekabet Yerel rakiplerle rekabet etmek
gucunun artmasi \

rakiplerle bas etmek icin yeni ¢itkan makinelerle
Bu da yurtdisinda rekabet [Jretirf')li ar‘tlrmik yeni pizaf\ar bgulup gelir kaynag:
glcumizu artirmaktadir.

saglayarak Uretimi artirmak sirkete gelir bulmayi
artirmay etkiler.

Katilimailarin "rekabet giicii" kategorisine iligkin goriisleri incelendiginde, F2
girisimcilik yoneliminin sirkete yonelik katkilarindan bahsederken "...bu da yurtdisinda
rekabet giiciimiizii artirmaktadir..." seklindeki goriistinde girisimcilik yoneliminin ulus-

lararasi piyasada rekabet giicliniin artmasina yonelik katkilar1 oldugunu belirtmistir.

Katilimcilardan F3 "...rakiplerle bas etmek icin yeni ¢ikan makinelerle iiretimi artir-
mak yeni pazarlar bulup gelir kayna$: saglayarak iiretimi artirmak sirkete gelir bulmay: artir-
mayt etkiler..." seklindeki goriisiinde girisimcilik yoneliminin yerel rakiplerle rekabet

etmeye yonelik katkilar1 oldugunu ifade etmistir.
Sonuc ve Oneriler

Arastirmada tema olarak belirlenen [girisimcilik yoneliminin katkilari] iki ana
kategori olarak isletmeye yonelik katkilar ve sektoriin gelisimine yonelik katkilar ol-
mak iizere iki grupta toplanmus, birincil olarak isletmeye yonelik katkilarindan [finan-
sal katkilar] alt kategorisi de "isletmeye yeni gelir kaynag1 saglamasi, isletme gelirleri-
nin artmasi, isletmenin satis potansiyelinin artmasi" seklinde kodlar olarak ele alinmis-
tir. Benzer sekilde [isletme hedefleri/vizyon] alt kategorisi de "isletmenin gelismesi,
isletmenin basariya ulagsmasi, miisteri portfdyiiniin olusturulmasi / gercek alictya
ulasma, yenilikgilik" olarak [ar-ge yatirimi] alt kategorisi de "isletmeye yenilik katmas,
yeni modellerin tasarlanmasi, yeni iirtinlerin tiretimi, yeni teknolojilere ayak uydur-
mak, yeni makinelerin alinmasi" olarak [iiretime yonelik katkilar] alt kategorisi de
"yeni makinelerin alinmasi, pazarin talep ettigi tirtinlerin belirlenmesi, talebe yonelik
tiretim yapilmasi, yeni {irlinlerin tiretimi, tiretimin artmasi / kolaylasmasi, isgiiciiniin
artmasi, ¢alisan sayisinin artmasi, iiretimdeki sorunlarin ¢oziilmesi" olarak [satis ve
pazarlamaya yonelik katkilar] alt kategorisi de "satilabilir {iriin yelpazesinin belirlen-
mesi, is ya da ticaret hacminin artmas1" seklinde kodlar olarak ele alinmis olup ikincil
olarak sektoriin gelisimine yonelik katkilarindan [pazara yonelik katkilar] alt kategori-
si de "yeni pazarlarin bulunmasi, ihracat potansiyelinin artmasi, pazar paymnin biiyii-
mesi" olarak [rekabet giicii] alt kategorisi de "uluslararas: piyasada rekabet giiciiniin

artmasi, yerel rakiplerle rekabet etmek" seklinde kodlar olarak ele alinmistir.
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Calisma sonucundan hareketle girisimcilik yoneliminin isletmelerin ihracata
yonelmelerinde dogrudan ve dolayli olarak katk: sagladigi, katki saglayan faktorlerin
de isletmeye yonelik katkilar ve sektoriin gelisimine yonelik katkilar olmak {izere iki
grupta toplandigr belirlenmistir. Bu durum girisimcilik yoneliminin, ihracat yoneli-

minde yarattig1 farkli katkilarmn bir sonucu olarak gosterilebilir.

Calismada ulasilan sonuglara benzer olarak, Danisman ve Sokmen (2007) yap-
tiklar1 calismada kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerde ihracat yonelimini rgiitsel etkenler
arasinda daha ¢ok hangileri belirlemektedir sorusuna yanit aramislar ve arastirmala-
rinda bir¢ok etken arasindan 6zellikle girisimci kisiligin ve isletme yeteneklerinin kii-
ciik ve orta Olgekli isletmelerin ihracatinda biiyiik bir nem arz ettigini ortaya koymus-

lardir (Danisman ve Sokmen, 2007).

Altuntas vd. (2015) calismalarinda incelemeye aldiklar: isletmelerin uluslararasi
girisimcilik yonelimleriyle ihracat pazar yonelimleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Bu amagla yaptiklar1 arastirmada "isletmelerin girisimcilik 6zellikleriyle ihracat yaptik-
lar1 pazarlarda elde ettikleri basarilar arasinda anlamh bir iliski olup olmadigma" ce-
vap aramiglardir. Arastirma bulgularina gore bu sirketlerin yurtdis: pazarlara agilirken
yaptiklar1 girisimlerin, ihracata olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir (Altuntas vd.,
2015). Calisma kapsaminda daha 6nceden yapilan bu ¢alismalar bu makale ¢alismasiy-

la benzer sonuglar gostermistir.

Uluslararas: pazarlarda basariya ulasmayi hedefleyen ihracatci isletmelerin
pazardaki rakiplerine oranla daha avantajli duruma gelmeleri igin igletme planlarmi
girisimcilik yonelimi temelinde belirlemeleri gerekmektedir. Thracatci isletmelerin ba-
saril1 olmalarmin temel unsurlarindan biri dogru bir isletme plan1 yaparak yeni pazar
olusturma ve pazara kaliteli {irtinler sunma istekleridir. Dogru bir isletme plani islet-
menin pazardaki konumunu giiclendirecektir. Isletme planimi dogru belirlemek bu
sebepten dolay1 onem arz etmektedir. Hedef pazara uygun nitelikte belirlenen bir is-

letme plani pazar biiylimesi yavaslasa bile isletmenin gelirlerinde artisa yol agacaktir.

Thracatci isletmelerin, ihracattaki basarisinin en temel belirleyicilerinden biri de
girisimcilik algilaridir. Girigimcilik algisina sahip bir isletme sahibi, siirekli gelisime
aciktir. Bir bakima isletme sahibinin gosterecegi girisimcilik performans: ihracat basa-
risinda kilit noktadir. Ayni zamanda igletmenin iyi bir vizyonunun ve isletme strateji-

sinin olmasi hedeflerine ulagsmasin saglayacaktir.

Bu baglamda hazirlanan ¢alisma sonuglarina bakilirsa isletme sahiplerinin giri-
simcilik algilarinin ihracat yoneliminde degisime yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Ay-
rica dogru bir isletme planiyla ve {iriin kalitesine 6nem verilerek pazara girildiginde
ihracatin arttig1 gozlenmistir. Arastirma kapsaminda segilen 7 isletmenin ihracattaki

basarisinin ortak noktas: miisteriye nasil yaklasilacagini iyi bilmeleridir. Bu isletmele-
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rin ihracat yonelimlerini belirleyen unsurlar arasinda {ilke i¢cinde alim giiciiniin diis-
mesiyle birlikte i¢ talepte yasanan daralmanin isletmelerin satis gliciinii azaltmasi, is-
letmelerin {ilke ekonomisine katki saglamay1 istemeleri ve biiyiime hizinin artmasi igin
gerekli olan nitelikli eleman ihtiyaci, yiiksek iiretim potansiyeline ulasan isletmelerin
tiretim fazlasin1 satmak igin yeni pazar arayiglarina girmesi, iilke igindeki satislarda
gerek 0deme sorunlariyla karsilasilmasi gerekse kuyumculuk sektoriinde taraflarin
anlasmalarinin hukuki sonug¢ doguracak bir belgeye dayali olmayip karsilikli giivene
dayali olmasindan kaynaklanan riskler ayrica yurtdis: satislardan elde edilen gelirleri-
nin yiiksek olmasi1 ve bu isletmelerin diinyada prestij elde edecek nitelikte donanima

sahip olmas gosterilebilir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, arastirma kuyumculuk sektoriiniin alt kolla-
rin1 da kapsayacak daha biitiinsel bir yaklasimla ele alabilir. Daha fazla sayida ihra-
catc1 isletmenin sorumlulariyla iletisim kurularak sektore daha genis bir agidan bakila-
bilir.

Isletme sahipleriyle yapilacak goriismelerde kuyumculuk sektdriiniin sorunlar
tizerinde durularak literatiire katki saglayacak yeni bir ¢alisma yapilabilir. Kuyumcu-
luk fuarlarina ziyaretgi olarak katilarak veri toplama amaciyla tek seferde tiim endiist-
riyi(lireticiler, toptancilar, tedarikgiler, perakendeciler, tasarimcilar) bir arada gorme

firsatina sahip olunabilir.

Nitel arastirma sorular1 derinlestirilerek konuya yeni bir bakis agis1 kazandirilip
ilgili literatiirdeki bogluk doldurulabilir.
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