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OZET
Aragtirma ile igletmelerde dijital doniisim siirecinin dogru yonetilebilmesi i¢in
stratejik yonetim ¢ercevesi olusturulmasi hedeflenmektedir. Arastirmada yontem
olarak kolayda ornekleme kullanilmistir. Bu kapsamda dijital is stratejisi ve alt
boyutlar1 olan miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve ig modeli ile dijital doniisiim
arasindaki iliski incelenmistir. Veri analizleri i¢in istatistik programi kullanilmistir.
Google Forms’ta tasarlanan online anket yontemi 300 kisiye gonderilmis olup 100
katilimcidan geri doniis alinmistir. Arastirma sonucunda dijital is stratejisinin dijital
dontlistimii anlamli, pozitif bir sekilde etkiledigi ve aralarinda gii¢lii bir iligski oldugu
saptanmustir. Dijital is stratejsi alt boyutlar1 olan miisteri deneyimi, operasyonel
stirecler ve is modeli ile dijital doniisiim arasinda pozitif bir iliski oldugu, kadin ve
erkek calisanlar icin dijital is stratejisi ve dijital doniisiimiin anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmustir. Dijital doniisiim ve stratejik yonetim {izerine ¢aligmalar
yapilmasma karsm farkli bir stratejik yonetim ¢ercevesi 6nerisi sunulmus olup dijital
dontistim ile arasindaki iliski incelenerek literatiire katki saglayabilecek sonuglara

ulagilmasi, arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Dijital Is Stratejisi, Stratejik Yonetim, Dijitallesme



ABSTRACT
With the research, it is aimed to create a strategic management framework for the
correct management of the digital transformation process in businesses. Convenience
sampling was used as a method in the research. In this context, the relationship
between digital business strategy and its sub-dimensions, customer experience,
operational processes and business model, and digital transformation has been
examined. Statistics program was used for data analysis. The online survey method
designed in Google Forms was sent to 300 people and feedback was received from
100 participants. As a result of the research, it has been determined that digital business
strategy affects digital transformation in a meaningful and positive way and there is a
strong relationship between them. It has been determined that there is a positive
relationship between digital business strategy sub-dimensions, customer experience,
operational processes and business model, and digital transformation, while digital
business strategy and digital transformation do not show a significant difference for
male and female employees. Despite the studies on digital transformation and strategic
management, a different strategic management framework has been proposed, and the
relationship between digital transformation and digital transformation and reaching

results that can contribute to the literature constitute the original value of the research.

Keywords: Digital Transformation, Digital Business Strategy, Strategic Management, Digitalization
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GIRIS

Icerisinde bulundugumuz dijital ¢agda dijital teknolojilerin hizla gelismesi giinliik
hayatta oldugu gibi is diinyasinda da paradigmalar1 degistirmektedir. Son yillarda
dijital teknolojilerde yasanan gelismeler isletmeleri bu siirece ayak uydurmaya
yonlendirmektedir. Bulut teknolojisi, blyuk veri, yapay zeka, sanal gergeklik vs. dijital
teknolojiler ile inovatif yaklasimlar ve gelismeler tiim diinya ekonomisinde ve
isletmelerde dijital doniistimii ger¢eklestirme gerekliligini isaret etmektedir. Diinyayz,
insan ve isletme aligkanliklarini hizla degistiren internetin hayatimiza girmesi ayni
zamanda dijitallesme kavramini da hayatimiza sokmustur. Bu durum ise internet ve
sonrasinda gelisen dijital teknolojilerin gelisimi ile devam etmektedir. Teknoloji ve
iletisimde yasanan bu gelismeler isletmelerin hizli akisa ayak uydurmalarini
gerektirmektedir. Her teknolojik gelisme bir sonraki gelisim ve doniisiime zemin
hazirlamaktadir. Endiistri donemlerine bakildiginda Endistri 1.0 dénemi buhar
makinesinin bulunmasi, Endistri 2.0 donemi elektrigin bulunmasi, Endiistri 3.0
donemi bilgi teknolojileri, internet ve otomasyon sistemlerinin gelismesi, igerisinde
bulundugumuz Endiistri 4.0 donemi ise veriye dayali otonom, akilli dijital sistemler

ile gelisim gostermistir.

Isletmeler dijitalin yogun oldugu giiniimiizde dijital doniisiimii gerceklestirmek ve
stireclerine adapte etmek durumundadir. Dijital doniisiim, isletmelerin karar verme
mekanizmalarina, liretim ve tasarim siireclerine, musterilerine sagladiklar1 hizmetlere,
organizasyon yapilarina, finans ve maliyet yapilarina dogrudan etmektedir. Rekabetin
yogun yasandigi, kiiresellesmenin arttif1 pazarda, isletmelerin radikal kararlar ve
gecisler yapmasina neden olmaktadir. Bu keskin doniisiim ve degisim siireci hizla
devam etmektedir. Markus ve Loebbecke (2013:650) bu sireci, slregelen
dijitallesmenin endiistrinin tiim ekosistem ve alt ekosistemlerinde ¢ok fazla
yaygmlasmasmna baglamaktadir. Dijital doniisiim siirecinde dijitallesme orani artis

gostermekte ve isletmeler i¢in bu doniisiimii kaginilmaz kilmaktadir.

Dijital doniisiim stirecinde olan ve belli oranda dijitallesmeyi de gergeklestirmis olan

isletmeler hizla gelisen teknolojiye siireclerini adapte edemeyip siirekliligi



yakalayamadiklar1 takdirde biiyiik risklerle karsi karsiya kalmaktadir (McLaughlin ,
2017). Dinya belirsizliklerin had sathada oldugu bir donem igerisinde bulunmaktadir.
Dijital doniigiim, sektor bagimsiz olarak her alandan sirket i¢in hem yeni firsatlar hem
de siire¢ iyi yonetilmedigi takdirde tehditler olusturabilmektedir. Dijital doniisim
yolculugunda isin 6ziinii benimseyen ve gorece ¢ok yeni isletmelerin dogru stratejileri
uygulayarak hizla geleneksel rakiplerini ekarte edecegi asikardir. Bu baglamda dijital
doniisiim  siireci, 1yi bir planlama ve siirecin stratejik olarak yOnetilmesini
gerektirmektedir. Dijital  doniisiim, kapsamli analiz ve stratejik vizyon
gerektirmektedir. Yalnizca teknoloji degil tiiketici davraniglari da hizla degisim
gostermektedir. Bu etkenlerin oldugu piyasada ayakta kalabilmenin, ilerlemenin ve
blytyebilmenin en iyi yolu, yeniliklere agik ve esnek bir yaklagim vizyonu
benimsemekten ge¢mektedir. Kiiresellesmenin had safhaya ulastigi giliniimiizde,
gittikge yogunlasan rekabet ve her kanalda elde edilen bilgi y1gmni karsisinda ihtiyac
ve istek tereddiidiinde bulunan tiiketicilerin ihtiyacini hedefe yonelik olarak belirleyip
bu ihtiyaglara dogru ¢ozumler sunabilen isletmeler rekabette tercih edilir konumda

olacaktir.

Hizla dijitallesen giiniimiiz diinyasinda dijital doniisiim bilesenlerini dogru sekilde
anlayip elde edilen bilgi birikimi faaliyete gecirebilen isletmeler i¢in birgok firsat s6z
konusudur. Dijital doniisiim sektérlerin tima icin biyuk bir firsattir. Sagliktan spora,
agir sanayiden egitime, otomotivden finansa hemen her alanda dijitallesmenin
getirdigi yikici etkileri gézlemlemek mumkindir. Dijital doniisiimii her anlamda
basarili sekilde yerine getiren yeni nesil sirketler pazarda hizla gelenekselci
rakiplerinin 6niinde yer almaktadir. Bununla birlikte gelistirdikleri yeni is modelleriyle

bulunduklar1 sektorlerde is yapma bigimlerini kokten degistirmektedir.

Yeni nesil isletmelerin pazardaki gelisiminin en ag¢ik yansimalarmi diinyanm en
degerli sirketleri siralamasinda gormek miimkiindiir. Yirmi y1l 6ncesine kadar en
degerli isletmeler siralamasinda ilk beste yalnizca Microsoft (2. sirada)
bulunmaktaydi. 11k sirada, yiiz yildan fazla koklii bir gegmisi olan General Electric
(GE) sirketiydi. 2016 yilinda ise siralamadaki ilk bes sirketin ilk ii¢ sirasinda teknoloji
sirketleri bulunmaktaydi. 2020 yilinda ise ilk onun sonundaki Berkshire sirketi
disinda, s6z konusu listede ilk on sirketin sekizi dijital merkezli teknoloji sirketlerine

ait oldu (Ertemel, 2022).



Dijital doniisiim, her isletmeyi kendini yeniden kesfetmeye veya is yapma bigimini
tekrar sekillendirmeye zorlamaktadir. Bir¢cok biyuk isletme, dijital doniisiim siirecine
onemli dizeyde finansal kaynak ayirmaktadir. Bu yatirimlarin 2023 yilina kadar 6,8
trilyon dolara ulagmasi 6ngorilmekle birlikte, 0zellikle net faydalar veya yatirim
getirisi diisliniilmeden yapildigi takdirde olumsuz sonuglar olusturacaktir. Dijital
doniisiim siirecinin yonetiminde yaygin hatalardan biri, yalnizca teknoloji satin alarak
veya gelisen teknoloji pazarinin 6ne ¢ikan araglarina veya yeni nesnelerine yatirim
yaparak isletmelerinin doniisiimii basar1 ile gergeklestirecegi seklindeki varsayimdir.
Teknolojiden yararlanmak i¢in dogru siiregler, organizasyon icin kultir veya
yetenekler gerekmektedir. Isletmelerin bir dijital doniisiim stirecine girmeye, bunun ne
anlama geldigine dair net bir tanim ve vizyon belirlemeden karar vermeleri sorunlar
olusturabilmektedir (Chamorro-Premuzic, 2021). Her isletmenin kendine 0zgu
dinamikleri bulunmaktadir. Isletmeler, sektdrler ve kiiltiirler arasinda belirgin
farkliliklar olsa da, doniigiimiin temel anlami, eski teknolojileri yenileriyle
degistirmek, yeni calisanlar ise almak degildir. Dijital doniisiimiin 6zi, temel
kararlarin, eylemlerin ve siire¢lerin insan yorumundan ziyade veriye dayandirilmasini
saglayarak veri odakli olarak isletme vizyonun belirlendigi, siirecin stratejik olarak

yoneticiler tarafindan yonetildigi bir kurum olmaktir.

Dijital doniistim isletmelerin operasyonel faaliyetlerinden is modellerine, 6rgitsel
yapisindan miisteri iliskilerine kadar kapsamli bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu
doniistim siirecini 1yi yonetip basarisizlik riskini azaltmak icin isletmelerin plan ve

kontrol dahilinde yol haritalarin1 belirleyecekleri dijital is stratejisine ihtiyaci vardir.

Bu c¢aligmanin amaci; isletmelere dijital doniisiim siirecini bagarili sekilde
gerceklestirip bu siireci stratejik olarak yonetebilecekleri bir dijital is stratejisi ile
biitiinlestirilmis yeni bir projeksiyon sunmaktir. Caligma {i¢ béliimden olusmaktadir.
Bu kapsamda g¢aliymanm birinci bolimiinde dijital doniisiim, dijital doniistimiin
tarihsel siireci, dijital doniisiim gergeklestirme siirecinde tamamlayici teknolojiler olan
dijital doniisim bilesenleri, dijital doniisiimiin sebepleri, avantaj ve doniisiimii
gergeklestirme siirecinde yasanabilecek zorluklar, diinyada ve Tirkiye’de dijital

doniistimiin mevcut durumu incelenmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde dijital doniisiimiin stratejik yonetimi ele alinmistir. Bu
kapsamda dijital doniisiimiin temel unsurlari, isletmelerin dijital dontisiim siirecinde
hangi durumda olduklarinin tespit edilmesini belirlemede kullanilmakta olan dijital
olgunluk diizeyleri ve dijital yetkinliklerin gelistirilmesi igin isletmelerde gerekli

konuma gelen dijital doniisiim uzmanlar1 incelenmistir.

Calismanm Uglncl boluminde arastirmanin amaci ve 6nemine yer verilmis, aragtirma
yontemi ve kullanilan 6l¢ekler, hipotezler belirtilmis ve arastirma modeli onerilmistir.
Arastrmanim analiz kapsaminda; katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
degiskenler igin frekans analizi, calismadaki 6l¢eklerin dagilimini incelemek igin
normallik testi, arastirmaya katilanlarm yanitlarinin cinsiyet 6zelinde farlilik diizeyini
Olcimlemek icin t testi, 6l¢eklerin faktor yapilarinin incelenmesi igin agimlayici faktor
analizi, calismada kullanilan Olgeklere iliskin betimsel istatistikler ve korelasyon
analizlerine yer verilmistir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

sonuglar yorumlanmaistir.



1. DIJITAL DONUSUMUN KAVRAMSAL CERCEVESININ ANALIZI

Bu bolim basghigr altinda; dijital doniisiim siirecinin genel ¢ergevesinin analizi, dijital
doniisimiin tarihsel siirecinin analizi, dijital doniistim teknolojilerinin ¢ok yonlii
analizi, dijital doniisiim siirecinin gerekgeleri, dijital donlisimiin sagladig1 rekabet
ustiinlikleri, bu siliregte karsilasilan zorluklar, diinyada ve Tirkiye’de dijital

doniisiimiin konumu ele alinacaktir.
1.1. Dijital Doniisiim Sireci ve Endiistri 4.0 Kavramlarimin Analizi

Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 kavramlar1 birlikte diisiiniilmelidir. Endiistri 4.0 ile
hayatimiza giren yeni teknolojiler, daha 6nce yasanmis olan teknolojik gelismeler gibi
hayatlarimizda ve is yapis sekillerimizde birgok degisime neden olmustur. Hayatimiza
giren yeni teknolojiler beraberinde, isletmelerde dijitallesmeyi, rekabet edip, ayakta
kalabilmeyi ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin en uygun stratejilerle doniistim

ithtiyacin1 dogurmaktadir. Bu, kisaca dijital doniisiim olarak adlandirilabilir.

TUBITAK ’a (2020) gére dijital doniisiim; “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha
etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak tizere insan, is siiregleri ve

teknoloji unsurlarinda ger¢eklestirdigi biitiinciil dontistimdiir.”

Daha genel ifade ile Endiistri 4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) Uretim
sistemleriyle biitiinlesik bir yapida olmasi olarak ifade edilebilir (Meissner, llsen ve
Aurich, 2017). Ayrica Endistri 4.0, bilisim teknolojilerinin gelisip dijitallesme ile
sektorlere entegrasyonunu saglamaktir. Ana hedef, son kullanici olan miisterilere
kadar uzanan deger zinciri boyunca iriin, hizmet ve slrecleri glglendirerek yeni
urinler ve hizmetlerin faydalarini artrmak i¢in mal ve hizmet degerlerinin
olusturulmasinda organizasyonel sirecleri daha etkin kullanabilmelerini saglamaktir

(Barreto, Amaral ve Pereira, 2017).

Dijital doniistim; hizla gelisen dijital teknolojiler ve degismekte olan toplum
gereksinimleri baglaminda, organizasyonlar ile daha etkin, verimli olarak hizmet verip
fayda saglamak iizere, insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlariyla gerceklesen

biitiinciil bir doniisiimdiir. Yeni dijital teknolojilerin uygulanmasiyla pazar ve rekabet
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sartlar1 degismekte ve mevcut is modelleri atil durumda kalabilmektedir. Dijital
doniisiim, alisilagelmis diisiince ve tutumlar1 kokiinden degistirmekte ve bu degisimler
isletmelere olumlu veya olumsuz olarak sonuglar dogurabilmektedir (O'Connell,
Delaney ve Moriarty, 2015). Ayrica dijital doniisiim isletmelere oldugu gibi toplum
iizerinde de ¢alisma, eglenme, 6grenme vb. aligkanliklarin degisimi getirmektedir.
Dijital donilisiimii yalnizca teknoloji katmak olarak nitelendirmek yanlis olacaktir.
Dijital doniisiim ugtan uca is slireclerini, organizasyon yapilarini etkileyen bir felsefe

olarak nitelendirmek mimkudnddr.

Dijital doniisim ve dijitallesme kavramlari son yillarda sik¢a karsimiza c¢ikan
kavramlardir. Dijital donilisiimiin dijitallesmenin bir evresi olup olmadig1 veya
birbirinden bagimsiz iki kavram oldugu ile ilgili tartismalar s6z konusu olmaktadir.
Latince kokenli parmak anlamina gelen “digitus” kelimesinden meydana gelmis olan
dijital kavramu, bilisim sistemlerinin analogdan sayisal sisteme doniismiis halidir. Bu
sekilde bilgisayarlar iizerinde bilgiler islenebilir, saklanabilir, istenilen sekilde

yonetilebilir hale gelmektedir (Klein, 2020b).

Dijitallesme oncelikle is siireglerinde bilgilerin yazilimsal sistemler ile yonetilmesi ile
etkin hale gelmistir. Sonrasinda gelisen internet agi ile bu yazilimsal sistem siiregleri
daha da geliserek isletmelerin is modellerinde degisime yol agmustir. Bu degisimler
isletmelerin organizasyonlarina entegre edildiginde ise Endiistri 4.0 ddnemine
gecilmis, bu donem ise isletmelerdeki is siirecleri, is modelleri, organizasyon
yapilarinda doniisiime neden olmustur. Bu sebeple bu siire¢ dijital doniisiim (digital
transformation) olarak adlandirilmaya baglanmistir. Dijital doniisiimiin dijitallesmenin
evresi olup olmadig1 konusunda Savi¢ (2019), slire¢ otomasyonunu dijitallesmenin
birinci asamasi olarak ifade ederken, Riedl, Benlian, Hess, Stelzer ve Sikora (2017)
takriben son on senedir dijitallesme ve dijital donisiim slrecine gegildigini
savunmakla birlikte, dijital doniisimii dijitallesme ile ayn1 gormektedir. Bagka bir
gorise gore dijital doniisiim, dijitallesme sonucu oOrgiitsel strateji ve yapilarin
dontisimidiir (Berghaus ve Back, 2016). Bu bilgilerden hareketle tanimlamalarin
ortak noktasi, dijital donilisiimiin kapsamli bir degisim oldugu ve dijitallesme ile

birbirlerinden bagimsiz diisiinlilemeyecegi yoniindedir.



Cesitli kurumlara ait yaymlarda, akademik caligmalarin ¢iktisi olan kaynaklarda,
saygin danigsmanlik sirketlerinin ¢alismalar1 sonucu elde edilen raporlarda, dijital
doniigiim tanimlamalar ortak bir dile gotiirmektedir: Avrupa Komisyonunca dijital
doniisiim soyle ifade edilmektedir; daha yesil bir ekonomiye gegigin temellerini
olusturmak i¢in yenilik¢i is modellerinin, yeni stireglerin ve akilli {iriin ve hizmetlerin
olusmasini gelismis dijital teknolojilerin, fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonu
sonucu olarak tanimlamakla birlikte sadece ekonomik biiyiime degil bununla birlikte
tum bireylerin yasam kalitesinin iyilesmesini saglamak hedefi oldugu seklinde
tanimlanmistir (European Commission, 2019). OECD (2018b), dijital doniisiimii,
analog verilerin anlamlandirilarak sayisallastirilmast ve dijitallesmenin ekonomik ve
toplumsal etkisi olarak ifade etmektedir. PricewaterhouseCooper (2013) igin dijital
doniisiim, internet tabanli yeni teknolojiler ile tiim is diinyasmin ve sosyal hayatin
dontistimii olarak ifade edilmektedir. Deloitte (2017) , dijital doniistimii bir isletme ya
da organizasyonun verimliligini, performansmi artirmak ve kapsama alanini
genigletmek icin dijital doniisiim bilesenlerinin siireglerde etkin kullanilmasi olarak
gormektedir. Hess, Matt, Benlian ve Wiesbdck (2016), gunimizde dijital
teknolojilerin gelismesi ve sonucu olarak olusan dijital doniisiim bilesenleri ile buna
bagl olarak is modellerini degistirerek, bu kapsamda {iriinleri, orgiit yapilar1 ve is

stireclerini degistirmesini dijital doniisiim olarak tanimlamaktadirlar.

Baska bir kaynaga gore dijital doniisiim, isletmelerin degisen miisteri aliskanliklari ile
yeni miisteri ihtiyaglarina ¢oztimler {liretebilmek ve pazarda kizisan rekabet ortaminda
rakiplerine kars1 avantaji saglamak amaciyla yeni dijital teknolojileri (IoT, yapay zeka,
sosyal platformlar, veri analizleri, vs.) kullanarak yeni ig modelleri gelistirirken bunun
icin isletmelerin rekabeti saglama noktasinda gerekli her tiirlii organizasyonel ve
yapisal reformlar1 gergeklestirmesi anlamia gelir (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet ve
Welch, 2013).

1.2. Dijital Doniisiimiin Tarihsel Strecinin Analizi

Dijital Doniisiim ilk olarak Endiistri 4.0 kavramiyla birlikte 2011 yilinda Almanya’nin
Hannover sehrindeki fuarda, Almanya hiikiimetinin, geleneksel Uretim sanayisini
dijitallestirmeye tesvik ederek yiiksek teknoloji ile donatma projesi olarak tanimlanip

ortaya ¢ikmistir (Bayraktar, 2017). Endiistri kavrami yillar i¢inde siirekli olarak



degisime ugramis olan bir faaliyet alanidir. Endustri 4.0 dénemine yani 4. Sanayi

Devrimine gelen siirecte belli donemlerden gegilmistir. Sekil 1°de endiistri donemleri

gosterilmistir.
Su ve buhar giicii Elektrik Bilgisayar Siber Fiziksel
Makine Serlfrctim Otomasyon Sistemler

1. SANAYi DEVRIMIi || 2. SANAYi DEVRIMi 3. SANAYI DEVRIMI 4. SANAYI DEVRIMI

-
18.yy sonlari 20.yy baglari 1970ler 21.yy baslan
1. Evre 2. Evre 3. Evre 4. Evre

Kisisel Bilgisayar || internet Sosyal Medya || Nesnelerin interneti

>
1970 1995 2005 2015

Sekil 1. Sanayi Devrimleri
Kaynak: (Klein, 2020b: 24-35)

Sekil 1’de Sanayi Devrimlerinin kronolojik siralamasi belirtilmektedir. Bu

donemlerden ilki Endiistri 1.0 olarak adlandirilan 1. Sanayi Devrimidir.

Endistri 1.0: Birinci endiistri devrimi Oncesinde ckonomik faaliyetler tarim,
hayvancilik agirlikli olarak devam etmekteydi. One ¢ikan meslekler emekyogun isler
olan hayvancilik, tarim, marangozluk, tiiccarlik, demircilik agirlikliydi. Endiistri
devrimini kisaca insan ve hayvan giiciinden makine giicli kullanimma gegis olarak
ifade etmek mimkindir. Endiistri devriminin baslangici 18. yy’da Ingiltere’de
gergeklesmistir. Bu gecisin olugsmasindaki en 6nemli unsur su ve buhar enerjili
iiretimin devreye girmesi olmustur. ingiltere’de baslayan bu devrim kisa siire i¢inde
Avrupa ve ABD’ye yayilmistir (EBSO, 2015). Endustri devrimi ile birlikte
emekyogun meslekler ve tarimsal iiretim donemi yerini endiistriyel {iretim
devralmigtir. Endiistri devrimi iiretim ve sanayi ile birlikte toplumsal alanda da
degisiklikler meydana getirmis ve yeni aligkanliklarin ortaya ¢ikmasina ortam
saglanustir. Uretimde yasanan bu koklii degisim hammadde ve pazar ihtiyacinda artisa
sebep olmustur. Bu ise iilkeleri kars1 karsiya getirecek nedenlerden birisi olmus ve 1.
Diinya Savasina zemin hazirlamistir. Endiistrilesme ile birlikte kdy yasamindan kent
yasamina gecis hiz kazanmistir. Bu da toplum aligkanliklarinin degismesi biiyiik
kitlelerin bir arada yasama siirecinde etkili olmustur. Ekonomik, kiiltiirel, politik,

hukuksal ve sosyal degisimler endiistrilesme ile beraberinde gelmistir.



Endustri 2.0: ikinci Endiistri Devrimi 19. Yiizyilin ortalariyla 20. Yiizyilin ortalar:
arasinda olan donemi kapsamaktadir. Zaman icerisinde seri liretime gegilmesi ile
birlikte uzak pazarlara ve hammaddeye ulasma ihtiyact olugsmustur. Bu donemde
ulagimda da gelisim saglanmig ve Ozellikle demiryolu ile tedarik saglanmistir. Bu
donemin en 6nemli gelismelerinden biri de enerji olarak buhar ve kémurun yerini
elektrik ve petroliin almis olmasidir. Bu da iiretim noktasinda daha hizli bir

ivmelenmeye neden olmustur.

1870 - 1914 yillar1 arasini kapsadig diisiiniilen ikinci endustri devrimine neden olan
en Onemli hususlar arasinda sehirlesmenin artisi, isgiicii arzinin ¢ok yiiksek seviyelere
gelisi, dogal kaynaklarin iiretime uygun halde bulunusu, hiikiimetlerin endiistriyi
destekleyen ¢alismalar1 ve lilkeler arasi anlagsmalar, yeni mucitlerin ve girisimlerin
artis1 ve gelisen ulasim aglarindan 6zellikle demiryollar1 olarak gosterilebilir. Yine
makinelesmeye dayali liretim uygulamalar1 nedeniyle pek cok emekyogun sektorde
igsizligin ortaya ¢ikmasma ve az emekyogun isciligin yaygmlasmasina da neden
olmustur. Bu dénemde seri Uretimin en bilinen ve 6nde gelen isimlerinde biride Ford
Motor Sirketi sahibi Henry Ford’dur (EBSO, 2015).

Bu donemin ortaya c¢ikmasindaki ana nedenler; celik sektoriindeki {iretim
tekniklerinde ortaya ¢ikan yeni yontemler, igten yanmali motorlarin endiistriye girip
biliyiik pay sahibi olmasi, elektrik, telgraf ve radyo kullannominin giinliik hayatta
baslamasi ile yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasidir (De Vries, 1994). Bu dénemde

yasanan gelismeler ile Ugiincii Endiistri Devrimi yolculugu baslamistir.

Endustri 3.0: Ugiincii Endiistri Devrimi dzellikle bilisim teknolojileri ve elektronikte
yasanan gelismelerle 1970°1i yillarinda basinda baslayan dénemdir. Uciincii Endiistri
Doéneminde kisisel bilgisayar kullanim1 baglamis ve isletmelerde de bu dijitallesme

adimlar1 atilmaya baslamistir (Savi¢, 2019).

Uclincli Endustri Devrimi ile tretim siiregleri mekanik teknolojiden, bilgisayar ve
internet altyapisinin oldugu dijital teknolojiye yerini birakmustir. Bilgisayar,
fiberoptik, yar1 iletken teknolojisi ile ¢ip gibi mikro-elektronik teknolojilerde
gelismeler yasanmistir (Kagermann , Wabhlster ve Helbig, 2013). Bu ddonemde
bilgisayar is siireglerine girmeye baslamistir. Otomasyon sistemi ile is siire¢lerinde

kaynaklar daha etkin verimli kullanilmaya baslamistir. Hizli seri iiretim siiregleri
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Onemini daha da artrmistir. Ag teknolojilerinin gelismesi ile de i¢ paydaslarla olan
dijitallesme siireci dis paydaslarla da etkin halde kullanilmaya baslamistir. Isletmeler
arasinda rekabetin artis1 ile bu donemde bilgi aligverisinin yani verinin dneminin arttig1
ag teknolojilerinde gelismeler yasandigi goriilmektedir. Elektronik ticaretin
gunimuzdeki noktaya gelmesine neden olacak girisimlerin tohumlar1 bu donemde

atilmistir.

Bu donemde internet teknolojisinin gelismesi yeni is modelleri ve is silireglerini
beraberinde getirmistir. Mevcut is yapis modellerinde degisikler meydana getirmistir.
Bu donemde dijitallesmenin artmasiyla isletmeler i¢in maliyetlerin diistliriiliip
verimliligin artirilmas1 amag haline gelmistir (Klein, 2020a). Internet teknolojisinin
gelismesi, mobil aygitlarin yaygmlasmasi bu donem igerisinde olmustur. Bu
teknolojilerin entegrasyonun saglanmasi ile sosyal hayatin ve is hayatinin bir pargasi
haline gelmistir. Dolaysiyla isletmelerin iy modellerini dogrudan etkiledigi

gorilmiistiir.

Uciincii Endiistri Devrimi ile birinci ve ikinci endiistri devrimleri arasindaki en 6nemli
farklilik kullanilan enerji kaynaklaridir. Birinci Endiistri Devriminin enerji kaynaklari
su ve buhar giicii, ikinci sanayi devriminin enerji kaynaklar1 petrol ve elektrik iken
tiglincii sanayi devriminde agirlikli olarak yenilenebilir enerji kaynaklar1 olan giines
enerjisi, riizgar enerjisi ve buna benzer yenilenme imkani olan enerji kaynaklar1
kullanilmaya baslanmustir. (Jeremy, 2014). Buna neden olan en biylk etken ise
tiikkenmekte olan dogal kaynaklarin gelecekte de kullanilabilmesi i¢in ¢evre dostu

strdurdlebilir bir yapmin olusturulma amacidir.

Endustri 4.0: Endistri 3.0 donemindeki rizgér ve giines enerjisi gibi yenilebilir
kaynaklarin artis1 yeni teknolojiler gelismesine ve Endiistri 4.0 silirecine zemin
hazirlamigtir. Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak Siegfried Dias ve Henning Kagermann
baskanliginda olusturulan calisma grubu tarafindan Almanya’da Hannover Fuarinda
Alman Hiikiimetine raporlanmig ve tanitimi yapilmistir. Bu fuarda lansmani gelistirici
ve kalkinmaya katki saglayici olarak yapilan projeler <’Yiiksek Teknoloji Stratejisi,
2020’nin Gelecek Projeleri’’ ad1 altinda yayinlanmistir (Fang, 2016). Endiistri 4.0’1n
basariya ulagmasi i¢in Sekiz maddelik oncelikli eylemler bu raporda sunulmustur

(Kagermann vd., 2013):
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Referans mimarisi i¢in standardizasyon ve agik standartlar,

Karmagik sistemlerin yonetilmesi,

Endiistri i¢in kapsamli bir genis bant altyapili yiiksek teknolojiyi sunulmasi,
Emniyet ve guvenlik,

Is organizasyonu ve tasarimi(modeli),

Egitim ve siirekli mesleki gelisim,

Mevzuatin uyarlanmasi,

Kaynaklarin verimli kullanilmasi.

Genel olarak Endiistri 4.0’in kapsamli ve acgiklayict bir tanimi konu ile ilgili bir
platformda su sekilde yapilmaktadir (Gilchrist, 2016): “Endustri 4.0, rtinlerin ve tretim
sistemlerinin yasam dongiistindeki biitiin deger zincirinin organizasyon ve yonetiminde yeni
bir seviye olan Dordiincii Endiistri Devrimi’ni tamimlar. Bu dongii, stirekli artarak
bireysellesen miisteri isteklerine odaklanir ve fikir asamasindan baslayarak iiriin gelistirme
ve tiretim sipariginden, bir tiriiniin son kullaniciya dagitimini ve geri doniisiimiinii de
kapsayacak sekilde tiim zinciri icine alan hizmetleri icerir.” Literatirde de benzer
tammlamalar bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile akilli iiretim tesisleri olarak
adlandirmak miimkiin olan yapilar1 olusturmak amaciyla, endustriyel sireclerde
ozellikle de veri aligverisi ve otomasyon alanlarinda, siber-fiziksel sistemler(sensorler
aracilifiyla fiziksel diinyayr bilgi islem diinyasina baglayan sistemler), otonom
yapilar, buyUk veri, nesnelerin interneti, bulut teknolojisine gegilip kullanilmas,
uygulanabilirliginin en iyi noktaya getirilmesi olarak tanimlanabilir (Kagermann vd.,
2013).

[k endustri devriminden bugtine kadar bircok teknolojik gelismeler yasanmis ve bu
gelismeler hem toplumsal yasam bicimlerini hem de isletmelerin is modellerini
degistirmistir. Endiistri 3.0 ile birlikte bilgi teknolojilerinin gelismesi dijitallesmeyi ve
bugiin ise dijital doniisiim ismini hayatimiza katmistir. Dordtnct endustri devrimi ile
genel olarak isletmelerde maliyetlerin iyilestirilmesi, katma degerli yatay-dikey
entegrasyonun faaliyetlere entegre edilmesi, Urin ve ya hizmet tedarik zinciri ve

lojistik islemlerinin iyilestirilmesi amaglanmustir.

Endustri 4.0 ile ana hedef; tretim slirecinde insan faktoriinden biiyiik 6lgiide bagimsiz
olarak makineler, akilli aygitlar, bilgisayarlar, sensorler ve diger djjital bilesenlerin

birbirleriyle veri aligverisinde bulunmasidir. Bu ekosistem sayesinde siire¢ler kontrol
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edebilecek ve sensor teknolojisi araciligiyla elde edilen veri, internet araciligiyla baska

cihazlar ile mek&n bagimsiz olarak veri aligverisi imkan1 bulacaktir.

Giliniimiizde Endiistri 4.0 ile dijital doniigiim siireci devam etmektedir. Devletler dijital
doniisiim ile ilgili 6nemli adimlar atmakta, gelecekte de sosyal hayat ve ig hayatinda

adindan sik s6z edilmesi diistiniilmektedir.
1.3. Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Cok Yonlu Analizi

Dijital doniistimii gergeklestirmek igin dijital teknolojiler isletmelerin misteri ile
temas noktalarina, is siireclerine, operasyonlarina ve is modellerine etki etmektedir.
Isletmelerin dijital teknolojileri siireclerine adapte ederek bu doniisiim siirecini
gerceklestirmeleri 6nem arz etmektedir. Dijital doniisiim teknolojilerini 11 baslikta
incelenmek mimkiindir. Yapay zekd, Nesnelerin Interneti (IoT), Blyik Veri (Big
Data), Bulut Teknolojisi, Blok zinciri (Blokchain) Teknolojisi, Similasyon, Otonom
Robotlar, Sanal Gergeklik(VR) ve Artirilmis Gergeklik(AR), Ug Boyutlu (3D)

Yazicilar, Siber-Fiziksel Sistemler, Siber Glvenlik.
1.3.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun cesitli
faaliyetleri genellikle insanin diisiinme yontemlerini analiz ederek bunlarn benzeri
yapay yonergeleri gelistirerek uygulama kabiliyetidir. Bilgisayarm normal olarak
insanlar tarafindan gergeklestirilen gorevleri yerine getirmesini saglamaktadir. Bagka
bir deyisle, yapay zeka bilgisayarin insanlar gibi diisiinmesini saglamaktadir (BSTB,
2017).

Yapay zekay: “fikir babasi” olarak da bilinen Alan Turing ilk olarak ‘“Makineler
diistinebilir mi?” sorusuyla yapmis oldugu ¢aligmada giindeme getirmistir. Yapay zeka
John McCarthy tarafindan terim olarak ilk kez kullanilmistir (Giilsen, 2019). Yapay
zek& ve uygulama alanlari dijital doniisiimiin en 6nemli etmenlerindendir. Yapay zeka
insan davraniglarinin teknoloji ile birlestirilmesi seklinde de tanimlanabilir. Yapay
zek& uygulamalar giin gectikge ilerlemekte ve birgok sistem ile entegre edilmektedir.
Bu ilerleme insan hayati i¢in 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Yapay zeka birgok

sektorde kullanilmaya baglarken, bankacilik, noroteknoloji, ekonomi, saglik,
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otomotiv, Uretim, spor ve perakende sektorleri bunlardan bazilaridir. Kisisel mobil
cihazlarda da bu teknoloji kullanilmaktadir. Ses tanima, telefonda yapilan iglemler,
girilen web siteleri yapay zeka igin veri olusturmakta ve bu islenmis veriler
kullanicilara 6neri olarak tekrar sunulmaktadir. Bu veriler pazarlama sektorl icgin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Kullanic1 davraniglarinin yapay zeka ile taninmasi hedefe
yonelik, isabetli pazarlama faaliyetleri yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
Cihazlara, makinelere bu davraniglarin 6gretilmesi yapay zekd olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yapay zeka i¢in islenen veriler makinelere 6gretilerek zamanla insanlara
oneriler sunup ydnlendirebilmektedir. Isletmeler i¢in yapay zekanin getirecegi

teknoloji ile yeni 15 yapis modelleri olmasi ka¢inilmaz oldugu goriilmektedir.

Makine 6grenimi, yapay sinir aglari, derin 6grenme, goriintii isleme gibi kisimlar1
bulunan; kendi kendine planlama, dogal dil islemesi gibi faaliyet alanlarini kapsayan,
teknolojik gelismelerin yasandigi donanim altyapilar1 ve veriye erisimle desteklenen
ve gelisen bulut ¢oziim algoritmalar1 sayesinde imalat sanayinde dijital dontistimiin

elzem bir pargasi oldugu goriilmektedir. (BSTB, 2017).

Baz1 yapay zeka uygulamalarma 6rnek vermek gerekirse; yliz algilama ve tanima ile
fotograflarimizda sanal filtreler ile yash veya geng¢ halini 6gretilen algoritmalarla
tahminle yapip gorseller olusturulabilmektedir. Ayrica havaalanlarinda siipheli kisiler
yiiz tanima ile yakalanabilmektedir. Sosyal medyada veya mesajlasma
uygulamalarinda yazmis oldugumuz kelimelerden sonra sik kullanilan emojiler varsa

bu 6nerileri yapay zeka sayesinde sunmaktadir.
1.3.2. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT/Internet of Things), fiziksel evrendeki nesnelerin, kablolu
veya kablosuz ag teknolojileri ile sensdrler ve yeni donanim teknolojileri ile
baglanmasini ifade etmektedir (Banger, 2017). Nesnelerin interneti teriminin temelleri
1991 yilina dayanirken 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan yapilan bir sunumda dile
getirilmistir. Dijital doniisiim siirecinin hizlanmasmin 6nemli etmenlerinden biriside
nesnelerin internetidir. Internetin gelismesi, nesnelerin internetinin kullanimmin
yayginlasmasi bircok sektorii de etkilemektedir. Ozelikle bankacilik, finans, iiretim,

egitim alanlar1 ile 6rneklendirilebilmektedir. Nesnelerin interneti, en basit teknolojik
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altyapisi olan cihazlardan en karmasik, iiretim sektoriinde kullanilan cihazlara kadar

internet ile iligkisi olan nesnelerin baglanmasima imkan vermektedir (Gileren, 2017).

Yapay zekanin gelismesi, hayatimiza internetin girmesi ile elektronik cihazlar ve bagta
akill1 mobil cihazlar olmak iizere yaygin hale gelmis ve bu cihazlarin birbiriyle olan
bagmi 6nemli 6l¢iide arttrrmustir. Cihazlara buyik oranda insan midahalesi olmadan
cthazlarin birbiriyle iletisimi ile yapilmak istenen islemler kisa siirede
uygulanabilmektedir. Nesnelerin interneti ile fiziksel midahale ile yapilan siiregler
dijitallestirilerek uzaktan kontroller saglanabilmektedir. Bu teknoloji ile isletmeler
gerceklestirmis olduklar1 operasyonlart kontrol altinda tutarken, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, maliyetlerde tasarruf, anlik is siirecleri bildirimleri, zamanin
daha verimli kullanmasini saglamakta ve verimliligin artirilmasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Bu gelismeler nesnelerin interneti teknolojisinin hizla yayilmaya devam ettigini ve
dijital doniistimiin 6nemli unsurlarindan oldugunu gostermektedir. Bu yayilma ile
birlikte dijital olarak son derece duyarli bir dijital toplum yapis1 olacagi
ongoriilmektedir. 2030 yilina kadar 8 milyar insanin ve yaklasik 25 milyar aktif akilli
cihazin, nesnelerin interneti teknolojisi ile baglanacagi tahmin edilmektedir. (OECD,
2018a). Nesnelerin interneti teknolojisinin sosyal yasamda ve birgok sektorde is

modellerinde degisimler yaparak onemli 6lciide etkili olacagi 6ngdriilmektedir.
1.3.3. Buyuk Veri (Big Data)

Bilisim teknolojilerin yasanan gelismeler hem giinliik yasamimizda sosyal hayatimiz
icin hem de isletmelerin rekabet ortaminda avantaj saglamasi noktasinda veriyi en
onemli unsurlardan biri haline getirmistir. Ozellikle nesnelerin interneti teknolojisi ile
cok biiyiik miktarda veri havuzu meydana gelmistir. Ag teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte veri gonderim ve alim hizindaki artig veri artisina da sebep olmaktadir. Olusan
bu veri havuzu biiytik veri olarak adlandirilmaktadir. Biiyiik veri kavrami terim olarak
ilk kez 1997 yilinda Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 8. IEEE Goriintiileme
Konferansi’'nda “Application-Controlled Demand Paging for Out-of core

Visualization” adli makalede kullanilmistir (Aktan, 2018).
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Sakyi (2016) biiyiik veriyi sOyle tanimlamaktadir; blylk veri geleneksel isleme
tekniklerinin ve algoritmalarin {izerinde ¢alisgamadigi yapilandirilmis veya

yapilandirilmamis kompleks yapidaki biiytlik veri kiimeleridir.

Biiyiikk veri ile birlikte biiyiikk bir ham veri havuzu olusmaktadir. Bu verilerin
gelencksel veri tabani teknolojileri, depolama ve analiz yontemleri ile siireclerde
kullanilmasi isletmeler adina zorluk olusturmaktadir. Bu verilerin veri analitigi, veri
madenciligi yontemleri ile bilgi siniflarina ayrilarak tasnif edilmesi, glivenilirliginin
kontrol edilip depolanmasi, analiz edilip islenmesi gerekmektedir. Bu sayede dogru
verilerin yorumlanmasi, dogru yorumlanan veriler ile de isletmelerin siireclerini
Olctimleyip degerlendirebilmesi ve katma degeri yiiksek bilgiye sahip olmasini
saglayacaktir. Isletmelerin siirekliliklerini saglamasinin parcalarindan olan maliyet ve
is siireglerini iyilestirme, miisteriye saglanan {iriin ve hizmet degerlerini artirma

noktasinda daha dogru stratejiler belirlemek miimkiin olacaktir.

Gunimuzde sensorler ve RFID etiketleri araciligiyla siirekli olarak veri toplamaktadir.
TV seyrederken, kosu yaparken kisisel bilgilerimiz biiyiik veri havuzuna dahil
olmaktadir. 20.yy’daki petroliin misyonunu 21.yy’da biyiikk veri almig olarak
goriilmektedir. Verilerde tipki petrol gibi; ¢ikariliyor, isleniyor, islenip rafine
edilmekte, depolanmakta ve almip satilmaktadir. Bu veri akisi, yeni ekonomi

diizeninin ve dijital donilisimiin O6nemli yapitaslarindan birisi olmaktadir

(Geturkiyeblog, 2018).
1.3.4. Bulut Teknolojisi

Bulut teknolojisi, ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisit NIST tarafindan
yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklar1 havuzuna (6rnegin; aglar, sunucular,
depolama, uygulamalar ve hizmetler) hizli bir sekilde ag baglantisi olan her yerde
erisime olanak saglayan bir model olarak tanimlar ve bes temel 6zelligi oldugunu
belirtir: Istege baglh self servis, genis ag erisimi, kaynak havuzu, hizli esneklik veya
genisleme ve dlclimlenebilen hizmet. Merkezi olmayan bir yonetim sistemi vardir ve

kullanima gore 6deme yapilir (NIST, 2011) .

Bulut teknolojisi giderek artmakta olan blyulk verinin sabit disklerde, biyik sunucu

odalarmmda degil de internet lizerinden ag teknolojisi ile depolama hizmeti sunan
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platformlarda yapilmasini saglamaktadir. Bu teknoloji isletmeler agisindan veri
depolama maliyetleri i¢in azalma ve mekén bagimsiz ¢alisma imkani saglamaktadir
(Nuroglu & Nuroglu, 2018).

En basit tanimla bulut teknolojisi, isletmelerin iglerini devam ettirirken faydalandiklar1
bilisim sistemlerine iligkin hizmetlerin {i¢lincli taraf kurumlar aracilifiyla internet
tizerinden almmasidir (Yildiz, 2009). Bulut bilisim, isletmelerdeki bilgi sistemleri ve
teknolojileri birimlerinden beklenen (uygulama, veri saklama, yedekleme, bilgi
isleme, uygulama gelistirme vd.) siireglerin, bulut teknolojisi ile mekan bagimsiz
olarak kullanilabildigi, kullanildig1 kadar1 i¢in 6deme yapilabilen bir modele sahip
teknolojidir. Erisim i¢in internetin bulundugu herhangi bir noktadan kolaylikla
baglantinin saglanabilecegi bir yapidir. Bu mekan bagimsiz erisim kolaylig1 sayesinde
yapilmasi istenen ve gereken islerin daha esnek ve hizli yapilabildigi, gerektiginde
hizmetin 6l¢iimlenebildigi ve kaynaklarin kullaniminin kolaylikla takip edilebildigi ve
raporlanabildigi bir yap1 s6z konusudur. Bulut teknolojisi diger dijital doniisiim
bilesenleri gibi sadece yeni bir dijital teknoloji olmakla kalmayip, isletmeler i¢in yeni

is modelleri getirmekte ve is yapma bigimlerinde degisimlere yol agmaktadir.

Bulut teknolojisi, isletmelere birgok yonden fayda saglamaktadir. Yapilan arastirmalar
isletmelerin harcamalarinda 6nemli diizeyde azalma oldugunu gostermektedir. Bu
tasarrufun olusmasmin etmenleri donanim, yazilim ve personel maliyetleri yoniinden
tasarruflar olarak goriilmektedir. Sunucu donanimi, kesintisiz giic kaynagi, sogutma
sistemi ve sunucu yazilimi lisans1 gereksinimi, yillik bakim maliyetleri, yeni nesil veya
yeni temin edilecek donanimlarin mevcutta bulunan sistemlerle entegrasyonunda
uyumsuzluklarin yasanmasi durumunda ilave degisiklikler, veri depolama ¢oziimleri
gibi ek yiiklerden kaynaklanacak maliyetlerde tasarruf saglanabilecektir (Yildiz,
2009). Maliyet tasarrufundan sonraki faydalarindan birisi de esnek yapida olmasidir.
Gelisebilecek anlik durumlarda bu yapida hizli karar alinip bunun hayata gegirilmesi
daha miimkiin olmaktadir. Is kapasitesindeki biiyiime veya kiigiilmelerde anlik

degisimlere yanit verebilmektedir.

Bulut bilisimin Onciilii, bilgi yonetimi ve bilisim teknolojileri operasyonlarmin, dis
kaynak kullanarak, siiregleri iyilestirmek, verimliligi arttirmak ve operasyonel

faaliyetleri daha akilli, daha hizli ve daha ucuz olacak sekilde yenilestirmek i¢in
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kurumlara imkan vermesidir. Bulut teknolojisinin sundugu firsatlar1 avantaja
doniistiirmek i¢in, mevcut is siireglerinde dnemli degisikliklere gidilmesi gerekecektir

(ISACA, 2009).

Bulut teknolojisinin ¢okca faydalari oldugu gibi riskleri bulundugunu da géz ardi
etmek mimkiin degildir. Bunlardan bir tanesini 6rnek vermek gerekirse; isletmeler
verilerini, bulut hizmetini dis kaynak modeliyle (outsourcing) aldigi firmalarin
giivencesine teslim etmektedir. Internet ile erisimin oldugu diger kisilere ait olan
verilerle birlikte tutuldugu bir ortamda sifreli olsa dahi %100 olarak giivence altinda
olmas1 her zaman miimkiin olamayacaktir (Yildiz, 2009). Olusabilecek giivenlik
zaaflarma ve veri kayip risklerine karsi, bulut {izerinde ¢ok sayida yedekleme ile risk

diizeyi diisiiriilebilmektedir.

Bulut teknolojisinin saglamis oldugu avantajlar g6z Oniinde bulunduruldugunda
Ontimiizdeki yillarda yeni hizmet modeli olarak isletmelerin is modeli ve organizasyon

yapilarin1 6nemli derecede etkileyecegi goriilmektedir.
1.3.5. Blok Zinciri (Blokchain) Teknolojisi

Son yillarda altyapis1 blok zincir teknolojine dayanan bitcoin ve ethereum gibi kripto
paralar popiilerligini artirmustir. Bitcoin ile birlikte blok zinciri teknolojisi daha ¢ok
konusulmaya baslamis ve teknoloji alaninda yerini almistir. Blok zinciri teknolojisinin
temeli kriptografiye dayanan bir yazilim protokoliidiir. 2008 yilinda yasanan kiiresel
ekonomik kriz doneminin ardindan daha sonrasinda mevcut sistemde yikici etkileri
olacagi kabul edilecek blok zinciri teknolojisi Satoshi Nakamoto tarafindan geleneksel
sistem i¢in giiven kayb1 yasayan insanlara alternatif olarak ortaya ¢ikarilmis ve biiytik

yanki1 uyandirmistir.

Son yillarda, etkisini daha ¢ok finans sektoriinde gérmekte oldugumuz blok zincir
teknolojisi, sanal O6deme yontemi olan kripto paralar ile admdan sik¢a soz
ettirmektedir. Buna ek olarak isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde etkili olacagi
kabul edilmektedir. Blok zincir teknolojisi, Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma
Enstitisi (UEKAE) binyesinde c¢aligmalarint siirdiiren Blok Zincir Arastirma
Laboratuvar1 tarafindan, giliniimiiz ag teknolojilerinin gelismis oldugu internet

ortaminda, multimedya, pdf, word vb. dosyalarin disinda, kiymetli maden, hisse senedi
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ve para gibi menkul deger olarak smiflandirdigimiz varliklarin da transferine ortam
olusturan internet tabanli bir yap1, teknoloji olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade
ile blok zincir, dagitilmis sistem mimarisi sayesinde merkezi bir sunucuya ya da
guvenilir bir otoriteye ihtiya¢ olmadan, merkezi gliven sisteminin internet mecrasinda

olusturulmas olarak ifade edilebilmektedir.

Blok zinciri giiniimiizde gelismekte olan bir teknoloji olarak, tiglincii bir tarafa
gereksinim olmadan finansal ve finansal olmayan birgok faaliyetin yapilabilmesine
ortam olusturmaktadir. Yapisal olarak bir blok zinciri, glivenli bir sekilde zincirlenmis
bir dizi bilgi blogudur. Katilimcilar, yeni bilgi parcalar1 olusturdugunda veya bir varlik
hakkinda mevcut bir bilgiyi degistirdiklerinde (6rnegin, islem kayitlari, statii
degisiklikleri, yeni piyasa fiyatlar1 veya yeni sahipler bilgileri girildiginde) yeni
bloklar tanimlanmaktadir. Ilk bloktan sonra olusturulan yeni gecerli bloklar, giivenilen
bir o6nceki bloga giivenli bir sekilde zincirlenmektedir. Bdylece bloklarin
giivenilirligini garanti ederek giivenilir bir denetim kaniti olusturulmaktadir. Bu
islemlerin altinda yatan temel motivasyon ise bir giiven mimarisi olusturmaktir

(Karakdse, 2017).

Blok zinciri yeni yeni yayginlagsmaya baglamis olsa da gelecekte sektorlerin dijital
doniisiimiinde 6nemli rol oynamasi beklenmektedir. Finans sektoriinde para birimleri,
akilli sozlesmeler, ticaret kayitlar1 gibi gayrimenkul, arazi devri ve kayitlarinin
tutulmas1 gibi kamusal ve kisisel fiziksel varlik islemlerinde, sanal varlik ve
degerlerden olan rezervasyonlar, lisanslamalar, marka tescil ve patent bilgileri, telif
haklari, kisisel kimlik kartlar1 bu teknolojinin kullanim alanlar1 arasinda

gosterilmektedir (Ledracapital, 2014).
1.3.6. Simulasyon Modelleri

Simulasyon, dinyadaki bir sistemin veya operasyonel siirecin bagli bilgisayar
ortamma aktarilmasidir. Diger bir ifadeyle simiilasyon, gergek zamanli veriler ile
operasyonel siireglerin tasarlama asamasinda iken sanalda U¢ boyutlu olarak
hazirlandig1 modeldir. Gergek diinyadaki fiziksel sistemlerin bilgisayar ortamindaki
simulasyonu sayesinde fiziksel sistemin sanal dinyada gergek zamanli olarak
uygulanmasi, uzaktan izlenmesi, parametrelerinin degistirilmesi miimkiin olmaktadir.

Endustri 4.0 ile birlikte nesnelerin ve operasyonlarin similasyonu birlikte entegre
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edilmistir. Bu ise “dijital ikiz” olarak adlandirilmaktadir. Dijital ikiz terimi,
simulasyon teknolojisi i¢in bir¢ok yetenek kazandiracaktir. Gergek zamanli verilerden
yararlanilarak fabrika hentiz kurulmadan sanal modelde olusturulan dijital fabrika ile
testleri yapilip optimizasyonu saglanabilecektir. Isletmeler igin iiretimden 6nce gergek
zamanl tasarlanip simiile edilmesini saglamaktadir. Bunun sonucunda maliyet ve

proje siirelerinde azalma olacaktir (Banger, 2017).

Simiilasyon teknolojisi, 13 siireclerinde giivenlik ve tedbir amaciyla da
kullanilabilmektedir. Calisanlara verilecek ilk yardim, afet vb. egitimler simiilasyon
ile uygulamali ve risksiz olarak uygulanabilmektedir. Simiilasyonlar oldukg¢a farkli ve
genis alanlarda kullanilabilmektedir. Egitim, liretim, giivenlik, konsol oyunlar1 vb.
ornek vermek miimkiindiir. Ger¢ek hayatta uygulanip basarisiz sonug¢ alindiginda
zaman kayb1 ve beraberinde yiuksek maliyetlere sebep olan operasyonlar, simiilasyon
teknolojisi ile diisiik maliyet ve az zamanda test edilebilmektedir. Bu sekilde
isletmelerin  dijital ¢6ziimle kaynaklarmi daha verimli kullanmis oldugu
sOylenebilmektedir. Similasyonun gercekgi etkisi sayesinde ara¢ kullanmayi
o0grenmek isteyen birisine trafi§e ¢ikmak ve ara¢ kullanmak 6gretilebilmektedir. Bu
sayede kullanici igin yeni 6grenmekte olan kisilerin tehlike ve stres faktérii minimize
edilmis olmaktadir. Isletmeler acisindan ise yakit ve arag tasarrufu saglamaktadir. Bir
yandan ise ¢evre dostu bir yaklagim olusturabilmektedir. Bir diger 6rnek ise pilotlarin
egitim siire¢lerinde simiilasyon teknolojisini kullanmasidir. Simiilasyon ortami ile
ger¢ek hayatta doniisii olamayacak, can ve mal kaybina yol agacak kaza riskleri
ortadan kaldmrilmaktadir. Ogrenme ve algilama kolaylig1 stresin az olmasma da
baghdir. Simiilasyon ile pilotlar tekrar tekrar uygulama yapip, stressiz bir 6grenme

ortami bulabilmektedir (Yalgmkaya, 2019) .
1.3.7. Otonom Robotlar

Gorevleri yerine getirmesi i¢in uygulama oOncesi programlanmis elektromekanik
cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Yazict (2016) otonom robotlari, otomatik is yapma
Ozelligi olan robotlardan ¢ok, belli zekdya sahip robotik sistemler olarak
tanimlamaktadir. Otonom robotlar, insan kontroliinde calisabildikleri gibi gelistirilen
yazilimlar ile bilgisayar programi araciliginda, operator kontroli olmadan da

calisabilmektedir. Otonom robotlar, esnek iiretim ortamlarinda diger makinelerle,
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malzemelerle ve bilesenlerle sensorler yardimiyla haberlesip, iletisime gecerek
verimliligi arttirmaktadir. Otonom robotlar, giinlimiizde daha c¢ok endiistriyel
alanlarda uygulanmaktadir. Otonom robot teknolojisini, robotik ve mekatronik olarak
adlandirmakta miimkiindiir. Otonom robotlar yaygin olarak otomotiv iiretiminde
kullanilmakla birlikte imalat sanayisinin hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda
kullanilmaktadir (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017) . Gelecekte tlim sektorlerde daha

etkin kullanilmasi beklenmektedir.

Endiistri 4.0’1in iiretim siireclerinde ulagsmak istedigi hedef, iiretimin tam olarak
otomatiklestirilmesiyle miimkiindiir. Bu otomatiklesmeyi saglamak i¢in Oncelikle
miisteri ve tedarik¢ilerden alinan verilerin analiz edilerek robotlarn is siire¢lerine dahil
edilip iiretim yapilmasi diisiiniilmektedir. Uretim bandindan gegmekte olan uriin ve
malzemelerin sensdr teknolojisi ile tanimlanip nasil bir isleme tabi tutulacaklar:
islenen algoritmalar sayesinde bilinmektedir. Bu ise hata oranin sifira indirgemeye
yaramaktadir. Sonrasinda birbiri ile konusabilen diger otonom sistemler tarafindan
kalite kontrolii yapilarak olusabilecek hatalarda bu asamada tespit edilebilmektedir
(Soylu, 2018). Tiim bu siiregler birbirleri ile haberlesip, is boliimii ve analiz yapabilen
otonom robotlar ile operasyonlardaki insan kaynakli olusabilecek hatalar1 en aza

indirgenmesini saglayacaktir.

Endiistri 4.0 ile mevcut is alanlar1 ortadan kalkarken yeni is alanlar1 da ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle iiretim sektoriinde ve diger sektdrlerde de insan giicii ile yapilan
agr isler i¢in yapilan arastirmalar isletmelerin insan giiciinii robotlara yardim amacl
kullanmak istedigi, agir islerin robotlar ile yapilacagini gdstermektedir. insan giiciiniin
daha ¢ok yonlendirme ve problem ¢6zmede kullanilacagi 6ngoriilmektedir (Ciftcioglu,
Mutlu ve Katircioglu, 2019). Isletmelerin dijitallesme siirecinde bu ydnelimde

olmalariyla is modelleri ve is yapis bicimlerinde degisim kaginilmaz olacaktir.

Robotik teknolojisi saglik sektoriinde de onemli ¢oziimler sunmaktadir. Da Vinci
cerrahi teknolojisi tip literatiirii igin cerrahinin ulasmis oldugu en ileri teknolojilerden
birisidir. Ozellikle kanser ameliyatlarinda en popiiler cerrahi ydntem oldugu
goriilmiistiir. Bu yontemde, kamera yardimi ile 3 boyutlu olarak ameliyat edilecek

bolge goriintiilenebilmekte ve cerrahin el hareketleri robota aktarilarak ameliyat
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gerceklestirilmektedir. Robotik cerrahide el titremesi ihtimalinin 6niine gegilmis olup,

hata pay1 minimuma indirgenmektedir (Memorial, 2019).
1.3.8. Sanal Gergeklik(VR) ve Artirllmis Gerceklik(AR)

Giinlimiizde dijitallesme yasanan gelismeler hayatimiza yeni teknolojiler katmaktadir.
Mekan bagimsiz, cihazlar ile sanal ortamlarin {i¢ boyutlu olarak sergilenebildigi sanal

gergeklik ve artirilmig gergeklik teknolojileri bu teknolojiler arasindadir.

Sanal gerceklik kavrami, gorsel algi, isitme ve dokunma duyusunun, bilgisayar bilimi
ve iligkili teknolojilere dayanarak, gercek hayattaki haline en yakin sekilde dijital
ortama aktarilmasinda aktif role sahip teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (Zhao,

2009).

Sanal gergeklik teknolojisini olusturan cihazlar, basa takilan bir ekran ve DataGlove
adli bir eldivenden olugmaktadir. Ekran ile kullanicinin gérecegi goriintiiler saglanir
(Demirezen, 2019). Bu sayede kullaniciya U¢ boyutlu bir ortamda sanal gergeklik
saglanmis olmaktadir. Sanal gerceklikte, kullanici cihazlar1 kullanarak olusturulan
sanal alemde gergek hissiyatinda deneyimler elde edebilmektedir. Bu simiilasyonda

kullanicilarin gercekei olarak tasarlanan bir yerde hissetmeleri saglanmaktadir.

Artirilmig gergeklik sistemleri, kullanicilarin dogal ortaminda kayitli 3D sanal
nesneleri gorilintiileyerek ger¢ek ve bilgisayar tarafindan olusturulan nesneler ile
kullanicilarin etkilesimini saglayan teknolojidir (Bajura ve Neumann , 1995). Baska
bir ifadeyle artirilmus gerceklik, bilgi, ses, video, grafik veya GPS verisi gibi bilgisayar
tarafindan iiretilen girdiyle artirilan fiziksel, gercek diinyadaki bir ortamm canh

gorintusini sunan bir sistemdir (Demirezen, 2019).

Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojileri birbirinden farkli teknolojilerdir.
Sanal gergeklik teknolojisi gercek diinyadan soyut olarak farkli bir ortam sunarken
artirilmis gergeklik teknolojisi gergek diinyadaki ortami zenginlestirerek gercek hayat

iizerinde insa edilmis interaktif bir ortam sunmaktadir.

Ozetle, sanal gergeklik teknolojisi; ses, konu, goriintii vb. duyusal unsurlar1 gercek
diinya benzeri taklidini olusturmaktadir. Kullanicilara bulunduklari ortamdan farkli bir

ortamda bulunduklar1 hissiyatin1 verebilen ve bunu 3 boyutlu olarak sunan
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teknolojidir. Artirilmis gerceklik ise, kullanicilara gercek diinyada ve bulundugu
ortamda mevcut ortami zenginlestiren bunu da cevremizdeki fiziksel etmenleri,
bilgisayar temelli video, grafik, konum, ses bilgileri ile biitiinlestiren teknolojidir
(Pehlivan, 2019).

Sanal gerceklik ve artirilmig gergeklik teknolojileri birgok sektdrde kullanilmaktadir.
Isletmeler icin miisterilerine iiriin veya hizmeti teslim etmeden once sanal ortamda
gercek zamanl olarak deneyimleme imkani1 sunmaktadir. Bu hem isletmelere hem de
miisterilere kazanimlar saglamaktadir. Bu teknolojiler ile isletmeler iiriin veya
hizmetlerini sunmadan 6nce test edebilmektedir. Miisteriler ise Urlin veya hizmeti
satinalmadan 6nce deneyimleme imkani bulabilmektedir. Sanal gergeklik ve artirilmis
gerceklik teknolojileri oyun sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Saglik, egitim,

eglence, spor, savunma vb. sektdrlerde de kullanilmaktadir.
1.3.9. U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar

Dijital doniisiimiin {iretim sektoriine ve hayatimiza katmis oldugu teknolojilerden bir
tanesi de ii¢ boyutlu yazicilardir. Ug boyutlu yazic1 veya eklemeli iiretim sistemi,
bilgisayar ortaminda tasarim yazilimi kullanilarak tasarlanan malzeme ekleyerek
katmanlar halinde fiziki nesnelere doniistiiriilmesini saglayan teknolojiye verilen
isimdir. Ug boyutlu yazicilar giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile isletmeler ve
tiikketiciler i¢in 6nem diizeyi yiiksek olup, kaliteli sonuglar alinmasini saglamaktadir.
Uc boyutlu yazicilar giiniimiize gelmeden evvel iiretim siireci dncesinde prototip
olusturmak i¢in kullanilmaktaydi. Malzeme kalitesinin artmasi, dogruluk ve genel
cikt1 kalitesinin artmasi kapsam alanmi genisletmistir. Giliniimiizde saglik, tip,
biyoteknoloji, otomotiv, savunma, havacilik vb. sektdrlerde kullamlmaktadir. Ug
boyutlu yazici teknolojisi esnek tasarim kabiliyetine sahip yazilimlar ile yiiksek

diizeyde kisisellestirmeye izin vermektedir (OECD, 2018a).

Uc boyutlu yazicilar ile tasarrm programlari kullamlarak bilgisayar araciligi ile
herhangi bir kalip veya modele ihtiya¢ duyulmaksizin iiretilmek istenen nesneyi
katmanlara ayirip ve bu katmanlari iiretilmek istenen iiriinii hammadde ile olugturarak

istenen nesne elde edilir.
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Ug boyutlu yazicilar, herhangi bir tasarim kisit1 olusturmamaktadir. Bu sebeple zor
geometrik yapiya sahip Uriinlerin yapilari olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Hatali seri iiretim olugsmamasi i¢in prototiplemede fayda saglamaktadir. Bunlarin yani
sira tekrar tekrar hatali liretimden olusabilecek malzeme kaybi ve maliyeti ortadan
kaldirarak mali tasarruf saglamaktadir. Bu tasarruf ise tiiketiciler i¢in daha diisiik
uygun fiyatlar demektir. Ureticilere prototip gelistirmede kolaylik saglayan eklemeli
uretim teknolojileri kitlesel olarak 6zellestirilmis tiriinler tiretilmesine ve daha verimli,

siirdiiriilebilir ekonomiye katki saglamaktadir (TUSIAD ve BCG, 2017).

Ug boyutlu yazicilarm iiretimde artan kullanimi, insan giiciiniin yerini sermaye ve
teknolojinin almasi anlamina gelmektedir. Ucuz is giicli olan iilkeler bu nedenle
rekabet giiclinii kaybetmektedir. Sanayilesmis iilkeler i¢in daha az ¢ekici hale gelirken,
kendi i¢ kaynaklarina yonelmesi anlamina gelmektedir. Bu egilim tiiketicinin
bulundugu yerde tiretim anlamina da gelmektedir. Bu sayede hem Uretim hem lojistik
maliyetlerinde tasarruf saglanmasi beklenmektedir. Uretimin bdlgesel hale gelmesi ile
iretim malzemelerinin yurtdisindan degil iiretim yerinde iic boyutlu yazicilar
yardimiyla iiretilir hale gelecektir. Uriinlerin giderek yerinde uretilmesi bolgesel
ekonomiyi artirirken, uluslararasi ticareti azaltmaktadir. Sanayilesmis tilkeler yerinde
uretim yaparken, hammadde tedarikini ithal etme durumunda olacaktir. Fakat bu eski
geleneksel Gretim sireclerindeki kiresel ticaret hacminin yerini algak duzeyde
olmayacaktir ve kiiresel ticaret hacminin diismesi beklenmektedir. Netice olarak ara
ve nihai tiirtinlerde uluslararasi ticaretin azalmasi, isletmelerin artik {iriinlerini yurt
disma satamayacaklar1 anlamma gelmemektedir. Isletmeler ihra¢ etmis olduklari
Urtnlerinin buyuk bir boélumind daha sonra bu Grinleri ihrac ettikleri tlkelerde Ug¢
boyutlu baski teknolojisini kullanarak iireteceklerdir. Bu agi olusturmak igin, Gretim
kapasitelerini olusturmak gerekmektedir. Bunun saglanmasi ile dogrudan yabanci

yatirimlarin gelmesi beklenmektedir.
1.3.10. Siber-Fiziksel Sistemler

Siber-fiziksel sistemler, malzemelere, cihazlara veya makinelere gdémilebilen ve
internet araci@iyla birbirine baglanan mikrobilgisayarlar, sensorler ve ag
teknolojileridir. Sensor ve ag teknolojileri araciligi ile nesnelerin izlenebilmesi bagka

nesnelerle iletisim kurabilmesi akilli fabrika kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede

23



sensor ve ag teknolojileri araciligryla insandan bagimsiz islemler olarak siire¢ler kendi
kendine gerceklesmektedir. Endiistri 4.0, tretim siiregleri basta olmak {izere
tedarik¢iden miisterilere kadar uzanan is deger zincirini degistirmektedir. Uriinlerin
izlenebilir olmasi birbiriyle iletisim halinde olmasi miisteriler hakkinda biiyiik bilgi
birikim saglamaktadir. Bu verilerin yonetilmesi, analiz edilmesi ile yeni ig modelleri
olusturmakta ve miisterilere kisisellestirilmis tirlin ve hizmet saglanmasit miimkiin
olmaktadir. Isletmelerin bu yeni teknolojilere kars1 geleneksel is modeli ile devam

etmesi mumkiin gérinmemektedir (Burmeister, Luettgens ve Piller, 2016).

Siber-fiziksel sistemleri, gomiilii sistemlerin aksine birbiriyle gelismis sensorler
aracilifiyla siirekli iletisim halinde olan bagimsiz sistemlerin olusturdugu yap1 olarak
ifade etmek mimkindur. Siber-fiziksel sistemler sayesinde nesneler birbiriyle uyumlu

ve Ongorili kararlar verebilmektedir.

Siber-fiziksel yalnizca iiretimde degil ayni zamanda otomotiv, havacilik, enerji,
tiketici aletleri, ulasim, eglence, Ar-Ge ¢alismalari, saglik, pazarlama alanlarinda
kullanilmaktadir. Ar-Ge ve tasarim ¢aligmalarinda yapilan denemeler isletmeler i¢in
maliyet anlamma gelmektedir. Nesnelerden sensorler yardimiyla aliman ve analiz
edilen veriler 1s5181nda deneme ¢aligsmalar1 daha etkin bir hal alacaktir. Ayni sekilde
pazarlama faaliyetlerinde miisterilerden sensor ve diger geri bildirimler ile alman
veriler ile talep ve beklentileri kisisellestirilmis pazarlama uygulamalar: ile hedefe
yonelik olmasi saglanmaktadir. Bu sayede isletmeler mali tasarruf saglamakta ve

kaynaklar1 daha verimli kullanmaktadir.
1.3.11. Siber Guvenlik

Dijital doniisiim ile teknoloji yayginlagsmistir. Bu yayginlagsma igerisinde veri, biylk
onem tasimaktadir. Verilerin kontroliiniin saglanmasi ve kotii niyetli calismalarda
kullanimimnin engellenmesi i¢in siber gilivenlik teknolojisi dnem arz etmektedir.
Teknolojilerin yayginlasmasi ve uluslararasi olmasi sebebi ile siber tehdit ve suclarin
farklilasarak c¢esitlenmesine bagli olarak, uluslarin savunma araglarindan biriside siber
giivenlik olmustur. Siber giivenlik konusunda iilkeler gerekli teknik altyapiyi,
kurumsal kapasiteyi ve beseri sermayeyi olusturmak tlizere yogun emek vermektedir.
Teknoloji seviyesi ilerlemis buytk firmalara sahip olan tlkeler dijital verilerin dijital

verilere ulasimin kolaylagsmasini talep ederken, diger iilkeler bu transferlere izin
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vermemekte veya belirli hukuki ve teknik tedbirlerin alinmasini sart kosmaktadir.
Oniimiizdeki donemde mahremiyet korumas: ve uluslararasi veri transferleri
konusunda daha ciddi hukuki ¢aligmalarin olmasi beklenmektedir (T.C. Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2019).

Siber guvenlik, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti ve blyuk veri gibi teknolojilerin
yaygmlagsmasi ile artan veri giivenligi ihtiyacinin kurum, kurulus ve kullanicilarin
siber ortamda varliklarini korumak amaciyla kullanilan araglar, politikalar, giivenlik
kavramlari, giivenlik teminatlari, kilavuzlar, risk yonetimi yaklagimlari, faaliyetler,

egitimler, en iyi uygulamalar ve teknolojiler biitiiniidiir (BTK, 2018).

Dijital ortamda bulunan ve paylasilan her yeni bilgi beraberinde giivenlik risklerini de
getirmektedir. Bulut ortaminda bulunan verilerin %100 giivenlikli olma durumu
bulunmamaktadir. Ge¢mis donemlerde basit amaglar ve sade yontemlerle yetkinlik
diizeyi belirli seviyede olan kisiler tarafindan gerceklestirilen siber saldirilar,
giinimiizde devletler diizeyinde daha karmasik, yikict ve hedef odakli olarak
gerceklestirilmektedir. Siber saldirilar biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerinin
gelismesi ile adeta daha etkili bir silah olarak kullanilmaktadir. Bu sebeple siber
giivenlik onlemlerinin 6nemi daha da artmistir. Ulkelerin sinirlarmi korudugu gibi
siber gilivenliklerini saglamaya ihtiyaclar1 vardir. Bu miicadelenin ise bir ayagi
teknolojik olarak gelisme, diger ayagi da bu konuda insanlarin egitim ve

farkindaliklarmin artirilmasidir (CBDDO, 2019).
1.4. Dijital Doniisiimiin Strecinin Gerekceleri

Teknolojik ve bilimsel faaliyetler yillardan beri siiregelmistir. Giiniimiizde ise daha
once olmadigi kadar bu faaliyetler hizla devam etmektedir. Insan hayatinin 6nemli bir
parcasi haline gelen internet, mobil ve sosyal aglar isletmelerinde dijital doniisiimiinii
kacinilmaz kilmaktadir. Bilimin geligsmesi, teknolojinin gelismesini, teknolojinin
gelismesi ise inovatif uygulamalarin faaliyete gecirilmesine zemin hazirlamaktadir.
Gelisen teknoloji ile isletmeler yogun rekabet ortaminda katma degerli hizmetler
tiretme yarisina girmistir. Bu sebeple isletmelerin is modellerinde, is yapis sekilleri ve

organizasyonlarinda dijital doniisiim gerekli hale gelmektedir.
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Giliniimiizde isletmeler, hayatta kalip devamliliklarini saglamak i¢in is stirelerini daha
verimli hale getirerek miisterilerine dzel deneyimler sunmak zorundadir. isletmeler,
dijitallesme ile degismekte olan miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina reaksiyon
verebilmek adina pazarin yeni sartlarma uygun hizmetler sunmak durumdadir.
Bununla birlikte diger rakiplerine gore fark yaratmalar1 gerekmektedir. Bu durum ise
dijitallesen diinyada bir taraftan miisterilerinde dijitallestigini g6z Oniine alarak
doniisiimiin saglanmasin1 gerekli kilmaktadir. Isletmelerin globallesmesi ile sirket
merkezleri ve iiretim tesisleri farkli noktalarda baska iilkelerde bulunmaktadir. Farkl
merkezler arasi bu bilgi akisinin giivenli ve dogru sekilde saglanmasi, uzaktan kontrol
edilebilirligi, analizlerinin optimum diizeyde mekan bagimsiz elde edilebilirligi ile
isletmeler maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu ise dijital dontisim ile

miimkiin olmaktadir (Yildirim, 2020).

Isletmelerin siireclerine yatay ve dikey entegrasyonu saglamalar1 nem arz etmektedir.
Dikey entegrasyon, isletme biinyesindeki departmanlarin birbiri ile ger¢ek zamanlh
iletisim halinde olmasini tariflerken, yatay entegrasyon miisteri, iiretici ve diger
paydaslarin birbiri ile ve deger zincirindeki farkli iireticiler arasindaki esnek bir sekilde
veri aktarimi i¢in kullanilir (Kagermann, Anderl, Gausemeier, Schuh ve Wahlster,
2016). Yatay ve dikey entegrasyon tedarik¢i, hammadde, makine, iiriin, miisteri, ve
diger paydaslar arasinda iiretim ve tiiketim siirecleri boyunca sensorler araciligiyla

stirekli bir veri alisverigini miimkiin kilmaktadir.

Bir baska ifadeyle dikey entegrasyon ile tretimdeki sensorler (algilayicilar),
aktiiatorler (eylem gerceklestiriciler), liretim yonetim sistemleri, kurumsal kaynak
planlama yazilimlari, miisteri yonetim sistemleri gibi birimlerin entegrasyonu ifade
edilmektedir. Yatay entegrasyon ise, Uretim ve planlama surecindeki her bir slrecin
kendi arasinda, ayrica farkl isletmeler ve paydaslar ile iiretim ve planlama
stireglerindeki siirecler arasinda kesintisiz bir veri akisi saglamak anlamina
gelmektedir. Bu entegrasyon; ham madde tedarikinden tasarima, iiretime,
pazarlamaya, sevkiyata kadar her noktay: kapsayan ugtan uca bir sistemdir. Farkli
isletmeler arasinda kurulan yatay entegrasyon ve isletme i¢indeki dikey entegrasyon
ile yeni is modelleri ve is siireglerinin gelistirilmesine de olanak saglamaktadir (T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2018).
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Dijital doniisiim isletmelerin organizasyonel yapilarinda degisime neden olmaktadir.
Isletmelerin entelektiiel sermayeleri, birimler arasi iliskiler, teknoloji ve yonetim
fonksiyonlarinin yiiriitiiliip, gelistirilmesi dikey entegrasyon ile miimkiindiir. Ornegin
isletmede pazarlama, iiriin gelistirme, planlama, tiretim, sat1s, lojistik departmanlarinin
slire¢ entegrasyonlar1 dikey entegrasyona Ornek verilebilir. Firma dis1 tedarikei,
miisteri ve teknoloji transferi etkenleri ise yatay entegrasyon ile miimkiin olmaktadir.
Ozetle, yatay ve dikey entegrasyon ile deger zincirini meydana getiren biitiin
basamaklarin, iriinler ile arasinda gercek zamanli etkilesim ve haberlesme ile

entegrasyonunun saglanmas1 amaglanmaktadir.

Yatay ve dikey entegrasyon, isletmeler icin yonetimde ve isci niteliginde de avantaj
saglamaktadir. Yonetimler i¢cin etkinlik artisi, isglicii i¢inse alaninda uzmanlagsma
saglanmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, firmalarn {iretim kapasitesi artarken,
ortalama maliyetlerinde diisiis meydana gelmektedir. Yatay ve dikey entegrasyon
teknolojisinin dijital ekonomi i¢inde biiylik bir 6lgek ekonomisi olusturdugu

g6zlemlenmektedir (Seyidoglu, 2013).

Dijital doniistimiin sebeplerinden bir digeri, isletmelerin veriyi verimli bir sekilde
kullanabilmelerine imkan saglamasidir. Yapay zekd teknolojisinin gelismesi ile
birlikte isletmelerin elinde bulunan biiylik veri havuzu anlam kazanmaktadir. Bu
sayede isletmeler verileri analiz edip ¢ikan sonuglara gore aksiyon alabilmekte, bu ise
isletmelerin daha verimli sonuglar almasmna ve hedeflerini gerceklestirmesine
yardimc1 olmaktadir. Ozetle dijital doniisiim, isletmelerin piyasada rekabetgilik

diizeylerinin artmasina yardimei1 olmaktadir.
1.5. Dijital Déniisiimiin Sagladig1 Rekabet Ustiinliikleri

Dijital doniisiim uygulamalar1 ile mal ve hizmetler veya iiretim sekilleri gibi yasam
tarzlar1 da degismektedir. Daha once hayatimizda olmayan iiriinler artik hayatn bir
pargast haline gelirken, bazi iiriinler ise yasamini sonlandirmaktadir. Bununla birlikte
calisma hayat1 icerisinde de kokli degisimlere sebep olmaktadir. Geleneksel
yontemlerden, yeni ¢alisma sekillerine gegis isletmeleri de etkilemektedir. Tim bu
degisikliklerin insanliga dnemli avantajlar1 olmakla birlikte dijital doniisiim siirecinde

birtakim zorluklarda bulunmaktadir.
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Dordiincli sanayi devrimi ile birlikte birbiri ile haberlesebilen, akilli sistemler ile
olusturulan fabrikalarda iiretim ve faaliyetlerin daha esnek, hizli ve maliyeti diisiik
olarak yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Gergek zamanli olarak, anlik, miisterilere
ozel, kisisellestirilmis tirtinler hizli bir sekilde piyasaya siiriilebilmektedir (Goktas ve
Baysal, 2018). Dijital doniistimiin bir diger avantaj ve zorunlulugu yasamis oldugumuz
pandemi déneminde daha da anlasilmustir. Isletmeler islerini mekan bagimsiz olarak
uzaktan calisma modelleri ile gerceklestirme imkani bulmustur. Bu ise dijital
teknolojileri sireclerine dahil eden, uzaktan ¢alisma modeli ig¢in hazirhgi olan
isletmelere maddi olarak avantaj saglamustir. Uretim siireclerinin dijitallesmesi ve
akilli hale getirilmesi giiniimiiz endiistrisinin ihtiyacidir. Imalat endiistrisinde su anda
seri iiretimden 6zellestirilmis iiretime gecis yapilmaktadir. Uretim teknolojilerindeki
hizli gelismeler ve endiistrilerdeki uygulamalar verimliligi artirmaya yardimci
olmaktadir. Endistri 4.0, iiriinlerin yasam dongiisiiniin tiim deger zinciri izerinde yeni
bir organizasyon ve kontrol seviyesi olarak tanimlanan; giderek kisisellestirilmis
miisteri gereksinimlerine yoneliktir (Vaidyaa, Ambadb ve Bhosle, 2018). Bu sayede
isletmeler dijital doniisiim ile miisterilerin ihtiyaclarina gore iiriin ve hizmetlerini
hedefe yonelik ve daha isabetli hale getirebilmektedir. Dijital doniisiim, isletmelerde
tam anlamiyla uygulanmaya basladiginda bir¢ok sektorde de yapilanma stireci
baslamig olacaktir. Sistemlerin akilli hale getirilmesi ile isletmeler pazarda rekabetci

ve karl igbirliklerini siirdiirebilecektir. Yeni yatirim alanlar1 olusacaktir.

Endiistri 4.0 avantajlarindan bazilarini su sekilde 6zetlemek mimkindur (Kesayak,
2017): Endustri 4.0 ile sistemlerde olasi arizlarin teshisinin 6nceden yapilabilmesi
adma Kkestirimci analizler yapmak mimkiin olur. Endustri 4.0 ile sistemler ve
bilesenleri i¢in 6z farkindalik kazanimi olur. Endiistri 4.0 ¢evre dostu uygulamalar1
barindirir ve siirdiiriilebilir bir yapiya uygundur. Endiistri 4.0 ile is siireglerinde yiiksek
verimlilik saglanabilmektedir. Endiistri 4.0 ile miisteri taleplerine uygun, hizli ve
esnek yap1 miimkiin olmaktadir. Endustri 4.0 ile gereksiz maliyetler ortadan kaldirilip,
maliyet avantaji saglanabilmektedir. Endustri 4.0 esnek yapisi sayesinde yeni is yapis
bigimleri ve modelleri gelistirilebilmektedir. Endiistri 4.0 ile yeni meslek alanlar1

olusacaktir.
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Endustri 4.0 ile daha ergonomik, is ve liretim siiregleri olacaktir. Ayrica akilli sistemler
ve robotlarin is hayatina girmesi ile is saghig1 ve giivenligi konusunda olusabilecek

riskler minimuma inmektedir.
1.6. Dijital Doniisiimde Kars1 Karsiya Kalinan Zorluklar

Dijital doniigsiimiin avantajlar1 fazla olmakla birlikte zorluklar1 da bulunmaktadir.
Endiistri 4.0’m kiiresel Olgekte diinyaya daha c¢ok yayilacagina kesin gozlyle
bakilmaktadir. Endustri 4.0 ile birlikte iiretim alaninda faaliyet gosteren fabrikalardaki
insan emeginin yerini, dijital doniisiim bilesenlerinden olan yapay zekayla yapilir hale
gelmesi ve ¢ok uluslu sirketlerin sermaye yogun iiretime gececegi diistiniilmektedir.
Bunun sonucunda ise emek yogun islerde calisan fabrika isgilerinin islerinden
cikarilacagi ve bazi mesleklerin ortadan kalkacagi varsayimlar arasindadir.
Olumsuzluklar tizerinden analizler yapildiginda en biiyiik sikintiy1 yaratacak olan
faktor; yapisal igsizlik artisina bagli olarak dogal issizlik oraninda da artacagi
ongorusidir (Aydemir , 2018). istihdam konusuna baska bir ydniinden bakildiginda
ise yeni olusacak is giicline talep artacagindan farkli meslek kollar1 ve istihdam alanlar1
olusacaktir. Isletmeler, dijitallesmeye giden yolda déniisiimii baslatma, yiiritme ve
koordinasyon asamalarinda siire¢ boyunca cesitli zorluklarla karsilasabilmektedir.
Bilisim teknolojileri alt yapilarinda olusan yetersizlikler, is stire¢lerindeki belirsizlik
ve yetersizlikler, doniisiim i¢in gereken yatirim maliyetleri, uygulama sirasinda
olusmakta olan 6ngoérilemeyen riskler gibi zorluklar dijital doniisiimii engelleyen
unsurlar arasida gdstermek miimkiindiir. Isletmenin kurum kiiltiirii, isgérenlerin ve
yonetim kademesinin dijital doniisiim i¢in olan motivasyonlarmnin diisiik veya negatif

yonde olmasi da dijital doniisiimii engelleyen diger unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Dijital doniisiim konusunda ilerlemis olan organizasyonlar ve iilkeler i¢in biiyilik
avantajlar bulunurken, ilerleme kaydetmemis veya geri kalmis organizasyon ve iilkeler
icin rekabet noktasinda biiyiikk tehdit olusturmaktadwr. Dijital doniisiime uyum
saglayamayan i kollarmin ortadan kalkmas1 beklenmektedir. Yetkin iggiicii istihdam
edilememesi T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan
Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi Dijital Turkiye Yol Haritas1 (2019) dokiimaninda da

belirtildigi gibi dijital doniisiimiin Oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesidir ve
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egitim sisteminin dijital yetkinlikleri artiracak sekilde diizenlenmesi 6ncelik verilmesi

gereken konulardandir.
1.7. Diinya’da Dijital Doniisiim

Endiistri 4.0°1n diinyada ekonomi ekosisteminde, sosyal ve kiiltiirel alanlarda degisimi
beraberinde getirecegi ongorilmektedir (Schwab, 2016). Almanya’nin 6nciiliigiinde

Endastri 4.0 kavramu ile dijital doniisiim siireci baglamistir.

Dijital doniisim 1ile {lkeler arasi rekabet, teknoloji yetkinligi tiizerinde
yogunlasmaktadir. Diinya’da s6z sahibi olan ve olmak isteyen iilkeler ekonomik olarak
biiylimiis iilkelerdir. Giliniimiizde ekonomik biiyiimenin en iyi yolu sirdirlebilir
yuksek teknolojili mamuller Greten ve bunu ihra¢ edebilen Ulkeler konumunda
olabilmektir. Bunu basarabilmek icin dijital doniisiimii tilkelerin gerceklestirmesi
gerektigini ifade etmek mimkindir. Dijital doniisiim teknolojileri ile devam eden
stregte tim dlnya ekonomik, kiiltiirel, istihdam boyutu alanlar1 basta olmak tizere bu
degisimin etkilerini yasamaktadir. Ulkeler bu degisimi basar1 ile gergeklestirip,
rekabet avantaj1 saglamak istemektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi
iilkeleri, Japonya, Cin, Gliney Kore gibi yiiksek teknolojiye sahip gelismis iilkeler bu

dontistimde onemli yol kat etmis ve basari ile gerceklestirmeye olduk¢a yakindir.

Diinya genelindeki dijital doniisiim sireci koklii ve kiiresel degisimlere sebep
olabilecek 6neme sahiptir. Japonya dijital doniisiim siirecini Toplum 5.0 olarak
isimlendirmektedir. Avrupa Birligi bu siireci “Dijital Toplum Yaratmak™ giindemiyle
konumlandirmaktadir. Diinya Ekonomik Formu 2016 yilinda, dijital doniisiimiin
onlimiizdeki 10 yilda 100 trilyon dolarlik sosyal ve Kkiiltiirel boyutlarda deger
olusturacagimi tahmin etmektedir. Dijital doniisiim teknolojilerinden olan nesnelerin
internetinin 2025 yili itibariyla yilda 4 ila 11 trilyon dolarlik bir ekonomik deger
yaratacagi ongoriilmektedir (BSTB, 2019:22-23).

Amerika’da dijital doniisiim i¢in ¢aligmalarini yliriitmektedir. Endiistriyel internet ad1
verilen teknoloji ile sensorlerden toplanan veriler ile verilerin analizi yapilip en
optimum kararlarin alinmasinda destek saglamak prensibine dayanmaktadir. Giiney
Kore’de dijital doniisiim caligmalarini hizla devam ettirmekte ve 6nde gelen tlkeler

arasinda bulunmaktadr. CHAEBOL adi verilen kiiresel 0Olgekte biliylik aile
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sirketlerinden olusan kurumsal yapilar KOBI’lere dijital doniisiim alanlarinda nciilitk
edip, giiclii bir finansal yapiya sahip olmalarin1 desteklemektedir. Samsung, LG,
Hyundai gibi dev sirketler CHAEBOL grubu arasindadir. Dijital doniisiimde basarili
olan filkelerin bu alana odaklandiklarin1 gosteren platformlart bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 su sekilde belirtilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018):
Almanya-Platform Industrie 4.0, Hollanda-Smart Industry, ingiltere-Catapult (High
Value Manufacturing), Ispanya-Industria Connectada, Italya-La Fabbrica Del Futuro,

Fransa-Industrie Du Futur.

Dijital doniisiim konusunda iilke stratejileri incelendiginde su 4 madde On planda
gorulmektedir (BSTB, 2019:22-23): Egitim altyapisinin gelistirilmesi, isletmelerin ve
kullanicilarin desteklenmesi, ulusal tedarikcilerin desteklenmesi, veri haberlesme

altyapilarmnin iyilestirilmesi.
1.8. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Giiniimiizde artik gelisen teknoloji kiiresel bir boyut kazanmistir. Ulkelerde bu gelisen
teknoloji ile birlikte kamu ve 6zel sektorlerde yatirim ve tesvik hamleleri yapma ve bu
degisime destek olmak durumundadir. Dijitallesen diinyada iilkeler ekonomik olarak
ayakta kalabilmek ve ¢aga ayak uydurabilmek adina dogru strateji ve planlama ile bu

stireci ylriitmek durumundadir.

Isletmelerin giiniimiizde basar1 elde etmek ve rekabet ortammda ayakta kalabilmek
icin dijital donilisiimii gergeklestirmeleri zorunluluk haline gelmektedir. Tirkiye’de
son yillarda dijital doniisiim alaninda farkindalik olusmakta ve bu alanda kamuda ve
0zel sektorde gelismeler yasanmaktadir. Tiirkiye’nin daha gucli bir ekonomiye sahip
olmak ve yeni diinya diizeninde s6z sahibi olabilmek igin dijital doniigiimii
gerceklestirmesi gerekmektedir. Diinyanin en biiyiik ilk on ekonomisi arasina girme
hedefi olan Tiirkiye, bu hedefi i¢in dijital doniisiimii gergeklestirmek durumundadir.
Bunun icinde dogru sekilde adimlarin atilmasi ve dogru durum analizleri
gerekmektedir. Tiirkiye nin cografik konumu ve goreceli olarak nitelendirilebilecek is
giicli maliyetinin diisiik olmasi kiiresel rekabette ve ekonomide avantajli iilke konumu
saglamaktadir. Dijital doniisiimde Tiirkiye nin 6ncelik vermesi gereken yatirimlarin
basinda Ar-Ge yatmrimlar:t ve yiiksek teknolojili liretimin olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte yeni teknolojileri 6ziimseyip uygulayabilecek nitelikli insan guctine
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de ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital donisiimiin Tirkiye agisindan avantaj ve
dezavantajlarmi belirlenerek yol haritasini ortaya koymak gerekmektedir (Kokumer,
2018).

Tiirkiye’nin dijital doniisiim durumu ile ilgili BCG nin igerik ortagi oldugu TUSIAD
tarafindan gergeklestirilen 108 teknoloji kullanan sirket ve 110 teknoloji tedarikgisi
sirket ilizerinden yapilan arastrmada Tiirkiye’nin dijital doniisiim yarisinda 6ncii
ulkeler ile rekabet edebilmesi i¢cin Ar-Ge yatirimlart ve yiiksek teknoloji iiretimi
GSYH’ye gore analiz edildiginde kat etmesi gereken mesafe fazladir (TUSIAD ve
BCG, 2017).

Tiirkiye’deki doniisiime hazir olan isletmeler dijital doniisim konusunda bilgi
seviyelerine oranla daha disiiktiir. Dijital doniisiim konularinda pilot uygulamalar
gerceklestirme asamalarinin %44 oldugu goriilmektedir. Isletmeler strateji ve yol
haritas1 ile yOnetisim kabiliyetlerini gelistirmesi gerekmektedir. Biiyiik o6lgekli
isletmelerin dijital doniisiim seviyeleri KOBI’lere gore daha yiiksektir. Bunun
nedenlerinden birisi yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Isletmeler yatirim
maliyetlerinin yiiksek olusu ve yatirimlarindan alacaklar1 verim sonucunun belirsizligi
dijital doniistim adimlar1 atma c¢ekincelerindendir. Tiirkiye’de bulunan isletmeler,
ekonomik olarak gelismis ve dijital doniisiimde 1yi seviyelerde olan iilkelere nazaran
yatirimlarini yonlendirme konusunda planlama asamasindadir. Teknoloji {ireticisi
yerli isletmeler, teknoloji kullanicis1 yerli isletmelerin talep diisiikliigli ve yabanci
tedarikgiler ile siireci devam ettirdiklerini belirtirken, teknoloji kullanici yerli
isletmeler ise yerli tedarik¢inin bulunmadigi ve ulasmanin giigliikklerini belirtmektedir.
Buradaki sorun arz ve talebin arasindaki iletisim kopuklugundan kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye’nin yarista s6z sahibi olabilmesi i¢in {i¢c adimdan olusan kapsamli yol haritas1

onerilmektedir:

Hedeflere gore yatirim yapilmasi: Isletmeler, dijital doniisiim stratejilerini belirlemeli
ve kullanacaklar1 dijital doniisiim teknolojilerinden kolay erisimi olan, hizla
uygulamaya gegirilebilecek, karli olarak geri doniisiimii olabilecek yatirimlarini

onceliklendirmesi 6nem teskil etmektedir.

Bugiinden gelecege yon vermek: Isletmelerin yeni teknolojileri adapte etmeleri igin

nitelikli insan giicline ihtiyact vardwr. Kamuda bu doniisimde insan kaynagi
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politikalarmi dijital doniisiim ¢er¢evesinde ele almak durumundadir. Dijital doniisiim
yariginda soz sahibi olabilmek i¢in nitelikli is giicliniin yaninda, veri giivenligi, mevcut
ag teknolojisi altyapisinin gelistirilmesi, yasal mevzuatlarin diizenlenmesi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Degeri Tiirkiye de yaratmak: Yerli teknoloji tedarikgileri ile teknoloji kullanicilarini
bulusturacak aglar olusturmak Onemli bir noktadir. Kamunun, belirlenen hedef
teknolojilerine yonlendirme noktasinda gereken hedefleri ve yatirim tesviklerini
arttrmas1 kiiresel rekabette de sz sahibi olabilecek yerli markalarm olma
potansiyelini artiracaktir. Bu ise teknoloji ihracati saglayarak ekonomik olarak
kalkmmaya ortam hazirlayacaktir. Universite ve akademiler ile sanayi ve is hayatinin
entegre edilmesi ile inovasyon ekosistemi desteklenmis olacak ve bunun da

surdirilebilir bir ortam hazirlamasi beklenmektedir.

TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK ortaklhig1 ile yapilan Tiirkiye’deki
Dijital Degisime CEO Bakis1 adl1 58 sirketin iist diizey yoneticisi ile yapilan ¢alismada
sektorel olarak yatirimlarin ne kadari dijital alanda yapildigi asagidaki Sekil 2’de
gorilmektedir (TUSIAD, Samsung, Deloitte ve GfK, 2016).

80

_ Sekil 2. Tirkiye’de Dijital Alanda Yapilan Yatirimlar
Kaynak: (TUSIAD vd., 2016:16)

Sekil 2°de goriilmektedir ki telekomiinikasyon, sigorta ve bankacilik sektorlerinde
yatirimlar ortalamanmn {izerindedir. Global trendeler {izerinden Tiirkiye’deki
isletmelerin dijital olgunluk seviyesine bakildiginda Tablo 1’de isletmelerin hangi

teknolojik alanlara yatirrm yaptig1 goriilmektedir (TUSIAD vd., 2016).
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Tablo 1. Tirkiye’de En Cok Yatirim Yapilan Teknolojik Alanlar

Miisteri Deneyimi

Tedarik Zinciri Takibi

Siber Guvenlik

Dijital Pazarlama(sosyal medya, vs.)

Mabil Teknolojiler

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri 4%

Is analitigi(veri analizi ve madenciligi)

Bulut Teknolojisi

Buyik Veri

Uriin Maliyet Analizi

B & 28 2 N
S EX

Nesneleri Interneti(IoT) 4%

E-Ticaret 4%
Robotik 4% 2%
Giyilebilir Teknolojiler 0% 4%

Kaynak: (TUSIAD vd., 2016:18)

Tablo 1’de goriilmektedir ki giris seviyesinde bulunan isletmelerin en ¢ok miisteri
deneyimi, tedarik zinciri ve siber gilivenlik alaninda yatirim yaptigi
gozlemlenmektedir. Buradan isletmelerin ilk olarak goriiniirliikk, izlenebilirlik ve

giivenlik alanlarinda yatirimlara daha ¢ok yoneldigi goriilmektedir.

Tablo 2’de B2B ve B2C isletmelerin yatirim odaklarini hangi teknolojilere
yonlendirdikleri gozlemlenmektedir (TUSIAD vd., 2016).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Isletme Tiirlerine Gére En Cok Yatirim Yapilan Alanlar
B2B B2X*-B2C

Is analitigi(Veri analizi ve madenciligi) 9%

Siber Glivenlik 9%

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri 4%

Tedarik Zinciri Takibi

Uriin Maliyet Analizi

Nesneleri Interneti(IoT)

Buyik Veri

Miisteri Deneyimi

Bulut Teknolojisi

Dijital Pazarlama(sosyal medya, vs.)

Mobil Teknolojiler

Robotik

Giyilebilir Teknolojiler

E-Ticaret

Kaynak: (TUSIAD vd., 2016:22)

*B2X:Hem kurumsal hem miisteriye satig yapan isletmeler

Son kullanici ile temas halinde olan B2C firmalar daha goriiniir olabilmek ve miisteri
ile yakinlik kurabilmek i¢in miisteri deneyimi, dijital pazarlama, mobil teknolojiler ve
e-ticaret alanlarinda daha fazla yatrim yaptiklar1 goriilmektedir. B2B firmalar ise
maliyetlerin minimize edilip verimliligin artirilmasi amaci ile is analitigi, siber
guvenlik, yenilenebilen enerji teknolojileri, tedarik zinciri takibi ve Uriin maliyet

analizi alanlarinda daha yogun yatirimlarda bulunmaktadir.

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’nin
Dijital Dontisiim Endeksi 2021 Raporu™na gore Tirkiye nin dijitallesme notu bir
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onceki yila kiyasla artis gostererek 5 tzerinden 3,03’ten 3,24’¢ yiikselmistir. 2020
yilinda diinyada yaygmlasan pandemi ile birlikte tiim diinyada dijital doniigiimiin
hizlanmasi karsisinda iilkemizde de doniisiim hizinin artmakta oldugu goriilmektedir.
Bu bilgiler 151g1inda, tlkemizin potansiyeli ve hedefleri g6z 6niine alinarak gok daha
ust seviyede bir sigramaya ihtiyag oldugu asikardir. Bu sigramay1 gergeklestirebilmek
icin Oncelikli atilimlar, nitelikli isgiicii kaynagmin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik yapilan atilimlarla ulusal vizyonumuza gil¢ kazandirilmasi,
girisimci ekosistemine gerekli tesvikler yapilip gelistirilmesi ve altyapi hizmet ve
yatirimlarinin hizlandirilmasidir (TUBISAD, 2021).

2018’de internet kullanicilarinin sayis1 50,5 milyona, mobil cihazlarla baglantilarin
genel internet baglantisina oran1 %79’a ulagsmustir. Niiflisun %681 ¢evrimigi
durumdadir. Ozellikle mobil internet ve akilli telefon kullanici sayis1 devaml artis
gostermektedir. 4.5G telekomiinikasyon hizmetine gegildikten sonra kullanici
sayisinda 6nemli artislar meydana gelmistir. Bu artiglar Tiirkiye’de dijital ticaretinde
potansiyelini artirmaktadir. Dijital doniisiim toplum tarafindan da kabul edilip 6nem
arz ettiginde doniistimii gergeklestirmek daha hizli olabilecektir. 2018 yil1 verilerini
g6z Oniine alinarak dijital ticaret %35’°lik deger kazanarak 108,8 milyar TL’ye ulasmis
durumdadir. Dijital ticaret beklentileri 2023 yili icin %24 cari deger artist
gostermektedir (Basar, 2020:174).

Icerik arama motoru olan Google’da yapilan internet arastirmalarmda dijital doniisiim

kavraminin internet lizerinden Tiirkiye’de aranma trendi Sekil 3’de goriilmektedir.

Sekil 3. 2014-2021 Yillar1 Tiirkiye’de Dijital Doniisiim internet Arastirma Trendi
Kaynak: Google Trends
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Goriilmektedir ki dijital doniisiim ile ilgili farkindalik 5 yil 6ncesine gore artmigtir.

Fakat bu seviye igletmeler de oldugu gibi toplumda da heniiz yeterli degildir.
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2. DIJITAL DONUSUMUN STRATEJIK YONETIMIi

Dinya endistri devrimiyle birlikte insan yasami ve isletmelerin yasaminda farkl bir
doneme girmistir. Teknolojinin  gelismesi, dijitallesmenin  artmasi, insan
davraniglarinda degisime neden olmakla birlikte dijitallesmenin artmasina, dolayistyla
da birbirini besleyen bir olgu olmaktadir. Isletmeler i¢in de biiyiik degisimlere neden
olmaktadir. Uretimin artmas1 pazardaki rekabeti artirmis ve isletmeler yeni pazar
arayislari icerisine girmistir. Yeni pazarlarin olusmasi ile beraber isletmelerin kurulus
amaci olan kar elde etme amaci nedeniyle rekabet had sathaya ulasmistir. isletmeler
pazar paylarmi yerel degil globalde de olusturup artirmak adina katma degerli iiriin ve
hizmetler sunmalar1 gerekliliginin farkina varmalar1 elzemdir. Bu getin rekabet
ortaminda kimi isletme ayakta kalabilirken kimi isletme ise yaristan elenmistir. Bu
rekabet ortaminda basar1 elde edebilmek i¢in zamanlama, hiz ve dogru karar

verebilmek dnem arz etmektedir.

Isletmelerin, rakiplerine karsi iistiin gelip rekabette Ustiinlik kurup soz sahibi
olabilmek, isletme ve organizasyonlarini daha siirdiiriilebilir yapiya tasiyabilmek
adma 3. Endlstri Devrimi ile ayn1 donemlere denk gelmekte olan “stratejik yonetim”
kavrami ve 2000’li yillarda karsimiza ¢ikan “dijitallesme” kavramini kurumlarma
adapte etmeleri biiyiik 6nem arz etmekte ve kagmilmaz olmaktadir. Icerisinde
bulundugumuz bilgi ¢aginda, bilginin hizli yayildig1 ve iiretilip depolanmasmin
onemli oldugu donemde bu hizi ve donilisiimi isletmelerin iyi yOdnetmesi
gerekmektedir. Dijital doniisiim isletmelerin bugiine dek yasadiklar1 dijital teknoloji
deneyimlerinden daha derin bir dijitallesme siirecini beraberinde getirmektedir.
Isletmelerin miisteri iliskilerinde, is siireglerinde, is modellerinde ve organizasyonel
yapilarinda carpici doniisiimlere neden olmaktadir. Bu doniisiim ise kapsamli bir
sekilde stratejik yonetimi uygulamakla miimkiin olmaktadir. Endiistri 4.0 ile karsimiza
cikan dijital doniisim ve dijital teknolojilerinin degistirici ve donistiiriici etkisi
bulunmaktadir. Isletmelerin doniisiim siirecinde rekabette avantajli konuma
gelebilmeleri, durum tespiti, planlama, koordinasyon ve uygulama icin etkin bir dijital
doniisim stratejisi ve yOnetimi ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Dijital
teknolojiler, isletmelerin karar verme siireglerinden miisterilere yiiksek kalitede Griin

ve hizmet sunmaya, organizasyon ici sureclerden maliyet optimizasyonuna, Ozetle
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operasyonel sireclerden stratejik hedeflere ulasincaya kadar ugtan uca fayda

saglamaktadir.

Dijital doniisiim, bir diger ifade ile isletmelerin performansini radikal bir sekilde
gelistirmek i¢in teknoloji kullanimimi diinya genelindeki sirketler igin sicak bir konu
haline getirmistir. Tiim sektorlerdeki yoneticiler, miisteri iligkilerini, dahili stirecleri
ve deger Onermelerini degistirmek i¢in analitik, mobilite, sosyal medya ve akilli
gomuli cihazlar gibi dijital yenilikleri kullanmakta ve ERP gibi geleneksel
teknolojilerin kullanimlarmi iyilestirmektedir. Dijital teknolojinin son on yilda tim
endustrilerde ne kadar hizli degisimlere sebep oldugunun farkina varan isletmeler,
endiistrilerindeki degisikliklere dikkat edilmesi gerektigini savunmaktadir (Capgemini
ve MIT, 2011).

Dijital bir stratejinin nihai giicii, kapsami ve hedeflerinde yatmaktadir. Nicholas Carr
(2003), 2003 yilinda yayinlanan Harvard Business Review makalesinde, bir
teknolojinin bir sirkete ait olmadigi siirece, nihayetinde kendi basina rekabet avantaji
saglamayacagmi savunmaktadir. Elektrik ve demiryolu tasimaciliginda oldugu gibi,
bircok teknoloji herkesin kullanimina agik hale gelecek ve dolayisiyla dogal bir
avantaj saglamayacaktir. Carr'a gére kaginilmasi gereken tuzak, kendi i¢cinde bir amag
olarak teknolojiye odaklanmaktir. Bunun yerine, teknoloji, stratejik olarak glicli
amaglar i¢in bir ara¢ olmalidir. Degisime hizli uyum saglama yetenegi de isletmeler
icin 6nemli bir yetenek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Harvard Universitesi CDO olarak
bulunmakta olan Perry Hewitt, ¢evikligin teknoloji becerilerinden daha 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. (Kane, Palmer, Philips, Kiron ve Buckley, 2015:8). Emory
profesorii Konsynski’de ayni fikirde olup; "21. yiizy1l, ¢eviklik, uyum ve yeni firsatlar
yaratmakla ilgilidir." seklinde giiniimiiz dijital diinyas: hakkinda goriislerini ifade
etmektedir. Giiniimiizde multidisipliner, biitiinlesik yapiya sahip isletmeler rekabette
on planda olacaklardir. Dijital doniisiim, yapis1 geregi inovasyon ve katma deger katan
miisteri odakl bir yaklagim olmalidir. Bu yapida olan isletmeler degisim ve doniisiim
siireclerini daha esnek ve c¢evik kalarak saglayabilmektedir. Dijital doniisim sadece
bir teknoloji tedariki olarak goriilmemelidir. Dijital doniisiim; isletmelerin, is modeli,
miisteri deneyimi (dijital etkin tirlinler ve hizmetler dahil olmak {izere), operasyonlar
(stiregler ve karar vermeyi icerir) ve ayni anda insanlar1 (yetenek ve kiiltiir dahil) ve

aglar1 (tiim deger sistemi dahil) dahil olmak iizere birden fazla is boyutunu
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dontistiirerek, iistiin performans ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme niyetiyle,
her yerde baglant1 ile gelistirilmis birgok yeni dijital teknolojiyi bir araya getirme

stireci olarak tanimlamak mimkiindiir.

Dijital doniisiim isletmelerde yikici degisikliklere ve yeni meydan okumalara ortam
hazirladigi i¢in isletmelerin tiim dijital doniisiim siirecini planlayan, uygulayan,
denetleyen ve 0lgen, butunciil bir dijital doniisiim stratejisine ihtiyac1 vardir (Kofler,
2018). CGI yonetim ve bilisim sistemleri danigsmanlik firmasi, dijital doniistim
yonetimini i degerini artirmaya ve is risklerini azaltmaya odaklanan yapilandirilmais,
bltiinsel bir yaklagim olarak ifade etmektedir. CGI sirketi, dijital doniisiim gergevesini
bir isletmenin isletim modeline etki eden unsurlarin (iirlinler ve hizmetler,
organizasyon, insanlar, siirecler, uygulamalar ve altyapi) birbiriyle iligkisini yonetmek
icin yapilandirilmis bir yaklasimda bulunmaktadir. Bu gergeve i¢in asagidaki yaklasim
benimsenmektedir (CGlI, 2016):

Ik olarak, Endiistri 4.0'm isinizi nasil etkiledigine dair net bir vizyona ihtiyag
vardir.

Bu vizyona dayali olarak, gelecekteki operasyonlar: sekillendirmek icin
planlar yapilmalidir.

Bu planlara gore mevcut operasyonlar degistirilmelidir.

Son olarak, gelecekteki ¢alisma metodu belirlenmelidir. Bu, doniisiimii ve
sonucunu kontrol etmek icin program yonetimi, paydas katilimi, faydalar ve

risk yonetimi igin etkili bir yaklasimi icermektedir.

Dijital doniistimii gergeklestirmek isteyen isletmeler bu siireci bir plan dahilinde
stratejik olarak ele almalidir. isletme 6ncelikle mevcut durumunu tanimali, vizyonunu
belirlemeli ve gerekli operasyonlar1 planlayip hayata gecirmelidir (Rose, Lukic, Milon
ve Cappuzzo, 2016). Operasyon asamasinda siirekli olarak denetim ve degerlendirme
ile mevcut konumu ele alip aksayan noktalar1 tekrar degerlendirip ¢evik bir yaklagimla
revize etmelidir. Dijital doniisiim siirecini basar1 ile yonetebilen, uygulayabilen ve fark
yaratan isletmeler is siire¢lerini, i modellerini, organizasyon yapilarmi ve miisteri

deneyimini zorlu rekabet ortamina adapte edebilen isletmelerdir.

Isletmeler dijital déniisiim icin &ncelikle bir plan hazirlamali ve o plan dahilinde siireci

gerceklestirmelidir. Doniislimii baslatmay1 amacglayan bir isletme degisen miisteri
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ihtiyaglarma ve rekabet ortamima gore Vvizyonu tanimlamali, isletme siireglerini
yeniden g6zden gecirilerek gerceklestirme siirecine hazir olup olmadigmi ve
yeteneklerini anlamali, yeni girisimlere baglama firsatlarm1 kesfetmeli ve

operasyonlarimi yeniden yapilandirmalidir (Rose vd., 2016).

Dijital doniistimde, biiyikk doniisimlerde yasanabilecegi gibi isletmeler genellikle
hizlarmi kaybettiklerinde amaclarina ulasmakta zorluklarla karsilasabilmektedir.
Dijital doniistimiin ilk asamalarinda hizli kazanimlar, yeni roller ile olusan olumlu
motivasyon ilerleyen donemlerde azalabilmektedir. Bu siire¢ iyi bir sekilde
yonetilmezse caligan motivasyonu zorlasip, degisime karsi direng olusturup, yeni is
yapis sekilleri ve is modelleri ise yerini eski ¢alisma yonetimlerine birakma riskine
girebilmektedir isletmeler dijital doniisiim siirecinde temel beceriler insa etme, tesvik
ve Oduller, dlgme, izleme ve yineleme olmak (izere i¢ boyutu hayata gegirmeyi
basarabilirse doniisiim silirecini ve hizin1 en optimum seviyede saglayabileceklerdir.
Temel becerileri inga etme boyutunda, isletme dijital yetkinligini artirmak i¢in plan ve
siirekli gelisim programi olusturulmaktadir. Iyi yapilandirilmis bir dijital platform ve
giiclii bilisim teknolojileri is iliskisi olusturulmalidir. Tesvik ve ddiiller boyutunda,
dijital doniisiim hedeflerinize uygun modelde tesvik, 6diil ve takdir uygulamalari
gelistirilmelidir. Olgme, izleme ve yineleme boyutunda, dijital doniisiim siirecinin
belli periyotlarda ilerlemesini, 6l¢limlenmesini ve izlenmesini saglayan bir yonetimle

stirdiiriilebilirligi saglanmalidir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014).

Dijital doniistimiin basarili olmasi ugtan uca kontrol edilip izlenebilir bir yapida olmasi
ile iliskilidir. Bu baglamda siirekli gelisme saglayabilmek adina siireci yoneten en tist
yetkiliden tiim calisanlara kadar farkindaligin olusmasi 6nem arz etmektedir. Bu ise
katilime1 bir yapida miimkiin olacaktir. Calisanlarin dijital kabiliyetlerinin {ist

seviyeye ¢ikarilmasi dijital doniisiim siirecinde ivme kazanmaya destek olacaktir.

Accenture kurulusunun 2016 yilinda Tiirkiye’de 18 sektorde 106 firmada yapmis
oldugu dijital yetkinlik caligmasi sonrasi yaymlamis oldugu Tiirkiye Dijitallesme
Endeksi raporunda basarili bir dijital doniisiimiin yonetim siirecinde nasil aksiyonlar

alinmasi gerektigini 5 baglikta ele almaktadir (Accenture, 2016):

Mevcut Durum Tespiti ve Stratejinin Belirlenmesi: Isletmeler ilk olarak dijital

doniisiimii gerceklestirmeleri gerektigini ve gilinlimiizde rekabet edebilmek icin bu
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doniigiimiin kacinilmaz bir gereklilik oldugunun farkina varmalar1 gerekmektedir.
Bununla birlikte miisterilerinin, rakiplerinin, sektorlerinin ve hatta sektorleri disinda
farkl sektorlerden degisimin gelebilecegini bilerek buna gore doniisiim adimlarini
atmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in isletmeler hem kendi i¢ slire¢lerini hem de pazarin
mevcut durumunu iyi analiz etmeli, ihtiyaglari ve atilmasi gereken adimlari
belirlemelidir. Dijital doniisiim stratejilerini dlgeklendiren, bu ¢er¢evede yol haritasi
belirleyip strateji kapsaminda hedefler koyan ve siirekli geri bildirim ile 6lgme,

degerlendirme yapabilen isletmeler doniisiim yolculugunda basarili olmaktadir.

Temellerin Dogru Atilmas:: Isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminin gerektirdigi yeni
teknolojileri kurumlar1 icin fayda saglayacak sekilde kullanmalari, mevcut
altyapilarmn1 modernize ederek Onceki teknoloji ve altyapilarini doniistiirmeleri
gerekmektedir. Bu doniisiimii gerceklestirirken doniisiimii dogru ve hizli bir sekilde
hayata gecirebilecek ¢eviklik, isletmenin elde etmis oldugu verileri anlamli hale
getirebilecek altyapida akilli uygulamalar, rekabet ortaminda miisteri ve sektor ile
etkilesim halinde olan gerek is ortaklar1 gerekse sensorlerle baglantili uygulamalarla
stratejinin dogru kurgulanmas1 gerekmektedir. Teknoloji temelleri atilirken isletme ici
is siireglerinin, is modellerinin doniistimii ile senkronize ve tutarli bir yaklasim

igerisinde olunmalidir.

Sirketleri Farklilastirmak icin Dijitalin Kullaniimas:: Dijital doniisiim artan rekabet
ortaminda isletmelerde doniisiimiin dogru temeller {izerine atilmasi i¢in ¢evik bir
yapiy1 gerektirmektedir. Isletmeler rekabet dolayisiyla yeni deger dnerileri ile miisteri
deneyimini artirarak farklilagsma ve rekabette avantaj elde etme firsatlar1 aramaktadir.
Isletmeler yeni is yapis sekillerini bu dogrultuda yonlendirerek bu deneyimi tepeden
inme degil tiim ¢alisanlarin siirece dahil edildigi bir yapi ile isletme kiiltiirii haline
getirmelidir. Isletmeler kullanici deneyimi, dijital pazarlama, dijital kanallarin
yonetimi, analitik, veri analizi gibi yetkinliklerin timine hakim olamayabilir. Bu
durumlarda doniistimii, yeni is modelleri ve is siireglerini devam ettirmek adina ¢alisan
yetkinliklerinin artirilmasi i¢in c¢aligmalar yapilabilir. Ayrica isletme biinyesinde
¢coziimlenmesi miimkiin olmayacak veya biiyiik zaman kayiplarina ve dolayisiyla ek
maliyetlere de sebep verebilecek durumlari bertaraf etmek admna gesitli dis kaynak
caligmalar1 ile ig birliklerine giderek, acik inovasyon ortami ile yeni ekosistemler

olusturarak ¢6zliim saglayabilir.
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Surekli Gelisim i¢in Dogru Yonetisimin Saglanmasi: Dijital doniisiim i¢in isletmelerde
stire¢ en tepe yonetimden itibaren sahiplenilmesi, uygun strateji ve vizyonun ortaya
koyulmasi gerekmektedir. Basarili bir doniisiim i¢in {ist yonetimin destegi olmazsa
olmazdir. Isletmeler doniisiim siirecinde yaptiklar1 yatirimlar1 olusan biiyiime ve
verimlilik artis1 ile bagdastirmamaktadir. Bunun sebebi ise yapmis olduklar1 dijital
yatirimlart diizenli olarak takip ettikleri, yapilan hamlelerin olumlu ve olumsuz
sonuglarini iyi bir analiz ile karar vericilere diizenli olarak aktaracak bir yonetisim
yapisinin olusmuyor olmasidir. Bu konuda yonetisim yapisini ve ortamini olusturan
isletmelerin koymus olduklar1 vizyon dahilinde hedeflere ilerlerken dijital yatirimlarin

tahsisi finansal ¢ekince olmaktan ¢ikacaktir.

Makro Olcekte Yapilmas: Gerekenlerin Géz Ardi Edilmemesi: Dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesini  hizlandirmak i¢in isletmelerin bazi noktalarda tek basina
yapabilecekleri smirli kalmaktadir. Isletmelerin sivil toplum kuruluslary, {iniversiteler,
resmi kurumlar ile is birligi yaparak; gerekli insan kaynaginin yetistirilmesi, egitim
altyapismin diizenlenmesi, proje ve yatirimlar igin tesvik edici ve kolaylastirici gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, yasa ve mevzuatsal regiilasyonlarin ortaya konmasini

onemli hale getirmektedir.
2.1. Dijital Doniisiimiin Temel Unsurlan

Dijital doniistim, yeni teknolojilerle miimkiin oluyor ancak basarili bir doniigiim, isin
her alanina ulagsmak i¢in yeni teknolojilerin uygulanmasimin 6tesine gegen bir yonelim
gerektiriyor. Isletmelerin odaklanmasi gereken déniisiim siirecinin {ic unsuru su
sekildedir: miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modelleri. Isletmelerin ayrica
dijital yeteneklerine yatirim yapmasi ve gelistirmesi gerekmektedir, ¢iinki bu unsur
U¢ ana unsurun her birinde donisimii miimkiin kilmaktadir (Liferay, 2022).
Isletmelerin miimkiin oldugunca her is akisinda dijital dniisiim girisimleri ile rasyonel

ve 1yl tanimlanmis bir yaklagim sergilemeye ihtiyaglar1 vardir.

Capgemini Danismanlik Sirketi’nin 2011 yilinda 50 biiyiik sirket ve 157 yoneticisiyle

yapmis olduklar1 dijital doniisiim calismast 3 cerceveyi ele almaktadir: Miisteri
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deneyimi, operasyonel stiregler, is modelleri.

Miisteri Operasyonel : .
sen. perasy Is Modeli
Deneyimi Siiregler
o
Miisteriyi | | Sireglerin | [y L
Anlamak Dijitallesmesi Eais ] v
| — | — | —
. . .
| | En Ust Duzey | | calisan || I
Buylime Etkinlestirme Pl
— — —
. . .
|| Miisteri Temas | | Performans || Dijital
Noktalar: Yénetimi Kiiresellesme
| — | — | —
. Birlestirilmis Veri Siiregler . Analitik Yetenekler
Dijital Yetenekler ;. _ ore ieerasyonu

. Gézim Sunmak

Sekil 4. Dijital Doniisiim Cergevesi
Kaynak: (Capgemini ve MIT, 2011:17)
Dijital doniisiimiin 3 unsurunun her biri farkli unsurlar igermektedir. Toplamda Sekil
4’te goriilmekte oldugu gibi 9 unsur bulunmaktadir. Isletmeler bu cerceveyi
uygulayabildikleri 6l¢ekte, dijital doniisiim yolculugunda ve yoOnetimi slrecinde

basaril1 olacaklardir.
2.1.1. Miisteri Deneyimi

Gelisen dijital teknolojiler, miisterilerin beklentilerini degistirmekte ve daha talepkar
hale getirmektedir. Miisteriler isletmelerin sunmus olduklari tiriin ve hizmetlerde daha
fazla sorumluluk almak, isletmelerin isteklerini daha fazla anlamalarin1 ve sireclere
dahil olmay:1 istemektedir. Isletmeler miisteri deneyimini artirabilmek igin yatirimlar
yapmaktadir. Isletmeler dijital doniisiimlerine nereden baslayacaklar konusunda net
olmasalar dahi herhangi bir doniisiim ¢abasmnin odak noktasi, her zaman miisteriye
baglanan karliligin verimliligi ve etkinligi olmalidir. Bu nedenle dijitallestirme her
zaman misteri (hem i¢ hem de dis) deneyimlerini gelistirmeye odaklanmalidir. Bir
imalat sirketi icin bu, miisteriye daha kaliteli tirlinleri daha hizli sunmak i¢in siiregleri

otomatize etmek anlamina gelebilirken, hizmet sektorii i¢in bu, miisteriyle iletisim ve
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iletisim noktalarmin dijitallestirilmesi ve iyilestirilmesi anlamina gelebilmektedir
(Leipzig vd., 2016:517-524). Dijital doniisiimiin odaginda ilk olarak miisteri

deneyimine sahip olma fikri temel alinmalidir.
2.1.1.1. Miisteriyi Anlamak

Isletmelerin dijital teknolojiler ile birlikte artan veri yogunlugundan elde ettikleri
bilgileri miisterilere yonelik coziimler iiretebilme alaninda kullanma imkanlar:
dogmustur. Miisteriler kendilerine has kisisellestirilmis iirlin ve hizmetler talep
etmektedir. Miisteriler bugiin artik sirketlerin yalnizca ifade edilen taleplerine yanit
vermelerini beklemiyor, aymi zamanda dolayli olarak sirketlerin gelecekteki
ihtiyaclarimi1 kendileri gergeklestirmeden 6nce tahmin etmelerini ve karsilamalarini
bekliyor. Bu proaktif miisteri odaklilik, hem miisteri degeri hem de bu dijital cagda
rekabet avantaji elde etmek i¢in en tutarl itici gli¢ olarak bulunmustur (Leipzig vd.,
2016:517-524). Bu nedenle, gelecegin iireticileri, birgok kisi tarafindan akilli hizmet
veya akilli iiretim olarak adlandirilmakta olan sistemler i¢indeki tiiketici ihtiyaglarma
ve deger yaratma nislerine daha fazla odaklanilmasi gerekmektedir. Bu yeni talepleri
benimseyen ve adapte olan isletmeler basariya ulasabilirken, bu sirece adapte
olamayan igletmeler yasamlarmi siirdiirebilmeleri ¢cok zor olacaktir. Dijitallesme ile
birlikte seffaf ortamin olustugu ve miisterinin kolaylikla farkh bir iiriin ile yerini idame
ettirebilecekleri tiriine veya markaya kayabildigi rekabet ortammda marka degeri zor
kazanilip kolay kaybedilebilen durumda olmaktadir. Bunun yaninda dijital
kabiliyetleri ve deneyimleri yiiksek olan miisterilerin, tiriinlerden yiiksek deneyimsel
beklentileri olmakta ve daha cabuk, daha ucuz ve daha Kaliteli Grtnler talep
etmektedirler (Klein, 2020a). Isletmeler maliyet odakli diisiinceden deger odakli
diisiinceye ge¢melidir. Deger odakli diisiince ile saglayacaklari iirlin veya hizmetin
miisteriye katacagi deger iizerine odaklanmalidir. Iyi bir miisteri deneyimi dijital
doniisiim i¢in ¢ok Onemli bir unsur olmaktadir. Miisterilerden dijital ortamlar
araciligiyla alnan her verinin onemi artmaktadir. Isletmelerin veri toplama
kabiliyetlerindeki artislar, daha iyi miisteri i¢goriisii ve dijital deneyimlerin daha fazla
kisiye 6zel olmasini saglamaktadir. Bu veriler 10T teknolojisi, yapay zekd, artirilmig
gerceklik, sanal gergeklik vb. dijital teknolojilerle miisteri deneyiminin artirilmasina
imkan vermektedir. Miisterilerden alinan veriler analiz edilerek kisiye 6zel teklifler

sunulmasina, isletmelerin iliriin ve hizmet gelistirme siireclerine biiyiik katki
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saglamaktadir. Hedefkitlenin taleplerini daha iyi bilen igletmeler bu doniisiim siirecini
verimli hale getirip sunacaklar1 ¢oziimleri miisteriye uygun ve isabetli noktaya

tagtyabilmektedir.

Isletmelerin kurulus amac1 miisteri taleplerini karsilayarak kar elde etmek oldugundan,
dijitallesmenin miigteriyi nasil etkiledigini anlamak ¢ok 6nemli olmaktadir. Miisteriler
artik sadece isletmelerin yapmis olduklar1 hatalar1 daha az bagislayici ve daha az sadik
olmakla kalmiyor, ayn1 zamanda daha bilgili, diger miisterilerle daha fazla iletisim
kuruyor ve tiim kanallara ve sektorlere yayilan dijital hizmet sunumuyla ilgili her
zamankinden daha yiksek beklentiler olusturmaktadirlar. Miisterilerden gelen artan
taleplere ek olarak, isletmeler kiiresellesme nedeniyle her zamankinden daha zorlu bir
rekabetle karsi karsiya kalmaktadir. TUm sektorlerde rekabetin artmasi ile isletmeler
dijitallesme baskisini hissetmekte, bunu inovatif, dijital odakli rakipler ve pazara yeni
giris yapanlar tarafindan rekabette geride birakilmadan 6nce hizli bir sekilde yapmalari
gerekmektedir. Miisteri deneyimine Amazon'un miisteri tavsiyelerini ve kullanici
dostu ¢evrimigi etkilesimleri sunmasmin sadik miisteri tabani olusturmasi érnek olarak
verilebilir. Misteri sadakati dijital stratejisini takip eden bir isletme, Ustin, yenilikci,
kisisellestirilmis ve entegre miisteri deneyimleri sunarak miisteri sadakati ve giiveni
olusturmaya caligir. Bir miisteri katilimi stratejisi, mekan bagimsiz olarak, miisterilerin
herhangi bir zamanda herhangi bir kanaldan tutarli bir sekilde siparis vermesini,
sorgulamasini, 6deme yapmasimi ve destek almasmi kolaylastiran sorunsuz, ¢ok
kanalli bir deneyim yaratmayi amaglar. Boyle bir strateji, degisen miisteri taleplerini
daha iyi anlamak ve tahmin etmek i¢in biiyiiyen miisteri verisi havuzuna uygulanan
analizlere dayanmaktadir. Ek olarak, bu tiir bir dijital strateji, bir sirket ile miisterileri
arasinda ve uygun oldugunda daha biiylik bir toplulukla devam eden iletisimi

kolaylastirmaktadir.
2.1.1.2. En Ust Diizey Blyume

Isletmeler, miisterilerine ister Uriin isterse hizmetler sunuyor olsun, en st diizeyde
biiyiime her igletmenin varlik nedenidir. Bir isletme, gelirinde tutarli bir blylume
yasamadan hayatta kalamaz. Bir isletme gelir artis1 i¢cin dogru bir sekilde

konumlandirilmamigsa karliligi dagilacaktir.
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Isletmeniz igin en iist diizeyde biiyiimeyi iyilestirmenin anahtari, satis, pazarlama ve
miisteri hizmetleri cabalarizi optimize eden bir strateji olusturmak ve uygulamaktir.
Bunlar  isletmenizin  gelir yaratma  eckosisteminin {i¢  diregi  olarak
adlandirilabilmektedir. Miisterileriniz i¢in deger saglamaya odaklanan miisteri odakli
bir is felsefesine ihtiyag vardir (Agiliron, 2014). Ideal biiyiime stratejisi, bir isletmenin
pazarlama girisimlerini optimize etmeye calisir; yeni satis kanallarini kesfetmeye ve
kalict miisteri iliskileri olusturan gercek zamanl miisteri destegiyle her seyi birbirine

baglamaya yardimci olmaktadir.

Ideal biiyiime stratejisi, rekabetin ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigi firsatlari
kesfetmektir. Isletme dngoriisii ile gelecekte popiiler olacak trend olma potansiyeline
sahip, ancak ilk bakista risk gibi goriinen pazar firsatlarindan yararlanmak
amaglanmaktadir. Bir isletme olarak biiylime, ancak rekabetinizden siyrilip onlarin
yapamadiklarin1 yapabilirseniz elde edilir. Bu, baslangigta riskli goriinse bile, dogru

stratejiler ile yeni pazar basarisi igin firsatlar bulmaniza yardimci olacaktir.

Gilintimiizde isletmeler miisterilerine farkli pazarlama yaklasimlari ile seslenmektedir.
Ozellikle B2C pazarlamada miisterilerin kisisellestirilmis ihtiyag¢larma uygun,
duygularma, ilgi ve tercihlerine hitap eden, ne istediklerine ve nasil satin alacaklari
konusunda ydnlendiren hizmetler saglanmasi gerekmektedir. Bunu ise dijital kanallar
ve teknolojilerle saglamak miimkiindiir. Mobil pazarlama uygulamalar1 ile
miisterilerden elde edilen veriler sayesinde kisiye 0zel mesajlar, kampanyalar
sunularak dijital mecrada hizmetler sunulabilmektedir. Misteri davranislar1 dijital
teknolojilerin hayatimiza girmesi ile degiskenlik gdstermektedir. Pek cok miisteri satis
aramalar1 almaktan hosnut kalmaz. Fakat internette veya mobil uygulamalarda zaman
gecirirken kisisellestirilmis iirlin ve hizmet bildirimleri gelmesi miisteriyi merak ve
satin alma konusunda yoOnlendirebilir. Bu sekilde isletmeler satis kanallarmi
zenginlestirmis ve isletmelerinin biiylime ve karlilig1 i¢in ilerleme kaydetmis olacaktir.
Ornegin, bir tibbi cihaz satis ekibi, yiiz yiize etkilesimleri dijital etkilesimlerle
degistirmektedir. Bir satis temsilcisi doktor muayenehanesini ziyaret edip yeni
riinlerle ilgili video ve diger bilgileri iceren bir iPad birakmaktadir. Satis temsilcisi
iPad'i almak i¢in dondiigiinde kisa bir konugma yapmaktadir. Burada amag farkli bir
pazarlama yaklagimi ile doktorun dikkatini gekmektir (Capgemini ve MIT, 2011:19).
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Isletmelerin fiziksel veya ¢evrimici kanallarmm olmasi, burada yapilabilecek
yatirimlara yon verilmesi dijital teknolojilerin kullanimi ile yapilacak analizler
cercevesinde yon bulacaktir. Bu durum ise isletmelerin gereksiz maliyetlerden

uzaklasip hedefe yonelik dogru yatirimlar yapmasina zemin hazirlamaktadir.

Isletmeler iiriin planlama ve optimizasyon saglama noktasinda miisterilerden elde
ettikleri veriler ve bu verilerin anlamlandirilmasi ile {iretim ve planlamalarini,
saglayacaklar1 hizmetleri, gelecekteki vizyonlarmi daha dogru adimlarla stratejilerini
gelistirebileceklerdir. Tahmine dayali analitik ile Giriin ve hizmetlere yonelik talebi
tahmin etmek ve buna gore plan yapmak miimkiin olmaktadir (Agiliron, 2014).
Miisterilerin degisen taleplerine, artan nis rekabetine ve pazarin ¢esitli ¢cekim ve
baskilarma ragmen biiylimeye devam etmek isteyen isletmeler dijital teknolojiler ile
dontisimii  saglayip, Ust diizey biliylime stratejisi gelistirmesi ve uygulamasi

gerekmektedir.
2.1.1.3. Miisteri Temas Noktalari

Miisteri temas noktalari, isletmelerin pazarlama ve satig asamalarinin en basindan en
sonuna kadar miisteri ile temas halinde oldugu noktalardir. Birka¢ 6rnekle su sekilde
belirtilebilir. Ornegin, miisteriler isletmenize ait iiriin ve hizmetleri internetten veya
reklamlardan bulabilmekte, degerlendirme ve yorumlar1 gorebilmekte, web sitenizi
ziyaret edebilmekte, magazanizdan alisveris yapabilmekte veya miisteri

hizmetlerinizle iletisime gegebilmektedir (Surveymonkey, 2022).

Miisteri deneyimini artirabilmek i¢in isletmelerin hizmet Oncesi, hizmet ve hizmet
sonrast olmak tizere 3 donemide g6z dniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Hizmet
oncesi donemde miisterilere satin alma Oncesinde miisterilerin verileri ile yapilan
analizlerden sonra farkl dijital mecralardan e-posta, kisa mesaj, reklam, pop-up vb.
uygulamalarla temas olusturulabilmektedir. Hizmet sirasinda farkli dijital kanallar ile
miisteri deneyimi en miikemmel sekilde yapilmasi hedeflenmelidir. Ornegin, sanal
gerceklik, artirilmig gergeklik teknolojileri ile emlak sektoriinde miisterilerin
incelemekte oldugu daireyi mekan bagimsiz olarak deneyimlerini saglayip zamandan
tasarruf saglamalar1 miisteriye dokunmak i¢in bir yontem olmaktadir. Hizmet

sonrasinda ise miisterilerin almis olduklar1 {irtin ve hizmetlerin dijital sosyal mecralar

araciligiyla yorumlamalarina imkan saglanmasi, iirtinlerde memnuniyetsizlik olmasi
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halinde degisim taleplerinin alinmasi isletmelerin dijital teknolojilere entegrasyonu ile
miimkiin olmaktadir. Bu ise miisteri deneyimini artirmak i¢in yontemlerden biridir.
Miisteri deneyimi, dijital teknolojiler ile birlikte dnemli 6l¢iide gelistirilme imkanina
sahiptir. Hizli ve seffaf sekilde sorun ¢oziimii miisteriler i¢in giiven ortami
olusturmakla birlikte miisteri deneyiminin artirilmasi isletmelerin karliligina dogrudan

etki yapabilmektedir.

Isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak satis kanallar1 olusturabilmesi, miisterilerin
dijital teknolojileri kullanarak siparis verip fiziksel kanaldan satin alabilmesi, Uriin
sevkiyatinin durumunu farkli kanallardan takip edebilmesi gibi temel dijital
yetkinliklerin yani sira sanal gerceklik (VR) gibi daha gelismis dijital teknolojiler de
satm alma/iiriin teslimi asamasinda miisterilerin satin alma kararlar1 (izerinde etkili

olabilmektedir (Accenture, 2016).

Isletmelerin miisteri deneyimini artirmak icin kullanabilecekleri araglarin basinda
omni-channel (¢ok-kanalli) bir is modeli gelistirmek gelmektedir. Miisteriler artik
cevrimigi kanallarla ¢evrimdisi arasinda rahat ve hatasiz gecis yapabilmek istiyor.
Bugin diinyanin yasamakta oldugu pandemi doneminde pek ¢ok miisteri, satin almak
istedigi uriinii online kanallardan gergeklestirmektedir. Bununla birlikte bazi
tuketiciler online Uzerinden segip sat alma islemini fiziki magazada gergeklestiriyor.
Ayrica fiziki magazada gordiigli bir iiriinii online kanallardan satin alma da oldukca
yaygm bir aligveris yontemidir. Isletmelerin, 6ncelikli olarak bu kanallar arasinda
hatasiz ve rahat ge¢is olanagi sunacak entegrasyonu saglamasi gerekiyor. Miisteriyi
her kanaldan yakalamay1 ve ona kusursuz bir miisteri deneyimi sunmay1 basaran
sirketler, dijital cagda rekabet avantajini da yakalryor (Accenture, 2016). Ornegin, bir
konaklama firmasinda, akilli telefon uygulamalar1 miisterinin profiline baglanarak
SMS, uygulamalar ve sosyal medya c¢aligmalar: arasinda entegrasyon saglamaktadir.
Bir medya sirketi, miisterilerin ziyaret etmek i¢in ilging yerler bulmasina yardimci
olmak, kuponlar, e-kupon araciligiyla 6zel teklifler sunmak i¢in cografi yerellestirme
ve artirilmig gergeklik iceren uygulamalar sunarak miisteri deneyimini saglamaktadir

(Capgemini ve MIT, 2011:19).
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Miisteri temas noktalarinin ¢esitli olmasi isletmelerin yapay zeka ve 10T teknolojilerini
kullanarak miisterilerini daha iyi anlamalarina zemin hazirlayacaktir. Misteriyi

anlamak ise doniisiim silirecinde isletmelere rekabette avantaj saglayacaktir.
2.1.2. Operasyonel Stirecler

Isletmeler icerisinde bulundugumuz dijital ¢agda inanilmaz bir meydan okuma ile
kars1 karstyadir. Is hayatindaki degisim ve doniisiim siireci isletmelerin 6zellikle
calisma bicimlerini ve operasyonel slire¢lerinde radikal degisimlere sebep olmaktadir.
Yasanan bu gelismeler isletmelerde yapisal degisimlere yol agmaktadir. Gliniimiizde
isletmeler operasyonlarinin ¢alisma hacmini artirmak, verimlilik diizeyini gelistirmek

icin dijital doniisiimii gergeklestirmek durumundadir.

Dijitallesme 1ile birlikte isletmeler kaynaklarmi etkin sekilde kullanabilmektedir.
Isletmelerin  operasyonel siireglerindeki verimliligi artrmast uzun vadede
sirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmalarni saglamaktadir. Kaynak yonetiminin
saglanmasi ile isletmeler operasyonlarindaki giderleri daha etkin sekilde planlayip
ciddi tasarruflar saglayabilecektir. Isletmelerin kaynaklarmi iyi yonetmesi finansal
getiri ve gotiirli dengesini isletmelerin lehine ¢evirecek olup karhilik diizeyinde artisa

zemin hazirlayacaktir.

Operasyonel siireglerde dijital doniisiim esnasinda isletmelerin kullanmis olduklari
entegre uygulamalar bu siirecin denetim ve Olgiilebilirligi agisindan 6nem arz
etmektedir. Isletmeler bu siiregte CRM, ERP, MRP vb. uygulamalar ile kaynak
planlamasi ve yonetimini entegre sistemlerle daha otomatize etmis olmakta ve yiiksek
seviyede operasyonel verimlilik elde edebilmektedir. Olgiimlenebilen bir yapida
yonetmek daha kolay olmaktadir. Operasyonel siireclerin dijital doniisiimii 3 baglik

altinda incelenecektir.
2.1.2.1. Sureclerin Dijitallesmesi

Dijital teknolojilerin gelismesi ile isletmeler teknolojileri is siireclerine adapte
etmektedir. Dijital dniisiim yalnizca teknoloji aktarim degildir. Is siireclerinde fayda
saglayacak teknolojilerin uctan uca birbiriyle baglantili olacak sekilde stireclere dahil

ve adapte edilmesidir. Isletmeler onemli bir siire siireclerini daha verimli
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kullanabilmek ve Olgeklendirebilmek adina otomasyonu kullandilar. Bu siiregte
otomasyon sayesinde insan gucinu belli miktarda azaltarak strecleri otomatize ettiler.
Bu ise zaman ve dolaysiyla maliyetlerde optimizasyon saglamis oldu. Bu sekilde insan
giiclinii bagka alanlarda daha verimli kullanimi1 miimkiin olmustur. Giiniimiizde dijital
teknolojilerin endiistri 4.0 ile birlikte farkli noktalara gelmesi, daha inovatif is
streglerinin olusmasina zemin hazirlamistir. Endiistri 4.0 ile isletmeler dijital doniisiim
kavraminin gerekliligini daha net hissetmektedir. Artik hiz, maliyet, miisteri
memnuniyeti, isletme i¢i paydaslarla ve dis paydaslarla tiim siireclerde maksimum

verimlilik yaklagimi elzem olmustur.

Yapay zekd, nesnelerin interneti, otonom robotlar vb. endiistri 4.0 ile gelisen
teknolojiler dijital doniisiim igin isletmelerin siire¢lerine dahil etmekte olduklar:
araglardir. Insan giicii ile yapilan emekyogun isler yerini dijital teknoloji c6ziimlerine
birakmaktadir. Uretim siireglerinde birbiri ile sensdrler aracilifiyla haberlesmekte olan
robotlar, robotlara yapay zeké teknolojisi ile aktarilan is siireleri ve bu siire¢lerde veri
akisinin devamli olmasini1 saglayan nesnelerin interneti teknolojisi blylk énem arz
etmektedir. Isletmeler tedarikgileri ile olan siireclerinde hiz, maliyet, kalite, verimlilik
optimizasyonu, iletisimin anlik olarak saglanip tedarik edilecek iiriinlerin ne durumda
olduklarmma varincaya kadar tedarikgiler ile olan operasyon sureclerinde dijitali
kullanmalariyla doniisiimii gerceklestirmekte yol kat etmis olacaklardir. i¢ paydaslar
ile olan akista finans, muhasebe, satis, insan kaynaklar1 ve diger birimler dijital
dOniisim bilesenlerini siire¢lerine entegre ederek doniisimii hizlandirmaktadir.
Ornegin insan kaynaklar1 birimi ise alimlar i¢in miilakatlar1 dijital ortamda yapmakta
bununla birlikte 6zge¢mislerin aranilan kriterlere uygunlugu icin belirlemis oldugu
kriterlere uygun adaylar1 yapay zeka teknolojisi ile siniflandirabilmekte ve bu sekilde
pozisyona uygun bireyleri sozlii goriismelere filtreden gectikten sonra davet
edebilmektedir. Bu durum hem insan kaynaklar1i personelinin eforunun dogru
kullanilmasma hem de isletmenin zaman kaybini ortadan kaldirabilmektedir. Bu
duruma baska bir 6rnek vermek gerekirse, insan kaynaklar1 personelleri personellerin
girig-¢ikig, izinli giinlerini manuel olarak raporlamak yerine dijital teknolojilerden
yararlanarak personelin girig-¢ikis, izin vb. bilgilerini ERP uygulamalar: iizerinden

hizli ve dogru bir sekilde raporlayabilip siireci otomatize etmis olur. Bu durumda
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gereksiz zaman kaybi Onlenmis ve birbiriyle iliskili verimli bir yap1 saglanmis

olmaktadir.

Isletmelerin miisterilerine kaliteli iiriin ve hizmetler sunabilmeleri i¢in ilk olarak
operasyonel siireclerini verimli hale getirmeleri onemlidir. Bu asamada siireclerin iyi
tasarlanip uygulanmasi miisteriye bakan yonii ile kalite ve maliyetlerde optimizasyon
saglayacaktir. Bu ise firmalarin kurulus amaci olan karliliga etki edecektir. Dijital
teknolojilerin siireglere entegre edilmesi dijital doniisiim yolculugunda isletmelerin
verecekleri stratejik kararlarin veriye dayali olmasina dogrudan katk: saglayacaktir.
Bu baglamda isletmeler daha dogru vizyon ve stratejiler gelistirip basarili kararlar

alabileceklerdir.

Rekabetin yogun ve ¢etin oldugu pazar ortaminda isletmelerin ¢evik yapida olmalari
biliylik 6nem tasimaktadir. Rekabette iistiin olabilmek i¢in isletmeler operasyonel
stireclerini ¢ok 1iyi tasarlanmis dijital teknoloji entegrasyonu ile doniigiimii saglamak
durumundadur. Iscilik gereksinimlerini 6nemli dl¢iide azaltip, is gorenleri daha verimli
olabilecekleri noktalarda konumlandirarak, iriin kalitesini artrip maliyetleri
diistirerek, bunun yaninda ¢evre dostu bir yaklagim ile teknolojiyi siireglere dahil
ederek bu doniisiimii saglayabileceklerdir. Isletmeler dijital doniisiimde dijital
teknoloji  takviyeleri ile siireclerini dijitallestirerek isleyisteki  verimliligi
artrrabilmektedir. Bir baska Ornek olarak isletmelerin ERP kaynak planlamasi
uygulamalarma tedarik¢i portalinin entegre edilmesi ile siparig siirecinin, teslim
stireleri verilerinin alinabilmesi verilebilir. Bu sayede isletme siire¢ dijitallesmesi ile

verimliligi artirmis olmaktadir.

Operasyonel siireclerin  doniigiimiinii yalnizca dijital teknolojiler ile saglamak
miimkiin degildir. Bunun yerine isletmelerin dijital teknolojileri siireglerine nasil
entegre ettiklerine ve nasil ¢alistirdiklarina odaklanmalidir (Carr, 2003:4). Endustri 4.0
devrimine kadar olan stregte kagit tabanli ve bilgisayar destekli yiiriitiilen stireglerden
olusan is deger zinciri, geleneksel hibrit sisteminde 6tesinde komple bir dijital sistem

entegrasyonu olarak ydritulmektedir (Akben ve Avsar, 2017).

Gergek zamanli ve dogru veri akisi ile birlikte is deger zinciri Uzerindeki
tedarikgilerden, isletmelere, isletmelerden miisterilere kadar birbiri ile bagl sistemler

meydana gelmektedir. Bu bagli sistemler yatay ve dikey entegrasyon olarak
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tanimlanmaktadir. Yatay entegrasyon is siireglerini olusturan tiim aktorlerin birbiri ile
veri akisinin saglandigi yapidir. Bu yapida temel amag tiim verilerin miisteriden
tedarik¢iye dogru aktigi bir is deger zinciri olusmasidir. Dikey entegrasyon ise, is
deger zincirindeki temel faaliyetlerin isletmelerin tiim birimleri ile entegrasyonu ile
aralarindaki veri transferinin saglanmasidir. Yatay ve dikey entegrasyon ile isletmeler,
tedarikg¢iler veya miisteriler tarafindan talep edilen degisiklikleri siireclerini dahil edip
hizli aksiyon alabilecekleri esnek ve ¢evik bir yapiya sahip olmaktadirlar (Blunck ve
Werthmann, 2017).

2.1.2.2. Cahisan Etkinlestirme

Dijital doniisiimle isletmelerin is yapis sekillerindeki degisim Orgiit yapilarinda da
degisime sebep olmaktadir. Isletmeler i¢in dijital doniisiim siirecinde énemli olan
miisterileri anlamanin yani sira calisanlar1 anlamakta dnemlidir. Isletmeler dijital
doniisim stratejisini en 1yi sekilde calisanlara aktarmali ve calisanlar1 bu siirece bilfiil
dahil etmelidir. Bu sekilde ¢alisanlarin s6z hakk1 olmasi saglanmali, sirece adaptasyon
saglamasi ve neticesinde aidiyet duygusu ile verimlili§in artmasi beklenmektedir.
Isletmeler dijital teknolojileri siireclerine dahil ettikge calisanlar1 ile dijital olarak
etkilesim kurmaktadir. Isletmelerin siireclerini dijitallestirmesi ¢alisanlarmin bu
slirece adaptasyonu icin dijital yetkinliklerinin yeterli diizeyde olmasi ile basarili
olabilecektir. Giiniimiizde isletmeler ¢alisanlarinin dijital yeteneklerini gelistirmenin
en iyi yolunu bulmak durumundadir. isletmeler igin insan faktdrii dnemli bir noktadir.
Konu ile ilgili Schwertner (2017), basarili bir dijital doniistimiin motivasyonu yiiksek

bir ¢alisan katilimi gerektirdigini belirtmektedir.

Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini dijital teknolojiyle gelistirip, kendisine rekabette
avantaj saglayabilecek itici bir giic olarak kullanmak ister. Isletmelerin, dijital
teknolojileri  Ogrenebilmesi i¢in uygun yapida organizasyonlarmin olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin, siirdiiriilebilir yenilik 6grenme stratejilerini etkin olarak
uygulamasi gerekmektedir. Isletmelerdeki karar verici, yonetici ve ¢alisanlarm istek
ve tutumlari, basarili olmasmnmn ana etkenlerindendir. Isletmelerin ¢alisanlarina stirekli

egitim modeli ile dijital yetkinliklerin kazandirilmasinda ve ¢alisanlarina tesvik edici

noktada olmalar1 gerekmektedir (Karaguha ve Pado, 2018).
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Doniistim siireglerinde orgiitlerde degisime karsi direng ile karsilasilabilmektedir.
Isletmeler bu zorlu siireci en iyi sekilde yonetmek durumundadir. Bunun igin ise dijital
doniisiim stratejisinin ¢alisanlara aktarilma bi¢imi yoneticilerin dikkat etmeleri
gereken bir noktadir. Doniisiim tepe yonetimden asagiya dogru olmaktadir. Isletme
icin yonetim tarafindan belirlenen vizyonun en Ust kademeden asagiya dogru tiim
caliganlari stirece dahil ederek onlarmn da bu siirecin en 6nemli pargalarindan oldugunu
gostermesi katalizor etkisi olusturacaktir. Bu sekilde isletmeler doniistime inanan ve
slirecin tasarlanmasinda aktif olacagmi bilen ¢alisanlarini motive etme konusunda

daha basarili olmas1 mimkin olacaktir.

Gilinlimiizde miisteriler gibi calisanlarda silirece dahil olmak, fikir ve Onerilerinin
dikkate alinip siirecin tasarlandigini gormek istemektedir. Bu sekilde ¢alisanlarin aktif
edilip siirece dahil edildigi organizasyonlarda isletmelerin operasyonel siireclerdeki

basarili doniisiimii stratejik olarak belirledikleri hedeflere ulagsmalarini saglayacaktir.

Dijital doniistim ile birlikte, ¢alisanlarin degisime agik olmasi, yeni rollere ve ¢alisma
ortammna uyum saglama konusunda biiyiik esneklik gdstermesi ve sirekli olarak
o0grenmeye aligmasi gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile hizli adapte olma ve 6grenme
yeteneginin, calisanlar icin daha Onemli ve gerekli beceriler haline gelecegi
belirtilmektedir (Ciftgioglu vd., 2019). Endistri 4.0 ile birlikte dijital doniisiimiin
hizmi arttirdigi ortamda, Orgiitsel yapilar O68renme ve inovasyon ortamimin
olusturulmasinda Onemli bir role sahip olmaktadir. Endistri 4.0, ademi
merkeziyetcilik, yetkilendirme, daha az kuralcilik ve hiyerarsi, yatay iletisim ve
isbirlikei ekip calismasi ile karakterize olan organizasyon yapisina uygun olmaktadir
(Shamim, Cang, Yu ve Li, 2016). Ayrica, Endiistri 4.0 isgiiciinde aranan dnemli
Ozelliklerden bazilar1 da, farkli becerilerin bir arada ve hizh bir sekilde adapte olma ve
O0grenme yetenegi olacaktir. Bu baglamda ¢alisanlarm, degisime acik olmasi, yeni
rollere ve ¢aliyma ortamimma uyum saglama konusunda c¢evik bir yaklasimda olmasi,

devaml bir sekilde disiplinlerarasi 6grenmeye agik olmasi gerekmektedir.

Dijital doniisiim ile isgiiciiniin degisimine ek olarak isletmelerin liderlik becerileri
talebini de etkilemekte ve yetenekli ¢alisanlar1 gekme ve elinde tutma ¢cok daha 6nem

arz etmektedir. Isletmeler pazar kosullarinda rekabet etmenin yanmda yetenek
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yarisginda Kkalifiye c¢aliganlar igin rekabet edebilmek amaciyla stratejik isgiicii
planlamasina dikkat etmeleri gerekmektedir (Ciftgioglu vd., 2019).

Mobil e-posta, is birligi araglar1 ve video konferans gibi bir zamanlar yeni olan
teknolojiler artik bir¢ok isletmede norm haline geldi. Calisanlar, hig¢ ziyaret
etmedikleri bolgelerde, sahsen tanigmadiklar1 kisilerle rutin olarak isbirligi
yapmaktadir. Mobil cihazlar, ¢alisanlarin her saat ofise bagli kalmalarma ve ofiste
olamadiklarinda evden ¢alismalarina olanak tanir. Bireysel diizeydeki ¢alisma, 6ziinde
sanallastirilmis ve is siirecini igsin konumundan ayirmistir. Bazi isletmeler, bireysel is
siireclerini sanallastirmak igin yeni olasiliklar1 incelemeye baslamaktadir. Ornegin, bir
finans sektori firmasi, genel midirliigiini, CEO'nun bile 6zel bir masas1 olmayacak
sekilde yeniden diizenlemistir. Calisanlar artik haftada bir veya iki giin evden calisip
ofisteyken ise gecici olarak birlikte calismakta olduklari kisilerin yaninda
oturmaktadir. Bununla birlikte, firmanin isbirligi ve ag olusturma araglari, ¢alisanlarin
sirketteki herkesle oturduklar1 yerden konusmalaria olanak tanimaktadir. Bu durum
kiiresellesmeyle ilgili isletmelerin daha fazla degisiklik ve 6ngoriide bulunmalaria

ortam saglamaktadir (Capgemini ve MIT, 2011:21).

Pandemi ile birlikte daha da yayginlasan uzaktan ¢alisma diizeni mekan bagimsiz
olarak islerin devam ettirilmesini gerektirmektedir. Bu durum c¢aligsanlarin dijital
teknolojilere olan yatkinliklarinin daha da 6nemli hale gelmesine zemin hazirlamistir.
Isletmeler ¢alisanlarn verimlilik ve etkinliklerinin artirilmasi igin farkli egitim
yaklasimlarini siireglerine adapte etmektedir. Daha 6nceden personelin pozisyon veya
departmanina gore ylizylize organize edilen egitim programlar1 yerini isletmelerin
dijital platformlarinda yaymlamis olduklar1 online egitimlere birakmaktadir. Ayrica bu
platformlarda TED benzeri konusmalarla igerikler sunulabilmektedir. Bu sekilde
calisanlar ihtiya¢ duyduklar1 alanda tekrarli olabilecek sekilde mekan ve zaman

bagimsiz olarak egitim alabilmektedir.

Isletmelerin ¢alisanlarinin gelisimleri i¢in yapacaklar1 yatirimlar ve onlar1 yetenek
rekabetinin yogun oldugu giliniimiiz is diinyasinda kaybetmemek igin surddrdlebilirlik
ve doniisiim siirecinin bagarili olabilmesi adina elzem bir konudur. Zira yetenegi

gelistirmek kadar onu kaybetme riskini en aza indirmekte 6nemlidir.
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Caligsanlar giiniimiizde en iyi dijital isletmeleri ve firsatlar1 aramaktadir. Bunun igin
isletmeler kiiltiir ve liderlik konusunda &nemli stratejiye sahip olmahdir. Isletmelerde
yoneticiler risk almaktan kagmmamalidir (Carr, 2003:5). Risk almaktan kaginilan bir
ortamda karar alinmasi tepe yonetimden calisanlara kadar verimlilige etki edecek
eylemlere sebep olabilmektedir. Yalnizca liderler degil ¢alisanlarinda risk almaktan
cekinmedikleri bir isletme kiiltiiriiniin oldugu yapida ¢alisanlar islerini yaparken daha
cesur olabilecektir. Liderler bu sekilde c¢alisanlar1 tesvik edip hedeflenen noktaya

ulasmakta ¢alisanlar1 da ayni1 amag i¢in stirece dahil etmis olacaktir.

Yogun rekabet ortaminin oldugu pazarlarda artik isletmeler ister kuresel, isterse yerel
Olcekli olsun, isbirlikleri ile kolektif bir davranis icerisinde olabilmektedir. Rekabette
artan hiz, degiskenlik gosteren boyutlar ile isletmelerin yogun rekabet ortaminda tek
baslarina yenilik¢i tiriin ve hizmetler gelistirerek bu rekabete karsilik verebilmeleri
zorlu bir duruma gelmistir. Isletmeler bu rekabetin hat safhada oldugu pazarlarda agik
inovasyonlu isbirlikleri ve yaklasimlarla bu rekabete ¢oziim bulabilmektedir. Isletme
yonetimlerinin ve 6rgut yapilarinin agik inovasyon 6zellikli is birliklerine gore dizayn
edilmis olmasi, esnek olmasi, bu isbirliklerinin dogru yonetilip verim elde edilebilmesi

adina 6nemlidir.

Dijital doniisiim siirecinde isletmelerin ¢alisanlarini doniistime istekli ve motive hale
getirmeleri, inovasyonun bir kaynagi olarak diisiinmelidir. Isletmeler ¢alisanlarini
mesai saatleri siireleri icerisinde belli periyotlarda teknolojik trendleri takip etmeleri,
yeni inovatif ¢aligmalar1 arastirmalar1 i¢in yonlendirmekte ve tesvik etmektedir. Bu
durum ise isletmeler i¢in 6z kaynaklarini inovasyon siirecine dahil edip yeni firsatlar

olusturma gelebilecek tehditlere hazirlikli olma imkani1 vermektedir.
2.1.2.3. Performans Yonetimi

Geleneksel performans yonetimi modellerinin is degeri ortadan kalkmaktadir. Bu
geleneksel sistemler Ucretlendirme, terfiler, fesihler ve diger uygunluk gerektiren
islevler hakkinda karar vermeye devam ederken, performans veya yonetimi fiilen
iyilestirme konusunda Ol¢iimlenebilir bir deger olusturamadiklarindan islevselligini

kaybetme noktasina gelmistir.
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Performans yonetimi isletmede ekipleri, yetenekli ¢alisanlari, beklentileri daha iyi
netlestirmek ve motivasyon olusturmak yerine, hem yetenekli hem de tipik ¢alisanlar1
isletmeye yabancilastiriyor. Bu durum isletmelerin ve yoneticilerin hosuna gitmeyecek
bir ortam olusturmaktadir. Kisisel ve kurumsal araglar ile teknoloji ileri dizeylere
gelmesine ragmen, performans yonetim sistemleri bu gelisime tam anlamiyla eslik
edememis durumdadir. Veriye dayali analitik sistemler igletmelerde biiyiime ve
ilerleme kat ederken, performans yonetimi ayni oranda ivme kazanmadi. Isletmeler
sektorler arasinda rakipler ve biiyiik isletmelerle etkili sekilde rekabet edebilmenin
performans yonetimine yeni bir yaklagim ile bakmanin farkina varmak durumundadir.
Teknolojinin ilerlemesi, Endustri 4.0 ve dijital doniisiim, isletmelere yeni performans
yonetim yaklagimlari i¢in talep ve firsatlar olusturmaktadir. Performans yonetimi
dijital doniisiimiin 6nemli parcalarindandir. Dogru planlanip uygulanan performans
yonetimi, rekabetin yogun oldugu is diinyasinda stratejik performans yonetimi

uygulama ve isletme kiiltiirli agisindan 6nemlidir.

MIT Sloan Management Review arastirmasinda, performans yonetimi geleceginin
daha veri odakli, daha esnek, daha siirekli ve daha gelistirme odakli olduguna dair
bulgular1 oldugunu belirtmektedir (Schrage, Kiron, Hancock ve Breschi, 2019). Dijital
dontistim teknolojileri ile performans yonetiminde ¢alisanlarin yalnizca isi yapacaklari

rolleri degil becerilerine gore de isi planlama ve yonetme imkani olabilmektedir.

Performans yoOnetiminin kapsami yapisal ve carpici bicimde degismektedir. Bu
degisim teknoloji ile miimkiin olup kolaylasmaktadir. Isletmeler performansi artirmak
icin gelisen dijital araclar1 kullanmaktadir. Dijital araglarin yayginlagsmasiyla, lider
isletmeler performansi 6lgmek, becerileri gelistirmek, degerli ¢alisanlar1 isletme
blnyesine katmak ve elde tutmak igin performans oOlglimleme kullanmaktadir.
Performans yOnetimi ve yetenek gelisimi, yoneticilerin ve calisanlarin geg¢mis
performans degerlendirmesini ¢alisan becerilerini gelistirme konusundaki ihtiyaglari
nasil dengeleyecegini planlaylp yOnetebilecekleri analitik veriler sunmaktadir.
Performans ydnetimi, bir yilsonu raporundan daha fazlasi olarak ciddi ve stratejik

faaliyet haline gelmistir.

Geleneksel performans yonetiminde veriler yoneticinin goriisiine, gézlemlerine ve

sezgilerine dayaliyken giiniimiizde dijital doniisiim siirecinde isletmeler performans
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yonetimini analitik verilere birakmaktadir. Analitik veriler stirekli geribildirim olan bir
sistemde isletmeler icin iletigim ve igbirligi ortamina zemin hazirlamaktadir. Calisan
katilim1 da, performans yonetimi faaliyetlerine hem girdi hem de ¢ikt1 olusturacaktir.
Isletmelerin dijital doéniisim yolculugunda insanlar ve teknolojiler arasmndaki
bagliliklar, siire¢lerde bu entegrasyonu en iyi sekilde adapte edebilmek igin giderek
onem kazanmaktadir. Isletmelerin rekabette soz sahibi olmak ve devamliliklarini
saglayabilmek i¢in gerceklestirmek durumunda olduklar1 dijital doniisiimde
calisanlara ve dijital teknolojilere biiyiik yatmrimlar yapmaktadir. Bu yatirimlar:
Olcimleyebilmek adina veriye dayali performans yonetimi oldukgca Onemlidir
(Schrage vd., 2019).

Dijital performans yonetimi platformlari, bu doniisiim siirecinde isletmelere kisi bazl
olarak 6zellestirmeleri daha basit, daha ucuz ve daha 6lgeklenebilir hale getirecek, bu
da performans yoOnetimini yalnizca en iyl performans gosterenlerin elinde degil,
isletme ¢apinda bir yetenek haline getirecektir. Veriye dayali performans yonetimi ile
calisanlarin performanslar1 hakkinda saglikli veriler {izerinden degerlendirme, geri
bildirimler yapilabilmektedir. Bu sayede calisanlarin hangi alanlarda kendilerini
gelistirmeleri gerektigi anlasilir bir sekilde ifade edilmekte ve ¢alisanlarin verimliligi
dijital teknolojilerin siireclere adaptasyonu ile biitiinsel bir yaklagim i¢inde
Olcimlenebilmektedir. Bu ise hem ¢alisanin kendisini gelistirebilmesi ve kisisel
kariyeri i¢in daha tutarli ve planli hedefler koyabilme motivasyonuna hem de
isletmelerin calisanlarindan en iyi verimi alip stratejik hedeflerine ulasmalara zemin

hazirlamaktadir.

2.1.3. is Modeli

Is modeli bir isletmenin is siireci, miisteri ve finans kisimlarma dogrudan etki
etmektedir. Is modeli isletmelerin nasil deger iirettigi, bu degeri miisteriye nasil
yansittig1 ve miisterinin bu degerden nasil yararlandigi, bu degerden nasil finansman
ve gelir elde ettigini gostermektedir. Dijital donilisimde is modelleri dijital
teknolojilerle deger iiretme bigimlerini kokten degistirmektedir. Arastirmada is

modellerinin dijital doniistimii 3 alt baslikta incelenmektedir.
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2.1.3.1. Dijitallestirilmis Ts

Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen dijital teknolojiler, dijital doniisiim siirecinde
isletmelerin rlin, hizmetlerinde, is modellerinde ve buna bagli olarak da is
modellerinde koklii degisimler meydana getirmektedir. isletmeler dijital doniisiim
stirecinde yeni is modelleri gelistirerek doniisiim siirecine adapte olmaktadir. Dijital
teknolojilerin is siireglerine dahil olmasi ile birlikte tedarik¢ilerden miisterilere kadar

olan deger zinciri birbiri ile bagl ve haberlesebilir sistemler halini almistir.

Yaklasik 7.9 milyar insanin yasamis oldugu diinyamizda internet kullanici sayisinin 5
milyar seviyesine yaklagsmistir. Bu durum biiyiik veri akisina sebep olmaktadir. Bu
biiyiik veri yiginin oldugu dijital ortamda, tedarikcilerden miisterilere kadar insan
davraniglarini, taleplerinin bireysel boyutlara inebilecek kadar kisisellestirilmis
coziimler sunulabilme imkani vardwr. Bu ¢6ziimii isletmeler dogru ve saghkli veri
analizi ile gergeklestirebilmektedir. Isletmeler dijitalin yogun oldugu diinyamizda
ayakta kalip devamliliklarini saglayabilmek ig¢in bu doniisiimii gerceklestirmek
durumundadir. Bu baglamda is modellerini bu yeni dijital diinyaya gore adapte etmek
zorundadirlar. Isletmeler, yenilik¢i is modelleri ile sunmus olduklar1 iiriin ve hizmetler

tizerinden miisterilerine ulagsmay1 hedeflerler.

Yenilik¢i is modelleri geleneksel is modellerini tehdit altinda birakmaktadir. Dijital
diinyaya ayak uyduramayan, miisterinin taleplerini anlayamayan, dijital doniistimii
giindemine almayan geleneksel isletmelerin rekabet sansi c¢ok zayiflamaktadir.
Isletmeler yenilik¢i dijitallestirilmis is modelleri ile pazara ydn veren noktada olmayi
hedeflemekte ve yogun rekabet ortammin oldugu pazarda rekabet avantajimi elde

etmek istemektedir.

Dijitallestirilmis is modelleri ile isletmeler mevcut is modellerini degistirip yenilik¢i
is modellerini uygulamaktadir. Ornegin; Uber, tek bir arag sahibi olmadan gelistirmis
oldugu uygulama araciligiyla miisterilerine, minimum bekleme siresi, standart taksi
ucretlendirmelerinden daha uygun fiyat, varis zamani, 6denecek ticret ve araci haritada
takip edebilme, siricllere ek gelir kaynagi, esnek ¢aligma takvimi, yari zamanli
calisma imkani, kolay ve online 6deme alabilme imkani olarak saglamis oldugu deger
ile ulagim aginda s6z sahibi noktaya gelmis, yeni, yenilik¢i ve dijitallestirilmis bir is

modelini uygulamistir. Bir baska 6rnek ise isletmeler yiiksek maliyetle satin aldiklar1
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yazilimlar1 artik internet ve dijital altyapilarinin gelismesi ile kiralayarak daha uygun

maliyetlere kullandiklar1 oranda 6deme yoluyla is modellerini degistirmektedir.

Uretim ekosisteminde gecerli olan hakim is modeli, Endiistri 4.0 ile birlikte varlik
satisindan hizmet satisina dogru gegmektedir. Geleneksel is modelinde temel gelir
kaynagi1 6rnegin, endiistriyel bir motorun satis1 ve satig sonrasi siireclerinden olusuyor.
Endiistri 4.0 ise her tiirlii makinenin ¢alisma saati bedeli karsiliginda hizmet olarak
sunulmasini miimkiin kiliyor. Bu yeni i modelinde miisteri lizerinde bir envanter
bulunmamakta; bunun yerine uzun vadeli hizmet alimlarin1 ve karsilikli garantileri
temel alan bir ekonomi olusturuluyor. Daha onceki yillarda ugak motorlarinda ve
benzeri biiylik 6lgekli varliklarda uygulanan bu is modeli, nesnelerin interneti,
makineler arasi iletisim, bulut bilisim altyapis1 ve yaygimlasan ucuz maliyetli internet

erisimi ile birlikte giin gectikge endiistrinin bir¢ok alanina yayilmaktadir.

Geleneksel is modellerinde endustriyel cihazlar ve bilgisayarlarda toplanan ve
yorumlanan kestirimci bakim verileri, yeni nesil teknolojiler ile birlikte internet
Uzerinden bulut bilisim altyapisina aktarilmaktadir. Bu sayede klasik yazilim ve
donanim paketlerinden olusan {iriin satis1 modeli, yerini periyodik raporlamalar ile
sadece ¢iktiyr miisteriye deger olarak sunan ve hizmet satisini esas alan yeni is

modellerine birakmaktadir (Simsek, 2022).
2.1.3.2. Yeni Dijital is

Dijital doniistim, miisteriler i¢in deger yaratma, isletmelerin blylmesi i¢in gerekmekte
olan kaynaklar1 bulma ve geleneksel is modeli yaklagimlarindan uzaklagmak igin yeni
beceri yetkinliklerinin gelisimini zorunlu kilmaktadir. Isletmeler giiniimiizde
geleneksel drinleri tamamlayan dijital iiriinler sunmaktadir. Isletmeler, is stratejisine
yonelik yeni dijital is modeli ile geleneksel olarak kullanilan yontemleri isletmelerinin
en 1yl uygulamalarmi gelistirmek i¢in teknolojiyi kullanabilecekleri yeni yollar
arasinda bir denge bulma girisimi icerisindedir. Isletmeler icin bu stirecin ana odak
noktasi, li¢ anahtar iligkinin yeniden dengelenmesidir: insan zihni ve makineler;
fiziksel Grtinler ve dijital platformlar; ve ¢cekirdek (merkezi bilgi) ve kalabalik (merkezi
olmayan bilgi) (MIT, 2022).
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Isletmeler bu is modeli ile gelenek ve teknoloji arasinda bir uyum bulma konusunda
caba sarf etmektedir. Bu suregte isletmeler yeni dijital tirlinlerle miisteri deneyimi
sunmaktadir. Ornegin, bir spor giyim iireticisi, bir miisterinin antrenmanmi izleyip
raporlayabilen GPS ve tamamlayici dijital cihazlari satmaya baslamistir. Apple
gelistirmis oldugu dijital yaklasimli is modeli ile geleneksel saat Greticilerine rakip
olmakta, arag iireticisi Tesla bir taraftan enerji firmalar1 ile rekabet edebilir konuma

gelmektedir.

Dijital i modelleri bir taraftan isletmeler i¢in farkh firsatlar ortaya cikarip yeni
pazarlar ve rekabet ortamlar1 olusturmaktadir. Bir baska 6rnek Cisco, miisterilerine
internet ile gii¢lendirilmis is stratejileri gelistirmeleri i¢in yardime1 olmaktadir. Isgiicii
organizasyonu, elektronik ticaret, tedarik zincir yOnetimi, miisteri hizmetleri ve
iletisim de dahil olmak f{izere organizasyonlara, bugiinkii ve yarinki network
ihtiyaclarma yonelik ¢oziimler sunmaktadir. Miisteriler icin deneyim ve bilgileri
paketleyerek, onlara katma deger sagliyor ve kurumsal verimlilikte bir sonraki adima
ulastirabilmektedir. Cisco’nun gelistirdigi model ile miisteriler ve satis ortaklari,
herhangi bir Cisco Urininl ihtiyaglar1 dogrultusunda konfigiire edebilip siparis
verebilmektedir (Capital, 2022).

Pandemi dénemi isletmelerin dijital is modellerini uygulamalar1 konusunda firsatlar
olusturmustur. Yeni dijital is modellerinin insan hayatina entegrasyonu gelisen
teknolojilerle miimkiin olmus olup bu donemde daha da hiz kazanmistir. Salgin
onlemleri icin ¢cok sayida magaza fiziksel olarak kapali oldugu icin sadece online
olarak hizmet vermeye basladi. Marketlerin a¢ik olmasina ragmen insanlarin riskli
ortamlardan  kag¢inmalari, aligverisleri market servisi uygulamalar1 veya
stpermarketlerin online ve mobil platformlarina yonlendirdi. Pandemi &ncesi
donemde fiziksel magazalarda giyim iizerine yapilan aligverisler isletmelerin sunmus
olup bu déonemde yogun olarak gelistirdikleri mobil ve web uygulamalar: araciligiyla
online olarak daha da talep gérmiis olmustur. Bu durum igletmelerin gergeklestirmis
oldugu is toplantilarindan ise alimlarda yapilan miilakatlara kadar etkisini gostermistir.
Artik toplantilar ve miilakatlar yaygin olarak uzaktan gorligme saglayan iletisim
uygulamalari ile yapilmaktadir. Bu durum ise isletmelerin is modellerinin dijitallesip

yeni dijital is diizenine gecilmesi siirecinde dnemli adimlardandir.
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Isletmeler yeni dijital is modeli i¢in organizasyonlarmi uygun &rgiit yapisi ile
sekillendirmek durumundadir. I¢ paydaslarin bu siirecte rolii biiyiik 6nem
tasimaktadir. Isletmeler is modellerinin doniisiim siirecinde orgiit icinde doniisiimiin
sahiplenilmesi ve bu doniistime yatkinliklar1 siireci kolaylastiracaktir. Dijitale kolay
adapte olabilen bir 6rgiit yapisi igsletmeler i¢in hiz ve maliyet optimizasyonu anlamina
gelmektedir. Bu baglamda isletmeler bunu basarabilen orgiit yapisini kurabilirlerse
rekabet ortaminda avantajli konuma geleceklerdir. Farkli yas gruplarina sahip farkh
jenerasyonlar1 olan Orgiit yapilar1 bu adaptasyon siirecini iyi yonetmek zorundadir.
Dijitale dogan yas grubundaki ¢alisanlar dijital teknolojilere yatkinligi ve alisgkanlig1
daha fazla olabilirken X kusagina mensup yas gruplarinda bulunan calisanlarin siirece
adaptasyonlar1 daha zorlu olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler bu dengeyi saglayip
yeni dijital i modellerinin tiim Orgiitte es zamanl ilerleyebilmesi adina gerekli
egitimler ile bilgi ve becerileri artirarak destek saglama motivasyonunda olmak

durumundadir.
2.1.3.3. Dijital Kiiresellesme

Dijital kiiresellesme Ozellikle teknolojinin, haberlesme ve internet altyapilarindaki
gelismeler ile ulastirma sektoriinde maliyetlerin diismesi uluslararasi ticaretin artmasi
ve sermaye hareketlerinin yogunlagsmasina ortam hazirlamistir. Otomasyon, Yapay
Zeka ve Nesnelerin Interneti gibi bazi teknolojilerin iiretimdeki rolleri geleneksel is
glicline oranla biiyiik bir hizla artmaktadir. Isletmelerde bu nedenle kiiresel 6lgekte
farkli cografyalardaki yatirimlarin1 gozden gegirmeye baslamaktadir. Dijital
kiiresellesme, insanlari, farkli toplumlari, kiiltiirleri birbirleriyle daha baglantili hale
getirmekte, isletmeleri uluslararasi 6l¢ekteki ticarete atilma bigimlerini ve genel finans

verimliliklerini etkilemektedir.

Gelisen teknolojiler ile birlikte diinya her zamankinden daha fazla birbirine bagh
durumdadir. 20. ylizyila damgasini vuran uluslararasi ticaret ve finansin hizla biiyliyen
akiglart 2008'den bu yana diizlesti veya azaldi. Yine de kiiresellesme devam
etmektedir. Kiiresellesme dijital teknolojiler ile doniisiip yiikselip diinya ¢apinda bilgi,

fikir ve yenilik yayiyor ve kiiresel ekonomiye katilim1 genisletiyor.

Dijital platformlar, sinir 6tesi is yapma ekonomisini degistirerek uluslararasi etkilesim

ve islemlerin maliyetini diigiiriir. Kiiresel 0lgekte pazarlar ve kullanici topluluklari
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yaratarak igletmelere bliylik bir potansiyel miisteri tabani ve onlara ulasmanin etkili
yollarmi sunarlar. Diinya ¢apidaki kiiglik isletmeler, diger iilkelerdeki miisteriler ve
tedarikg¢ilerle baglant1 kurmak icin eBay, Amazon, Facebook ve Alibaba gibi dijital

platformlar1 kullanarak “mikro-¢ok uluslu” hale geliyor.

Bireyler 6grenmek, is bulmak, yeteneklerini sergilemek ve kigisel aglar olugturmak
icin dijital platformlar1 kullanarak kiiresellesmeye dogrudan katiliyor. Yaklasik 900
milyon insanin sosyal medyada uluslararasi baglantilari var ve 360 milyonu sinir 6tesi
e-ticarette yer aliyor. On yildan fazla bir siiredir, kiiresel akislar diinya GSYH'sini en
az ylizde 10 artirds; bu deger sadece 2014'te 7,8 trilyon dolara ulasti. Veri akislar1 artik
bu etkide kiresel mal ticaretinden daha blyik bir paya sahip durumdadir. Dijital
kiresellesme, oncelikle iiretkenligi artirarak ekonomik biiylime olusturmakta, lkeler
ve isletmeler ise bu firsatlardan yararlanmaktadir. Dijital kiiresellesme, politika
secimlerini ise daha da karmasik hale getirmektedir. Deger zincirleri degisip yeni
merkezler ortaya ¢ikmakta ve ekonomik faaliyetlere doniismektedir. Bu gegis,
ulkelerin ve isletmelerin kiiresel ekonomide karli roller tistlenmeleri i¢in yeni agilimlar
olusturmaktadir. Bu firsatlar ise isletmelerin ve vatandaslarin tam olarak katilmasi
gereken altyapiyi, kurumlar1 ve is ortamlarimi olusturan yerleri tercih edecektir.
Dijitallesme, kiiresel ekonomiyi ¢esitli sekillerde degistirmektedir. Dijital platformlar
kapsam olarak kiiresel hale geldikge, sinir Otesi iletisim ve islemlerin maliyetini
diigiirerek isletmelerin herhangi bir iilkedeki miisteriler ve tedarikgilerle baglanti
kurmasina olanak tanimaktadir. Kiiresellesme bir zamanlar ¢ok uluslu biiyiik sirketler
icinken platformlar kiiresellesmek i¢in gereken minimum Olgegi azaltarak dlnya
capindaki kiiciik isletmelerin ve girisimcilerin katilimmni saglamaktadir (Mc Kinsey
Global Institute, 2016). Sonug olarak, diinyanin herhangi yerinden hizla yeni tiir
rakipler ve rekabet ortamlar1 ortaya ¢ikabilmekte ve bu da sektordeki isletmeler

iizerindeki baskiy1 artirmaktadir.

Isletmeler ve iilkeler, her zamankinden daha fazla, kendi smirlarinin &tesindeki
firsatlar1 yakalamak durumundadir. Mc Kinsey Global Instute (MGI)’in isletme ve
ekonomi alaninda arastrma kolu olan MGI’'nin 2016 yilinda yapmis oldugu
ekonometrik aragtirmada arastirma, kiiresel mal akislarinin, dogrudan yabanci
yatirimin ve verilerin, herhangi bir akisin olmadig bir diinyada meydana gelebilecek

olana kiyasla mevcut kiiresel GSYIH'yi kabaca yiizde 10 artirdigin1 gdsteriyor. Bu
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deger sadece 2014 yilinda 7,8 trilyon dolara esdegerdi. Veri akislari, bu etkinin 2,8
trilyon dolarint olusturuyor ve biiylime iizerinde geleneksel mal temininden daha
biiyiik bir etki yaratiyor. Diinyanin ticaret aglarinin yiizyillar boyunca gelistigi, ancak
siir Gtesi veri akiglarinin sadece 15 yil 6nce ortaya ¢iktig1 diisiintildiigiinde, bu dikkate
deger bir gelismedir. Dijital kiiresellesmenin yeni ¢ag1 ayni zamanda zorluklar da

getiriyor (Mc Kinsey Global Institute, 2016).

Isletmeler yeni pazarlara girebilir, ancak fiyatlandirma baskilarma, agresif kiiresel

rakiplere ve yikici dijital is modellerine maruz kalabilmektedir.

Ogrenciler kendilerini diinyanin herhangi bir yerinden cevrimici olarak
egitebilmektedir. Ancak diger toplumlara bakislar,, 15 olanaklariyla 1lgili
sabirsizliklarmi artirabilir. Sosyal medya kiiresel topluluklar yaratir ama ayn1 zamanda
zarar olusturabilecek aglarin baglant1 kurmasma da izin verir. Bu sorunlarin
bircogunun iistesinden gelmek i¢in daha fazla uluslararasi koordinasyon gerekecektir.
Diinya higbir zaman ticaret, iletisim ve seyahat ile bugiin oldugundan daha derinden

baglant1 kurmamisti. Bu sebeple kiiresellesmenin kalib1 degismektedir.

Ticarete bir zamanlar maddi mallar hakimdi ve biyiik 6l¢tide gelismis ekonomiler ve
onlarmn biiyiik ¢ok uluslu isletmeleri ile siirliydi. Bugiin kiiresel veri akis1 artmakta
ve dijital platformlar daha fazla {ilkenin ve daha kiigiik isletmelerin katilmasina izin
vermektedir. Bu degisimin ¢ok genis kapsamli etkileri bulunmaktadir. Artan smir 6tesi
veri akislari, artik ticareti yapilan mallarin geleneksel akiglarindan daha fazla
ekonomik deger tiretmektedir. Biiyiik isletmelerin yani sira kiigiik ve orta olgekte
isletmeler (KOBI) ve ayrica start-uplarin pazara dahil oldugu yogun bir rekabet ortami
olusturmaktadir. Bu durum dijjital kiiresellesmede s6z sahibi olabilmek icin
isletmelerin dijital doniisiimlerini derinlikli ve pazar sartlarma uygun sekilde

degerlendirmeleri ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Dijital platformlar bu yeni kiiresellesme ¢aginin anahtaridir. Son yirmi yilda, en biiyiik
isletmeler tedarikgileri yonetmek, miisterilerle baglanti kurmak ve diinyanin her
yerindeki ¢alisanlarma dahili iletisim ve veri paylagimini saglamak igin kendi dijital
platformlarini olusturmustur. Bu baglamda herkesi, her yerde birbirine baglamak i¢in
cok ¢esitli halka acik internet platformlari ortaya ¢ikmistir. Bunlara igletim sistemleri,

sosyal aglar, dijital medya platformlari, e-ticaret web siteleri ve her tlrlu ¢evrimici
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pazaryerleri dahildir. Otomasyon ve algoritma kullanimlari, diijtal iletisim ve
islemlerin sifira yakin marjinal maliyetleri, kiireselde biiyiik 6lgekli is yapmak igin

yeni firsatlar sunmaktadir.

Artik kullanicilar diriinler, hizmetler, fiyatlar ve alternatif segeneklerle ilgili ayrintilar:
daha kolay gorebilir. Bu, siiregteki bazi aracilar1 bozabilmesine ragmen, piyasalarin
daha verimli islemesi i¢in bazi bilgi asimetrilerini ortadan kaldirmaktadir.
Kiiresellesme, bir zamanlar neredeyse yalnizca hiikiimetler, biiylik ¢ok uluslu sirketler
ve biiyiik finans kurumlar1 tarafindan yonlendiriliyordu. Giiniimiizde zanaatkarlar,
girisimciler, uygulama gelistiriciler, serbest ¢alisanlar, kiiciik isletmeler ve hatta
bireyler, kiiresel erisimle dogrudan dijital platformlara katilabilirler (Mc Kinsey
Global Institute, 2016). Bugun kiresel isletmelerin yogun rekabet ortaminda basarili
olabilmeleri ve yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in dijital kiiresellesmeye uygun

hareket etmeleri dogru bir hayatta kalma stratejisi olarak goruilmektedir.
2.2 Dijital Déniisiim Siirecinin Kanvas Is Modeli ile Analizi

Is modeli belirlemede farkh bir yaklasim olan ve 2007 yilinda Alexander Osterwalder
tarafindan literatiire giren yaklasim Kanvas Is Modeli’dir. Kanvas Is Modeli “Yalin
Girisimcilik” akiminda yer edinmis Is Plan1 hazirlama aracidir. Cok basit hazirlama
diizeni olmasi, her seyi bir arada gérmeye imkan tanimasi nedeniyle kullanilabilirlik
acisindan isletmeler icin biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Dijital doniisiim siirecinde
isletmeler is modellerini yenilemek, doniisiime uygun hale getirmek i¢in efor sarf
etmektedir. Bu eforu en optimum dizeyde kullanarak silreci stratejik planlama
dahilinde yiiriiterek verim elde edilebilecek yontemlerden birisi Kanvas is Modeli’dir.
Kanvas Is Modeli'nin 9 yapitast bulunmaktadir. Bu yapitaslari dort ana alani
kapsamaktadir: miisteri, iiriin, altyapi, finans. Kanvas Is Modeli 9 yapitas: (Ensari,
2017):

Miisteri Kesitleri
Deger Onerileri
Kanallar
Miisteri {liskileri
Gelir Kaynaklar1
Kilit Etkinlikler

S
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7. Kilit Kaynaklar
8. Kilit Ortakliklar
9. Maliyet Yapisi

Kilit Mliigtert
Etkinlikler Iligkileri
Kilit Deger Miigteri
Onrtalclar Omerileri Kesitleri
Kilit .
Kaynaklar Kanallar
Malivet Y apisa Gelir Kaynallar

Sekil 5. Kanvas Is Modeli Cercevesi
Kaynak: (Akin, 2020:6)

Miisteri Kesitleri: Bir i3 modelinin tasarlanmasi miisteri ile baslamak durumundadir.
Bu sebeple Kanvas Is Modeli’nin sacayagi olarak nitelendirilmektedir. Bu boyuttaki
temel soru “kim/ kimler igin deger katiyorum?” sorusudur. Miisterileri ¢esitli kriterlere
gore (0rn: demografik, cografi vs.) segmentlere ayirdiktan sonra 6nem verilecek
segmentler belirlenip (tekli, ¢oklu vs.) bu segmentleri hedeflemek (kitlesel pazar, nis
pazar vs.) i¢in stratejiler uygulanir (Sahin, 2020). Misteriyi tanimak ve bu sekilde
farkli segmentlere ayirmak isletmeler i¢cin olduk¢a 6nemlidir. Miisteriler farkli olup bu
farkli gruplarin ihtiyaglar1 da degiskenlik gostermektedir. Miisteriler siniflandirilirken
isletmeler {iriin, fiyat dagitim ve tutundurma kanallarin1 bu dogrultuda ele alirlar

(Ensari, 2017).

Dijital doniisiim stirecinin yonetimi cercevesinde bulunan miisteriyi anlamak ile
isletmeler daha odakli bir sekilde hizmetlerini sunabilmektedir. Misteriler dijital
cagda kisisellestirilmis tirtin ve hizmetler talep etmektedir. Dijital doniistim strecinde
isletmeler oncelikle is siireglerine dahil edecekleri dijital teknolojiler ve bunun hangi

miisteri gruplarina gore tasarlandigi konusunda yol haritasi belirlemek durumundadir.
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Bu sekilde isletmeler hedef kitle ve miisteri portfoyliniin talep ettigi hizmetleri
sunabilir ve i modelini belirleyebilir. Ayrica isletmeler dijital dontigiim teknolojileri
ile ¢esitli veri havuzundan miisterilerinin talep ve beklentilerini analiz edebilmekte ve
miisterilerini bu analizlere gore segmente edebilmektedir. Dijital doniisiim siirecinin
yonetimi cercevesinde bulunan miisteriyi anlamak ve kanvas is modelindeki miisteri

kesitleri bu baglamda birbiri ile iliskilendirmek mumkaindur.

Deger Onerileri: Isletmelerin miisterilerine, hedef kitlelerine saglayacaklar1 degere,
hedef kitlelerinin hangi ihtiyag ve problemlerine ¢6zlim sagladiklarina bu yapitasinda
altinda yer verilir. Rakiplerden farkli olarak saglanan degerlerde yine bu kisma aittir.
Fiyat, kalite, tasarim, performans, ulasilabilirlik, marka, kullanim kolaylig1 gibi farkli

degerlerin biitiiniine deger Onerisi denilmektedir.

Gilintimiizde, degisen ve gelisen miisteri istek ve ihtiyaglar1 miisteriye sunulan deger
onermelerini hizla degistirmektedir. Degisen rekabet ortaminda isletmeler farkli
miisterilere farkli deger yaratma gerekliligi olugsmaktadir. Deger standartlari
yiikseldik¢e miisterilere siirekli gelisen yeni degerler yaratma ihtiyaci olusmakta ve
deger tretebilmek i¢in is modeli ihtiyac1t 6nem arz etmektedir. Bu siirecte, yaratilan
deger fiyat, kalite, performans, kullanim kolayligi, Uriin ve hizmetlerin miisteriye
yarar1, satig sonrasi hizmetler, giivenilirlik ve saygmlik basliklar1 olmaktadir (Ensari,
2017). Ornegin Ikea firmasi mobilyalarda sunmus olduklar1 tasarimlar, esnek
kullanilabilirlik, sadelik, uygun maliyet gibi deger Onerileri ile miisteri kitlesine deger

sunmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde isletmeler, hedef kitlelerine mobil uygulamalar, veri
havuzunda elde edilen analizlerle kisiye 0zel kampanyalar ile deger sunarak dijital
teknolojileri is modellerine dahil edebilmektedir. Dijital doniisiim siirecinin yonetimi
cergevesinde bulunan miisteri temas noktalar1 ile isletmeler miisterilerine deger
olusturabilmektedir. Ornegin, sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik teknolojileri ile
miigterilerin  incelemekte oldugu gayrimenkuli mekan bagimsiz olarak
deneyimlemelerini saglayip zamandan tasarruf ederek miisterinin hayatini
kolaylastiracak sekilde dijital teknolojileri doniisiim siirecine adapte edilebilmektedir.

Bu baglamda dijital doniistim slrecinin yonetimi g¢ercevesi kapsamimda bulunan
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miisteri temas noktalar1 ile kanvas is modelinde bulunan deger Onerileri yapitasini

iligkilendirmek miimkiindiir.

Kanallar: Kanvas Is Modeli’nin bu yapitasinda, bir isletmenin deger 6nerisi sunmak
istedigi hedef kitlesiyle iletisim kurma bigimi ve 0 segmente nasil ulasacagini tarif
etmektedir. Ornegin geleneksel medya, dijital mecralar, agizdan agiza pazarlama gibi
kanallar isletmelerin hedef kitle ve faaliyet alanlarma gore tercih edilip degiskenlik

gOsterebilmektedir.

Isletmeler farkl satis kanallarini tercih edebilmektedir. Giiniimiizde yogun rekabet
ortaminda isletmeler {riin ve hizmetlerini teknolojik araglar1 kullanarak hedef
kitlelerine ulastrma konusunda pek c¢ok yenilik¢i uygulama yapmaktadirlar.
Miisterilere ulagsmak icin isletmelerin kullandiklar1 araglarin (telefon, eposta)
teknolojinin getirmis oldugu dijital araclarla gerceklestirilmesi ile etkilesimin
kayitlarim1 tutmak ve bu veriler 1518inda hedef kitleye uygun araglari is modeli

cergevesinde degerlendirme konusunda o derece basar1 elde edilecegi dikkat ¢eken bir

unsurdur (Ensari, 2017).

Dijital doniisiim ile isletmelerin is modelini belirlerken sececekleri kanallar biiyiik
verinin iyi analiz edilmesi ile daha verimli sonuclar ve isabetli stratejik kararlar
almmasini saglayacaktir. Isletmeler miisteri temasa noktalar1 olusturarak miisterilere
ulagma yollarini1 genisletmektedir. Miisterilerin satinalma davranislar1 giinimiiz dijital
diinyasinda degismektedir. Artik ¢evrimigi ve ¢evrimdisi kanallar baglantili olarak
gecis saglamak istemektedir. Bu baglamda dijital doniisiim srecinin yonetimi
cercevesi kapsaminda bulunan miisteri temas noktalar1 ile kanvas is modelinde

bulunan kanallar yapitasini iliskilendirmek miimkiindiir.

Miisteri Iliskileri: Isletmelerin miisterileri ile hangi ydntemlerle iletisime gececegi
onemlidir. Olmamasi gereken iletisim modeli ile yaklasimlar miisteri iliskilerini
zedeleyebilmekte, sunulan Urin ve hizmeti gdlgeleyebilmektedir. Bu sebeple
isletmelerin deger zincirinin en 6nemli parg¢asi olan misterileriyle olan iligkilerinde
iletisime dikkat etmeleri gerekmektedir. Hedef kitleye uygun iletisim araglari ile

yaklasim sergilemek uygun olacaktir.

68



Osterwalder (2013), miisteri iliskileri kategorilerini; kisisel yardmm, kisiye O6zel
yardim, self servis, otomatik hizmetler, topluluklar ve ortak yatirim seklinde
smiflandirmaktadir. Kisisel yardim, iletisimin 6n planda oldugu isletmelerin satis
sonrasinda ¢agri1 merkezi vb. kanallarla hizmetlerini miisterilerine sunduklar1 yapiy1
ifade etmektedir. Kisiye 6zel yardim sinifina 6rnek olarak 6zel miisteri temsilcileri
verilebilir. Self servis, sirketin miisteri ile dogrudan iligki kurmadigi miisterinin kendi
kendine yardim ettigi miisteri hizmeti tiiridiir. Otomatik hizmetler ise miisteriyi kisi
bazinda tantyan ve ona 6zel hizmet sunarlar. Topluluklar araciligiyla {iriin ve hizmet
sunmak ve miisteriyi elestiri yazmaya ya da inovasyon yapmaya yonelterek ortak
konumuna getirerek sunmakta benimsenebilecek diger miisteri iliskileri

yontemlerinden bazilaridir (Ensari, 2017).

Dijital doniisiim siirecinin yonetimi ¢ergevesinde bulunan miisteri temas noktalari ile
isletmeler dijital doniisim araglar1 kullanarak farkli mecralardan miisterilerine
ulasabilmekte ve onlara temas edebilmektedir. Sosyal medya, mobil uygulamalar, web
siteleri vb. bunlara 6rnek verilebilir. Bu sekilde miisteriler iiriin ve hizmetleri bu
mecralardan yorumlayabilmekte ve Gnerilerini  sunabilmektedir. Misteriler,
isletmelerin is slireglerinin optimize edilerek is modelinin olusturulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda dijital doniisiim stirecinin yonetimi gergevesi kapsaminda
bulunan miisteri temas noktalar1 ile kanvas is modelinde bulunan miisteri iliskileri

yapitasini iligkilendirmek miimkiindiir.

Gelir Kaynaklari: Bu kisimda igletmeler miisteri segmentlerinden elde edilen geliri
belirler. Miisterilerinin sunulan hangi degere ne kadar 6deyecegi veya 6deme niyetinde
oldugu bu 6deme ve niyetin isletmenin gelir akigina katkis1 bulunmaktadir. Buradan
elde edilecek bilgiler 15181nda ek olarak, gecmis deneyim ve yapilan pazar analizleri
ile sunulan degerlerden ne kadar gelir talep edilecegine karar verilir. Ornegin; sunmus
oldugunuz {iriin veya hizmet ile geleneksel satmalma yontemi ile tek seferlik gelir elde
edilebilmektedir. Gunuimiiz isletmelerinde 6zellikle teknolojik altyapidaki hizmetlerle
kullandigin kadar 6deme, aylik ddeme, kiralama modeli vb. 6deme yOntemleri ile

isletmeler gelir siirekliligi saglayabilmektedir.

Dijital doniisiim siirecinin yonetimi ¢ergevesinde bulunan yeni dijital is modeli ile

isletmeler, is siireci, miisteri ve finans etmenleri i¢in dogru stratejiyi belirlemektedir.
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Bu dogrultuda isletmelerin deger olusturma sekillerinden, bu degeri miisteriye
yansitma bi¢imlerine ve miisterinin bu degerden yararlanmasi ile isletmenin nasil
finansman ve gelir elde ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda dijital doniisiim
stirecinin yénetimi gergevesi kapsaminda bulunan yeni dijital is modeli ile kanvas is

modelinde bulunan gelir kaynaklar1 yapitasi arasinda iliski kurmak mumkanddr.

Kilit Etkinlikler: Is modelini hayata gegirmek i¢in en 6nemli noktalar:1 tarifleyen
kisimdir. Sunulan {iriin veya hizmetin, hammadde ya da fikir asamasindan miisteriye
ulastigi ana kadar ve satis sonrasinda siirdurilecek hizmet sirecinin yonetilmesinde
gerekli olan isglicii ve maliyetlerin planlamasmm yapilmast agisindan oOnem
tasimaktadir (Ensari, 2017). Isletmelerin hangi isleri yaparak deger onerilerini
gerceklestirecegi, temel faaliyetleri ve kaynaklarini kapsayict 6zellikte olmalidir.
Isletmenin gerceklestirecegi faaliyetlerin isletme biinyesinde veya dis kaynak

kullanilarak yapilmasi islemleri kilit etkinlikler kisminda yer almaktadir.

Dijital doniisiim siirecinin yonetimi ¢gercevesinde bulunan siireglerin dijitallesmesi ile
isletmeler temel faaliyetlerini  dijital ortama tasiyarak is  siireglerini
dijitallestirmektedir. Kaynak ve is giicli planlamasmi yapilan analiz ¢calismalari ile
veriye dayali analitik ¢éziimlerle gelistirerek verimli bir planlama yapabilmektedir.
Uretim sireclerinde otomasyon, yapay zeka, 10T, siber fiziksel sistemler vb. dijital
dontistim teknolojilerinin entegrasyonu ile siire¢ optimizasyonu saglanip yenilik¢i is
modeli stratejileri gelistirilebilmektedir. Bu baglamda dijital doniisiim siirecinin
yonetimi c¢ergevesi kapsaminda bulunan stireglerin dijitallesmesi ile kanvas is

modelinde bulunan Kilit etkinlikler yapitasi arasinda iliski kurmak miimkiindiir.

Kilit Kaynaklar: Isletmelerin is modellerini ortaya koyabilmeleri igin gerekli olan
varliklaridir.  Isletmelerin stratejik kararlarm1 ortaya koyup is modellerini
uygulayabilmeleri igin kaynaklarm iyi olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin kaynaklari
fiziksel, entelektiiel sermaye, kiiltiirel varliklar olarak belirtmek miimkiindiir. Fiziksel
varliklar; bina, ofis, alet edevat, finansal varliklar vb. Entelektiiel sermaye; bilgi,
patent, marka degeri, miisteri sadakati, bilinirlik vb. Kiiltiirel varliklar; isletme tarihi

ve kiiltiirel yapisidir.

Giliniimiizde bir¢ok biiyiik isletmenin soyut degeri somut degerlerinin iizerinde

olmaktadir. Bu degeri miisteriye sagladigi degerle, calisanlarinin yetkinlik ve
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saygmligiyla, diisiinsel kaynaklar1 iyi kullanarak marka degerini iist seviyeye tastyan
isletmeler saglamaktadir. Isletmelerin tiim varliklarini goz dniine alip degerlendirerek
oncelikle kaynaklarmi1 daha sonra da kendilerini yogun rekabet ortaminda
rakiplerinden On plana ¢ikaran kaynaklarmi listelemeleri dnem tagimaktadir. Bu
kaynaklarmm iyi analiz edilerek verimli kullanilmas1 isletme stratejisinin
belirlenmesinde anahtar niteligindedir ve isletme performansini etkileyecektir (Ensari,

2017).

Dijital doniisiim siirecinin yonetimi ¢ergevesinde bulunan operasyonel siireglerin
yonetimi ile isletmeler dijital doniisim siirecini dogru yonetebilmek ic¢in
operasyonlarnin ¢alisma hacmini artirmak, verimlilik diizeyini gelistirmek
durumundadir. Isletmelerin, kaynaklar1 iyi yoneterek calisanlarmi doniisiim siirecine
dahil etmesi, insan kaynagini ve buna bagh olarak finans, muhasebe, iiretim, ve diger
birimlerin siirece adapte edilmesi doniisiim siirecini hizlandirmaktadir. Bu baglamda
dijital doniisim siirecinin yOnetimi ¢ergevesi kapsaminda bulunan operasyonel
streclerin yonetimi ile kanvas is modelinde bulunan Kilit kaynaklar yapitas: arasinda

iliski kurmak miimkiindiir.

Kilit Ortakliklar: Isletmeler is modellerinin isleyisini saglamak, is modellerini
optimize etmek, kaynak elde etmek, riski azaltip 6lgek ekonomisinden yararlanmak
icin tedarik¢i ve diger paydaslarla ortakliklar gerceklestirebildikleri yapiy1 ifade
etmektedir. Isletmeler tedarikgileri ile veya rakiplerle ortakhk iliskileri
gergeklestirebilmektedir. Bu ise agsag1 yonde veya yukar1 yonde dikey entegrasyonun

miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.

Pazara yeni giris yapan girisimciler i¢in melek yatimcilar iyi bir ortaklik yapisi
olusturabilmektedir. KOBIler i¢in ise girisim ve yatirimlarinda riski minimize edecek
gerekli uzmanliga ulasincaya kadar isbirlik¢i ortaklik yapilarnin olugmasi is
modellerinin uygulanabilirligi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda dijital doniigiim
siirecinin yonetimi ¢ergevesi kapsaminda bulunan siireglerin dijitallesmesi ile kanvas

is modelinde bulunan kilit ortakliklar yapitasi arasinda iliski kurmak miimk{indiir.

Maliyet Yapisi: Bir ig modeli olusturulurken bu is modelinin biitiin maliyetlerini ifade

etmektedir. Isin baslangic noktasndan devamlilik siirecine kadar tiim masraflar bu
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kapsama dahildir. Yani deger dnermesinden miisteri iligkilerine kadar olan kisim bu

kapsama dahilidir.

Planlama ve degerlendirme silirecinde sabit ve degisken maliyetler seklinde
degerlendirmek daha dogrudur. Isletmeler kaynaklari, faaliyetleri ve kilit
ortakliklarmin belirledikten sonra maliyet yapisini hesaplamasi daha dogru olacaktir.
Sabit ve degisken maliyetler isletmenin karliligin1 etkileyen onemli faktorler
arasindadir. Isletmelerin faaliyetlerindeki artistan sabit maliyetlerin etkilenmedigi ve

degisken giderlerin artisa gore degisim gosterecegi varsayilmaktadir.

Dijital doniisiimiin yonetimi, miisteri deneyimi, operasyonel siire¢ler ve is
modellerinin doniisiimii ile saglamak miimkiindiir. Bu {i¢ bilesenin kesistigi nokta ise
isletmelerin dijital yetenek ve kapasiteleridir. Isletmeler dijital doniisiimii koordine

edip yonetebilmek i¢in bazi becerileri biinyelerinde bulundurmak durumundadir.

Dijital doniisiim i¢in en temel teknoloji ihtiyaci, entegre veri ve sureclerin dijital
platformudur. Biiyiik basarili igsletmeler genellikle her biri kendi sistemlerine, veri
tanimlarma ve is siireclerine sahip entegre sistemlerle caligir. Miisteriler veya tiriinler
hakkinda ortak bir goriis olusturmak ¢ok zor olabilir. Ortak goriis olmadan, miisteri
katilimina veya siire¢ optimizasyonuna yonelik gelismis yaklasimlar ger¢eklesemez.
Isletmeler ok kanall1 operasyonlara girdikce siireglerin tek bir platformdan ydnetilip
analiz edilmedigi platformsuz bir ortamda ¢alismanm zorlugu daha da artmaktadir.
Ornegin birgok sirket, miisterilerin magazalardaki veya banka subelerindeki
faaliyetleriyle web veya mobil iizerindeki faaliyetleri arasinda baglant1 kuramaz. Bir
isletmedeki yonetici, "dijital hizmetlerimizi kurarken en biyik zorluk veri
entegrasyonudur: self servisler, web stratejisi ve ortakliklar yiirtitmek gibi." seklinde
ifade etmektedir (Capgemini & MIT, 2011, s. 23). Bu baglamda isletmeler dijital
dontisimii  gergeklestirirken ¢ok kanalli faaliyetlerini tek platform (zerinden
yiiriitebilecekleri bir yapida miisteri, operasyon ve is modelleri lizerinde katma deger
saglayacak  noktaya  tasiyabilecektir. Isletmeler icin bu  entegrasyonu
saglayabilecekleri platformlara ERP, CRM gibi merkezi uygulamalar 6rnek olarak

gosterilebilir.

Isletmeler siireclerini degistirme veya veri ve siire¢ platformu iizerine yeni yontemler

olusturma yeteneklerine de ihtiya¢ duyar. Cozim sunmak, etkili yontemler ve guglu
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beceriler gerektirir. Cogu bilgi teknolojileri (BT) departmaninin saglam gelistirme
yontemleri vardir. Bununla birlikte, bu yontemler genellikle iyi tanimlanmis
gereksinimlere ve olgun teknolojilere yoneliktir. Ancak yeni ortaya c¢ikan dijital
teknolojilere ve uygulamalara yonelik olmadigi yerler olabilir. Ornegin mobil
uygulamalar ve sosyal medya, piyasada veya isyerinde neyin ise yarayacagini

ogrenmek icin genellikle yinelemeli yaklasimlar gerektirmektedir.

Bilgi yonetimi ve analitik yetenekler, isletmelerin doniigiim siirecinde gelistirmeleri
geren bir diger yeteneklerindendir. Artik isletmeler bilgiyi alip bu bilgiyle 6ngoriilerde
bulunabilecek yapilara ihtiyag duymaktadir. Entegre verileri giiclii analiz araglariyla
birlestirmek, rakiplere kars1 stratejik avantaj elde etmenin bir yolu olarak

gorulmektedir.

Dijital Doniisiim, diger is degisikliklerinden daha fazla, teknoloji ve isletme
yOneticileri arasinda giiglii bir entegrasyon gerektirmektedir. Uyumsuz BT ve is
iligkileri ge¢misine sahip isletmeler, dijital doniisim gergeklestirmeye ¢alisirken
sorunlarla karsilagsmalar1 miimkiindiir. BT'yi iyi yonetemeyen isletmelerdeki ortak
sorunlar, karmasik BT mimarilerine, entegre edilmemis verilere ve teknoloji
araciligiyla yeterince etkin olmayan siireglere sahip olmalaridir. Buna karsin, iyi bir
BT/is iliskisine sahip isletmeler, dijital doniisiime baglamak i¢in daha dogru adimlar
atabilecek konumdadir (Capgemini & MIT, 2011, s. 25). Bu baglamda dijital dontisiim
slirecinin yonetimi ¢ergevesi kapsaminda bulunan operasyonel siireclerin yonetimi ile

kanvas is modelinde bulunan maliyet yapitasi arasinda iliski kurmak miimkiindiir.
2.3. Dijital Olgunluk Duzeyleri

Dijital olgunluk terimi, dijital doniisiimle yakindan ilgilidir. Dijital olgunluk,
isletmelerin ulagmak istedigi dijital donilisiimiin son asamasi oldugunu, bu dijital
olgunlugu yakalayan sirketlerin artik sirket isleyisinde Onemli gelismelere tanik
oldugunu ve miisteri memnuniyetini de artirdigini séylenebilmektedir (Aslanova ve
Kulichkina , 2020). Bir baska ifade ile dijital olgunluk, kuruluslarin siirekli dijital
degisime tutarli bir sekilde uyum saglamak i¢in sistematik olarak nasil
hazirlandiklarini ifade eder. Dijital olgunluk, ¢evreye uygun bir sekilde yanit vermek
icin 6grenilmis bir yetenege dayanan psikolojik bir “olgunluk” tanimina dayanir

(Kane, 2017).
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Isletmeler dijital doniisiim siirecinde dogru planlama ve mevcut durumu dlgiimleme
ayrica hedefleri belirlemek icin dijital olgunluk diizeylerinin 6l¢iimlenmesi 6nem arz
etmektedir. Stirekli degisen pazardaki rekabet ortaminda isletmeler yanlis yatirim ve
yonelimlerde bulunmasi zaman ve maliyet kaybina yol acip rekabette geride kalmaya
yol agabilecektir. Dolayisiyla isletmeler dijital doniisiim yolcugunda dijital olgunluk

diizeylerini belirlemek durumundadir.

Isletmelerin dijital doniisiim siireglerini ve dijital olgunluk duizeylerini ifade eden
dijital olgunluk modeli, strateji, liderlik, iirtinler, operasyonlar, kiiltiir, ¢alisanlar,
yonetisim ve teknoloji olmak tizere toplam 8 boyuttan olusmaktadir (Leipzig vd. ,
2016). Isletmelerin bu 8 boyuta gére smiflandirilabilecekleri 5 olgunluk diizeyi

bulunmaktadir.

[]
Yo

i Z atr ! Tanimlanmis Entegre
Habersiz Kavramsal 3 2

| Strateji > | Stratejik vizyon, ddniisiim yol haritas: |
| Liderlik > |Y5netim tarzlari, sponsorluk, kaynaklar |

| Uriinler > | Is modelleri, inovasyon kabiliyeti, dijital deger zinciri |

Déniigiim

|Operasyon> Dagitim kanallar1 ve isletme uygulamalari, stirecler, ceviklik

| Kiiltiir > Miisteri merkezeilik, hiyerarsi kiiltiirii, baglant: ve agiklik

[ Calisan » [Roller. uzmanliklar ve yetenekler

[Yonetisim) |Yt’mctimde iletisim ve igbirlidi kurallari, performans gostergeleri |

[ Teknoloji» |Ya21111n araglari, bulut ¢éziimler, BIT altyapis1, Endiistri 4.0 |

Sekil 6. Dijital Olgunluk Duzeyleri
Kaynak: (Leipzig vd., 2016:519)

Dijital olgunluk diizeylerinin ilk asamasinda dijital doniisiim i¢in herhangi bir stratejisi
olmayan dijital yetkinligin bulunmadigi, dijital doniisiimii gerceklestirmeye ve
yonetmeye yonelik herhangi bir dijital yetkinligin olmadigy, siiregten habersiz, dijital
doniisiimiin farkinda olmayan isletmeler bulunmaktadir. Dijital doniisiim ihtiyacina
yonelik organizasyon yapist mevcut degildir. Bu isletmeler hentiz herhangi bir dijital
urin veya hizmeti pazara sunmuyor ve dijital doniisiim ihtiyacina yOnelik genel

kurumsal farkindalik ve organizasyon yapisindan yoksun durumdadir. Birkag dijital
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urun ya da hizmet sunan ancak hala dijital bir stratejiye sahip olmayan isletmeler
kavramsal diizeyde yer almaktadir. Tanimlanmis diizeyde dijital olgunluga sahip olan
isletmeler, pilot uygulamalardan elde edilen deneyimleri kismi stratejilerde birlestirip
stratejiye uygun hale getiren belli bir diizeyde olgunluga ulasan isletmelerdir. Bu
asamada, isletmede bir dijital diisiince kiiltiiri olusmaya baglamistir. Bu kismi
stratejilerin karlilig1 ve pilot uygulamalarimn etkileri degerlendirilir ve genel bir dijital
strateji gelistirmek i¢in kullanilir. Entegre diizeydeki isletmeler, net bir dijital
stratejinin gelismis oldugu isletmelerdir. Olusturulan net dijital isletme stratejileri tim
Urin ve 1s silireclerinde uygulandiginda isletme dijital doniislimii tamamen
gerceklestirilmis diizeye ulasmistir. Bu noktaya gelindigine ise olusturulan dijital
strateji, isletmenin is modellerini ve operasyon siire¢lerini degistirmis ve olumlu yénde

degistirmeye devam etmektedir.
2.3.1. Strateji

Strateji ile dijital doniistim konusunda farkindalik yaratmak ve bdylece kesin bir hedef
resmi ifade etmek amacglanmaktadir. Stratejinin amaci farkli yonlerde yorumlanabilir.
Ornegin hedef, miisteri odakliligin iyilestirilmesi, verimlilik artis, dahili siirecler veya
yeni is modelleri olabilir. Dijital strateji, bir isletmenin tiim bdliimlerine entegre

edilmeli ve iletilmelidir.

Dijital doniisiim stratejisinin giicli, kapsaminda ve hedeflerinde yatmaktadir. Dijital
olarak daha az olgunlagmis kuruluslar, bireysel teknolojilere odaklanma egilimindedir
ve odakta kesinlikle operasyonel stratejilere sahiptir. En olgun organizasyonlardaki
dijital stratejiler, isi doniistirmeye yonelik bir gozle gelistirilmektedir. Dijital
donlisiim vizyonu olusturmus, dijital teknolojileri operasyonel sireclerine ve is
modellerine adapte etme yolunda olan isletmelerin dijital stratejiler gelistirerek

uygulamalar1 durumunda dijital olgunluk duizeyleri artacaktir.
2.3.2. Liderlik

Yoneticiler dijitallesmeyi isletmeye getirmeli ve ¢aliganlarin katilimini saglamalidir.
Bu sekilde, tiim kurumsal boliimler dijjital stratejinin uygulanmasina dahil edilecektir.
Liderlik, orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in etkileme, ilham verme, motive etme ve

yonlendirme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0 i¢in uygun liderlik tarzi
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doniisiimsel ve iglemsel liderlik tarzlarini icerisinde barindiran bilgi odakl liderlik
tarzidir. Bilgi odakli liderlik yapis1t 6grenmeye, inovasyon ve yenilige 6zgiidiir, ancak
yine de Endiistri 4.0'da kullanilacak bilgi odakli liderlik yapisinin yenilik¢i rol
modelleme, mentorliik gibi kavramlart ekleyerek genisletilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Bu yapida olacak genisletilmis bilgi odakli liderlik tarzinin,
orgiitlerin Endiistri 4.0 doneminde dijital doniisiim yolculuguyla uyumlu olabilmesi
icin inovasyon ve Ogrenme hizimi artiracagi tahmin edilmektedir (Ciftgioglu vd.,
2019). Isletmelerde yeni nesil dijitale dogan ¢alisanlar daha iyi anlasilip

anlayabilecekleri dijital liderlerle caligmak isteyecektir.
2.3.3. Urlinler

Isletmeler icin miisterilerle iletisim esas alacak énemli bir unsurdur; ayrica BT gibi
miisteri odakli olmayan alanlarda miisterilerle diyalog aranmalidir. UrGnlerin bu
diyalog neticesinde gelistirilip sunulmasi rekabette avantaj saglamak i¢in énemlidir.
Isletmelerin rekabette avantaj saglamalar1 igin sunmus olduklar1 fiiriinleri
miisterilerinden aldiklar1 geri bildirimler 1s18inda pazar kosullarinda rekabet

edebilecekleri ve one cikabilecekleri sekilde planlamalar1 6nem arz etmektedir.
2.3.4. Operasyonlar

Yeni dijital yonelim nedeniyle, isin diger unsurlarmnin uyarlanmasi gerekiyor.
Isletmedeki dijital iletisim, organizasyonda daha fazla g¢eviklige yol acar. Dis
paydaslar bu tiir bir iletisim yoluyla daha iyi entegre edilebilir. Dis paydaslarla olan
stire¢ iyilestirmelerinin anlam ifade edebilmesi i¢in i¢ paydaslarla olan operasyonel

stireglerinde iyilestirilmesi gerekmektedir.
2.3.5. Kultar

Biiyiikk bir degisim siirecinde, isletme kiiltlirli her zaman dikkate almmalidir.
Dijitallesmenin sadece bireysel departmanlarda degil, bu smirlarin 6tesinde
gerceklesmesi gercegi nedeniyle, siirecler géz 6niinde bulundurulmalidir. Buna gore
organizasyon yapisi, seffaflik ve dinamizm saglayabilecek dijital siirecler i¢in
tasarlanmalidir. Ayn1 zamanda, sirket i¢inde ve ayrica dig personel ve miisterilerle

iletisim ve isbirligi tesvik edilmelidir. Isletmeler i¢cin doniisiimii gerceklestirmis
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diizeyde dijital olgunluga ulasmanin en 6nemli bileseni, yonetimin 6rgut kulttrindeki
degisikliklere hazirlikli olmasi, is siireclerinin yeniden yapilandirilmas: ve yonetim
yetkinliklerinin ~gelistirilmesidir (Aslanova ve Kulichkina, 2020). Isletmeler
olusturacaklari kiiltiir ile 6rgiitlerinde inovasyonu, risk almayzi, is birligini destekleyici
fonksiyonlarmi gelistirmelidir. Dijital doniisiime elverigli bir kiiltiir, dijital olgunluga
erigen igletmeler i¢in ayirt edici bir 6zelliktir. Dijital olarak olgunlasan isletmelerin
risk almay1 tesvik etme, yeniligi tesvik etme ve isbirligine dayali ¢alisma ortamlari
gelistirme konusunda giiglii bir egilimi vardir. Dijital olarak olgunlasan isletmeler,
diger olgunluk diizeyinde bulunan isletmelere gore ¢ok daha az riskten kacinirlar.
Isletmelerde liderler riskten kagmmayi tercih edebilirler. Ayn1 sekilde galisanlar da
yOneticileri kadar risk almaktan kaginabilirler. Calisanlar1 daha cesur olmaya tesvik
etmek, Ozellikle dijital doniisimde Onemlidir. Calisanlar1 gruba ¢ekmek igin
isletmelerin kasitli eylemlerde bulunmasi gerekebilir. Bunun igin g¢alisanlar1 tesvik
edecek bir kiiltiiriin isletmelerde olmasi1 gerekmektedir. Hizla degisen bu karmasik ve
rekabetin yogun oldugu dinyada, bir isletme inovasyonu artan ve gelisen bir olgu
olarak gorlrse, Gnimuzdeki yillarda rekabette farklilasacak ve one ¢ikacaktir. Dijital
doniisimde dijital olgunluga ulasmak ve doniistimii gergeklestirmek sadece teknoloji

ile ilgili degildir. Dijital olgunluk strateji, kiiltiir ve liderligin bir Grinadar.
2.3.6. Cahsanlar

Sirketin tiim alanlarinda c¢alisanlarin dijital yetkinlikleri i¢in zorunlu gorev ve rol
modelleri bulunmalidir. Ayrica, ileri egitim firsatlar1 saglanmalidir. Calisanlarin
yetkinliklerinin artirilmasi dijital doniisiim siirecinde dogrudan isletme yararina olacak
bir strectir. Isletmeler yapmis olduklar: faaliyetlerde hikayeyi anlatmak, isletme
icerisinde calisanlarin agzindan paylasildiginda c¢alisanlardaki katilimin artmasi
motivasyon ve verimliligi artiracaktir. Bunu yaparken de isletmenin ne yaptigini, nasil
yaptigini, ¢aliganlarmizin sizin i¢in ne kadar degerli oldugunu, ¢alisanlarmizin ¢ok
giivenilir ve diiriist sesleri aracilifiyla degerleri aktarabilirsiniz. Bu da iyi bir hikaye
olusmasma ve ¢alisanlarin motivasyonuna neden olabilecektir. Ayrica dijitale dogan
calisanlar ve dijital ile is hayatia giren calisanlar ile dijital akicilik ve doniisiim daha

basarili olmaktadir.

77



2.3.7. Yonetisim

Dijital doniisiim faaliyetleri sirket i¢in goriiniir ve kontrol edilebilir olmalidir. Dijital
yOnetigim yapilar bir dizi gérevde yardimc1 olmalidir: kaynaklar1 harekete gecirmek,
dijital beceriler kazanmak ve sistem fazlaliklarini azaltmak. Cergeveler ve yonergeler
genellikle bu amagla kullanilir. Ayrica, dijitallestirme siireci degerlendirilebilir
olmalidir, bu nedenle dijital strateji ekonomik hedefler araciligiyla ve performans

gostergeleri ile dlgiilebilir olmalidir.
2.3.8. Teknoloji

Teknoloji kullanimi alaninda, dijitallesmeyle baglantili 6nemli bir gorev, kanallar aras1
etkilesimdir. Bircok miisteri farkli iletisim kanallar1 kullanir. Hizmet saglayici,
miisteriye yonelik tiim islemlere (6rn. satin almalar) ve hizmetlere iligkin bir genel
bakisa sahip olmalidir. Ayrica, belirli bir kanalla olumsuz miisteri deneyimleri sirkete
geri dondiigiinden, isletme her kanala esit derecede 6nem vermelidir. Dijital olgunluk
diizeyleri i¢in bir bagka calismay1 ise Capgemini danismanlik sirketi ve MIT Dijital
Isletmecilik Merkezi isbirligiyle hazirlanmistir. Calismada isletmelerin  dijital
olgunluk duzeyleri, dijital olgunluk matrisi seklinde hazirlanmis ve 2x2 boyutta dijital

olgunluk matrisi olusturulmustur (Capgemini ve MIT, 2011:60)

2\

Modaya Uyanlar Dijiratiler

Dijital Yogunluk

Yeni Baslayanlar Geleneksel Sirketler

Dijital Doniisim Yonetim Yogunlugu

Sekil 7. Dijital Olgunluk Matrisi
Kaynak: (Capgemini ve MIT, 2011:60)
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Yeni Baslayanlar: Bu igletmeler, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) veya elektronik
ticaret, internet veya e-posta gibi daha geleneksel uygulamalara sahip olmalarina
ragmen gelismis dijital yetenekleri olmadigindan ¢ok az sey yapabilmektedir. Bu
isletmeler dijital doniisiim yolculugunun heniiz basinda olan isletmelerdir. Bu
kategoride olan isletmeler kendi se¢imleri ile de bu kisimda yer alabilirler. Ancak ¢ogu
zaman isletmeler bu kategoride dijital donilisiimiin basinda olduklari i¢in yer alirlar.
Bu kategoride bulunan isletmeler i¢in dijital doniisiim vizyonunun eksik oldugu
dontistime liderlik edecek yapinin olugsmadigi ve diital kiiltiiriin olgun diizeye
gelmedigi soylenebilmektedir. Yeni baslayan isletmeler dijital teknolojilerin sunmus
oldugu firsatlarin farkinda olmayabilir veya etkin bir dijital doniisim yOnetimi

olmadan bazi plansiz yatirimlara basliyor olabilirler.

Modaya Uyanlar: Bu kategoride bulunan isletmeler, bir¢ok dijital teknolojiyi hayata
gecirmekle birlikte, bazilarmin deger yaratabildigi, geri kalan uygulamalarin ise deger
yaratamadigimi deneyimlemistir. Bu isletmeler, dijital doniisiimii baglatma konusunda
ve dijital olarak gii¢clendirilmis bir degisim meydana getirme konusunda harekete
gecen motive olmus isletmelerdir. Yeni dijital teknolojileri uygulama konusunda
hareket halinde olan ancak dijital doniisiim stratejileri ve nasil ilerleyeceklerine dair
vizyoner bir stratejileri olmayan, dijital teknolojilerle avantajlarini nasil en iist diizeye
cikaracaklarmi bilmeyen ve dijital doniisimii tam anlamiyla gerceklestiremeyen
isletmelerdir. Bu kategorideki isletmelerde dijital doniisiim yonetim seviyesi diisiik
seviyede olmasi sebebiyle yapilan teknolojik yatirimlar asil hedef olan dijital olgunluk

seviyesine ulagamamaktadir.

Geleneksel Sirketler: Bu kategorideki isletmeler ihtiyath yatirim ydnetimi saglamak
icin giiclii bir birlestirici vizyona ve yOnetisim ve i¢ katilim faaliyetlerine duyulan
ihtiyacin farkindadirlar. Bununla birlikte geleneksel sirketler yeni dijital teknolojileri
ve trendleri isletmelerine adapte etmekte oldukca silipheci ve temkinli yaklasim
sergilemekte olup doniisiimde kurumsal ivme kazanmakta agir kalmaktadir. Bu durum
dijital doniisiimde firsatlar1 kagirmalarma neden olabilmektedir. Isletmenin hangi
noktaya ulagsmasi gerektigini dijital zorluklarmn nasil iistesinden gelebileceklerini
bilseler de yeterince gelismemis bir dijital doniisiim vizyonuna sahiptirler. Gelenekgi
yaklagimlarinin agir basmasi sebebiyle daha agir sekilde yatirim faaliyetlerini

gerceklestirmeleri degerli firsatlar1 kagirmalarina sebep olabilmektedir.
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Dijiratiler: Dijital doniisimden nasil deger elde edebileceklerini gergekten bilen
isletmelerdir. Dijital teknolojileri siireglerine dahil etmis 6nemli dlgiide yetkinlik ve
dijital olgunluga sahip olan dijital doniisiimii yonetme vizyonuna ve dijital kiiltiire
sahip olan isletmelerdir. Dijital kiiltiiriin yerlesmesi ile rakiplerine oranla yarista daha
iistiin hale gelmis, dijital doniisiimiin nasil daha iyi yonetilecegini bilen ve dngoriilerini
bu bilgiler 151831nda olusturabilen igletmelerdir. Rekabet ortaminda elde ettikleri bu
avantaji1 dijital doniisiimii uygulayarak siireklilik haline getirirler (Capgemini ve MIT,
2011:61).

2.4. Orgutlerde Dijital Yetkinligin Gelistirilmesi

Isletmeler dijital yetkinliklerini isletme yapilarina uygun farkl teknoloji ve yonetim
yaklagimlari ile gelistirmektedir. Bulut teknolojisi, IoT, yapay zekd, ERP, CRM gibi
dijital teknolojiler ile ve bununla birlikte zihinsel ve mental olarak farkli bakis
acilarini, design thinking (tasarim odakli diislince) gibi tasarim mantigini yonetim
streclerine dahil ederek orgiitsel yetkinliklerini gelistirmektedir. Tasarim odakli
diisiince yaklasimi insan merkezlidir. Isletmeleri dahi iyi iiriinler, hizmetler ve i¢
stireclerini optimize edip stratejik plan gercevelerini olusturma yolunda isletmeler i¢in
yenilik¢i yonetimsel yaklasim saglamaktadir. Bu yaklagim ile birlikte isletmeler dijital
donilistim siirecinde iyi tanimlanmamis sorunlar1 ¢oziip ¢alisanlardan olusturulan
gruplarla fikir aligverisi saglayarak ¢6ziim odakl stratejiler olusturup bu stratejilerin

isletmelerde uygulanmasi i¢in insan merkezli ¢éziimler iiretebilmektedir.

Is hayatinda ortaya cikan yeni paradigmalardan olan dijital déniisiim, isletmelerin
calisma bigimlerini ve operasyon yapilarini kokten degistirmektedir. Bu yeni is dizayni
onlimiizdeki donemde isletmelerin iizerinde ciddi baskilar olusturarak yapisal
degisimlere yol agmis durumdadir. Bu siiregte dijitallesme isletme ve Grgiitleri i¢in en
onemli etkendir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile baglayan drgiitlenme modeli dijital
doniisiime evrilerek yeni bir ¢galigma paradigmasini zorunlu hale getirmis durumdadir.
Bu yap1 ise dijital doniisiim ofisleridir. Dijital doniisiim ofisi isletmelerde, ¢alisanlar,
tedarikciler, kanal ve miisteriler olmak iizere biitiin paydaslarin ayni ortam ve

platformda entegre bir sekilde ¢alismasini saglayan yap1 olarak degerlendirilmektedir.

Bu sistem isletmelerde katmanli yapmin daha etkin sekilde yonlendirilmesini

saglamaktadir. Miisteri, kanal, isletme, tederik¢i, sosyal medya, pazar yerleri, web
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sitesi, back office, son kullanici katmanlar1 arasinda giicli bir entegrasyon
saglanabilmesi i¢in igletmelerin dijital donilisiim ofislerine ihtiyaci s6z konusudur.
Isletmeler farkli katmanlar1 dogru bir sekilde yonetmeyi arzu ediyorsa mutlaka iyi bir
dijital doniisiim ofisini tasarlamak ve isletmelerinin yOnetim sistemlerini bu
dogrultuda gelistirmek durumundadir. Bu dijital yetkinlik ve yenilikgi yonetim
tasarimlarinin isletmelere adaptasyon siirecinde dijital doniisiim uzmanlar1 6nemli rol

ustlenmektedir.
2.4.1. Dijital Doniisiim Uzmanlar

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 bir teknoloji olarak adlandirmak dogru degildir. Yeni bir
meydan okuma ve bir stratejidir. Bu meydan okumaya kars1 isletmelerin ¢ok disiplinli

yeni dijital doniigiim liderlerine ihtiyaglar1 vardir (Workcube, 2021).

Dijital doniisiim genis kapsami nedeniyle, bir isletmeyi ve operasyonlarint dnemli
derecede farklilastirp degistirebilen siirekli ve karmasik bir yapidir. Bu sebeple,
dijital doniisiim stratejisinin tanimlanip uygulanmasi i¢in sorumluluklarm yeterli ve
net bir sekilde tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. Net ve yeterli bir dijital doniisiim
stratejisine sahip olmayan isletmeler bu siiregte ivme kaybedebilir ve operasyonlarmi
doniistime adapte etmekte zorluklarla karsilasabilirler. Dijital doniisiim siireci planh
bir siireg gerektirdiginden bu siireci ve operasyonlar1 yiiriitecek bir sorumlu kisi
olmalidrr. Dijital doniisiim siirecinden sorumlu olacak kisinin isletmenin dijital
donlisim stratejisine ve operasyonlarmma hakim gerekli deneyime ve dogrudan
doniisiim stratejisine tesvik eden motivasyona sahip bir dijital doniisiim uzmani

olmalidir.

Isletmeler i¢in bugiine kadar, bir dijital doniisiim stratejisinden hangi iist diizey
yoneticinin sorumlu olmasi gerektigine dair net bir cevap bulunamamustir. ClO'lara ve
hatta CEQO'lara ek olarak, potansiyel adaylar arasinda 6zel is doniisiimii yoneticileri
veya Bag Dijital Gorevlinin (CDO) oldukga yeni rolii yer alir. Bu noktada bu sirece
0zel ve bu siireci ugtan uca yonetilebilecek isletmelerde CDO seviyesine esdeger
dijital donlisiim uzmanlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadr (Matt, Hess, & Benlian,
2015). Bununla birlikte, ilk planlama asamasindan baslayarak, dijital doniisim
stratejileri tlim sirketi etkiledigi i¢in tiim doniisiim siireci boyunca {ist yonetimin

destegi onemlidir ve bu nedenle sirketin farkli alanlarinda direng olabilmektedir. Boyle
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bir direnigle basa ¢ikmak i¢in doniisiim liderligi becerileri esastir ve doniisiimlerden
etkilenen farkli paydaslarmn aktif katilimin1 gerektirir. Hem ilk agama hem de sonraki
uygulama i¢in yeterli personel alimmnin yani sira, firmalarim dijital dontsim
stratejilerini formile etme, uygulama, degerlendirme ve gerekirse uyarlamaya yonelik
prosediirler bulmasi gerekiyor. Bu karmasik bir ¢caba olabilir ve ek destek olarak sirket
icinden ve disindan uzmanlara ihtiya¢ duyulabilir. Ayrica, dijital teknolojilerin
yayilimi hizla degisebileceginden, dijital donilisiim stratejilerinin altinda yatan
varsayimlarla ilgili tipik olarak yiiksek bir belirsizlik vardir. Bu nedenle, dijital
donilistim stratejileri, hem temel varsayimlarm hem de bugiline kadarki doniisiim
faaliyetlerindeki ilerlemenin degerlendirildigi siirekli yeniden degerlendirmeye tabi
olmalidir. Beklentilerin karsilanmamasi durumunda erken aksiyonlarin aliabilmesini
saglamak i¢in dijital doniisiim stratejilerinin yeniden degerlendirilmesine iliskin net
prosediirlere ihtiya¢ vardir. Belirlenen dijital doniisiim stratejisinde prosediirlerin
uygulanmast ve yonetilmesinde dijital doniisiim uzmanlarinin etkisi 6nem arz

etmektedir.

Geligsen teknolojiler ve degisen rekabet ortaminda ile isletmeler dijital doniistimii
basar1 ile gerceklestirmek durumundadir. Isletmeler bu siirece uyum saglayip
dijitallesmeyi isletmelerin DNA’sina adapte edebilmesi igerisinde bulundugumuz is
diinyasmm Onemli etkeni haline gelmis bulunmaktadir. Dijital doniisiim slrecini
geciren ve gecirmekte olan isletmeler yonetimsel diistinme stratejileri icin alternatif
cozimler igerisine girmislerdir. Dijital Teknoloji uzmanlar1 ve isletme stratejistleri
bilgi teknolojileri ile verimliligi arttrmak i¢in deger yaratmakta zorlanmaya
baslamiglardir. Bu silirecin basar1 ile yonetilmesi i¢cin dijital donilisim uzmanhigi
meslegine duyulan ihtiyac orta ve uzun vadede artacaktir. Isletmelerde daha dnce bilgi
islem, bilisim teknolojileri gibi birimler Gzerinden ilerleyen teknolojik strecler daha
genis ve kapsamli olan dijitallesme siireci ve birimleri ile gelisip yapisal bir doniisiim
gerceklesecektir. Dijital doniisim uzmanligi meslegi isletmeler operasyonel,
fonksiyonel, tepe yonetim olmak iizere aslinda tiim siireclerini igeren kapsayici bir
yapiya sahiptir. Bu sebeple dijital donilisiim uzmanligi meslegi giiniimiizde hem
mesleki hem de isletmelerin is siire¢lerinin yapisina etkisi bakimindan onemli bir

konuma sahiptir (Altin ve Kasimoglu, 2020).
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[k taninan DDU, 2003 yilinda Capital One'da kuruldu. Yahoo! ve Microsoft Almanya
da DDU rolina ilk uygulayanlardi. Daha yakin zamanlarda, DDU'lar kiiresel yatirim
bankalarinda, tiikketici bankalarinda, tiiketici kredisi kurumlarinda, finansal
kurumlarda, BT ve veri sirketlerinde, saglik kuruluslarinda, ABD federal ve eyalet
hiikiimetlerinde ve ABD askeri kuruluslarinda kurulmustur. Bu DDU’lar, veri kalitesi
ve analitigi, veri yOnetisimi, veri mimarisi ve veri stratejisi konularinda onciiliik

etmislerdir (Lee, Madnick, Wang ve Zhang, 2014).
2.4.2. Dijital Doniisiim Uzmanlarimin Rolleri

Isletmeler hizla artmakta olan hacim, hiz, ¢esitlilik, dogruluk ve deger gibi
ongoriilemeyen kaliplar1 giin yiiziine ¢ikarmak ve miisteriler, isletmeler, pazarlar ve
ortamlar hakkinda daha dogru bilgiler elde edinebilmek i¢in stratejik kaynaklarina
ihtiya¢c duyarlar. Isletmeler icin veri kaynagi ve kullanilmasi c¢ok Onemlidir.
Dolayisiyla isletmeler biiylik verinin kim tarafindan yOnetilmesi gerektigini
belirlemesi gerekmektedir. Dogru veri Kkalitesini yakalamak, isletme igin veri
politikalarmin belirlenmesi, standartlastirilmasi, yetki ve erisim yOnetigimi
stabilizasyonu konularinda DDU’larin isletme yonetimlerine yon gdésterip liderlik
etmesi gerekmektedir. isletme genelinde yatayda bilgi akismi1 DDU’lar nciiliigiinde
yonetilmeye baslanmis ve sirket stratejisini belirlemede, raporlama faaliyetlerinde,
bltce ve istihdam politikalarin1 olusturmada séz sahibi olmuslardir (Lee vd.,
2014).DDU’larn rollerini anlayabilmek i¢in is birligi, veri alan1 ve deger etkisi olmak

iizere {i¢ boyutlu bir ¢erceve geligsmistir.

Strateji
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Etli Dassal
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. Veri .
Geleneksel Veri B — Biiyiik Veri
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.Y
Hizmet

Igsel

Sekil 8. Dijital Doniisiim Uzmam Rollerinin 3 Boyutlu Gosterimi
Kaynak: (Altin ve Kasimoglu, 2020:308)
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Birinci boyut olarak is birligi bulunmaktadir. Isbirligi Yénii boyutu, DDU'nun
kurulusun i¢inde veya disinda katihmmin odagimn yakalar. Igeriden isbirligi yapmak,
dahili is paydaslariyla iliskili dahili is siireclerine odaklanmaktadir. Buna karsilik,
disartya dogru isbirligi, DDU'nun odak noktasmin miisteriler, ortaklar, tedarik¢iler
veya diizenleyici kurumlar gibi dis deger zinciri ve g¢evredeki paydaslar tlizerinde
oldugu anlamina gelir. DDU’larin bu siiregte liderlik etme yetenekleri basarili
olabilmeleri i¢in dnemli bir niteliktir. ikinci boyut veri alan1 boyutudur. Bir DDU nun
odaklandig1 veri alani, tipik olarak iligkisel veri tabanlarinda bulunan islem verileri
veya daha yeni ve daha cesitli biiylik veriler olabilir. Birgok DDU, isletmenin
operasyonlarinin bel kemigi oldugu i¢in geleneksel verilere odaklanir. Geleneksel
verilerde gii¢lii bir temel olmadan, bir kurulusun en temel yetenekleri engellenir ve bu
nedenle geleneksel veri yonetimi faaliyetlerine odaklanan bir DDU'ya ihtiya¢ duyulur.
DDU bu geleneksel verilerden elde edilen biiyiik veriden yararlanarak isletme i¢in yeni
stratejiler gelistirir. Uciincii boyutta ise DDU rolii miisteri hizmeti odakl stratejiler
gelistirmektir. DDU'nun rolii, hizmetleri iyilestirmeye veya kurulus i¢in yeni stratejik
firsatlar1 kesfetmeye odaklanabilir. Bu boyutlar, bir DDU'dan istenen etkiyi yansitir.
Cogu durumda, DDU rolii, mevcut kurumsal islevleri gelistirmek i¢in siiregelen idari
gbzetim ve hesap verebilirlik ihtiyacina dogrudan bir yanittir. Bununla birlikte,
kuruluslar giderek artan bir sekilde, veri toplayicilar veya diger veri liriinleri tabanli
veriler gibi yeni araglardan yararlanarak stratejik deger katabilecek DDU'lara ihtiyac
duymaktadir (Lee vd., 2014).

Strateji
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Sekil 9. Dijital Doniistim Uzmani Rollerinin Kiibik Modellemesi
Kaynak: (Lee vd., 2014:5)
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Bu cergevede sekiz farkli DDU rolii ortaya ¢ikmaktadir (Lee vd., 2014):

Koordinatér (Igsel, Geleneksel Veri, Hizmet Odakli): Koordinator DDU, kurumsal
veri kaynaklarini yonetir ve dahili is birimleri arasinda isbirligini optimize eden bir
cergeve kurar (ige doniik odak). Bu, kurulustaki veri tiiketicilerine i amaglar1 igin
yiiksek kaliteli verilerin sunulmasini saglar ve boylece is performansini artirir (hizmet
odagi). Koordinator DDU, miisteri bilgileri ve diger islem verileri (geleneksel veri

odag1) gibi geleneksel verilerle caligir.

Raportor (Dissal, Geleneksel Veri, Hizmet Odakli): Finans ve saglk gibi yogun
sekilde diizenlenmis sektorlerde, DDU roliinde ortaya c¢ikan bir egilim, harici
raporlama ve uyumluluk gerekliliklerini yerine getirmek igin kurumsal verilere
odaklanmaktir. Koordinator DDU gibi, raportor DDU’da tutarh islem verilerinin
(geleneksel veri odagi) teslimi yoluyla bir i ylikiimliliigiinii (hizmet odagi) yerine
getirir. Ancak raportér DDU’nun ana hedefi, harici raporlama amaglar1 (disar1 odaklr)

icin yuksek kaliteli ve dogru kurumsal veri hizmetleri sunmaktir.

Mimar (Igsel, Geleneksel Veri, Strateji Odakly): Mimar DDU'nun isbirligi yonii ve
veri alani, koordinatdr DDU ile aymidir. Dahili is siireglerini isletme i¢in tanimlar.
Isletme icin verileri katma degerli {iriin ve hizmet olusturacak sekilde yonetir. Yeni

firsatlar gelistirmek i¢in verilerin ve veri akiginin organizasyonunu saglar.

Elci (Dissal, Geleneksel Veri, Strateji Odakl): EIgi DDU, is stratejisi ve dis isbirligi
icin isletmeler aras1 veri politikasinin gelistirilmesini tesvik eder ve gelencksel verilere
odaklanir. Elgi roliindeki DDU, risk yonetimi igin ortak veri kiimeleri tanimlayip
ortaklar arasinda finansal veri aligverisi i¢in bir dizi veri standardi ve veri

degerlendirme Onlemi gelistirmektedir.

Analist (I¢sel, Biiyiik Veri, Hizmet Odakly): Analist roldeki DDU, buyiik verileri
kullanarak dahili ig performansini iyilestirmeye odaklanir ve farkli veri yonetimi ve

veri analiz teknikleri gelistirir.

Pazarlamaci (Dissal, Biiyiik Veri, Hizmet Odakl): Pazarlamac1 DDU, paydaslarla ile
is birligi icerisinde dis kaynaktan saglanan veri hizmetlerini iyilestirir. Pazarlamaci

DDU'lar genellikle veri trtinlerini temasta olduklar1 isletmelerle ve paydaslara
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satarak misteri deneyimi ve geri bildirimlerinden elde ettikleri veriler ile yeni

stratejiler icin yol gosterici olurlar.

Gelistirici (I¢sel, Biiyiik Veri, Strateji Odakl): Gelistirici DDU, isletmenin biiyiik
veriden yararlanip pazarda yeni firsatlar gelistirebilmesi i¢in miisteri geribildirimlerine
gore kullanict dostu araylizler gelistirir. Sosyal medya geribildirimleri ile

kisisellestirilmis hizmetler sunulmasina katki saglar.

Deneyci (Dissal, Biiyiik Veri, Strateji Odakli): Deneyci roldeki DDU, bulylk
verilerden elde edilen i¢gdriilere dayali olarak yeni, tanimlanamayan pazarlar1 ve
iirtinleri kesfetmek i¢in tedarikg¢iler ve sektordeki iliskili endiistrilerle iletisim kurarak
yeni firsatlari olustururlar. Cesitli veri kaynaklarindan bilgi iireterek denemelerle yeni

irlinler gelistirip yeni pazarlarda bulunacak stratejiler gelistirirler.
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3.ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu boliimde, arastirmanin; amag ve dnemi, 6rneklemi ve evreni, veri toplama yontemi,

model ve hipotezleri, toplanan verilerin analizleri, kisitlar ve bulgular1 incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Amag ve Onemi

Dijital teknolojilerin ilerlemesi ile birlikte insan yasaminda oldugu gibi i yasaminda
da yikic1 degisim ve doniisiimler meydana gelmektedir. Isletmeler icin de bu
doniisiimii en verimli sekilde gerceklestirmek onem arz etmektedir. Isletmeler dijital
sistemleri mevcut yapilarina entegre ederek doniisiim siirecini iyi yonetebildikleri
takdirde ayakta kalacaklardir. Calismanin amaci, isletmelerin dijital doniisiim siirecini
en iyi sekilde yonetebilmeleri adina stratejik yonetim perspektifi ile isletmelere dijital
is stratejisi olusturarak dijital doniisimii yonetim Onerisi sunmaktir. Calismadaki
stratejik yonetim modeli yaklasimi ile isletmelerin dijital doniisiim siirecinde basarili

olacaklar1 diistiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evreni ulasilabilen evren olarak ifade edilebilmektedir. Pratikte, arastirmalar,
calisma evreni lizerinde yapilir ve sonuglar1 da yalnizca bu evrene genellemek
miimkiindir (Smith, 1975:107). Arastrmanm evrenini Tiirkiye’de dijital doniisiim
siirecinde olan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini, maliyet ve
zaman kisithiligi, ilgili kurumlarin yetkililerine ulagmaktaki prosedurel zorluklar
sebebi ile evreni temsilen en yogun sirket popiilasyonuna sahip, agirlikli olarak
Istanbul ilinde dijital doniisiim siirecinde olan kamu ve &zel sektdér kurumlar
olugturmaktadir. Bu kurumlarda gorev alan yonetici, uzman, sorumlu, is¢i olmak tizere
dijital doniisiim siirecinde bulunan beyaz yaka ¢alisanlar1 ile anket sorular
paylasilmistir. Bu ¢alisanlarin, isletmelerin stratejik karar ve vizyonlar1 hakkinda bilgi
sahibi oldugu varsayimi ile hareket edilmistir. Dijital doniisiim siirecinde olan
isletmeler tespit edilirken is siireglerine dijital doniisiim teknolojilerini adapte etmekte
olan kurumlar kapsama dahil edilmistir. Dijital doniisiim teknolojileri; Yapay Zeka,
Nesnelerin Interneti (IoT), Biiyiikk Veri (Big Data), Bulut Teknolojisi, Blok zinciri
(Blokchain) Teknolojisi, Simulasyon, Otonom Robotlar, Sanal Gergeklik(VR) ve
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Artirilmis Gergeklik(AR), Ug Boyutlu (3D) Yazicilar, Siber-Fiziksel Sistemler, Siber
Giivenlik olarak 11 baslikta ifade edilmektedir.

Orneklemede onemli olan temsil yetenegidir. Bazi durumlarda tek birimin dahi
alindig1 evreni temsil edebilecegi unutulmamalidir. Bununla birlikte temsili olan yirmi
kisiden olusan bir 6rneklem temsili olmayan dort yiiz kisiden daha iyidir. Bir bagka
ifadeyle, biiylik 6rneklem yanilmazligin garantisi degildir. Sonug olarak, 6rneklem
bliytikligli icin kesin bir sayr vermek olanaksizdir ifadesi belirtilebilir. Sosyal
bilimlerde, genellikle normal bir dagilim temsil edecek 6rnek miktarmin {i¢ ytiz, dort
yiiz civarinda olmasinin ideal oldugu fakat yiizden de asagi1 diismemesinin yararl bir
uygulama olacag ifade edilmektedir (Karasar, 2017:165). Moser ve Kalton (1971), bu
saymin belli kosullarda (ortalama kestirisi ve benzesik alt kiimeler icin), elliye kadar

diisebilecegini ve yine de normal dagilimin temsil edilebilecegini ifade etmektedir.

Evrenin ¢ok genis olmasi zaman ve maddi kisit nedeniyle, arastirma evrenin tamamina
ulagmak miimkiin olmadigindan, arastirmaci tarafindan belirlenen uygun nitelikteki
her katilmcmin oOrnekleme dahil edildigi, olasiliga dahil olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, ana
kiitle icerisinden segilecek Ornek kesimin arastirmacmin yargilarinca belirlendigi
tesadufi olmayan érnekleme yontemidir. Kolayda érneklemede veriler, ana kitleden
en kolay, en hizli ve en ekonomik sekilde toplanmaktadir. Hasiloglu vd.(2015:19-28),
uygulamada kolayda ornekleme yOnteminin kullanim oranin % 53 oldugunu,
Tiirkiye’de ise yapilan ¢aligmalarin yaklasik %90°’ninda kolayda 6rnekleme yontemi
kullanildigini ifade etmislerdir. Katilimcilara ulasmak i¢in mail veya mobil uygulama
ile aragtirma anketi paylasilip arastirmaya veri saglanmaya calisilmistir. Yaklasik 300
calisana yonlendirilen anketlerden 100 katilimciya ait anket verisi elde edilmistir.
Arastirmalarda ankete doniis oranmin %30 altma diismemesi beklenmektedir
(Karasar, 2017:165). Arastirmada anketlerin geri doniis oran1 yaklasik %33 olarak
hesaplanmigtir. Ankete cevap vermeyenlerin bir kismi i yogunlugu sebebi ile ankete

yanit veremedikleri bilgisi alinmigtir.
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3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada yer alan veriler, Google Forms’ta tasarlanan online anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Veri toplama siireci 11 Nisan 2022 tarihinde baslayip 3
Haziran 2022 tarihinde sonlandirilmistir. Anket 100 ¢alisan tarafindan cevaplanmistir.
Calismada 32 ifade iceren anket formu hazirlanmistir. Ug bolimden olusturulan
anketin birinci bolumiinde 6 ifadeden olusan demografik sorulara yer verilmistir.
Ikinci bdliimde katilimcilarm Dijital is stratejisi ile ilgili yanitlarin1 lgmeye yonelik
14 ifade bulunmaktadir. Ugiincii boliimde katilimeilarda Dijital doniisiim ile ilgili

yanitlarin1 6lgcmeye yonelik 12 ifade yer almaktadir.
3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Dijital is stratejisi Olcegi, 14 ifadeden olusmakta ve 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar; miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modeli seklindedir. Dijital
doniisiim 6lgegi; Saglam’in (2021:395-420) Nadeem ve arkadaslarmin (2018:1-8)
calismasindan Tiirkge’ye ¢evirisinden uyarlanmustir. Olgek 12 ifadeden olusmaktadir.
Kullanilan 2 6lgegin yanit kategorisi 1’den 5’e¢ kadar uzanan 5°li likert yapida
derecelendirilmistir. Derecelendirmeler, 1-5 araliginda, 1="“Hi¢ katilmiyorum”,
2="“Katilmiyorum”, 3="“Kararsizim”, 4="Katiliyorum”, 5=“Kesinlikle katiltyorum”

seklinde puanlandirilmistir.

Gartner ve Nielsen arastirma kuruluslar1 ayrica Istanbul Ticaret Universitesi arastirma
ekibi tarafindan yapilan bir dizi ¢aligmalar gergevesinde diinyada kurumlarin yalnizca
%1,7’s1 dijitallesme stirecini tamamladigi, dolayisiyla bu kurumlarn biiyiik bir dijital

doniisiime ihtiyaci oldugu tespit edilmistir (Altin ve Kasimoglu, 2020:57-76).

Istanbul Sanayi Odasi, sanayide dijital doniisiim projesi kapsaminda 48 sirketin dijital
dontisiim diizeyini Olgmiistiir. Dijital doniisiim seviyesinin belirlenmesinde igin
tasarlanan dijital olgunluk analizi endeksi kullanilmistir. Dijital olgunluk analizi
endeksi bir isletmenin dijital doniisiim yolculugunda dijital olgunlugunun ne diizeyde
oldugunu belirlemektedir. Caligma sonucunda firmalar 1-4 arasinda puanlama sistemi
ile derecelendirilmistir. Firmalarin ortalama dijitallesme skoru 1,9 olarak

belirlenmistir (Istanbul Sanayi Odas1, 2018).

89



Arastirma ile dijital doniisiim stirecinde geri kalan kurum ve kuruluslarin dijitallesme
slireclerinin gelistirilmesi konusunda dnciiliik edilmesine yonelik birtakim girigimlerin

baslatilmasinin altyapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

4 )

Musteri
Deneyimi

DIJITAL
DIJITAL i$ STRAJESI Operasyonel DONUSUM
Surecler /

Sekil 10. Dijital Doniisiim Cergevesi
Kaynak: (Capgemini ve MIT: 2011)

3.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Isletmelerin odaklanmasi gereken doniisiim siirecinin {i¢c unsuru miisteri deneyimi,
operasyonel siiregler ve is modelleri olarak literatiir kisminda ifade edilmistir. Dijital
doniistim siirecinin Sekil 10’da belirtilen dijital is stratejisi c¢ercevesi ile birlikte
yuriitiildiigiinde isletmelerin  dijital doniisim yolculugunda basarili olacagi

diisiiniilmektedir (Capgemini ve MIT, 2011:17).

Isletmelerde dijital doniisiim ile akla ilk gelen doniisim alani is modellerinin
dontistimiidiir. Ancak isletmelerdeki dijital doniisiimii yalnizca is modellerindeki
degisime indirgemek yeterli olmaz. Dijital doniisiim isletmeleri biitiinciil bir yaklagim
ile ele alan ve isletmelerin organizasyon yapilarinda, sirket kiiltliriinde, operasyonel
stireglerinde ve hatta is etigi anlayisinda bile ger¢eklesen bir faaliyettir. Kaynaklara
gore isletmelerde dijital doniisiim, iriinler, hizmetler, miisteri deneyimi, is deger
zincirleri, operasyonel surecler gibi alanlarda meydana gelmektedir. (Klein,
2020a:25).

Bu bilgiler 1s1ginda gelisen dijital teknolojiler, misterilerin beklentilerini
degistirmekte ve daha talepkar hale getirerek miisteri deneyimini dnemli kilarken, bir
yandan isletmelerin organizasyonlarinda yapisal doniisiimlerle operasyonel siirecleri

dijital teknolojileri siireclerine adapte ederek gelistirme ihtiyacini beraberinde
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getirmektedir. Bu iglemleri yiiriitiirken igletmelerin nasil deger iirettigi, miisteriye ne
deger sagladigi ve rakiplerinden neyi farkli yaptigin1 yeni is modelleri ile ortaya

koymas1 gerekmektedir.

Literatiirdeki bilgiler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H:: Dijital is stratejisi ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.
Haa: Is modeli ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardur.

Hip: Operasyonel sirecler ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir

iligki vardir.

Hic: Miisteri deneyimi ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iliski

vardir.
3.5. Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.
Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin degiskenler icin frekans analizi
yapilmistir. Calismadaki oOlgeklerin  dagilimini incelemek i¢in normallik testi
uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarm yanitlarinin cinsiyet 6zelinde farlilik diizeyini
olcimlemek icin t testi uygulanmustir. Olgeklerin faktdr yapilarinm incelenmesi igin
acimlayict faktor analizi kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin
giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. 100 kisilik 6rneklem cap1 ile yapilan
caligmada, dlgeklerin gegerlilik ve giivenirliligi saglanmustir. Olgeklerin giivenirliginin
saglanmasinda Cronbach Alpha degerlerine yer verilmistir. Degiskenler arasinda

iliskinin incelenmesi igin betimsel istatistikler ve korelasyon analizleri yapilmustir.
3.6. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma verilerinin toplanma araci olan anket sorular1 hem ydnetici hem de beyaz
yaka ¢alisanlara uygulanmistir. Stratejik yonetim ve stratejik planlama kararlari, tepe
yonetim tarafindan baslatilan bir siire¢ olup ankete daha ¢ok yoneticinin katilimi i¢in
anket formu gonderilmis fakat istenilen miktarda doniis olmamistir. Anket genelinin

yaklasik %30 unu yoneticiler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen
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ornegin anakiitleyi temsil yetenegi %100 olmamasindan kaynakli 6rneklem {izerindeki
caligmalarin sonuclar1 evren iizerinde yapilacak ¢aligmalar1 tam manasiyla temsil
edemeyecegi hususu c¢alismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bir
diger kisiti, maliyet ve zaman sinir1 sebebi ile arastirmada isletmelerin dijital doniisiim
stireglerinin yonetimi i¢in stratejik ¢erceve olusturulmasi kapsamina odaklanilmaistir.
Ayrica aragtirmanin smirliliklari ¢ergevesinde drneklem adedince 6zel sektor ve kamu
sektoriinden iist diizey yOnetici, yonetici ve dijital doniisiim siirecinde gorev alan

calisanlara odaklanilmistir.
3.7. Bulgular

Bu boliimde, demografik 6zelliklere iliskin guvenirlik analizi, frekans analizi, normal
dagilim ve t-testi analizleri, 6lgeklere iliskin agimlayici faktor analizleri ve korelasyon

analizine yer verilmistir. Hipotezlere iliskin bulgular ifade edilmistir.
3.7.1. Glvenirlik Analizi

Tablo 3°de dijital is stratejisi ve dijital doniisiim faktorlerinin 6lgek giivenirliklerini
tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmis ve faktorlerin
giivenirligi 0,941 olarak bulunmustur. Buna ek olarak 6l¢egin genel giivenirligi 0,965
olarak tespit edilmistir. Genel 6lgek ve ana faktorlerin glivenilir bir 6lgme araci oldugu
kabul edilmistir. Ciinkii Cronbach Alpha degerinin 0,7 ve lizerinde olan degerler
guvenilir olarak kabul edilmektedir (Blyukoztirk, 2011:141).

Tablo 3: Giivenirlik Analiz Sonucu

Faktorler C;g:gi;?sf\(ls)ha Soru Sayisi
Dijital Is Stratejisi 0,941 14
Dijital Doniisiim 0,941 12
Genel Olgek 0,965 26
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3.7.2. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

Demografik 6zelliklere iligskin frekans analizi degerlerine Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Y Uzde (%)
Erkek 64 64,0
Cinsiyetiniz | Kadin 36 36,0
Toplam 100 100,0
Isci-Personel 19 19,0
Sorumlu 22 22,0
Goreviniz | Uzman 31 31,0
Yonetici 28 28,0
Toplam 100 100,0
0-4 y1l 2 2,0
0-5 y1l 36 36,0
. . |6-10 1l 28 28,0
gare‘:filz‘ey‘m 11-15 yil 13 13,0
16-24 yil 13 13,0
25 ve yukari 8 8,0
Toplam 100 100,0
Degiskenler Frekans Y Uzde (%)
Kamu 47 47,0
Kurum Ozel 48 48.0
tard Sivil Toplum Kurulusu (STK) 5 5,0
Toplam 100 100,0
Lisans 67 67,0
. Lisans Ustii 21 21,0
gﬁ:’t&mu I:ise - > 5.0
On Lisans 7 7,0
Toplam 100 100,0
19-25 14 14,0
26-35 46 46,0
Yas arahg |36-45 29 29,0
46 ve Uzeri 11 11,0
Toplam 100 100,0

3.7.3. Normallik Analizi ve T Testi

Caliymada ortaya konan alt problemlere cevap bulmak icin uygulanacak test
tekniklerine karar verebilmek amaciyla ayrica ¢alismadaki katilimet sayismimn 30°dan
fazla olmasi nedeniyle normallik testi uygulanmustir. Olgek ¢aligmalarinda ortaya
konulan verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini saptamak icin verilerin

carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmastir.
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Tablo 5: Normallik Analizi

Olgekler Carpiklik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)
Dijital Is Stratejisi -0,263 -0,317
Dijital Doniisiim -0,412 -0,168

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ve +1,5
arasinda dagilim gosteriyorsa verinin normal dagildig: ifade edilmektedir. Baska bir
calismada, c¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda dagilim gosteriyorsa
verinin normal dagildig: ifade edilmektedir (Hair vd.,2009). Bir diger ¢alismada ise
carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda dagilim gdsteriyorsa verinin normal
dagildig1 ifade edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 5 incelendiginde
carpiklik ve basiklik degerlerinin tiim deger araliklar: i¢in uygun oldugu saptanmis
olup dijital is stratejisi ve dijital doniisiim puanlar1 normal dagilim sergilemektedir. Bu

sebeple, hipotezlerin test edilmesi i¢in parametrik testler uygulamaya uygun oldugu
ifade edilebilir.

Olgegi olusturan 2 ana faktdriin her birinin ayirt edicilik 6zelliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla, O6rneklemi olusturan 100 kisiden olusan kadin ve erkek
katilimcilarin Slgekten aldiklari toplam puanlar arasinda farklilik olup-olmadigini
tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t testi analizi yapilmistir. Bu analizdeki amag
faktorler ilizerinde kadin ve erkek calisanlar i¢in dijital donilisim ve dijital is
stratejisinin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmektir. Anlamlilik
sonucunu tespit edebilmek i¢in p<0,05 ise anlamli farklilik vardir sonucuna

ulasilmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’te sunulmustur.

Tablo 6: Dijital Doniisiim ve Dijital Is Stratejisi Olgeklerinin Cinsiyete Gore T Testi
Sonuglar1

Degiskenl Gruplar N X SS t testi
egiskenier
gis P : o 0
Dijital s Kadin 36 362 0,72
.. -15 98 0,138
Stratejisi Erkek 64 3,37 0,86
36 3,64 0,69
Dijital Kadin 02 98 0872
Doniisiim Erkek 64 3,62 0,8
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Tablo 6 incelendiginde ¢alisanlarin dijital is stratejisine yonelik puanlari cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. (t[98]=-1,5; p>0,05). Calisanlarin dijital
doniisim puanlar1 sonucu incelendiginde cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (t[98]=-0,2; p>0,05). Hs hipotezi olan “Kadin ve erkek ¢alisanlar
icin dijital is stratejisi ve dijital dontisiim anlamli farklilik gostermektedir.” kabul

gormemistir.
3.7.4. Olgeklere Tliskin Acimlayici Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan birden fazla degiskenin oldugu verilere ait
iliskilerin temel yapisini ortaya ¢ikartilarak, kavramlar arasindaki iliskilerin daha basit
olarak anlasilmasina destek olmaktadir. Bulunan degiskenler, faktorler ve boyutlar
olarak isimlendirilmektedir (Uygun, 2015). Faktér analizinin uygunlugunun
degerlendirilmesinde Bartlett kiiresellik testi ile Kaiser Mayer Olkin (KMO) testleri
kullanilmaktadir. KMO test oraninin; 0.90 iizeri elde edilmesi “miikemmel”, 0.80 “cok
iyi”, 0.70 “iy1i” 0.60 “orta” ve 0.60’m alt1 ¢ikmasi ise kabul edilemez diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Bartlett test degerinin ise p 6nem diizeyinde anlamli olmas1
faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli goriilmektedir (Sharma, 1997;Kaiser, 1974).
KMO ve Bartlett test degerlerinin uygun ¢ikmasi sonucu ele alinmasi gereken bir diger
parametre, Ol¢ek ifadelerinin faktor yiik degerleridir. Uygulamada, her bir 6lgcek
ifadesi i¢in faktor yiiklerinin 0,30 ve {izerinde ¢ikmasi gerektigi belirtilmektedir. Hair
vd., (2009) tarafindan, 0,50 ve tizerindeki degerlerin ise oldukga iyi oldugu kabul
edilmektedir. Ayrica analizlerde 6l¢ek ifadelerinin ilgili boyutu ve 6l¢egi ne oranda
aciklayabildigini ifade eden varyans agiklama oraninin %40 ile %60 arasinda ¢ikmasi,

varyans oranimnin yeterli oldugu seklinde kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002).
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Tablo 7: Dijital Is Stratejisi ve Dijital Déniisiim Faktor Analizi Sonuclar

ANA FAKTORLER Oz Degerler ~ A$Klama
Oranlari
Dijital Is
Maddeler Stratejisi Dijital Déniisiim

strateji_1 im 0,789

strateji_2_im 0,615

strateji_3 os 0,690

strateji_4 o 0,867

strateji 5 os 0,635

strateji_6_os 0,591

StratEj i_7_os 0,585 14,182 54,54%

strateji_8 o 0,528

strateji_9 o 0,666

strateji_10 mg 0,786

strateji_11 mg 0,691

strateji 12 mg 0,504

strateji_13 mg 0,554

strateji_14 mg 0,671

doniisim 1 0,758

doniigiim 2 0,617

doniisiim 3 0,624

doniisiim 4 0,597

doniisiim 5 0,594

doniisim 6 0,749

doniisim 7 0,790 3,87 14,9%

doniisim 8 0,751

doniisim 9 0,692

doniigim 10 0,612

doniisiim 11 0,702

doniigim 12 0,643
Toplam 69,44%
Kaiser-Meyer-
Olkin 0.922
Bartlett
Kiresellik Testi 2160,84
Ki kare
sd 325
p degeri 0,000

Tablo 7°deki sonuglara gore; dijital is stratejisi Olcegi 14 farkl ifadeden dijital

doniisiim 6lcegi 12 farkli ifadeden olugmaktadir.

Faktor analizi sonucunda faktor agirligi 0,40’ 1n lizerinde ve iyi ayrilmasindan dolay1

herhangi bir ifade arastirmadan ¢ikarilmamustir. lgili maddeler {izerinden incelenen
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14 maddelik Dijital Is Stratejisi ve 12 maddelik Dijital Doniisiim &lgekleri iki ayr1 ana
faktor olarak elde edilmis ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri, Bartlett
Testi sonucu degeri ve p anlamlilik degerinin faktor analizi igin uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani %69,44 oraninda elde

edilmistir.

Aragtrmamizin modelinde bulunan Dijital Is Stratejisinin alt boyutlar1 Miisteri
Deneyimi, Is Modeli ve Operasyonel Siireglerinin dlgek iizerinde dagilimi icin faktor

analizi yapilmis ve alt boyutlar siniflandirilmastir.

Tablo 8: Dijital Is Stratejisi Faktor Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar
Miisteri . .. . Aciklama
Maddeler Op_erasyonel Deneyimi Is Oz Degerler Oranlar
Suregler(os) () Modeli(im)
strateji_lim 0,825 0
strateji_2im 0,853 101 6,509%
strateji_3os 0,560
strateji_4os 0,547
strateji_Sos 0,559
strateji_6os 0,835 8,054 57,528%
strateji_7os 0,810
strateji_8os 0,751
strateji_9os 0,567
strateji_10mq 0,611
strateji_11mg 0,700
strateji_12mq 0,809 1,11 7,213%
strateji_13mq 0,675
strateji_14mq 0,572
Toplam 71,250%
Kaiser-Meyer-
Olkin 0.911
Bartlett Kuresellik
Testi Ki kare 986,763
sd 91
p degeri 0,000
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Tablo 8’deki sonuglara gore; faktor analizi tablosu incelendiginde, verilerin ¢ boyutta

2 (3

toplandig1 goriilmektedir. Birinci faktor; “dijital strateji 3os”, “dijital strateji 4os”,
“dijital_strateji Sos”, “dijital strateji_6os”, “dijital strateji 7os”, “dijital strateji 8os”,
“dijital strateji 9os” sorularin1 kapsayan operasyonel sirecler alt boyutu olarak
belirlenmistir.  ikinci  faktor;  “dijital strateji 10mg”,  “dijital strateji 11md”,
“dijital_strateji 12mq¢”, “dijital strateji 13mq”, “dijital strateji 14m¢” sorularini
kapsayan miisteri deneyimi alt boyutu olarak belirlenmistir. Ugiincii faktor;

2 13

“dyital strateji 1im”, “dijital strateji 2im

2

sorularin1 kapsayan is modeli alt boyutu

olarak belirlenmistir.

Faktorler altinda belirtilen maddelerde dijital is stratejisi 6l¢egi alt boyutlarinin ifade
detaylar1 su sekildedir:

strateji_1 jm: Firmamizin ¢alisanlarinca bilinen bir dijital is stratejisi vardir.
strateji_2_ijm: Firmamuz stratejik plan ¢aligmalar1 yiirtitmektedir.

strateji_3_os: Firmamizin dijital stratejisi, iist yonetim seviyesinde belirlenmektedir.
strateji_4_os: Firmamizda dijital strateji ve yenilikten sorumlu lider bulunmaktadir.

strateji_5 os: Firmamiz dijital strateji ve dijital is gelistirme i¢in gerekli yeteneklere

sahiptir.

strateji 6 os: Firmamiz oniimiizdeki donemlerde dijital is girisimlerine daha fazla

yatirim yapmay1 planlamaktadir.

strateji_7_os: Firmamizin yiiriittiigi stratejik plan ¢alismalarinda dijitallesme kavrami

kullanilmaktadir.

strateji_8 os: Dijitallesme, yonetim tarafindan gelecekteki stratejik i gelistirmemizin

temel bir unsuru olarak gorilmektedir.

strateji_9 os: Dijital strateji, firmamizda yonetim ve yatirinm kararlarina yon

vermektedir.

strateji_10_mg: Firmamiz dijital stratejisini ve dijital doniisiim vizyonunu tiim i¢ ve dis
paydaslartyla paylasmaktadir.
98



strateji_11 mq: Dijital ig stratejimiz, firmamizin genelinde uygulanmaktadir.

strateji_12 mg: Firmamiz, uzmanlar tarafindan dijital yeniliklerin itici giicli olarak

gorulmektedir.

strateji_13 ma: Firmamizda, dijital yenilik potansiyelini belirlemek igin yeni
teknolojiler ~ve  miisteri davramigindaki  degisiklikler sistematik  olarak

degerlendirilmektedir.

strateji_14 mq: Firmamizin is plani ve stratejisi i¢in uygulanan siiregler dijital dontisiim

hedefleri ile ylratilmektedir.

Birinci faktoriin 6zdegeri 8,054 ve toplam varyansin %57,528’ini agiklamaktadir.
Ikinci faktoriin 6zdegeri 1,11 ve toplam varyansin %7,213’{inii agiklamaktadur.
Uciincii faktdriin 6zdegeri 1,01 ve toplam varyansin %6,509’unu agiklamaktadir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem degeri, Bartlett Testi sonucu degeri ve p
anlamlilik degerinin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulasimustir. Ug

faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %71,250 oraninda elde edilmistir.
3.7.5. Korelasyon Analizi

Dijital is stratejisi alt boyutlar1 ile dijital doniisiim doniisiim arasindaki iligki,

korelasyon analizi ile elde edilmistir. Tablo 9’da korelasyon degerleri yer almaktadir.

BrckaLorenz vd.’ne (2013, s. 2) gore maddeler arasi korelasyon igin kabul edilen
aralik degerleri 0,15-0,85’tir. Bu degerlerin istiinde ¢ikan maddelerin birbirine
benzedigi ve altinda ¢ikan maddelerin ise kavramsal yapiy1 temsil etmedigi sonucu
cikarilmaktadir. Katsayilarin 0,20°den kii¢iik olmast maddelerin ayn1 kavrami temsil
etmedigi anlamina gelmektedir. Bu sebeple korelasyon katsayisi alt sinirin altinda ve
iist sinirin iistiinde ¢ikan maddelerin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada 6lgek
maddelerinin korelasyon degerlerinin 0,15 ile 0,80 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Korelasyon analizinde p<0,01 olmasi maddeler aras1 anlaml bir iliski oldugu anlamina

gelmektedir.
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Tablo 9: Korelasyon Analiz Sonucu

e e . . | Operasyonel | Miisteri
Dijital Doniisiim | Is Modeli Stirecler Deneyimi
Dijital r 1
Doniisiim N 100
) r 0,632** 1
Is Modeli
N 100
Operasyonel r 0,801** 0,646** 1
Surecler N 100 100
. . r 0,764** 0,642** 0,794** 1
Miisteri
Deneyimi N 100 100 100

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bu calismada p degeri 0,00 olarak bulunmaktadir. Korelasyon tablosu incelendiginde

tim korelasyon degerlerinin pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. Is modeli

ile dijital donilistim arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonlidiir (r=0,63 ve p=0,00).

Operasyonel siirecler ile dijital doniisiim arasindaki iliski anlaml ve pozitif yonliidiir

(r=0,80 ve p=0,00). Miisteri deneyimi ile dijital doniisiim arasindaki iliski anlamli ve

pozitif yonlidir (r=0,76 ve p=0,00).

Tablo 10’da hipotez sonuglar1 belirtilmektedir. Bulgular sonucunda Hi, Hia, Hib, Hic

hipotezleri dogrulanmis olup kabul edilmistir.

Tablo 10: Hipotez Sonuglari

Hi: Dijital Is Stratejisi ve Dijital Déniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir Kabul
iliski vardir.
Hia: Is Modeli ve Dijital Doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki Kabul
vardir.
Hip: Operasyonel Siiregler ve Dijital Doniisiim arasinda pozitif yonlii ve
A Kabul

anlaml bir iliski vardir.
Hic: Misteri Deneyimi ve Dijital Doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli

L Kabul
bir iliski vardir.
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Isletmeler igin dijital doniisiim; iyi planlanmis bir strateji ile teknolojideki gelismeler
ve olusan yeni firsatlarin, isletmelerin i yapis bigcimlerine, is siireclerine, operasyonel
yetkinliklerine, organizasyon yapilarina, silireclerine hiz kazandiracak ve
verimliliklerini artiracak sekilde dahil edilmesi silirecinin biitiiniinii ifade etmektedir.
Bu doniigiim siirecinin kaynaklar1 verimli kullanarak, ol¢iiliip Ol¢eklendirerek
gerceklesebilmesi ve belirlenen hedefe en kisa siirede ulasilabilmesi i¢in tim
kaynaklarm belli bir 6nceliklendirme ve yol haritas1 dahilinde yonetilmesi siireci ise
dijital stratejiyi ifade etmektedir. Ozetle, hedefe giden dijital doniisiim yolculugunda
kaynaklarm nasil planlanacagi ve nasil gidilmesi gerektigini gosteren yol haritast ve
rehberdir. Isletmeler 6zellikle pandemi dénemi ve sonrasinda dijital stratejilerini daha
cevik, daha esnek ve siirdiiriilebilir kilmak iizerine odaklanmig durumdadir. Net bir
vizyon ve stratejik plana sahip isletmelerin, dijital kiiltiirii olusturarak yeni is
modellerini hayata gecirebilmesi ve basar1 ile dijital doniisiim siirecine adapte

edebilmeleri miimkiin olmaktadir.

Dijital doniisiim silirecini basar1 ile gercgeklestirebilmek i¢in dogru strateji ile
ilerlenmelidir. Ust yonetim tarafindan kisa ve uzun vadeli vizyon netlestirilmelidir.
Isletmenin i¢ ve dis paydaslarinin destegi almmali ve doniisiim siirecine dahil
edilmelidir. I¢ paydaslardan olan c¢alisanlar dijital doniisiim siirecinde eski
aliskanliklar1 ve devam ettirdikleri bir i siireci oldugu i¢in degisime karsi direng
goOsterebilmektedir. Bu siireci ¢alisanlar1 dogru bilgilendirerek, doniisiim siirecinde
motivasyonlarii gelisime, gelismeye yonlendirerek gerekli egitimler ¢ergevesinde
siirece adapte edilmelidir. Calisanlarin bu siiregte s6z hakkina sahip olmalari
adaptasyon kolaylastirarak, degisime direnci azaltacaktir. Isletme icinde
organizsyonda degisim siirecinde roller net sekilde belirlenmeli ve herkesin bu siirecte
birer oyucu, etken oldugu aktarimi siireci hizlandiracaktir. Isletme icinde i¢ ve dis
paydaslarla doniisiimiin neden gereli oldugunun tam olarak anlasilmasi dogru strateji
cercevesinde silireci hizlandiracaktir. Dijital i stratejisi belirlenirken hangi
teknolojilerin  isletmeye implemente edilecegi, proje yOnetimi asamalar1
belirlenmelidir. Proje yonetimi asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalardan biri
ise dijital doniisiim siirecinde damigmalik yolu ile dis kaynak destegi mi? veyahut
mevcut ekiplerle ortak proje ekibi mi olusturulacagidir. Isletme igerisinde yetenekli ve

yetkin ekibin olusturulabilmesi, isletmenin dijital doniisiim siirecinde maliyetlerin
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optimizasyonu saglayacaktir. Isletme i¢in maliyetlerde yasanabilecek optimizasyonlar
iist yonetimin yatwrim kararlarinda etkili olacaktir. Operasyonel siireglerin dogru
planlanmas1 bu sayede dijital doniisiim siirecinin de basari ile ger¢eklesmesine zemin

hazirlayacaktir.

Isletmeler i¢ paydaslarla birlikte dis paydaslarindan olan miisteriler, tedarikgiler ve
¢oziim ortaklarini dijital doniisiim siirecine dahil etmelidir. Isletmeler kullandiklar:
CRM yazilimlar1 gibi bir¢cok yazilim ve teknolojiyi tedarik¢i ve ¢oziim ortaklar: ile
saglamaktadir. Dijital doniisiim siirecindeki stratejinin ve hedeflerin tedarik¢i ve
¢Ozliim ortaklarina 1iyi aktarimi, yeni teknolojik ¢6ziimler, farkli yazilimlarin
entegrasyonu vb. beklentilerin karsiliginin alinmasi noktasinda siireci aksatmamak
adina Onem arz etmektedir. Dis paydaslarin en onemli etkeni olan miisteriler
isletmelerin hayatta kalmalar1 i modelleri ve operasyonel siireclerini sekillendiren,
isletmelere yon veren noktadadir. Degisen miisteri davranislarina gore pazarda s6z
sahibi olabilmek adina isletmeler bu davranislar1 dijital teknolojilerle sistematik olarak
degerlendirerek analizler neticesinde dijital i stratejilerini olusturmak durumundadir.
Elde edilen verilerle isletmeler; dijital stratejilerini belirlerken, organizasyon
yapilarini, i3 modellerini ve operasyonel siireglerini planli ve en dogru sekilde

olusturup dijital doniisiim siirecini basar1 ile gerceklestirmeleri miimkiindjir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijitallesmenin yogun bir sekilde yasandigi ve isletmeler i¢inde zorunluluk haline
geldigi dijital ¢agda isletmelerin dijital donlisimii  basarili  bir sekilde
gerceklestirebilmeleri 6nem arz etmektedir. Dijital doniisiim kavraminin isletmelerin
iist yonetimi tarafindan bilinip stratejik ¢ercevede bu doniisiim silirecini basarili bir
sekilde gerceklestirebilmeleri miimkiindiir. Bu ¢alismada dijital is stratejisinin dijital
dontistim ile iliskisi, dijital doniisiim bilesenleri, dijital is stratejisi alt boyutlarindaki
stratejik yonetim cercevesinin dijital doniisiim ile iligkisi i¢in asagida yer alan sonug

ve ¢ikarimlara ulasilmgtir.

Dijjital teknolojilerdeki yogun ve radikal degisimler 15 diinyasinda giicli
paradigmalarda degisimlere yol acmustir. Is diinyasmda kiiresel Olgekte deger
zincirindeki degisimler, miisteri tiiketim aligkanliklarmin degisimi, isletmeler i¢in
yeni engeller ve beraberinde firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital doniisiim hakkinda
uluslararas1 alanda yiiriitiilmiis genis kapsamli bir arastirma, isletmelerin dijital
dontistime verdikleri 6nemi vurgularken, arastirmada bulunan isletmelerin dortte
iicliniin dijital donilistim yolculugunda oldugunu ve bunlarn da iigte ikisi gibi bir
cogunlugun dijital doniisiimiin zorlayic1 oldugunu diisiindiiklerini ifade etmektedir
(Oswald ve Krcmar, 2018:65). Yeni diizene ayak uydurup varliklarini devam ettirmek
isteyen igletmeler, yogun ekonomik degisimler ve rekabetin oldugu pazarda, tiim
stireclerine planlh bir sekilde ve stratejik cercevede yeni teknolojileri entegre ederek
dijital doniisiimii basarili bir sekilde gergeklestirebilir. Dogru dijital doniisiim stratejisi
gelistirmek i¢in doniisiimii tetikleyen etmenlerin kendi aralarindaki ve dijital is strateji
cergevesi etmenlerinin dijital doniisiim ile olan iligkileri belirlenmelidir. Mevcut
kaynaklarda her ne kadar dijital donilisiimden bahsedilse de siirecin bir dijital is
stratejisi ~ ger¢evesinde  dijital donlisiim ile aralarindaki bag detaylica
incelenmemektedir. Bu ¢aliyma, akademik literatiirdeki bu eksikligi doldurmak ve
isletmelere dijital doniislim yol haritas1 ¢izerken yardimci olmak amaciyla
isletmelerdeki dijital doniisiimiin dijital is stratejisi ve boyutlariyla iliskilendirip

stratejik yonetim perspektifinden yaklasilmistir.

Stratejik yonetim, bir organizasyonu belirlenen hedeflere ulagsmasmi saglayacak
kararlarm; hazirlanmasi, incelenmesi ve uygulanmasmi saglayan dinamik bir bilim
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dalidwr. Stratejik yonetim, ozellikle isletmelerin yonetim, {iretim, finans, pazarlama,
muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler, aragtirma ve gelistirme, kontrol
ve bilgi isleme sistemlerini uyumlu olarak calistirarak organizasyonun basarili
olmasint hedefler. Yogun rekabetin ve hizli degisimlerin hakim oldugu mevcut is
konjonktiiriinde, isletmelerin hayatta kalabilmeleri, hizla degisen dinamik ¢evreye
uygun olarak hizli ve etkin stratejik kararlar almasma ve dogru adimlar atmasina
baghdir. Is diinyasmnin yeni diizeni stratejik kararlar1 hizli bir sekilde alip hayata
gecirebilecek esnekligi gerektirmektedir (Mert, 2020).

Gilinlimiizde isletmeler, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek pazarda meydana
gelen degisimler ve talep kaymalarini anlayarak miisteri beklentilerini karsilayacak
movatif iirtin/hizmet tasarimlari ile ¢oziim iiretmek zorundadir. Baz1 endiistrilerdeki
isletmeler, is stlireglerini diizenlemek, portfoylerine yeni iirlinler katmak ve daha fazla
bilgiye ulasmak i¢in dijital bir sirket olma yolunda kaynak ayirmaktadir (Cianni ve
Steckler, 2017:14-19). Uretim basta olmak {izere miisteri deneyiminde, is
modellerinde, operasyonel siireglerinde ve tasarimlarinda dogru dijital doniisiimii

gerceklestiremeyen isletmeler bir siire sonra varliklarimi devam ettiremeyeceklerdir.

Dijital doniisiimii basar1 ile gergeklestirmek isteyen isletmeler, degisen miisteri
davraniglarma uygun iriin/hizmetlerle, isteklerini daha iyi analiz edip anlayarak
maliyet odagindan ¢ikarak deger odakl diisiince ve faaliyet yapisinda olmalidir. Dijital
teknolojileri, miisteri davranislarinda i¢g6rii olusturacak bigimde verinin dogru analiz
ve c¢ikarimlar1 baglaminda miisteri deneyimini artirici, proaktif bir odakla
kullanmalidir. Diger bir etken, operasyonel siireclerde dijitallesme siirecini yoneterek
dijital doniisiimii basar1 ile gerceklestirmektir. is hacminin artirilmas1 ve verimlilik
diizeyini gelistirmek i¢in isletmeler dijital donilisimii gergeklestirmelidir.
Tedarik¢iden miisteriye uzanan siiregte hiz, kalite, maliyet, verimlilik ve memnuniyet
diizeyinin artirilmasi dijital doniistime katki saglayacaktir. Ayni sekilde isletmeler,
finanstan insan kaynaklarina, satistan muhasebe ve diger birimlerinde dijjital
teknolojileri siireglerine entegre ederek dijital doniisiimii hizlandirabilirler. Isletmeler
ozellikle organizasyonlarinda insan kaynagmi verimli kullanarak insanin biligsel
yetenekleri ile birlikte dijital doniisiimiin temel unsuru oldugunu da unutmamalidir.
Isletmeler dijital doniisiimii gergeklestirme asamasinda, insan kaynagnin siirece dahil

edilip ayn1 hedefler dogrultusunda doniisiim siirecine adaptasyonu onemli olacaktir.

104



Ayrica dijital caga dogmus olan ¢alisanlarin, dijital doniisiime yonelik fikirleri dikkate
alimmali ve bu doniisiim siirecinin yonetilmesinde s6z hakkina sahip olmalar1
saglanmalidir. Ciinkii her tiirli dijital teknoloji isletmeye entegre edilebilmekte fakat
bu etmenler insan vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Basarili dijital doniisiim i¢in bir
diger etken ise isletmelerin is modellerini yenilik¢i yapida olusturmalaridir. Dijital
teknolojilerin entegrasyonu ile iirettikleri deger, miisterinin bu degerden yararlanmasi
ve bunun isletmeye getirmis oldugu finansal kazanclarin elde edilis bigimi is modelini
olusturmaktadir. Rekabet ortammin yogun oldugu giliniimiizde, isletmelerin yenilik¢i

i modelleriyle dijital doniisiim siirecini basarili bir sekilde gerceklestirebilecektir.

Arastirma bulgular1 sonucunda dijital is stratejisi dijital doniisiim siirecini pozitif ve
anlamli bir sekilde etkilemektedir. Arastirma kapsaminda isletmelerde dogru dijital is
stratejisi ile gerceklestirilen dijital doniisiim basarili olur sonucuna varilmaktadir.
Ayrica dijital is stratejisi alt boyutlar1 olan miisteri deneyimi, operasyonel siirecler, is
modeli de dijital doniisiim ile iliskilidir ve dijital doniisiime pozitif yonde etki
etmektedir. Capgemini ve MIT (2011)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada, rapor
sonucunda yoneticilerin isletmelerinde dijital donlisiim i¢in miisteri deneyimi, is
modeli veya operasyonel siire¢lerinin kurumlar1 i¢in kilit rol oynadig1 ve doniisiim
stireci i¢in bu alanlarda iyi bir uygulama siireci oldugu takdirde basariyla siirecin
gerceklesebilecegi ifade edilmektedir. Isletmeler rekabet avantajlarini koruyabilmek
ve siirdiirtilebilirliklerini saglayabilmek i¢in, teknoloji, inovasyon ve dijital doniisiim
alanindaki gelismeleri takip etmeli ve siirekli iyilestirme ve gelistirme felsefesi i¢inde
olmalidirlar. Kurumlarin dijitallesmesi stratejik yonetim siireglerini ve dolayisiyla
stratejik karar asamalarmi da dogrudan etkilemektedir. Ayn1 zamanda dijitallesme
slirecini tamamlamis kurumlarda ¢alisanlar, inovatif fikirler gelistirerek yonetici ve
kurumlarmin gelisimini de pozitif olarak desteklemektedir (Mert,2020). Literatiir
arastrmasi ile arastirma sonucunda elde edilen dijital doniisiim ve stratejik
yonetiminin arasindaki pozitif ve anlamli iliski hakkinda benzer sonuglar elde

edilmektedir.

Isletmelerin dijital doniisiim siirecinin stratejik ydnetimi iizerine ileride yapilacak
akademik caligmalarda, stratejik yonetim tepe yonetim tarafindan baslatilan bir stire¢
oldugu i¢in daha genis kapsamda isletme tepe yonetimlerine ulasilarak katilime1 sayis1

artirilarak ¢caligmalar yapilabilir. Daha genis kapsamda, doniistim siireci hakkinda bilgi
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sahibi olan katilimcilarla yapilacak caligmalarin evreni daha iyi temsil edecegi
ongoriilmektedir. Arastirmada maliyet, zaman kisit1 sebebi ile dijital doniisiim siireci
icin stratejik cerceve olusturulmasi iizerine odaklanilmustir. Ileride yapilacak
caligmalarda tepe yoOnetim tarafindan dijital donilisiimiin stratejik olarak yonetildigi
belirlenen isletmelerde, ¢alisanlarin dijital doniisiim algilarinin 6lgiilmesi {izerine
istatistiki arastrma ve akademik caligsmalar yapilabilir. Aragtirmada 6zel sektor ve
kamu sektoriinden {ist diizey yonetici, yonetici ve dijital doniisiim siirecinde gorev alan
calisanlara odaklanilmigtir. 100 katilimer tizerinden bulgular incelenerek ¢ikarimlar
yapilmistir. Daha sonraki calismalarda giivenilirligi ve gecerliligi acisindan daha
biiyiik orneklemlerde, daha genis kapsamli arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
cercevede daha dogru genelleme yapma olanagi ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.
Bundan sonraki aragtirmalarda daha giivenilir ve gegerli bulgulara ulasmak i¢in
orgiitsel baglamdaki farkl degiskenlerin analiz edilmesi, bunlar arasindaki iligkilerin
coklu bir modelde ele alinmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢alisma 6zelikle bu

konularla ilgili temel ¢erceveleri ortaya koymustur.
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