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SUNUS

Zamanin 6l¢limil insanoglu i¢in ylizyillar boyunca 6nemli bir yere sahip olmustur.
Saatlerin karmasik diinyast hem mekanik ustaligin bir kanit1 hem de kisisel tarzin bir
sembolii olarak insan kiiltiirlinde miistesna bir konuma sahiptir. Yiizyillarin gelenegiyle
yogrulmus bu sektdr, teknolojik gelismeyi zamansiz bir isgilikle biitiinlestirerek
gelismeye devam etmektedir. Dijitallesmenin hayatin  her alaninda kendisini
hissettirdigi bir cagda saatcilik sektorii adeta bir sanat eseri niteligindeki mekanik
saatlerden akilli saatlere kadar uzanan genis yelpazedeki tiiketici tercihlerine hitap
etmektedir.

Bu raporda saatgilik sektoriiniin kiiresel piyasalardaki mevcut durumu ve Tiirkiye
saatcilik sektoriiniin analizine yer verilmektedir. Ayrica sektdriin ihracat, ithalat,
istihdam, iiretim ve rekabet giicii incelenmektedir. Bu rapor, Istanbul Ticaret Odas1 73
No’lu Gozliikgiiliik ve Saatcilik Meslek Komitesi’nin organizatorliigiinde diizenlenen
calistay ve anket uygulamalar ile sektdr paydaslarimin geri bildirimi neticesinde
sektoriin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini, sektore yonelik firsat ve tehditleri
tespit etmeyi hedeflemistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin Tirkiye saatgilik sektor
temsilcilerinin gorlis ve Onerilerinin duyurulmasi ve sektoriin gelisimine katki
saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Hazirlanan bu arastirmanin saatgilik sektorii
hakkinda detayli bilgi sahibi olmak isteyen iireticilere, perakendecilere, yatirimcilara ve
diger tiim ilgililere yararli olmasin diler, calismay1 Istanbul Ticaret Universitesi adina
gerceklestiren ve ¢aligmanin koordinasyonunu saglayan Prof.Dr. Serkan Cankaya basta
olmak iizere Prof.Dr. Elif Giineren Geng ve Dog¢.Dr. Bagak Erdem’e tesekkiir ederiz.
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ONSOZ
Degerli Okuyucular,

Bu rapor, Tiirkiye saatgilik sektoriiniin meveut durumunu, kiiresel pazardaki
konumunu ve gelecekteki potansiyelini ayrintili bir sekilde ele almak amaciyla
hazirlanmistir. Saatgilik sektorii, diinya genelinde tarihsel ge¢cmise sahip olup,
teknolojik anlamda siirekli evrim geg¢iren bir alan1 temsil etmektedir. Raporda
saatcilik sektoriindeki global trendler, iiretim hacimleri, ithalat-ihracat verileri ve
sektorel gelisimlerle ilgili detayli analizler sunulmaktadir.

2023 yili itibartyla Tiirkiye saatgilik sektorli, hem yerel hem de uluslararasi
ekonomik dalgalanmalarin etkisiyle onemli degisimlerden ge¢mistir. Sektoriin
kiiresel pazardaki yeri, sektdrdeki maliyetler, ithalat ve pazar yapisi gibi unsurlar bu
raporda genis bir perspektifle degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sektoriin
gelecegine dair stratejik oneriler ve ¢6ziim Onerileri de raporda yer almaktadir.

Raporun son boliimiinde, Tiirkiye saatgilik sektoriiniin gelisimini destekleyecek
politikalar ve stratejik Oneriler sunulmustur. Nitelikli isgilicii ihtiyacindan
dijitallesmeye kadar bir¢cok alanda sektore katki saglayacak oOneriler, sektdriin
gelecekteki biliylime ve rekabet giiclinli artirmayr amaglamaktadir. Sektor
temsilcileri ve politika yapicilar i¢in rehber niteliginde olan bu rapor, Tiirkiye
saatcilik sektoriinlin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi i¢in gerekli adimlarin
atilmasina 1g1k tutmaktadir.

Bu rapor, sektordeki gilincel gelismeleri derinlemesine analiz ederek,
okuyuculara sektdrdeki potansiyel firsatlar1 ve riskleri anlama konusunda 6nemli bir
kaynak olmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye saatcilik sektoriiniin tiim paydaslarina
faydal1 olmasini dileriz.

Saygilarimizla,
Prof.Dr. Serkan CANKAYA
Prof.Dr. Elif Giineren GENC

Dog¢.Dr. Basak ERDEM
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1. SAATCILIK SEKTORUNE GENEL BAKIS
1.1. Saatgilik Sektor Tanim ve Kapsami

Saatcilik sektorii, saatlerin iiretimi, satigi, tamiri ve koleksiyonu gibi faaliyetleri
kapsayan genis bir alan1 ifade eder. Bu sektordeki sirketler genellikle marka bilinirligi,
kalite ve tasarim agisindan rekabet ederler. Saatgilik sektorii, hem liiks pazarinda yer
alan prestijli markalar i¢erirken, hem de daha uygun fiyath ve islevsel saatler sunan
markalar1 kapsar. Ayrica, vintage saatlerin restore edilmesi ve koleksiyonculuk da bu
sektoriin 6nemli bir pargasidir. Son yillarda, akilli saatlerin yiikselisiyle birlikte
geleneksel saatgilik anlayist da dijital teknolojilerle entegre olma egilimindedir.

Diinya saatgilik sektorii genis bir yelpazeye sahiptir ve farkli alt segmentlerden
olusur. En yaygin olarak kullanilan kol saatlerini asagida belirtilen siniflandirma ile
ozetlemek miimkiindiir:

Liiks Saatler: Bu segment, genellikle yiiksek kaliteli malzemeler kullanilarak ve
sinirl sayida {iretilen saatleri igerir. Rolex, Patek Philippe, Audemars Piguet gibi
markalar bu segmentte yer almaktadir. Liiks saatler genellikle prestij, is¢ilik kalitesi ve
marka degeri ile 6ne ¢ikarlar.

Moda Saatleri: Moda saatleri daha genis kitlelere hitap eden, trendlere uygun
tasarimlar1 ve daha ulagilabilir fiyatlariyla bilinirler. Bu segment icin Michael Kors,
Fossil, Guess gibi markalar 6rnek verilebilir.

Spor ve Dijital Saatler: Bu segment, sporcular ve aktif yasam tarzina sahip bireyler
icin Ozel olarak tasarlanmis saatleri kapsar. Akilli saatler de bu kategoride yer alir ve
Apple Watch, Garmin, Fitbit gibi markalar bu alanda 6nciidiir.

Vintage ve Koleksiyon Saatleri: Bu kategori, tarihi Oneme sahip saatlerin
koleksiyon edildigi veya restore edilip satildigi segmenti ifade eder. Bu saatler
genellikle nadir bulunan parcalar veya belirli donemlere ait 6zel tasarimlar olabilir.

Saat Tamir ve Bakim Hizmetleri: Saatlerin uzmanlar tarafindan tamir edilmesi ve
bakiminin yapilmasi da énemli bir sektordiir. Bu hizmetler, saatlerin uzun omiirli ve
diizgiin ¢aligmasini saglar.

Diinya genelinde saatgilik sektdrii, moda trendlerine, teknolojik gelismelere ve
tiiketici taleplerine bagli olarak siirekli evrim gegirmektedir. Sektoriin biiyiikligi ve
degeri, genellikle liiks saatlerin satiglarinin yani sira, genis tiiketici tabanina ulagan daha
ulagilabilir fiyath saatlerin satiglartyla da belirlenmektedir.

Saatcilik sektoriine yonelik kullanilan farkli siniflandirma ve tanimlamalar tarihsel
gelisimine paralel olarak farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alismada ilk olarak Birlesmis



Milletlerin ekonomik verileri smiflandirmak i¢in olusturdugu uluslararasi standart
sanayi siniflama (ISIC — International Standard Industrial Classification) kodlari
kullanilmaktadir. Calisma igerisinde birgok istatistiki veri sunumunda faydalanilan
Euromonitor International veritabani tarafindan da ISIC simiflandirma sistemi baz
alimmaktadir. Calismada faydalanilan diger simiflandirma yéntemi ise Istanbul Ticaret
Odasi tarafindan da kullanilan NACE kodlaridir.

ISIC kisaltmasi Birlesmis Milletlerin ekonomik verileri smiflandirmak igin
kullanmis oldugu uluslararas1 standart sanayi smiflamasi anlamina gelmektedir.
Ulkemizde de Avrupa Birligi uyum calismalar1 kapsaminda bu alt1 haneli kod sistemi
kullanilmaktadir. Saatc¢ilik sektorii i¢in Euromonitor tarafindan kullanilan ISIC 333
kodlu kategori tanim1 3 baslik altinda incelenmistir. Bunlar, her tiirlii saat imalatini,
mekanizmasini ve saat kasalarin1 kapsamaktadir;

Kol saatleri (watches): Kasasi kiymetli metalden veya kiymetli metalle kaplanmis
metalden olan ve elektrikle ¢alisan kol saatlerini kapsamaktadir.

Saatler (Clocks): Bu kategoride gosterge paneli saatleri de dahil olmak iizere her
tirlii saat imalatini; asil metallerden kasalar da dahil olmak iizere saat kasalarimni
kapsamaktadir.

Diger zaman kayit cihazlart (other time of the day recording devices): olarak ifade
edilen park sayaclari, islem zamanlayicilari, zaman anahtarlar ile yaylar, miicevherler,
kadranlar, ibreler, saat kayislari, bilezikler, plakalar, kopriiler ve diger saat bilesenleri
gibi zaman kay1t ekipmani ve imalatin1 da igermektedir.

Istanbul Ticaret Odas1 tarafindan kullanilan NACE kodu kisaltmasmnin agtlimi
“Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne” yani
“Avrupa Toplulugu'ndaki Ekonomik Faaliyetlerin Siniflandirmasi” anlamina
gelmektedir. Diger bir ifade ile ISIC kodlarinin Avrupa seviyesindeki karsiliklaridir.
NACE kodlar1 isletmenin faaliyet alanini tanimlamak amaciyla kullanilan ticari
kodlardir. Bu kodlar ayn1 zamanda is yerinin tehlike sinifin1 belirlemek icin de
kullanilmaktadir. Alt1 haneden olusan bu kod sisteminde ilk iki rakam is yeri boliimiini
gosterirken ti¢lincii rakam grubu, dordiincii rakam ise is yeri sinifin1 belirtmektedir.

Istanbul Ticaret Odas1 tarafindan kullanilan simflandirmada 73 numarali meslek
grubu “Gozliikgiiliik ve Saatcilik” adi ile belirtilmektedir. ilgili NACE kodlari, kod
aciklamalar1 ve her bir kategoriye dahil olan firma sayilar1 Tablo 1’de belirtilmektedir.
S6z konusu gruplamada “Saat¢ilik” ile “Gozliik¢iiliikk” bir arada siniflandirilmastir.
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Tablo 1: Istanbul Ticaret Odas: 73. Géozliikciiliik ve Saatcilik Meslek Grubuna
Kayith NACE kodlar1

NACE Aciklama Sirket
Sayisi
15.12.10 | Plastik veya kaucuk saat kay1st imalat: 4
2319.02 Duvar saati, kol saati veya gozliik i¢cin camlar (bombeli, kavisli, igi oyuk
T vb. sekilde fakat, optik acidan iglenmemis) ile bu tiir camlarin imalati
icin kullanilan i¢i bos kiire ve bunlarin pargalarinin imalati 5
26.51.04 | Hiz ve mesafe 6l¢limiinde kullanilan alet ve cihazlarin imalati (tasit hiz
gostergesi, takometre, taksimetre vb.) 46
26.52.03 | Devam kayit cihazlari, zaman kayit cihazlari, parkmetreler; duvar ve kol
saati makineli zaman ayarli anahtarlarin imalati (vardiya saati vb.) 16
Kol, masa, duvar ve cep saatlerinin, bunlarin makinelerinin, kasalarinin
26.52.04 . . S0
ve diger pargalarinin imalati (kronometreler ve tasitlar i¢in gosterge
panellerinde bulunan saatler ve benzeri tipteki saatler dahil) 63
Optik iriinlerin toptan ticareti (gozliikler, saat ve gozliik camlari,
46.43.11 e
diirbiin, vb.) 606
47.77.03 | Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda saat (kol, masa, duvar vb.
saatler ile kronometreler) perakende ticareti 519

47.78.03 | Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda gozliik, kontak lens, gozliik
cami vb. perakende ticareti (gozliik¢iilerin hizmetleri) 1480
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda optik ve hassas aletlerin

47.78.07 | perakende ticareti (mikroskop, diirbiin ve pusula dahil, gézlikk cama,

fotografik tirtinler harig) 77
95.25.01 | Saatlerin onarimi (kronometreler dahil, devam kayt cihazlari haric) 41
15.12.11 | Kumas ve diger malzemelerden saat kayis1 imalati (metal olanlar haric) 2

Yo6n bulma pusulalari ile diger seyriisefer alet ve cihazlarinin, radar ve
26.51.08 | sonar cihazlarinin imalati (hava, kara ve deniz tagimaciliginda
kullanilanlar dahil) 31
Gozlik (goz kusurlarini giderici, diizeltici, koruyucu ve diger amagl),
32.50.01 | gozlik cami, kontak lens ile gozliik ve benzeri igin gergeve ve gergeve
parcalarinin imalati 170
Goz tedavisi ile ilgili cerrahi, tani, test ve benzeri aletlerin imalati
32.50.08 | (korneaya ait yuvarlak testereler, oftalmoskop, retinoskop,

keratometreler, vb.) 11
46.48.02 | Saat toptan ticareti (kol, masa, duvar, vb. saatler ile kronometreler) 331

Saatlerin yenilenmesi hizmeti faaliyetleri (telefon 6zelligi olmayan akilli
93.25.03 saatler) 1

Kaynak: https://www.ito.org.tr/tr/meslek-komiteleri/nace-kodu/gozlukculuk-ve-

saatcilik?page=2

Tablo 1’den anlasilacag lizere “Saatgilik” oldukca genis kapsamli bir faaliyet
alanina sahiptir. Tabloda yer alan isletmeleri {i¢ temel alt baslik olarak siniflandirmak
miimkiindiir. ilk olarak sadece “Saatcilik” faaliyetlerine yonelik isletmeler, ikinci

11


https://www.ito.org.tr/tr/meslek-komiteleri/nace-kodu/gozlukculuk-ve-saatcilik?page=2
https://www.ito.org.tr/tr/meslek-komiteleri/nace-kodu/gozlukculuk-ve-saatcilik?page=2

olarak sadece “Gozliik¢iiliik” faaliyetlerine yonelik isletmeler ve son olarak her iki
sektore yonelik faaliyetleri bulunan isletmeler olarak kategorize etmek miimkiindiir. Bu
calismada “Gozlikcilik” faaliyetinde bulunan isletmeler arastirmaya dahil
edilmemistir.

1.2. Saatlerin Kisa Tarihi

Zamani 6lgmeye yarayan aletler saat olarak tanimlanmaktadir. Yiizyillar1 askin bir
siiredir hayatimizda olan saatler, modern uygarligin dogdugu yer olan Babil'de
olusturulan en eski cihazlardan biri olarak kabul edilebilir. Bize zamani takip etme ve
giinliik rutin islerimizi kontrol etme imkan1 veren saatler, bugiin yagamakta oldugumuz
modern uygarligi olusturma yolunda énemli katki saglamistir.

[k insan yapimu saatlere iliskin tarihi kayitlar, M.O. 1300 yillarinda eski Misir ve
Mezopotamya’da kullanildigin1 gostermektedir. Tapinaklarin ve kraliyet konutlarinin
yakinma uzun dikilitaslar “obeliskler” dikmek suretiyle insanlar giines ve golgenin
konumundan faydalanarak giiniin o anki saatini gorebileceklerini hesaplamistir. Ilk
giines saati modelleri Babil'de yaratilmis olsa da, Misirli bilim adamlar1 bu icadi
gelistirmislerdir (Sayil1, 1996).

Glines saatlerinin gelistirilmesinde dini nedenlerin etkisi biiytiktiir. Giines Tanris1
Ra’nin ilerleyisinin Slgiilmesi o donemde biiyiik ilgi goérmistiir. Misirhilar zamani
kolayca Olgebilmek i¢in giindiiz saatlerini 10 esit parcaya, safak ve giin batimindaki
alacakaranlik saatlerini de 4 parcaya ayirmislardir. Yerdeki bir dizi isaret Misirlilarin
zamani kolayca takip etmelerini ve hatta y1lin hangi mevsiminde olduklarini bilmelerini
saglamistir. Ancak giines saatlerinin bulutlu havalarda ya da gece vakti kullaniminin
miimkiin olmamasi nedeniyle, zaman1 6l¢mek i¢in gece saati de yapmak zorunda
kalmislardir (Ozdemir, 1993).

Su saatlerinin ilk modellerinin de Mezopotamya ve Misir medeniyetlerinde ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir. Eski Misirhilar iki tip su saati gelistirmiglerdir. Bunlardan ilki
bir kaptaki suyun bosalmasi, ikincisi ise suyun igeri akmasi esasina dayali calisan su
saatleridir. Ancak siirekli yeniden dolum ve ilgi gerektirme zorunlulugu bu tip saatlerin
giines saatleri kadar popiiler olmamasina ve yayginlagmamasina sebep olmustur
(Salman, 2009). Antik Yunanlilar ve Romalilar su saatlerinin gelistirilmesine 6nemli
katkilar sunmusturlar. M.O. 325 yilina gelindiginde bu saatler ilk donemlerine kiyasla
cok daha yiiksek bir dogruluk derecesine ulagsmistir. Bu alandaki pek ¢ok gelismeye
ragmen giines saatleri Yunan ve Roma imparatorluklarinin émrii boyunca popiilerligini
korumustur. Antik ¢agimn en biiyiik giines saati M.O. 10 yilinda Imparator Augustus
tarafindan yaptirilmis ve eski Misir'daki Heliopolis'ten Roma'ya ithal edilen 30 metre
yiiksekligindeki kirmizi granit Montecitorio Dikilitagi  kullanilmigtir.  Roma
Imparatorlugu'nun ¢okiisiinden sonra su saatleri iran ve Cin'de gelistirilmeye devam
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etmis, o donemin en {inlii ve en karmasik su saati 1206 yilinda Miisliiman miihendis El-
Cezeri tarafindan yapilmistir. 6. yiizyila gelindiginde Cin'de mum ve tiitsii saatleri
kullanilmaya baslanmis, bunlar yavas yavas batiya yayilmis ve nihayet 13. yiizyilda
Orta Dogu ve Avrupa'ya ulagmistir.

Bu donemlerde Avrupa’da mekanik saatlerle beraber ortaya ¢ikan kum saatleri ise
atas1 olarak kabul edebileceg@imiz su saatlerine kiyasla ucuz, sessiz ve giivenilir
niteliktedir. Su saati ¢aligma prensipleri biiyiik oranda korunmus ve biiyiik kaplarin
yerini dar bir bogazla birlesen iki cam hazne almistir. Su yerine ise kum kullanilmistir
(Rossum, 1996). Giintimiizde kisitli diizeyde de kullanimi siirdiiriilen kum saatleri
biiyiikliiklerine gore belli zaman dilimlerini saymaya yaramaktadir. Avrupa’da yogun
olarak gemiciler tarafindan kullanildig bilinen kum saatleri XVI. ylizyildan itibaren
Osmanli denizcileri tarafindan da kullanilmistir (Ozdemir, 1993).

Avrupa'da gemi ticaretinin gelismesi ve acik denizlerde yelken agma isteginin
giderek artmasi, gilivenilir ve hassas zaman Ol¢lim cihazlarmma olan ihtiyaci da
beraberinde getirmistir. Iran'da tasarlanan ve ¢ok daha gelismis olan giines saati
cihazlari, kiy1 gorlis alaninin 6tesine yelken agmak isteyen her geminin ayrilmaz bir
pargast haline gelmistir. 15. yiizyildan itibaren glivenilir ve hassas giines saatleri sadece
denizde degil, ayn1 zamanda endiistride, kiliselerde, yemek pisirmede ve daha bir¢ok
alanda ¢ok popiiler bir saat tiirli haline gelmistir. 16. yiizyila gelindiginde, mekanik
cihazlar, sarka¢ ve yaylara dayali zaman 6l¢tim cihazlart Avrupa'nin dort bir yaninda
ortaya ¢ikmaya baslayarak giivenilir ve hassas zaman Ol¢limiinde yeni bir ¢ag
baglatmistir. Yiizyillar gectikge tasarimlar1 geliserek, yapilar1 daha kiigiik hale gelmis
ve 19. ylizyila gelindiginde mekanik cep, masa ve duvar saatleri tiim diinyada
yayginlagsmustir.

Kol Saati Tarihi

[k tasmabilir saatler Avrupa'da mekanik saat iiretiminin ilk yillarinda ortaya
cikmistir. 16. yilizyillda nihayet insanlarin yanlarinda tasiyabilecekleri kadar kiiciik
0lcekli cihazlar tiretilmeye baslanilmistir. Ancak bu ilk taginabilir saat modelleri cep ve
bilek icin ¢ok biiylik ve agir olmasi sebebiyle bir boyun askisina takilarak
kullanilabilmektedir. Ayrica zamani etkin ve dogru gosterme konusunda birkag saati
bulan sapmalar meydana gelmektedir. Son olarak giiriiltiilii ¢alismasi, dayaniklilik ve
dis etkilere kars1 dayanikli olmamasi Kolye saatlerinin yenilenme ihtiyacini ortaya
koymustur. Tasarimin iyilestirilmesi i¢in cam koruma, daha hafif ¢ergeveler, kiigiik
disliler ve en 6nemlisi vidalar kullanilarak kiiciik saatlerin dogmasinin 6nii agilmistir.
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1675'te Ingiliz Krali II. Charles, yelekleri erkekler i¢in moda hale getirdiginde,
kolye saatler yerine ceplerde daha kiiciik, daha diiz saatler tasimak popiiler hale
gelmistir. Bu moda akimi kisa siirede tiim Avrupa ve Kuzey Amerika'ya yayilarak, cep
saatlerini pahali likks erkek aksesuarlari haline getirirken, kolye saatleri ise kadin
esyalar1 olarak kullanilmaya baslanmistir. Genis halk kitlelerinin cep saatlerine erigimi
ancak 18. ylizyilin ikinci yarisinda, saat yapimcilarinin ucuz ve ¢ok hassas saatler
tiretebilmeleri ile miimkiin olmustur.

Ancak, 19.ylizyilda erkekler icin bir statii sembolii olan cep saatleri savaslar
esnasinda kullaniminda yasanan zorluklar ile sorgulanmaya baslanmistir. ilk olarak bu
sorunlar1 ¢c6zmek adina askerler, cep saatlerini deri kayislarin i¢ine yerlestirilerek kol
bileklerinde tasinmaya baslamistir. ingilizlerin Anglo-Boer Savasi’nda (1899-1902) kol
saatlerinin  kullanilmas1 ile elde ettikleri faydalar neticesinde askeri alanda
yayginlagmasi saglanmistir. Sonrasinda Birinci Diinya Savasi sirasinda cep saatlerinin
kiiciik, tasinabilir ve kolay kullanima sahip bir hal almasi ile moda yeniden degiserek
kol saatinin sadece kadinlar tarafindan kullanilabilen bir aksesuardan, erkekler
tarafindan da kullanilabilen bir cihaz oldugu algisinin yerlesmesini saglamistir. Zaman
icerisinde kol saatleri askeri kullanim ile sinirli kalmayip giinliik hayatin bir pargasi
olmustur. Otomatik kurma teknolojisinin gelismesi ve kii¢lik tasarimlar sayesinde kol
saatleri kisa siirede diinyanin en popiiler taginabilir saat tiirii haline gelmistir. Onlarca
yil siiren yenilikler, cep telefonu ¢aginin basladigi 1990'larin sonlarina kadar birgok
tasarimda elektronik saat kullanimini yayginlastirmigtir.
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Tablo 2: Saatler ve Saatlerin Zaman Cizelgesi

Stonehenge'in
yapilist.

MO 2000

MO 742

varligina dair ilk
arkeolojik kanit.

15

885

MO 3500 MO 1400 MO 300 1092

Babil ve Misir'da insa Bazi kiiltiirler Kumlu cam Ik mekanik su
edilen ilk giines zamanin gegisini saatlerin saati Cinli mucit
saatleri ile zamanin yag, tiitsii ve tanitimi. Su Sung
gecisini isaretlemek ve mum yakmak tarafindan
ekim mevsimlerinin i¢in gegen siireyi yaratildi.
ve hasat zamanlarmin Olcerek
gelisini belirlemek isaretlediler.
icin birgok antik yap1
insa edildi.

Giines Ortacag

kadranimin Avrupa'sina

zaman igaretli
mumlar tanitildi.



1368 1510

Ingiltere'de ilk Ik kiigiik ev
mekanik saat (masa)
yapimecilari saatlerinin ortaya
ortaya cikti. cikisi.

J

1540

Saatler igin
vidalar
kullanilmaya
baslandi ve bu da
zamani ilk
modellerden ¢ok
daha iyi tutan ¢ok
daha kiigiik
tasarimlara
olanak sagladi.

1581

Italyan
astronom ve
fizikei
Galileo
sarkacin
ozelliklerini
kesfetti.

@ O O O O O @

Peter Hele
Nurnburg'da ilk
ana yay1 icat etti.

1490 1530

Gilintimiize
ulasan en eski
mekanik saat.

16

1541

i1k halka agik kule
saati Ingiltere'deki
Hampton Court
Sarayi'nin kulelerinden
birine yerlestirildi.



1587

Cenevre gelisen
saatcilik
endiistrisine ev
sahipligi
yapmaya basladi.

1610

1635

Fransiz mucit ve
saat yapimcisi
Blois'li Paul
Viet ilk emaye
kadranlari
tanitti.

1704

Nicholas Facio
yakut ve safirleri
delmeyi bagard:
ve bunlart denge
¢ubugu milleri
icin miicevherli
bir yatak olarak
kullanda.

()

1840

O

17

O

o4 g N
Dogru denizcilik
Unlii Hollandali kronometrelerine
fizikgi duyulan ihtiyag¢ kisa
Saatlerde koruma Christiaan sirede siradan ve
cami Huygens ilk ucuz saatlerin ¢ok
kullanilmaya sarkac kontrollii hassas hale
baslandi. saati yaratt1. gelmesini sagladi.
1657 1760

Ilk elektrikli saat
Edinburghlu saat
yapimcist
Alexander Bain
tarafindan
tretildi.
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1880 1900°ler 1949 1990’lar
Zaman dilimlerinin Kol saateleri Amerika Birlesik Her yi1l
standartlagtiriimasi. seri liretime Devletleri Ulusal yarim
Greenwich'in tim girdi. Standartlar ve milyardan
diinyada boylami1 Teknoloji fazla saat
Olgmek icin ana Enstitiisti (NITS) satiliyor.
meridyen haline tarafindan ilk
gelmesiyle Ingiltere atomik saat
GMT zaman dilimini olusturuldu.
ald1.
Fizikgi Isador,

Frank Hope-Jones atomlarin

tarafindan ilk salmimlarinin son Saniye resmi olarak

modern elektrikli derece hassas g6k cisimlerinin

saat iiretildi. Bu saatler olusturmak hareketleriyle degil,

saat bugiin icin sezyum atomunun

uretilen tim kullanilabilecegini 9,192,631,770

modern saatlerin one siiren ilk kisi titresimi olarak

temeli oldu. oldu. tanimlandi.

1895 1945 1967

Kaynak: (Timeline of Clocks and Watches, 2024)
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2. DUNYA SAATCILIK SEKTORU

Saat¢ilik sektorii hem zamanin Sl¢limii ve yonetimi agisindan temel bir rol oynar
hem de ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 agisindan 6nemlidir. Bu sektoriin
gelisimi, teknolojik inovasyonlarla birlikte siirekli olarak evrim gecirmekte ve global
tilketici taleplerine cevap vermeye devam etmektedir. Calismanin bu boliimiinde,
sektoriin diinya genelindeki biiytlikliigi, iiretim, ithalat, ihracat ve diger sektorlere gore
cazipligi (attractiveness) agisindan incelemelere yer verilmistir.

2.1. Genel Goriiniim

Saat¢ilik sektorli diinya genelinde oldukc¢a 6nemli bir pazar biiyiikliigline sahip
olup, ¢esitli segmentlerde faaliyet gdsteren birgok sirketi icinde barindirmaktadir.

Grafik 1: Sektoriin Diinya Genelinde Pazar Biiyiikliigii (Milyon $)

90,000.0

80,000.0
70,000.0
60,000.0
50,000.0
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30,000.0
20,000.0
10,000.0

0.0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Diinya genelinde pazar biiyiikliigiiniin yillar itibariyle gosterildigi Grafik 1’e gore
2020 yili haricinde, yillar itibariyle artis gozlemlenmektedir. 2020 yilinda yasanan
pandemi, sektoriin pazar biiyiikliigiinde azalisa neden olmustur. 2021 yilindan sonra
tekrar pandemi oncesindeki seviyeye ulasmis ve artis egilimi saglanmistir. Son 5 yillik
donemde sektor ortalama yaklasik %2,6’lik biiylime elde etmistir.
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Grafik 2:2023 Y1ih Diinya Genelinde Ulkelerin Pazar Biiyiikliikleri (Milyon $)

Turkiye
ispanya
Rusya

Suudi Arabistan
Hollanda
Malezya
Brezilya

italya

Kanada
Tayvan
Singapur
Meksika
Avustralya
Guney Kore
Birlesik Arap Emirlikleri
Birlesik Krallik
Almanya
Fransa
Hindistan

Gin

Japonya
isvigre

ABD

0.0 5,000.0 10,000.0 15,000.0 20,000.0

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 2°de diinya genelindeki iilkelerin pazar paylar1 gosterilmektedir'. 2023 yili
itibariyle toplam pazar icerisinde en biiyiik pay sirasiyla; ABD ve Isvicre’ye aittir.
Diinya saat¢ilik pazarinda en biiyiik oyuncularin basinda gelen ABD, pazar pay1 olarak
ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada yer alan Isvigre ise dzellikle liiks saat denilince
ilk akla gelen {iilkedir. Cin ve Japonya’nin yer aldig1 uzak dogu ise siralamalarda ABD
ve Isvicre’nin hemen ardindan gelmektedir. Analize dahil edilen 46 iilke arasinda
Tiirkiye diinya saatgilik pazarinda 23. sirada yer almaktadir.

! Tiirkiye’den daha diisiik pazar payina sahip iilkeler dahil edilmemistir.
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Tablo 3: Sirket Bazinda Diinya Geneli Pazar Payi - Yiizdesel Dagilim

Swatch Group Ltd, The 15,1 15,5 | 179 | 17,1 18,0 | 18,1
Cie Financiere Richemont SA 10,7 | 11,0 | 12,7 | 12,2 | 12,8 | 12,9
Rolex SA 10,5 | 10,7 | 12,5 | 11,9 | 12,5 | 12,6
Fossil Group Inc 4.8 4.9 5,6 5,4 5,7 5,7
Citizen Watch Co Ltd 3,4 3,4 4.0 3,8 4,0 4,0
Timex Group BV 3,0 3,1 3,6 3.4 3,6 3,6
Patek Philippe SA 2,9 2,9 3.4 3,2 3.4 3.4
I§XMH Moét Hennessy Louis Vuitton 2.8 2.8 33 3.2 33 33
Seiko Group Corp - - - - 3,2 33

Chow Tai Fook Jewellery Group Ltd 1,0 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2

Casio Computer Co Ltd 0,9 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1
Kering SA 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5
Seiko Holdings Corp 2,7 2.8 3,2 3,1 - -
Digerleri 41,7 | 40,4 | 30,9 | 34,0 | 30,6 | 30,2
TOPLAM 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3’deki diinya genelinde sirketlerin pazar paylar1 incelendiginde agirlikli
olarak iki bélgede toplandig1 sonucuna varilabilir. Ilk siralarda Isvigre menseili sirketler
yer almaktayken ikinci bolgede ise uzak dogu menseili sirketler yer almaktadir.

Grafik 3’te yer alan diinya genelinde tiretim hacmi verileri incelendiginde son 5
yillik donemde sektoriin ortalama yaklasik %1,4°liik biiytime elde ettigi goriilmektedir.
Ancak 2023 yilinda bir 6nceki yil verileri ile kiyaslandiginda %5,9°luk bir biliylime
oranina ulasildigi tespit edilmistir.
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Grafik 3: Sektoriin Diinya Genelinde Uretim Hacmi (MSP?), (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 4’te 2023 yili itibariyle {iilkelere gore iiretim hacmi karsilastirmasi
yapilmistir. 2023 yilinda en yiiksek iiretim hacmine sahip ilk 6 {lkenin verileri
incelendiginde ilk sirada Isvicre yer almaktadir. Bunu diinyanin en énemli iireticileri
olan Cin ve Hindistan takip etmektedir.

Grafik 4: 2023 Y1l itibariyle Ulkelere Gore Uretim Hacmi (Milyon $)
isvigre

Cin
Hindistan

ABD

Singapur

Japonya

0.0 5,000.0 10,000.0 15,000.0 20,000.0 25,000.0 30,000.0

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

2 MSP, iireticinin satis fiyatidir (yani fabrika ¢ikis fiyatindan satislar), dolayisiyla
satig vergisi, KDV, perakendeci ve toptanci karlar1 vb. harigtir.
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Tablo 4: Ulke Cekicilik Endeksi

Cin 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Hindistan 4,0 5,0 6,0 6,0 6,0 7,0
Endonezya 3,0 2,0 3,0 2,0 2,0 1,0
Japonya 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Giiney Kore 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Avustralya 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Rusya 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Brezilya 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Meksika 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Suudi Arabistan 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 3,0
Kanada 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
ABD 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Fransa 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Almanya 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ispanya 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0
Tiirkiye 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Tablo 4°de saatcilik sektoriiniin iilke bazinda “Cekicilik Endeks” (Attractiveness
Index) degerleri gosterilmektedir. “Cekicilik Endeksi” ekonomi igindeki en cazip
sektorleri belirlemek yada karsilastirmak igin sektore 6zgii cesitli faktorleri goz ontinde
bulundurarak hesaplanmis bir endekstir. Endeks, sektdriin finansal ve rekabet giiciinii
analiz etmeye ve yeni pazar firsatlarini tespit etmeye yardimer olan bir dizi faktori
dikkate almaktadir. Istikrarli gegmis performansa ve giiglii tahmini iiretim degeri
biliylimesine sahip sektorler en cazip sektorler olarak kabul edilmektedir. Bu sektorler
uzun vadede istikrarli yatirnm getirisi ve istikrarli kar saglayabilmektedir. Yapilan
hesaplamada, sektor igindeki rekabet ve sektoriin alicilar1 veya tedarikgileri tizerindeki
pazarlik giicli de dikkate alinmaktadir. Daha diisiik rekabete veya alicilar lizerinde
yliksek pazarlik giicline sahip sektorler, daha yiiksek karlilik ve daha giiclii satis
biiyiimesi elde edebilecekleri i¢in daha cazip kabul edilmektedir. Son olarak, dis
firsatlar ve rekabet dikkate almmaktadir. Thracat pay: yiiksek olan sektdrler, daha
yliksek biiylime potansiyeline ve kiiresel pazarda rekabet edebilme kabiliyetine isaret
ettigi icin daha cazip kabul edilir. Belirli bir sektdrde dis rekabetin diisiik oldugu
endistriler de kiiresel rekabeti azalttig1 ve daha hizli bliylimeye yardimci oldugu i¢in
daha cazip kabul edilir.
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Tablo 4 incelendiginde 2023 yil1 itibariyle saatcilik sektoriiniin en yiiksek ¢ekicilik
endeks degerine Hindistan’1n sahip oldugu goriilmektedir. Hindistan’in endeks degeri
yillar itibariyle artig gosterirken, Endonezya’nin endeks degeri azalis gdstermistir.
Diger iilkeler incelendiginde ise genel olarak sabit kaldigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Ulkeler Bazinda Yilhk Ortalama Iscilik Ucretleri (Milyon $)

Cin 9.521,2 9.641,2 9.873,4 11.906,1 12.295,2 11.911,1
Hindistan 2.491,4 2.517,2 2.436,6 2.659,3 2.821,5 2.884,2
Endonezya 2.523,1 2.672,6 2.689,6 2.735,9 2.929,2 3.143,1
Japonya 78.266,9 75.441,5 69.669,1 72.667,5 61.851,1 61.927.,5
Giiney Kore 38.157.,8 35.403,4 39.358,6 42.371,6 38.674,4 41.159,1
Avustralya 76.475,6 83.049,3 84.463,8 91.037.,5 88.816,0 86.350,9
Rusya 6.190,2 6.456,7 5.957,2 6.472,5 7.683,2 6.110,1
Brezilya 21.361,0 20.627,9 14.539,1 14.694,9 15.576,4 17.505,7
Meksika 7.923,8 8.498,5 8.442,8 10.969,1 13.288,1 16.804,2
Suudi Arabistan | 17.508,1 18.613,1 18.554,2 20.173,6 21.141,6 21.263,0
Kanada 39.313,1 39.454.9 41.392,8 46.340,7 48.300,2 48.194,4
ABD 71.097,6 72.237,2 75.733,4 78.456,2 84.979,7 88.666,6
Fransa 60.199,1 54.952,4 57.421,8 60.842,4 56.699,6 62.438,5
Almanya 60.584.,9 57.854,6 54.187.,5 61.419,2 55.697,0 61.877,5
ftalya 82.468,2 80.114,9 73.203,5 79.178,7 76.390,2 84.561,8
Ispanya 55.953,3 55.899,5 57.729,4 60.964,6 57.521,6 66.057,4
Tirkiye 12.989,9 13.877,3 12.816,7 12.590,5 11.424,8 13.701,8
Birlesik Krallik 49.172,2 49.057,4 50.540,5 56.147,6 54.305,1 59.273,6

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmugstur.

Tablo 5’de saatgilik sektoriinde galisanlara Odenen ortalama yillik tcretler
gosterilmektedir. Tablo 5° daki verilere gore; 2018-2023 yillart arasinda Hindistan’da
calisanlara Odenen ficretler diger lilkelere gore en diisiik seviyededir. Hindistan’1
Endonezya takip etmektedir. 2023 yil1 itibariyle en yiiksek ortalama iicret ABD’de olup,
bunu Avusturya izlemektedir. Avusturya 2018 yilinda, en yiiksek ticret 6deyen tilke
iken, 2023 y1li itibariyle ABD’nin gerisinde kalmistir.

2.2. Diinya Saat ihracati

Diinya genelinde saat ihracati, tiiketici talepleri, moda trendleri ve ekonomik
kosullara bagli olarak degisiklik gosterebilir. Ancak genel olarak, saat ihracati kiiresel
pazarda 6nemli bir ticari faaliyet olarak devam etmektedir. Caligmanin bu bdliimiinde
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diinya genelinde, tilkelerin ihracat hacimleri ve iiretilen saatlerin ihra¢ edilme oranlar
incelenmistir.

Grafik 5: Diinya Genelinde Toplam fhracat (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 5’te diinya genelinde saat ihracat1 yillar itibariyle gosterilmektedir. 2018 y1li
ile 2019 yili diinya saat ihracat1 yaklasik olarak 45 milyar ABD dolar seviyelerinde
iken 2020 yilinda pandemi etkisi ile 36 milyar ABD dolan seviyelerine gerilemistir.
2021 yili sonrasinda her gecen yil bir 6nceki yila oranla yaklasik %7 artig gostermistir.

Grafik 6: 2023 Yih itibariyle Ulkelere Gore Thracat Hacmi (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Grafik 6’da gosterilen 2023 yili itibari ile iilkelerin saat ihracat hacimleri
incelendiginde ilk siray1 Isvicre almaktadir. Daha sonra sirasi ile Cin, Singapur, ABD
yer almaktadir.

Tablo 6: Ulke Bazinda Toplam Uretim Icindeki Thracat Oranlar1 (%)

Ispanya 86 86 93 92 93 92
Tiirkiye 84 73 64 82 81 84
Suudi Arabistan 26 32 83 83 77 83
Almanya 65 69 66 67 79 77
Giliney Kore 52 46 54 78 79 77
Cin 70 82 64 64 65 65
Birlesik Krallik 75 77 73 70 65 64
Fransa 51 51 45 48 61 60
Kanada 52 42 46 40 37 40
Italya 54 24 27 28 32 36
Japonya 27 29 26 33 35 35
Avustralya 30 21 19 21 19 31
Endonezya 30 22 34 34 31 29
ABD 20 21 17 20 20 21
Meksika 11 11 10 10 08 08
Rusya 06 17 12 07 05 05
Hindistan 03 03 03 03 02 02
Brezilya 01 01 03 01 01 01

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmugtur.

Tablo 6’de iilkelerin toplam saat iiretimlerinin ihra¢ edilme oranlar1 goriilmektedir.
Ispanya birinci sirada yer almaktadir. Bu durum Ispanya’nin 2023 yili igin iilke
icerisinde yaptig1 saat iiretiminin %92’ sini ihrag ettigini gdstermektedir. ikinci sirada
Tiirkiye gelmektedir. Tiirkiye’nin toplam saat {iretimi icerisindeki ihra¢ orani ortalama
%78 seviyelerindedir. Oran incelendiginde konjonktiirel dalgalanma igerisinde 2018
yil1 seviyesi olan %84’e 2023 yil1 itibari ile tekrar ulastig1 tespit edilmistir.

2.3. Diinya Saat ithalati

Saat ithalati, lilkelerin i¢ piyasalarinda tiiketici talebini karsilamak veya belirli
marka veya teknolojilere erismek icin yapilan ticaret faaliyetlerini ifade eder. Toplam
saat ithalati, iilkeler arasindaki ticaret politikalarina, ekonomik duruma ve tiiketici
tercihlerine bagl olarak degiskenlik gosterir. Ozellikle moda trendlerinin ve tiiketici
harcamalarinin degismesiyle birlikte, saat ithalatindaki dalgalanmalar gdzlemlenebilir.
Calismanin bu boliimiinde diinya genelinde, iilkelerin ithalat hacimleri ve toplam pazar
icindeki ithalat oranlar1 incelenmistir.
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Grafik 7: Diinya Genelinde Toplam ithalat (Milyon $)

60,000.0

50,000.0
40,000.0
30,000.0
20,000.0
10,000.0

0.0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 7°de diinya genelinde saat ithalat1 yillar itibariyle gosterilmektedir. 2018 y1li
ile 2019 yili diinya saat ithalat1 yaklasik olarak ayni seviyelerde seyretmistir. Diinya
ihracatinda gozlemlenen trende benzer bir sekilde ithalat verileri de 2020 yilinda
pandemi etkisi ile gerilemistir. 2021 yil1 sonrasinda yeni bir ortalama deger olusturarak
belli bir salinim sergilemistir.

Tablo 7: Ulke Bazinda Toplam Pazar Icindeki ithalat Oranlar (%)

Tiirkiye 97,9 97,2 96,5 98,3 99,0 98,8
Giiney Kore 94,9 94,3 94,8 97,7 97,7 97,4
Suudi Arabistan 93,9 93,4 97,6 96,9 95,7 96,9
Ispanya 95,5 96,1 96,4 96,5 96,5 96,5
Birlesik Krallik 95,6 95,8 94,5 94,2 93,9 93,4
Almanya 82,6 86,9 86,3 87,3 92,4 90,9
Fransa 80,6 79,6 79,1 80,9 87,1 86,4
Kanada 83,4 81,6 80,2 81,2 81,6 83,7
Avustralya 80,0 73,7 71,9 74,2 77,6 80,6
Japonya 70,5 73,6 72,4 77,7 79,7 79,6
italya 82,1 67,1 74,5 74,1 77,4 78,1
Endonezya 74,4 68,9 70,4 77,1 79,0 77,8
ABD 66,1 67,1 65,0 74,0 74,2 74,9
Meksika 59,8 60,0 48,0 57,6 61,8 60,2
Cin 62,1 76,1 60,7 61,1 54,9 54,7
Rusya 63,2 68,1 64,3 66,0 474 489
Brezilya 252 26,3 28,1 30,3 29,3 28,0
Hindistan 13,7 14,8 9,7 12,6 15,3 14,7

Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 7°de iilkelerin toplam saat pazar1 igerisindeki ithalat oranlar1 goriilmektedir.
Tiirkiye birinci sirada yer almaktadir. Bu durum 2023 yilinda Tirkiye’deki saat
pazarmin %98,8’inin ithal edilen iiriinlerden olustugunu géstermektedir. ikinci sirada
Gliney Kore %97,4 ile gelmektedir. Saat sektoriinde pazar biiyiikliigiinde 5. sirada yer
alan Hindistan, ithalat oraninda son sirada yer almaktadir.

Grafik 8: 2023 Yih itibariyle Ulkelere Gore Ithalat Hacmi (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 8’de diinya saat ithalat1 goriillmektedir. ABD yaklagik 10 milyar ABD dolar1
ile ilk sirada yer alirken, basta Isvicre, Japonya ve Almanya’nin yer aldig yaklagik 2
milyar dolar tizeri ithalata sahip 8 {ilke takip etmektedir.
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3. TURKIYE SAATCILIK SEKTORU

3.1. Genel Goriiniim

2023 yilinda Tiirkiye’deki saatcilik sektorii 16 milyon ABD dolart iiretim degeri ile
20 iilkeden® olusan Bat1 Avrupa bélgesi toplaminin %0,1'ini olusturmaktadir. Sektér,
%22,5’lik biiytime ile liretim degeri acisindan Batt Avrupa bolgesinde 10.sirada yer
almaktadir. Sektordeki maliyetler, 2023 yilinda ABD Dolar1 bazinda %22 oraninda
artmistir.

Sektoriin kendi bolgesi igindeki performansini degerlendirmek amaciyla kiyaslama
araci olarak asagidaki gostergeler kullanilmistir. Tablo 8’da yer alan gostergeler tilkeleri
bolgesel baglamda siralayarak olusturulmakta ve iilkeye oOzgili firsatlarin tespit
edilmesine yardimei olmaktadir.

Tablo 8: Tiirkiye’deki Saatcilik Sektorii Ozet Gostergeleri*

Gostergeler Bolgesel Siralama (20 iizerinden)
Pazar biiytikligii, 2023

Pazar biiytikligiinde mutlak deger artis1, 2018-2023 5

Pazar biiyiikliigii tarihi biiyiime oran1, % CAGR> 2018-2023

Toplam pazarda ithalatin pay1, 2023 11

Ithalat deger artig1, % CAGR 2018-2023 5

Uretim Degeri, 2023 10

Tarihi tiretim degeri bityiimesi,% CAGR 2018-2023 11

Toplam iiretim i¢indeki ihracatin payi, 2023 13

Ihracat deger artisi, % CAGR 2018-2023 16

2023 yil verilerine gore saatcilik sektorii pazar bilylimesi agisindan Bat1 Avrupa
bolgesinde 8.sirada yer almaktadir. Saat talebi %94,5°1lik oran ile hane halki talebinden
kaynaklanmaktadir. Ancak yillik bazda bakildiginda hane halki saat talebi 4,9%
azalmistir. Tirkiye saat pazarmin %98,8’lik kismi ithal {irlinlerden meydana
gelmektedir. 2018 y1l1 verileri ile kiyaslandiginda yabanci payinin %97,9’dan geriledigi
goriilmektedir.

Pazar biiyiikliigii degeri, belirli mal veya hizmetlere yonelik toplam talep
potansiyelini gostermektedir. Daha yiiksek pazar biiytikliigii, iilke i¢indeki hanelerden,

3 Bati Avrupa: Avusturya, Andora, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, {zlanda, Italya, Liiksemburg, Malta, Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg, Isvigre,
Tiirkiye, Birlesik Krallik (Verileri bulunmayan iilkeler siralamaya dahil edilmemistir.)

4 Euromonitor tarafindan yapilan siralamalar esas alinmistir.

5 CAGR(Compound Annual Growth Rate)- Birlesik Yillik Biiyiime Oranidir.
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B2Bden ve kamu alicilarindan gelen daha yiiksek talep potansiyelini ifade etmektedir.
Tirkiye'deki saat sektorii, 2023 yilinda pazar biiyiikliigii degeri agisindan bolgede 8.
sirada yer almaktadir.

Pazar biiyiikliigiindeki mutlak deger artigi, 2018-2023 donemi boyunca nominal
olarak mutlak talep potansiyeli artisin1 gosterir. Yiiksek mutlak talep artisi, belirli mal
veya hizmetlere yonelik yurt ici talebin arttiginin gostergesidir. Tiirkiye’deki saatgilik
sektorii, 2023 yilinda pazar biiylikliigiindeki mutlak deger artisi bakimindan Bati
Avrupa bolgesinde 5. sirada yer almustir.

Pazar biiyiikliigiiniin tarihsel biiyiime orani, pazarin 2018-2023 doénemindeki
ortalama yillik deger artisini1 gosterir. Ortalama pazar biiyiime oraninin yiiksek olmasi,
pazarin belirli mal veya hizmetler i¢in heniliz kullanilmamis gelecekteki talep
potansiyeli acisindan gelisme asamasinda oldugunu gosterir. Tiirkiye’deki saatcilik
sektorii, 2023 yilinda pazar biiyiikliigiiniin tarihsel bliylime orani agisindan Bat1 Avrupa
bolgesinde 4. sirada yer almistir.

Ithalatin toplam pazardaki payi, 2023 yilinda toplam pazar biiyiikliigiine gore
ithalat degerini gosterir. Gosterge, yabanci mallarin talep ve satis potansiyelinin
degerlendirilmesine yardimci olur. Yiiksek ithalat payi, iilkedeki yabanci mallara
yonelik yiiksek talep potansiyeli ve satis potansiyeline isaret etmektedir. Tiirkiye’deki
saatcilik sektorii, 2023 yilinda ithalatin toplam pazar i¢indeki pay1 agisindan Bati
Avrupa bolgesinde 11. sirada yer almistir.

Ithalat degerindeki artis, 2018-2023 donemindeki ortalama yillik ithalat
degerindeki artis1 gdstermektedir. Ithalattaki ortalama artisin yiiksek olmasi, pazarin
yabanci mallara agik oldugunu ve toplam satis potansiyelinin arttigini gostermektedir.
Tiirkiye’deki saatgilik sektorii, 2023 yilinda ithalatin ithalat payr bakimindan Bati
Avrupa bolgesinde 5. sirada yer almistir.

Uretim degeri gostergesi, sektoriin biiyiikliigiinii, tedarik zinciri agim ve B2B
talebini degerlendirmeye yardime1 olmaktadir. Uretim degerinin yiiksek olmasi, daha
fazla potansiyel B2B talebini ve tiretimi destekleyen daha giiclii bir tedarik agina sahip
olundugunu gostermektedir. Tirkiye'deki saat sektorii, 2023 yilinda iiretim degerine
gore Bat1 Avrupa bolgesindeki 20 iilkenin i¢inde 10. sirada yer almistir.

Tarihi iiretim degeri biiyiimesi gostergesi, sektoriin 2018-2023 donemindeki
ortalama yillik iiretim degeri biiylimesini gostermektedir. Tarihsel biiylime orani,
sektoriin olgun yada gelisme asamasinda oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Tiirkiye

¢ B2B (Business to Business)- B2B iiretici ile tiiketici arasinda bir araci sirketin bulundugu is
modelidir.
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saat sektorii iiretim degeri bliylimesi agisindan bolgede 11. sirada yer almaktadir. Bu,
sektoriin olgunlagma asamasina eristiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Thracatin toplam iiretimdeki pay1 gdstergesi, sektoriin 2023 yilindaki toplam iiretim
degerine gore ihracat degerini géstermektedir. Bu gosterge, sektoriin kiiresel pazardaki
rekabet giicliniin ve satis kanallarinin ¢esitlendirilmesinin degerlendirilmesine yardimci
olur. Yiiksek ihracat payi, sektoriin kiiresel olarak rekabet¢i oldugunu ve
cesitlendirilmis bir satis agina sahip oldugunu gosterir. Tiirkiye saatgilik sektorii, 2023
yilinda ihracat pay1 bakimindan Bati1 Avrupa bolgesinde 13. sirada yer almustir.

Thracat degeri biiyiimesi gdstergesi, sektoriin 2018-2023 dénemi boyunca yillik
ortalama ihracat degeri biliylimesini gostermektedir. Bu gosterge, sektoriin kiiresel
pazardaki rekabet giiciiniin degerlendirilmesine yardimci olur. Ihracatta yiiksek
ortalama biiylime, sektoriin kiiresel pazarda rekabetci kaldigini ve/veya kiiresel pazarda
daha fazla pazar payr kazandigimi gostermektedir. Tiirkiye'deki saat sektorii, 2023
yilinda ihracat degeri biiylimesi agisindan bolgede 16. sirada yer almaktadir. Bu durum
Tirkiye’deki saatcilik sektdriiniin kiiresel pazarda fazla bir payinin olmadigi ve rekabet
acisindan dezavantajli bir durumda oldugunu gostermektedir.

3.2. Pazar Yapisi

Caligmanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki saat sektoriiniin pazar biiytikliigl ve yurtici
iiretimi incelenerek, Bat1 Avrupa bolgesi igerisinde konumu degerlendirilmektedir.

Grafik 9: Tiirkiye Saat Sektorii Pazar Biiyiikliigii (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Grafik 9’da Tirkiye’deki saat sektoriiniin 2018-2023 yillar1 arasinda pazar
biiytikliigii gosterilmektedir. Toplam pazar biiytikliigii, yurticinde iiretilen ve/veya ithal
edilen tiim saat ile ilgili iirlin ve hizmetlerin iilke pazarinda satilan degeridir. Alici
fiyati/RSP’ ile 6lciiliir.

Tirkiye’deki saat sektoriiniin pazar biiylikligi kiiresel piyasalara paralel bir seyir
izleyerek, 2020 yilinda pandeminin etkisiyle belirgin bir diisiis gerceklestirmistir. 2021
ve 2022 yillarinda giiglii bir biiyiime gosteren sektor, 2023 yilinda talepteki daralmanin
etkisiyle bir 6nceki yila oranla %6 diislis gdstermistir.

Grafik 10: 2023 Yih Bati Avrupa Bolgesi Pazar Biiyiikliigii Karsilastirmasi
(Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 10’da 2023 Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu Bat1 Avrupa bolgesi pazar
biiyiikliigii kiyaslamasinda ilk siray1 biiyiik farkla Isvicre almaktadir. Tiirkiye bolge
icerisinde 8.sirada yer almaktadir.

7 RSP(Retail sales price): Perakende Satis Fiyat:
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Grafik 11: Tiirkiye Saat Sektérii Yurtici Uretim (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 11°de son bes yil igerisinde Tiirkiye Saat sektoriinde yurtigi tiretim hacmi
gosterilmektedir. Uretimin, tutar olarak incelendiginde yillar itibariyle kiigiik
dalgalanmalar izleyerek belirli bir bant araliginda seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 9: 2023 Yili Bati Avrupa Bolgesi Yurtici Uretim Karsilastirmasi (Milyon $)

Isvigre 25.024 24.190 21.190 23.177 23.367 25.513
Almanya 666 562 530 620 496 536
Fransa 471 512 328 378 357 386
Italya 226 231 158 210 200 207
Birlesik Krallik 79 90 84 92 85 93
Hollanda 32 32 35 37 34 37
Isveg 19 18 18 20 18 18
Belgika 11 14 14 17 17 18
Tiirkiye 15 13 13 14 13 16
Ispanya 13 12 11 13 13 15
Avusturya 08 08 08 08 08 09
Yunanistan 03 03 03 03 03 03
Norveg 01 01 01 01 01 01
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmugstur.

Tablo 9°da Bat1 Avrupa bolgesi icerisindeki iilkelerin, 2018-2023 yillar1 arasindaki
toplam iiretim hacimleri gosterilmektedir. Tablo 9 incelendiginde, Isvigre’nin diger
ilkelere kiyasla agik ara yillar itibariyle en fazla iiretim yapan iilke oldugu
gorlilmektedir. Bunu Almanya ve Fransa takip etmektedir. Tiirkiye ise bdlge igerisinde
10.sirada yer almaktadir.

3.3. Maliyet Yapisi

Saat sektoriinde maliyet yapisi, liretim maliyetleri, iirliiniin fiyatlandirilmasi,
rekabet glicii ve kar marjlari tizerinde dogrudan etkiye sahip olmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Sektordeki maliyet yapisinin etkili bir sekilde yonetilmesi, sirketlerin
rekabet¢i kalmasini, kar marjlarint korumasimi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. Maliyet odakli yonetim stratejileri, sektordeki oyuncularin basarisini
belirleyen dnemli bir faktordiir.

Grafik 12: Tiirkiye’deki Saat Uretimin Maliyet Yapis1 (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 12°de yillar itibariyle Tiirkiye’deki saat iiretimi ile ilgili girdi maliyetleri ve
is¢ilik maliyetleri gosterilmektedir. Girdi maliyetleri, bir mal liretimi ve/veya hizmet
sunumu siireci i¢in girdi olarak tiiketilen mal ve hizmetlerin toplam degerini gosterir.
Is¢ilik maliyetleri, yapilan is karsihiginda ¢alisanlara 6denen nakdi veya ayni toplam
icret olarak tanimlanir. Tirkiye saatcilik sektor maliyet yapisi incelendiginde girdi
maliyetleri en 6nemli maliyet kalemini olusturmaktadir. Ekonominin konjonktiirel
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yapisi igerisinde is¢ilik maliyetleri de dikkate alindiginda sektoriin Tiirkiye’deki iiretim
seyrini agiklamak miimkiindiir.

Grafik 13: Tiirkiye Saat Sektériinde Odenen Yillik Ortalama Ucret ($)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Tiirkiye’deki saat sektdriinde calisanlara 6denen ABD Dolar1 cinsinden kisi bast
toplam yillik ticret Grafik 13’de gdsterilmektedir. Son 3 yillik donem incelendiginde
doviz kurunda meydana gelen dalgalanmanin asgari {icrete yansimasi goriilmektedir.

3.4. Ithalat

Calismanin bu boliimiinde sektoriin ithalat stratejilerinin yoOnetilmesi ve yerel
iretimin gelistirilmesine yonelik planlar yapilabilmesi agisindan Tiirkiye’de saat
ithalati ile ilgili genel yap1 incelenmistir.

Grafik 14’de Tiirkiye’deki saat ithalatinin 2018-2023 yillar1 arasindaki egilimi
gosterilmektedir. Tirkiye’deki saat ithalati, yerli saat iireticileri veya distribiitorleri
tarafindan (i) yurt i¢i pazarlarda satis yapmak amaciyla, (ii), yurt dis1 pazarlara ihrag
etmek amaciyla ve (iii)Tiirkiye'de montajlanarak veya yeniden ambalajlanarak farkli
iilkelere ihrag etmek amaciyla yapilmaktadir. 2018-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki
saat ithalati azalma egilimi gdstermektedir. 2020 yilindan sonra, pandemi etkisinin
gecmesiyle beraber 2022 yilinda en yiiksek seviyeye ulagsmigtir. Tiirkiye’nin ticaret
politikalar1 igerisinde ithalatin kisitlanmasina yonelik getirilen diizenlemelerin bir
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yansimas1 olarak, 2023 yilinda bir onceki yila kiyasla diisiik oranda bir azalis
gostermistir.

Grafik 14: Tiirkiye’deki Saat ithalati (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Tiirkiye’nin ithalat yaptigi iilkelerin yillar itibariyle gosterildigi Grafik 15
incelendiginde, en yiiksek ithalatin, marka degeri, kalite ve iscilik acisindan liiks
segment saat talebinin karsilandig1, Isvigre’den yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada
genellikle daha ekonomik segmentte talebi karsilamaya yonelik iiretim yapan Cin
gelmektedir. Bunu teknolojik olarak yenilik¢i ve dayanikli saat tasarimlarina sahip
dijital saatler ile yiiksek teknoloji iceren modellere yonelik talebin karsilandig1 Japonya
izlemektedir.
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Grafik 15: Tiirkiye’nin ithalat Yaptig1 Ulkeler (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 16: Tiirkiye’nin Saat Pazar1 i¢erisindeki Ithalat Oram
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 16’da Tiirkiye’deki saatcilik pazari i¢indeki ithalat oranlar yillar itibariyle
gosterilmektedir. Tirkiye saat pazar1 biiyiik oranda ithalat {izerine kurulmustur.
Tiirkiye’de gergeklestirilen sinirh diizeydeki iiretimin de agirlikli olarak ithal edilen saat
mekanizmalarinin montajindan olusmasi bu oranin yiiksekligini agiklamaktadir.

Grafik 17: Tiirkiye’de Saat Sektériindeki Bashca ithalat Kalemleri
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Kaynak: UNData verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

2022 yilinda Tiirkiye saat ithalatinda baslica kategoriler Grafik 16’da Tiirkiye’deki
saatcilik pazari igindeki ithalat oranlar1 yillar itibariyle gosterilmektedir. Tiirkiye saat
pazari biiylik oranda ithalat iizerine kurulmustur. Tiirkiye’de gergeklestirilen sinirlt
diizeydeki tiretimin de agirlikli olarak ithal edilen saat mekanizmalarinin montajindan
olusmasi bu oranin yiiksekligini agiklamaktadir.

Grafik 17’de goriilmektedir. Saat ithalatinda ilk yedi kategori icerisinde alti
kategoriyi farkli 6zelliklere sahip kol saatlerinin olusturdugu goriilmektedir. En fazla
ithal ettigimiz kol saati, otomatik kurmali kol saatleridir. Ikinci siray1 elektrikle ¢aligan,
sadece mekanik gostergeli kol saatleri, ticlincii siray1 ise otomatik kurmali, elektrikle
calismayan, kasas1 kiymetli metalden veya kiymetli metalle kaplanmis metalden olusan
kol saatleri izlemektedir. Daha sonra sirasi ile zaman anahtarlar1 ve elektrikle galigan,
sadece mekanik gostergeli, kasas1 kiymetli metalden veya kiymetli metalle kaplanmig
metalden olusan kol saatleri yer almaktadir. Altinc1 ve yedinci sirada ise birbirlerine
cok yakin ithalat degerine sahip, elektrikle calisan sadece opto-elektronik gostergeli kol
saatleri ile elektrikle ¢alisan, mekanik veya opto-elektronik gostergeli kol saatleri yer
almaktadir.

3.5. ihracat

Tiirkiye’deki saat ihracati, yerli saat lreticiler1 veya distribiitorleri tarafindan
ithal yada imal edilen saatlerin yurt dis1 pazarlara satist ve ithal edilen
tamamlanmamus iriinlerin Tiirkiye'de montajlanarak veya yeniden ambalajlanarak
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farklh iilkelere ihracini kapsamaktadir. Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye saat
thracati verileri incelenmistir.

Grafik 18: Tiirkiye’deki Saat Thracati (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmugstur.

Tiirkiye’deki saat ihracatinin 2018-2023 yillar1 arasindaki egilimi Grafik 18’de
gosterilmektedir. 2018 -2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki saat ihracat1 azalma egilimi
gostermektedir. 2020 yilinda yasanan pandemi sebebiyle ertelenen tiiketici talebi etkisi
2021 yil1 i¢in bir artis yaratmis olsa da son bes yilda 2018 seviyesine ¢ikamamistir. Son
donemde yasanmakta olan ekonomik kosullarin etkisiyle sektor ihracat rakamlari
dalgal1 bir seyir izlemektedir.

Grafik 19: Tiirkiye’nin Thracat Yaptig ilk 5 Ulke (Milyon $)
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Tiirkiye’nin en yiiksek tutarda ihracat yaptigi ilk 5 dilkenin yillar itibariyle
gosterildigi Grafik 19 incelendiginde, 2023 yili itibariyle en yiiksek ihracatin, Isvigre’ye
yapildig1 goriilmektedir. Bunu diinyanin en biiyiik saat pazaria sahip olan ABD takip
etmektedir.

Grafik 20: Tiirkiye’de Saat Sektériindeki Bashca Ihracat Kalemleri
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Kaynak: UNData verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 20°de Tirkiye’den 2022 yilinda yapilan baslica saat ihracat kalemleri
goriilmektedir. Otomatik kurmali kol saatleri ihracati birinci sira ile en fazla ihracat
yapilan kalemi olusturmaktadir. Bunu sirasi ile otomatik kurmali, elektrikle ¢alismayan,
kasas1 kiymetli metalden veya kiymetli metalle kaplanmis metalden olusan kol saatleri
izlemektedir. Uciincii ve dordiincii sirada birbiriyle aymi ihracat degerine sahip saat
mekanizma ve ekipmanlar1 kategorisine giren zaman anahtarlari, saat hareketleri veya
senkron motor ile mekanik gostergeli, elektrikle calisan kol saatleri izlemektedir.
Besinci sirada ise duvar saatleri kategorisi yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla
elektrikle ¢alisan mekanik veya opto-elektronik gostergesi olmayan kol saatleri ile saat
kayislari, saat kordonlari, saat bilezikleri ve bunlarin parcalar1 gelmektedir.
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Grafik 21: Tiirkiye’deki Toplam Uretim I¢indeki Ihracat Oram
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Kaynak: Euromonitor verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 21°de Tirkiye’deki saatcilik tiretimi i¢indeki ihracat oranlart 2018-2023
yillart itibariyle gosterilmektedir. Tiirkiye saat iiretiminin biiyiik orandaki kismi ihrag
edilmektedir. Pandeminin yasandigi 2020 yili haricinde iretilen mallarin yaklasik
%80’lik kismi ihrag edilmistir. Bu durum, saat {ireticilerinin i¢ pazardan daha fazla dis
pazara yonelik bir satis stratejisi uyguladigini gostermektedir.
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4. SAATCILIK SEKTORU ARASTIRMASI
4.1. Anket Calismasi

Istanbul Ticaret Odas1 Gozliikgiiliik ve Saatcilik Meslek komitesinde, saatgilik
sektoriine yonelik faaliyet gosteren sirketlerin sektér hakkindaki genel goriis ve
diisiincelerini igeren bir anket ¢aligmasi uygulanmistir. Bu boliimde anket sorularina
verilen cevaplar incelenmis ve konuya iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada saatcilik sektor temsilcilerinin, sektor hakkinda genel goriis ve
diisiinceleri, sektorii bekleyen tehditler, firsatlar, stratejiler arastirilmistir. Saatgilik
sektorliniin demografik yapisi, ilgili mevzuat, liretim/tliiketim, istihdam, ithalat/ihracat,
yerel tiketim vb. konularin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Istanbul Ticaret Odasi Gézliikgiiliik ve Saatcilik Meslek Komitesi’nde
yer alan sirketler anakiitle olarak belirlenmistir.

4.1.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Ornekleme Plam

Istanbul Ticaret Odas1 Gozliikgiiliik ve Saatcilik Meslek Komitesi’nde yer alan
sirketler calismanin anakiitlesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 452 sirket oldugu
tespit edilmistir®.

Tablo 10: istanbul Ticaret Odas1 Gozliikciiliik ve Saatcilik Meslek Komitesinde

Sirketler
NACE Aciklama zgykl:
15.12.10 | Plastik veya kauguk saat kayis1 imalati 3
23.19.02 | Duvar saati, kol saati veya gozliik i¢cin camlar 1
26.52.03 | Devam kayit cihazlari, zaman kayit cihazlari, parkmetreler 11
26.52.04 dKi(éle,rIE:rssélilzegn \;fatclep saatlerinin, bunlarin makinelerinin, kasalarinin 18
46.48.02 | Saat toptan ticareti (kol, masa, duvar, vb. saatler ile kronometreler) 151
47.77.03 | Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda saat 234
95.25.01 | Saatlerin onarimi 14

8 Istanbul Ticaret Odasi’ndan temin edilmistir.
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Tablo 10’ de 452 sirketin yer aldig1 7 farkli NACE kodu, agiklamasi ve sirket
sayilar1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda biitiin sirketlere ulagilmaya caligilmis, e-
posta adreslerine anket sorular1 gonderilmistir. Anketlere geri doniis yapan 44 sirket
orneklemi olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada ankete dayali veri toplama teknigi esas alinmistir. Anketin
uygulanmasinda online anket yontemi kullanmilmistir. Yukarida belirtilen 6rneklem
plan1 dogrultusunda, hazirlanan anket formunun 1.Bdéliimiinde sirketlerin demografik
ozellikleri sorulmustur. Anketin 2.Boliimiinde sektorii bekleyen tehditlerin, firsatlarin,
risklerin, gelecek beklentilerinin, pazarlama yaklasimlarini 6nem sirasmna gore
derecelendirmesi istenmistir. 3.Boliimde yurtdisi iliskiler, istihdam ve isgiicii profili
incelenmistir. Son boliimde ise sektdr temsilcilerinin, Istanbul Ticaret Odasindan destek
talepleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu EK 1’de
bulunmaktadir.

4.1.4. Verilerin Degerlendirmesi

Saatcilik sektor sirketlerine e-posta yoluyla anket sorulari iletilmistir. Cevrimigi
olarak yapilan anketten elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

4.1.4.1.Sektoriin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Uygulanan anketin 1. Boliimiinde sektordeki sirketlerin yasi, calisan sayisi, tinvant,
cirosuna iligskin sorular sorulmustur. Elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 11 ve

Grafik 22 incelendiginde saat¢ilik sektoriinde 9 yildan az faaliyet gosteren
sirketlerin sektoriin yaklasik %18’ini, buna karsilik 15 yildan fazla siiredir faaliyet
gosteren sirketlerin ise sektoriin yaklasik %70’ini olusturdugu tespit edilmistir. Diinya
Bankasi verilerine gore Tirkiye’de kurulan isletmelerin % 80' inin 5’inci yilinda,
%96’sinin ise 10’mnc1 yilina dahi ulasamadan yok oldugu ifade edilirken bu durum
sektordeki sirketlerin uzun soluklu oldugunu gostermektedir.

Tablo 11: Sirket Yas1

n=44 Frekans Yiizde
5 yildan az 5 %11.36
5-9yil 3 %6.82
10— 14 y1l 5 %11.36
15-19 y1l 1 %2.27
20 yildan fazla 30 %68.18
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Grafik 22: Sirket Yasi
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Ankete katilan sirketlerdeki calisan sayisinin gosterildigi Tablo 12 ve Grafik 23’de
5 kisiden daha az ¢alisana sahip sirketler %60, 20 kisiden fazla ¢alisana sahip sirketlerin
ise yaklasik %16 oldugu goriilmektedir. Sektoriin agirlikli olarak kiigiik olgekli
KOBI’lerden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 12: Sirket Calisan Sayisi

n=44 Frekans Yiizde
5 kisiden az 26 %59.09
5-19 kisi 11 %25.00
20 - 34 kisi 2 %4.55
35 kisiden fazla 5 %11.36

Grafik 23: Sirket Calisan Sayisi

45



%59.09

%60.00
%40.00 %25.00
%11.36
%20.00 %4.55 y
%0.00
5 kisiden az 5 - 19 kisi 20 - 34 kisi 35 kisiden fazla

Tablo 13 ve Grafik 24’de “sirketinizi en iyi nasil tanimlarsiniz” sorusuna verilen
cevap goriilmektedir. Bircok iilkede aile sirketleri, diinyanin en eski ve en yaygin
isletme organizasyonu seklini olusturmaktadir ve ekonomik biiylime ile is giicliniin
istihdaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum saatg¢ilik sektorii i¢in de benzer bir
durum arz etmekte, tek ortak ve aile sirketlerinin toplamda %90’1n iizerinde bir agirliga
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Sirket Yapisi

n=43 Frekans Yiizde
Tek Ortak 13 %30.23
Aile Sirketi 26 %60.47
Aile Dis1 Ortaklik 4 %9.30
Halka Agik 0 %0.00

Grafik 24: Sirket Yapisi
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Benzer sekilde ankete katilan sirketlerdeki hukuki sirket unvanlarinin gosterildigi
Tablo 14 ve Grafik 25 incelendiginde sirketlerin %45°1 Limited (bir veya daha c¢ok
gergek veya tiizel kisi tarafindan bir ticaret unvani altinda kurulan sirket), %32°si Adi
(sahibinden ayr1 bir varlig1 olmayan en basit sirket), %20°si Anonim (sermayesi ortak
tarafindan taahhiit edilmis ve paylara boliinmiis olan, tiizel kisiligi haiz, bor¢larindan
dolay1 kendi mal varligryla sorumlu bulunan sirket) ve en az %2’si Kollektif (ticari bir
isletmeyi, bir ticaret unvani altinda isletmek amaciyla gergek kisiler arasinda kurulan
ve ortaklarin hi¢birinin sorumlulugu sirket alacaklarina karsi sinirlanmamis olan sirket)
sirketler oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Sirket Unvam

n=44 Frekans Yiizde
Limited Sirket 20 %45.45
Anonim Sirket 9 %20.45
Adi Sirket (Sahis Sirketi) 14 %31.82
Komandit 0 %0.00
Kollektif 1 %2.27

Grafik 25: Sirket Unvam
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Ankete cevap veren sektor temsilcilerine sirketlerinin saatgilik sektorii igerisindeki
faaliyet alanlari; liretim, toptan satis, perakende satig, hizmet ve birden fazla faaliyet
tiirlinde yer alma durumunu belirtmeleri istenilmistir. Toptan ve perakende satis
yontemleri, ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve tiiketici taleplerini
karsilamak i¢in 6nemli bir role sahiptir. Toptan satis, tiriin dagitimini kolaylastirirken
perakende satis, tiiketicilere tiriinleri daha erisilebilir hale getirir. Tablo 15 ve Grafik 26
incelendiginde saatcilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin %75’inin perakende

satig, %52’sinin ise toptan satis yaptigi goriilmektedir. Sirketlerin yaklasik %32’si
iiretim faaliyeti yapmakta olup, satis sonrast hizmet, bakim veya tamir yapan sirketler
ise yaklasik %43’liik bir paya sahiptir.

Tablo 15: Sirket Satis Tiirii

Frekans Yiizde
Uretim 14 %31.82
Toptan Satig 23 %352.27
Perakende Satig 33 %75.00
Hizmet 19 %43.18

Grafik 26: Sirket Satis Tiirii
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Tablo 16. ve Grafik 27°de ankete katilan sirket faaliyetlerinin ciro bakimindan
dagilimi yer almaktadir.

Toptan satig, Ureticilerin daha fazla hacimde {retim yapmasini, maliyetleri
diistirmesini ve rekabetg¢i fiyatlar sunmasini saglamakta, farkli pazarlardaki tiiketicilere
iirtiinlerin dagitimini kolaylastirmakta ve ticari faaliyetleri tesvik etmektedir. Bu durum
anket sonuglarina yansimis, sektordeki sirketlerin cirosunun %350’sinin toptan satistan
oldugu belirlenmistir. Perakende satis, tiliketicilerin giinliik ihtiyaglarimi ve
hedefledikleri {irtinleri satin almalarini saglamaktadir. Sirket cirolarinin %43’liik kismi
ise perakende satis faaliyetlerinden elde edilmektedir.

Tablo 16: Ciro Bakiminda Sirket Satis Tiirii

Frekans Yiizde
Uretim 5 %11.36
Toptan Satig 22 %350.00
Perakende Satis 19 %43.18
Hizmet 9 %20.45

Grafik 27: Ciro Bakiminda Sirket Satis Tiirii
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Tablo 17 ve Grafik 28 Saatcilik sektdriinde ankete katilan sirketlerin ciro
araliklarim gostermektedir. Isletmenin mali durumunu degerlendirmek, kararlar almak
ve gelecekteki stratejilerini belirlemek ve zaman icindeki degisimleri izleyerek,
isletmenin biiylimesi ya da daralmasi hakkinda bilgi edinmek igin ciro 6dnemli bir
gosterge niteligindedir.

Tablo 17: Sirket Cirosu

n=43 Frekans Yiizde
0 — 3 milyon TL 17 %39.53
3 milyon TL — 10 milyon TL 10 %23.26
10 milyon TL — 20 milyon TL 2 %4.65
20 milyon TL — 40 milyon TL 5 %11.63
40 milyon TL — 80 milyon TL 4 %9.30
80 milyon TL — 150 milyon TL 1 %2.33
150 milyon TL ve tlizere 4 %9.30
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Grafik 28: Sirket Cirosu
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Sirketlerin yaklasik %12’si 80 milyon TL iizeri ciroya sahipken, yaklagik %21°1,
20 milyon TL ile 80 milyon TL arasinda degismektedir. Sirketlerin %63’a yakin
kisminin ise 10 milyon TL’den az ciro elde ettigi goriilmektedir. Ciro biiyiikliikleri
calisan sayisi ile beraber degerlendirildiginde sektor yapismin agirlikli KOBI’lerden
olustugunu teyit eder niteliktedir.

4.1.4.2.Sektoriin Tehdit, Firsat ve Risk Onem Derecesine Gore
Belirlenmesi
Saatcilik sektor anketi galigmasinin 2. Boliimiinde sektorii bekleyen tehditler,

firsatlar, riskler, uygulanmasi gereken stratejiler ve gelecege yonelik beklentiler
sorulmustur’.

4.1.4.2.1 Sektore Yonelik Tehditler

Sektore yonelik tehditlerin dogru olarak tespit edilmesi ve uygun 6nlemler alinmasi
sirket performansimin ve basar1 diizeyinin arttirilmasi agisindan biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Anket katilimcilari, saatgilik sektdriine yonelik en onemli ilk ii¢ tehdidi
Tablo 18’da goriildiigi gibi belirtmislerdir.

? Onem derecelerinin gosterildigi grafikler verilirken %5 ve dahil edilmemistir.

51



Tablo 18: Sektore Yonelik Tehditler

1. Tehdit 2. Tehdit 3. Tehdit | Toplam
Yeni teknoloji tehdidi 3 2 5 10
Satin alma giiciiniin diismesi 17 12 5 34
Tkame iiriinlerin tehdidi 2 4 1 7
Mevcut sirketler arasi rekabet tehdidi 1 3 1 5
Yurtdisi rekabet tehdidi 10 10 6 26
Yasal diizenlemeler (kota, tarife, tarex, ...vb.) 4 7 11 22
Vergi diizenlemeleri 1 1

Diinya genelindeki ve iilke 6zelindeki ekonomik konjonktiir degerlendirildiginde
“Satin alma giiciiniin diismesi” hem toplam igerisinde hem de birinci 6neme sahip tehdit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Grafik 29°da goriildiigii gibi bu durum toplam tehditler
iginde ayni sirada yer almaktadir.

Grafik 29: Sektor Tehditleri
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Grafik 30: Onem Derecelerine Gore Sektor Tehditleri
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Grafik 30°da sektdre yonelik tehditler onem derecelerine gore siralanmistir.
Sirketlerin birinci sirada gordiikleri tehdit, satin alma giiclinlin diigmesi iken yurtdisi
rekabet ve yasal diizenlemeler ise diger tehditler olarak siralanmaktadir.

4.1.4.2.2 Sektor Firsatlar

Sektor firsatlari, gelecekteki egilimleri 6n gérmek ve bu egilimlere uygun stratejik
planlama yapabilmek acisindan onemlidir. Saatcilik sektorii agisindan ilk {i¢ firsat
Tablo 19’de goriilmektedir. Sektor firsatlarmin birinci sirasinda model ¢esitliligi
gelmektedir. Hem yurtdisindan gelen saat markalarinin distribiitorlerinin artmasi hem
de yurticinde iiretimin artmasi1 sebebiyle model skalasi ¢cok genis bir hale gelmistir.

Tablo 19: Sektor Firsatlari

1. Firsat 2. Firsat | 3. Firsat Toplam
Vergisel tesvikler 7 3 3 13
Satin alma giiciiniin diismesi 2 1 2 5
Alicilarin giicii 4 8 4 16
Model ¢esitliligi 11 6 4 21
Fiyat farklilig 4 6 3 13
Yasal diizenlemeler 3 6 9
Turist sayisindaki artig 3 7 7 17
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Grafik 31: Sektor Firsatlar:
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Grafik 31°da goriildiigii gibi toplam sektor firsatlarina gore birinci sirada model
cesitliligi (%22.34), ikinci sirada turist sayisindaki artis (%18.09), {igiincii sirada ise
alicilarin giiclinde meydana gelen artis (%17.02) gelmektedir.

Grafik 32: Onem Derecelerine Gore Sektor Firsatlar:
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Grafik 32’de ise dnem derecesine gore sektor firsatlar1 siralanmaktadir. Burada
toplamda oldugu gibi birinci sirada model gesitliligi yer alirken, ikinci sirada alicilarin
giicii ve ti¢lincii sirada turist sayisindaki artis oldugu goriilmektedir.

54



4.1.4.2.3 Kisa ve Uzun Vadeli Sektor Riskleri

Risk, gelecekte meydana gelmesi olasi istenmeyen bir durum karsisinda, bugiin ne
olacagi hakkinda belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Bu durum sirketler i¢in parasal
kay1ip veya zararin olusmasi olarak tanimlanmaktadir. Tablo 20’ de ankete cevap veren
katilimcilar i¢in saatgilik sektoriinde olusabilecek kisa vadeli riskler, Tablo 21°de ise
uzun vadeli riskler goriilmektedir.

Tablo 20: Sektor Kisa Vadeli Riski

1.Kisa 2. Kisa 3. Kisa
Vadeli Vadeli Vadeli
Risk Risk Risk Toplam

Enflasyon 25 5 3 33
Zayif dis talep 1 2 3
Zayif i¢ talep 9 12 3 24
Nitelikli is giicii eksikligi 3 5 2 10
Akilli saatler 2 2 4
Cin mali saatlere olan talep 4 4
Is giicii maliyetlerinin artmasi 5 17 22
Imitasyon-sahte iiriin 3 4 8 15

Tablo 21: Sektor Uzun Vadeli Riski

1. Uzun 2. Uzun 3. Uzun
Vadeli Risk | Vadeli Risk | Vadeli Risk | Toplam
Enflasyon 19 1 1 21
Zayif dis talep 1 2 1 4
Zayif i¢ talep 4 7 6 17
Nitelikli is giicii eksikligi 5 6 4 15
Akilly saatler 2 4 6
Cin mali saatlere olan talep 3 1 4
Is giicii maliyetlerinin artmasi 1 9 12 22
Imitasyon-sahte iiriin 4 4 8 16

Sirketler kisa vadeli riskler arasinda en yliksek riskin “enflasyon” daha sonra ise
enflasyona bagl olarak gergeklesecek “zayif i¢ talep” oldugunu belirtmislerdir.
Enflasyon sadece belli bir malin veya hizmetin fiyatinin tek basina artmasi degil,
fiyatlarin genel diizeyinin siirekli olarak artmasi olarak ifade edilebilir. Bu durum ilk
olarak bireylerin fiyat algisin1 bulaniklastirir, yarattifi belirsizlik gelecekle ilgili
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endiseleri arttirir. Sonrasinda liretim maliyetlerinin ve faiz yiikiinlin artmasiyla
sirketlerin kisa donemde yatirim yapmama riski ortaya ¢ikar.

Grafik 33: Sektor Kisa ve Uzun Vadeli Riski
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Grafik 33’de kisa ve uzun vadeli riskler goriilmektedir. Enflasyon orani kisa vadeli
risklerde %29 ile birinci sirada iken uzun vadeli riskler de %20 ile ikinci sirada yer
almaktadir. Is giicii maliyetlerinin artmasi uzun vadeli risklerde %21 ile birinci sirada
iken kisa vadeli risklerde %19 ile iiclincii sirada yer almaktadir. Zayif i¢ talep ise kisa
vadeli risklerde %21 ile ikinci sirada yer alir iken %16 ile uzun vadeli risklerde ii¢lincii
sirada yer almaktadir. Saatgilik sektorii icin 6zellikle nitelikli is giicii eksikligi ve
imitasyon-sahte iiriin uzun vadeli riskler olarak degerlendirilmistir.

Mevcut enflasyonist ortam, isglicii maliyetlerinin artmasina ve i¢ talebin
azalmasina sebep olmaktadir. Bu faktorlerin kisa ve uzun vadeli risk beklentilerine
yansidig goriilmektedir.

4.1.4.2.4 Sektorde Gelistirilmesi Gereken Faktorler

Sirketler degisen kosullar ve rekabet giiciinii korumak i¢in stratejiler belirlemek
geregi duymaktadirlar. Sektor i¢in gelistirmesi gereken yonlerin dogru tespit edilmesi,
¢Oziim yollar belirlemek a¢isindan énemlidir. Bu faktorler Tablo 22 ve Grafik 34’ de
gortilmektedir. Birinci sirada toplamda %22 ile maliyetlerin azaltilmasi, ikinci sirada
%20 ile sirketlerin olusturacaklar “pazarlama stratejileri” ve liclincii sirada ise %19 ile
“satig kanallarinin gelistirilmesi” gelmektedir.
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Tablo 22: Sektoriin Gelistirilmesi Gereken Faktorleri

1. 2. 3.
Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Geligtirilmesi
Gereken Gereken Gereken
Faktor Faktor Faktor Toplam
Pazarlama stratejisi 13 4 5 22
Finansal yonetim 4 4 3 11
Yeni iiriinlerin tamitilmast 1 4 1 6
Satis kanallarimin gelistirilmesi 5 8 8 21
Yeni pazarlara a¢ilma 3 6 6 15
AR-GE ¢calismalarini arttirmak 4 4 1 9
Maliyetlerin azaltilmast 8 6 10 24

Grafik 34: Sektoriin Gelistirilmesi Gereken Faktorleri
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Grafik 35: Onem Derecelerine Gore Sektor Gelistirilmesi Gereken Faktorleri
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Ankete katilan sektor temsilcilerine gore gelistirilmesi gereken yonler 6nem
derecesine gore farklilik gostermektedir. Grafik 35’de bu durum goriilmektedir.
Katilimcilar birinci derecede onemli gordiikleri gelistirilmesi gereken yon olarak
pazarlama stratejilerini (13), ikinci derecede satis kanallarinin gelistirilmesini (8),
iiclincii derecede ise maliyetlerin azaltilmasini (10) belirtmislerdir. Bu durum toplamda
gelistirilmesi gereken yonlere gore farklilik gostermektedir.

4.1.4.2.5 Sektoriin Doviz Kuru Dalgalanmalarina Karsi
Stratejileri

Doviz kuru riski, TL’nin, yabanci para karsisinda deger kaybetmesi veya
kazanmasi durumunda sirketlerin doviz pozisyonlarindan kaynaklanan risktir. Doviz
kurlarindaki ani ve hizli artislar, sirketlerin 6deme performanslar: tizerinde 6zellikle
d6viz borcu bulunan sirketler agisindan hem nakit akislarinin bozulmasina hem de
maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle sirketler, kullandiklar1 déviz
kredileri iizerinden kur riskine maruz kalmaktadirlar. Tablo 23’de ankete katilan sektor
temsilcilerinin doviz kuru dalgalanmalarina kars1 verdikleri cevaplar goriilmektedir.
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Tablo 23: Sektor Doviz Kuru Dalgalanmalarina Kars: Stratejileri

1. 2. 3.
Strateji | Strateji | Strateji | Toplam
Tedarikgiler ile fiyatlarin revize edilmesi 15 4 4 23
Fiyatlar: arttirmak 10 8 5 23
Bir strateji uygulamamak 2 6 2 10
Is giicii maliyetlerini azaltmak (isten ¢ikarim yolu ile) 1 2 1 4
Is giicii maliyetlerini azaltmak (maas kesintileri yolu ile) 2 2
Sermaye arttirmak 3 5 2 10
Finansal tiirev iiriinler kullanimi 6 3 9 18

Grafik 36: Sektor Doviz Kuru Dalgalanmalarina Kars1 Stratejileri
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Saatcilik sektoriinde toplam doviz kuru dalgalanmalarina karsi stratejiler Grafik
36’da goriilmektedir. Toplamda hem “tedarikgiler ile fiyatlarin revize edilmesi” hem
de “fiyatlar1 arttirmak™ yaklasik %26 ile birinci sirada gelmektedir. Daha sonra
“finansal tiirev trtinleri kullanim1” yer almaktadir. Bu durum 6nem derecelerine gore
sektoriin doviz kuru dalgalanmalarina karsi olusturduklar stratejiler icinde gegerlidir.
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Grafik 37: Onem Derecelerine Gore Sektér Déviz Kuru Dalgalanmalarina Karsi
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Onem derecelerine gére ddviz kuru dalgalanmalari karsisinda katilimcilar en
yaygin olarak tedarikgiler ile fiyatlarin revize edilmesi stratejisini kullanmaktadir.

4.1.4.2.6 Sektoriin Pazarlama Yaklasimm

Sirketler yeni miisterilere nasil ulasacagi ve elinde tutacagina iliskin ayrintili,
farklilagtirilmig, uzun vadeli, rekabet avantaji saglamayi amaglayan pazarlama
stratejileri gelistirerek, sektordeki pazar paylarini artirabilir, daha genis kitlelere
ulasabilir ve rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde edebilirler. Sirketler pazarlama
stratejilerini hayata gegcirirken farkli uygulamalar kullanmaktadirlar.

Saatcilik sektoriinde en yaygin olarak kullanilan uygulamalar Tablo 24 ve Grafik
38’de goriilmektedir. Katilimcilarin %36’s1 sosyal medyay1 kullanmayi, %33’i ise
sosyal medya ekibi ile calismayi tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu durum sosyal
medyay1 bilingsiz bir sekilde degil, sektorii ve sosyal medyay1 taniyan dogru bir ekip
ile calismak gerektigini vurgulamaktadir. Ugiincii sirada %11 ile reklamlarmni e-posta
ile gobndermek gelmektedir.
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Tablo 24: Sektor Pazarlama Yaklasimlari

1. Strateji | 2. Strateji | 3. Strateji | Toplam
Sosyal medyayr kullanmak 27 4 1 32
influencer 4 5 9
Radyo/TV reklamlar: 1 1 2
Uriin yerlestirme 3 3 6
E-mail ile reklam géndermek 2 4 4 10
Sosyal medya ekibi ile calismak 5 15 9 29
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Grafik 38: Sektor Pazarlama Stratejileri
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Grafik 39: Onem Derecelerine Gore Sektor Pazarlama Stratejileri
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Saatcilik sektoriinde farkli medya ve tanitim kanallari igerisinde en ¢ok sosyal
medyanin tercih edildigi goriilmektedir. Bu baglamda sosyal medya stratejisi
olusturulurken, sahip olunan sosyal medyanin (sirketin halihazirda sahip oldugu sosyal
medya), licretli sosyal medyanin (hedef kitlenin karsisina yapilan aramalara bagli olarak
¢cikmis i¢in 6deme yapilan sosyal medya) ve kazanilmis sosyal medyanin (baskalarinin
sizin hakkinizda konustugu sosyal medya) ¢ok iyi belirlenmesi gerekmektedir.

4.1.4.2.7 Sektoriin Guclii Yonleri

Sirketlerin sahip olduklari gii¢lii yonleri dogru tespit etmesi, hedeflere ulagsmada ve
rekabet avantaji elde etmede 6nemli bir faktordiir. Benzer durum sektorler i¢in de
gegerli olup, diger sektorlere kiyasla sahip olduklari Gistlinliiklerin, farkliliklarin, nelerin
daha iyi yapildiginin tespiti, sektoriin gorece rekabet avantajini saglamasi ve stirdiirmesi
acisindan gerekmektedir.

Tablo 25: Sektor Giiclii Yanlar:

1. Giiglii 2. Gugli 3. Giiclu
Yon Yon Yon Toplam
Vergisel tesvikler 3 1 4
Satin alma giicii 6 2 8
Alicilarin giicii 3 2 2 7
Model ¢esitliligi 20 3 4 27
Fiyat farklilig 1 6 3 10
Yasal diizenlemeler 1 2 3
Moda 6 9 6 21
Trend degisiklikleri 1 5 6

Ankete cevap veren katilimcilarin, saatcilik sektoriiniin giiglii yonleri konusundaki
goriisleri Tablo 25°de gosterilmektedir. Grafik 40°da toplam igerisinde sektoriin en
giiclii oldugu yon olarak “model cesitliliginin fazla olmasi” %31 ile ilk sirada yer
almaktadir. Daha sonra sirasi ile “Moda” ve “Fiyat farkliliklar1 gelmektedir”. Bu durum
Tiirkiye’de saat sektorii temsilcilerinin diinyada meydana gelen sektorel gelismeleri
yakindan takip ettigini gostermektedir.
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Grafik 40: Sektor Giiclii Yonleri
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Grafik 41: Onem Derecelerine Gore Sektor Giiclii Yonleri
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Grafik 41°de Oncelik siras1 incelendiginde model ¢esitliligi birinci gii¢lii yon olarak
belirtilmistir.

4.1.4.3.Sektoriin Yurtdisi iliskileri ve Sektor Cahisan Profili

Uygulanan anketin 3.Boliimiinde genel olarak sektordeki sirketlerin yurtdis
iligkileri ve galisan profiline iligskin sorular yoneltilmistir. Elde edilen sonuglar asagida
verilmistir.
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Anket katilimcilarinin saatcilik sektoriinde calisan personelin mesleki yeterlilik
durumuna yonelik cevaplart Tablo 26 ve Grafik 42°de goriilmektedir. Sektor
temsilcilerinin  yaklasik %90°’1 c¢alisan yeterliliginin iyilestirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Calisanlarin mesleki yeterliligi hem sirketin hem de sektoriin kalitesini,
vizyonunu, karini...vb. yiikselterek biitliin sektorii etkileyeceginden 6nemli bir konu
olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 26: Sektor Cahisan Yeterliligi

Frekans Yiizde
Acil iyilestirilmeli 19 %46.34
Tyilestirilmesi gerekir 18 %43.90
Normal 3 %7.32
Iyi 1 %?2.44
Cok iyi 0 %0.00

Grafik 42: Sektor Cahisan Yeterliligi
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Gliniimiizde tiim sektorlerde tiiketiciler ayn1 malin farkli kalite, fiyat ve bi¢imlerini
bulabilmekte alternatifler arasindan se¢me sansina sahip olmaktadir. Bu durum
rekabetin yogun bir sekilde yasandigi ortamlar1 dogurmaktadir. Farklilasan sirketler
pazardaki paylarii korumus ve ilerleyebilmislerdir. Fuarlar bu farklilasma adina
yapilabilecek adimlardan bir tanesidir. Fuarlar, mal ve hizmet {iretici ve tiiketicilerinin
belli bir mekanda belirli bir zaman aralig1 iginde karsi karsiya geldigi ortamlar
oldugundan; is iligkilerinin gelistirebildigi, is baglantilarinin kurulabildigi, potansiyel
miisteriler ile karsilagsma olanagi saglayan mekanlardir. Saatcilik sektoriindeki sirket
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temsilcilerine fuarlarin etki diizeyi sorulmustur. Ankete katilan sektor temsilcilerinin
verdigi cevaplar Tablo 27 ve Grafik 43’de goriilmektedir. Sektor temsilcilerinin
yaklasik %44°t fuarlarin etkili olmadigini ifade ederken, yaklasik %24’ etkili

oldugunu belirtmistir.

Tablo 27: Sektor Fuar Etki Diizeyi

Frekans Yiizde
Hig etkili degil 12 %29.27
Etkili degil 6 %14.63
Ne etkili, ne etkili degil 13 %31.71
Etkili 9 %21.95
Cok etkili 1 %2.44

Grafik 43: Sektor Fuar Etki Diizeyi
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Saatcilik sektoriine yonelik diizenlenen ankette “katilimeci olarak Tiirkiye’de
diizenlenecek bir saatcilik fuarina katilip katilmayacagi” sorulmustur. Tablo 28 ve
Grafik 44°de sirketlerin verdigi cevaplar goriilmektedir. %73 sirket fuara katilacagini
belirtirken, %27 sirket katilmayacaklarini ifade etmistir. Bu durumda sirketler fuarlarin
etkili olmadigin1 diisiinmesine ragmen yeni bir fuar oldugunda katilacaklarim

belirtmislerdir.
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Tablo 28: Sirketlerin Fuar Katilm Durumu

Frekans Yiizde
Evet 30 73.17%
Hayir 11 26.83%

Grafik 44: Sirketlerin Fuar Katilim Durumu

M
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Saatcilik sektoriinde dijital kanal kullammminin etkili olup olmadig ile ilgili
soruya katihmcilarin verdigi cevaplar Tablo 29 ve

Grafik 45°de goriilmektedir. Sektoriin yaklasik %71°1 dijital kullanimin etkili
oldugunu diisiinmekteyken, %12’si etkili olmadigini diistinmektedir. Bu durum
tilketicilerin magazada gordiigli bir {irlinii internet sitesinden satin alma, kiyaslama,
indirim listelerini takip etme gibi dijital kanal kullanim aligkanliklarinin sektdrde
uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 29: Sektor Dijital Kanal Kullanim

Frekans Yiizde
Hig etkili degil 3 %7.32
Etkili degil 2 %4.88
Ne etkili, ne etkili degil 7 %17.07
Etkili 16 %39.02
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| Cok etkili 13 %31.71

Grafik 45: Sektor Dijital Kanal Kullanimi
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Ankete katilan sektor temsilcilerinin, turizmdeki gelismelerin sektore etkisine
iliskin goriisleri Tablo 30 ve Grafik 46°da gosterilmektedir. Ulkeye gelen turist
sayisinin saatgilik sektorii lizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Anket katilimcilarinin yaklasik %61°1lik kismi turist sayisinin sektor performansi
iizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Tablo 30: Sektor Turist Etkisi

Frekans Yiizde
Hig etkili degil 2 %4.88
Etkili degil 7 %17.07
Ne etkili, ne etkili degil 7 %17.07
Etkili 22 %353.66
Cok etkili 3 %7.32
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Grafik 46: Sektor Turist Etkisi
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4.1.4.4. Sektoriin istanbul Ticaret Odasi’ndan Destek Beklentileri

Uygulanan anketin son béliimiinde saatgilik sektoriinde Istanbul Ticaret Odasinin
destek vermesi beklenen hususlar tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu soru acik uclu bir
sekilde sorulmustur. Ankete katilan sirket temsilcilerinden %681 “saat¢ilik sektoriiniin,
Istanbul Ticaret Odasindan beklentileri nelerdir?” sorusuna cevap vermistir. A¢ik uclu
sorularda cevaplayicilar kendine 6zgii cevaplar verdiginden, bilgiler net verilere
cevirmis ve kendi icerisinde Tablo 31°de gdsterilen 5 kategoriye ayrilmistir.

Kategoriler icerisinde en yiiksek oran %40 ile Istanbul Ticaret Odas1’nin sektér i¢in
ilgili kurum ve kuruluslar ile iletisime gegerek vergi, giimrilk mevzuati, TAREKS,
internet satiglarinda fiyatlarin sabitlenmesi...gibi konularin iletilmesi ve ¢oziim
onerileri konusunda destek vermesi istenmistir.

Ikinci kategori %20 ile sektdr ¢alisanlarinin mesleki egitimine destek saglanmasi
talebidir. Ugiincii kategori, yaklasik %17 ile Istanbul Ticaret Odasi’min sektdr
sorunlarinin ve ¢ézlim Onerilerinin konusulabilecegi panel, ¢alistay, toplanti, seminer,
egitim konularinda organizasyonel ve fiziksel ortamlarin olusturulmasidir. Doérdiincii
kategori, %13 ile saatgilik sektorii temsilcileri ile Istanbul Ticaret Odasi arasindaki
baglarin giiclendirilerek daha ¢ok iletisim icerisinde olunmasidir. Son kategori ise %10
ile yurtdisindaki fuarlara yonelik destegin artirilmasidir.
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Tablo 31: Sektoriin istanbul Ticaret Odasi’ndan Destek Beklentileri

Frekans Yiizde

flgili kurum ve kuruluslarla iletisim destegi 12 %40,00
Mesleki egitim destegi 6 %20,00
Sektor sorunlarina ¢6ziim destegi 5 %16,67
Sektor temsilcileri ile iletisim destegi 4 %13,33
Fuarlara destek 3 %10,00

4.2. Calistay Sonuclan

Saatcilik sektdriiniin incelendigi bu ¢alisma kapsaminda Istanbul Ticaret Odas1 73

No’lu Gozliikgiiliik ve Saatcilik Komitesinin agirlikli olarak Saatgilik komite iiyeleri ve

sektor temsilcilerinin katilimi ile bir calistay diizenlenmistir. Gergeklestirilen ¢alistayda

sektoriin sorunlar1 ve ¢éziim Onerileri goriisiilmiis ve asagida belirtilen sonuglar ortaya

konulmustur.

4.2.1. Egitim ve Isgiicii

Sektoriin gelisimi i¢in en temel ihtiyaglarin basinda nitelikli ara eleman ihtiyact
gelmektedir.

Bu ihtiyaci karsilamaya yonelik Mikromekanik ve Saat Teknolojileri Egitim
Arastirma Vakfi ve Tiim Saatci Is adamlar1 Dernegi (TUSAD) énciiliigiinde gerek
fiziksel imkanlar gerekse egitim faaliyetlerinin desteklenmesi konularinda
girisimler yapilmistir. Bu girisimler neticesinde kurulan Mikromekanik ve
Saatgilik Boliimii uzunca bir siire “makine” alani altinda yer almasina karsin Milli
Egitim Bakanlig1 nezdinde yapilan girisimler neticesinde “Alan” statiisii elde
ederek ilk grencilerini 2023 Haziran ayida LGS smavi ile almistir. Ogrencilerin
mezuniyet sonrasi saat¢i ustasi olarak iilkemizde faaliyet gosteren yerli ve
yabanct firmalarin  teknik servis birimlerinde kolaylikla is bulmasi
ongoriilmektedir. Bunun 6tesinde mezunlarin diger bolge iilkelerinde de ig bulma
imkanlar1 mevcut olacaktir.

Ayrica Uludag Universitesi Teknik Bilimler MYO biinyesinde Mikromekanik
Programi agilmasi igin girisimlerde bulunulmustur. Mikromekanik alan
saatciligin yanisira savunma sanayi ve biyomedikal sektorlerinde de istihdama
onemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’de halihazirda 13 adet
Mikromekanik okulu kurulmustur.

Bir diger énemli ihtiya¢ ise nitelikli ve yetismis 6gretim elemani hususudur.
Meslek okullarindaki egiticilerin donanimi ve birikimi sektdriin ihtiyacini
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karsilamakta yetersizdir. Milli Egitim Bakanligina bu konuda destege ihtiyag

bulundugu iletilmistir.

e Sektore geng isgiiclinii ¢ekmekte zorlanilmaktadir. Genglerin bu alani tercih
etmelerini tesvik edecek mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Tirkiye’de son donemde isgiici maliyetlerinde asir1 artis kaydedilmesi

uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii zayiflatmaktadir.

4.2.2.

4.2.3.

Uretim

Tiirkiye’de saat iiretimi oldukca sinirl diizeyde olmasi sebebiyle ithalata dayali
bir sektordiir. Uretim gergeklestirilmesi igin oOnerilen stratejilerden biri
oncelikle yan sanayinin giiclendirilmesidir. Yan sanayi {retiminin
gergeklestirilmesi halinde gerek saat tiretimi igin gerekli altyapr saglanacak
gerekse istthdam ve meslegin genclere sevdirilmesi ve somut bir yol haritasi
olusturulmasi hususunda katkida bulunacaktir.

Diger bir strateji ise saat liretiminde diger birgok sektorde oldugu gibi belirli
parcalarin ithal edildigi, kalan kisminin ise yurt i¢i iiretim ile temin edilerek
montajinin yapilmasi ile miimkiin olacaktir.

Tiirk saatgilik firmalar1 {iretimlerini Cin ve bunun gibi isgiicii ve diger
maliyetlerin daha diisiik oldugu iilkelerde gergeklestirmektedir. Bu firmalarin
iretiminin Tirkiye’ye getirilmesi i¢in ¢esitli tesvik mekanizmalarina ihtiyag
bulunmaktadir.

Mevzuat

Ithalata dayali bir sektdr olan saatcilik sektoriinde ozellikle son donemde
uygulanan siki glimriik denetimleri gecikmelere sebep olmaktadir. TAREKS
olarak kisaca belirtilen Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen test ve denetimler her ne kadar giivenlik, kalite ve standartlara
uygunluk bakimindan tiiketici ve iireticiyi korumak i¢in 6nemli bir yere sahip
olsa da siirecin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi 6nem arz etmektedir.
TAREKS siireglerindeki uzama ayni1 zamanda yiiksek Antrepo maliyetlerine
sebep olmaktadir. Bu durumun genel anlamda ithalat maliyetini arttiric1 etkisi
bulunmaktadir.

Ayrica yapilan test islemleri esnasinda oldukca yiiksek degere sahip liiks
segment triinlere bazi durumlarda kalic1 hasarlar verilerek kullanilmaz hale
gelebilmektedir.

Taklit ve imitasyon mal satislarina yoOnelik denetimlerin arttirilmasi
gerekmektedir.

Yan sanayi deri mamul iiriinlerinde KDV diizenlemesinde farklilagma ihtiyaci
bulunmaktadir.
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4.2.4. Pazarlama ve Markalasma

o Scktorde firma ve iilke olarak markalasma Onem tasimaktadir. Sektor
temsilcilerinin son yillarda artan dijitallesmenin de etkisi ile agirlikli olarak
sosyal medya kanallart {izerinden pazarlama stratejilerini yiirittiikleri
belirtilmistir.

4.3. Saatcilik Sektorii SWOT Analizi

GUCLU YONLER (S)

Model cesitliligi
Moda trendleri
Fiyat farkhhg
Etkin dijital kanal
kullanimi

FIRSATLAR (O)

e Uriin ve model
cesitliligi

e Ulke genelindeki
turist sayisindaki
artis

e Alcilarin gici

e Artan kiresel talep

o Dijital kanallar
Uizerinden artan talep

f

|

A4

Sekil 1: Saatcilik Sektorii SWOT Analizi
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ZAYIF YONLER (W)

e Nitelikli isglci
ihtiyaci

e Yiuksek maliyetler

e Pazarlama stratejileri
gelistirme ihtiyaci

e Satis kanallarinin
gelistirilmesi
Yeni pazarlara agiima
Finansal yonetim

TEHDITLER (T)

e Yurtdisi artan rekabet
kosullar

e Yasal
diizenlemelerdeki
zorluklar

e Yeni teknolojik
gelismeler

e Yiksek enflasyon

e Satin alma glictindeki
azalma

e Zayifictalep

o lsgici
maliyetlerindeki artis

e imitasyon ve sahte
Grlnler

e Nitelikliis glict
eksikligi



5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin son boliimiinde Tiirkiye saatcilik sektorii hakkinda elde edilen bulgular,

yapilan degerlendirmeler ve Oneriler asagida belirtilmektedir:

Diinya genelinde 2023 yili itibariyle iilkelere gore iiretim hacmi ve ihracat
degerleri karsilastirmasi yapildiginda ilk sirada Isvicre yer almaktadir. Bunu
diinyanin en 6nemli iireticileri olan Cin ve Hindistan takip etmektedir.

Global ithalat rakamlar1 degerlendirildiginde en biiyiik ithalat¢inin yaklasik 10
Milyar ABD dolart degeri ile Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmektedir.

Global diizeyde saatcilik sektoriin seyri incelendiginde Euromonitor sektor
cekicilik endeks degerlerine gore Hindistan son yillarda en hizli gelisimi
gosteren iilke konumundadir.

Tiirkiye’deki saat sektoriiniin pazar biiylikliigii kiiresel piyasalara paralel bir
seyir izleyerek, 2020 yilinda pandeminin etkisiyle belirgin bir diisiis
gerceklestirmistir. 2021 ve 2022 yillarinda gii¢lii bir biiyiime gosteren sektor,
2023 yilinda talepteki daralmanin etkisiyle bir dnceki yila oranla %6 diisiis
gostermistir. Tiirkiye saatgilik sektorii 262 Milyon ABD Dolar talep seviyesi
ile bolgede sekizinci sirada yer almaktadir.

Sektoriin maliyetleri 2023 yilinda ABD Dolan bazinda %22’lik bir artig
kaydetmistir. Kiiresel ve yerel ekonomik konjonktiiriin etkisi ile girdi ve is¢ilik
maliyetlerinde belirgin bir artis yaganmuistir.

Sektor agirlikli olarak kiiciik dlgekli KOBI niteliginde sirketlerden meydana
gelmektedir.

Tiirkiye saatcilik sektorli pazar yapist %98,8’lik bir oranla ithalata dayalidir.
Sektor oldukca sinirlt tiretim degerine sahiptir. Yaklasik 16 Milyon ABD Dolar1
degeri ile igerisinde bulundugu Bati Avrupa bolgesinde 10. sirada yer
almaktadir.

fhracatin toplam iiretimdeki payr 2023 yilinda toplam iiretimin %83.5luk
kismin1 olugturmaktadir.

Sektor i¢in tespit edilen en dnemli ihtiyaclarin basinda nitelikli insan kaynagi
gelmektedir. Sektor temsilcileri nezdinde gerceklestirilen mevcut meslek lisesi
ve meslek yiiksekokulu diizeyindeki girisimler gii¢lendirilerek iyilestirilmesi
gerekmektedir. Diger bir konu ise bu okullarda egitim verecek nitelikli ve
yetismis 0gretim elemant ihtiyacidir.

Sektore geng isgiiciinii cekmekte zorlanilmaktadir. Genglerin bu alam tercih
etmelerini tegvik edecek mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de sinirh diizeyde saat {iretimi olmasi sebebiyle ithalata dayali bir
sektordiir. Uretim gerceklestirilmesi icin Onerilen stratejilerden biri 6ncelikle
yan sanayinin giiclendirilmesidir. Yan sanayi liretiminin gergeklestirilmesi
halinde gerek saat iiretimi igin gerekli altyapi saglanacak gerekse istihdam ve
meslegin genclere sevdirilmesi ve somut bir yol haritasi olusturulmasi
hususunda katkida bulunacaktir.

Saatgilik sektoriinde tiretimin gergeklestirilebilmesi diger birgok sektdrde
oldugu gibi belirli parcalarin ithal edildigi kalan kisminin ise yurt i¢i iiretim ile
temin edilerek montajinin yapilmasi stratejisiyle miimkiin olacaktir.

Tirk saatgilik firmalart tretimlerini Cin ve bunun gibi isgiicli ve diger
maliyetlerin daha diisiik oldugu iilkelerde gergeklestirmektedir. Bu firmalarin
iretiminin Tiirkiye’ye getirilmesi i¢in cesitli tesvik mekanizmalarina ihtiyag
bulunmaktadir.

TAREKS olarak kisaca belirtilen Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi
kapsaminda gergeklestirilen test ve denetim siireglerinde iyilestirme ihtiyaci
oldugu tespit edilmistir.

Taklit ve imitasyon mal satiglarina yonelik denetimlerin arttirilmasi
gerekmektedir.

Sektorde ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar ve doviz kuru
hareketlerinden dolay1 gézlemlenen satin alma giiciindeki diisiis en 6nemli
tehdit olarak goriilmektedir. Buna karsin doviz kuruna karsi korunmak igin
uygulanan en yaygin yontem tedarikgiler ile fiyat revizyonuna gitmektir. Bu
noktada finansal tiirev tirtinlerin kullaniminin yayginlastiriimas gereklidir.

Sektor agisindan uluslararast piyasalarda rekabet¢iligi etkileyen ve
tyilestirilmesi gereken en Onemli faktor yiiksek maliyetlerdir. Bunu etkin
pazarlama stratejileri ve satig kanallar1 gelistirilmesi ihtiyaci takip etmektedir.

Dijitallesmenin yaygin hale gelmesi ile pazarlama ve satis uygulamalar
sektorde sosyal medya kullanimma yogunlagmaktadir. Ayrica dijital kanallar
araciligi ile reklam faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Sektor gelismelerinin takip edildigi ve is iliskilerinin gelistirildigi ortamlar olan
fuarlara katilim 6nem arz etmektedir.
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EK 1: Arastirmada kullanilan anket formu

SAATCILIK SEKTOR ANKETI
Birinci Boliim

Sirketinizin yas1 kagtir?
5 yildan az
5-9yl
10— 14 y1l
15-19 yil
20 yildan fazla
Sirketinizdeki ¢alisan sayis1 kagtir?
5 kisiden az
5—19 kisi
20 — 34 kisi
35 kisiden fazla
Asagidaki ifadelerden hangisi sirketinizi en 1yi tanimlamaktadir?
Tek Ortak
Aile Sirketi
Aile Digs1 Ortaklik
Halka Ag¢ik

Asagidaki ifadelerden hangisi sirketinizin {invanini en iyi tanimlamaktadir?
Limited Sirket

Anonim Sirket

Adi Sirket (Sahis Sirketi)

Komandit

Kollektif

Sirketiniz sektorde URETIM mi, TOPTAN SATIS m1, PERAKENDE
SATIS mi, yoksa HIZMET mi (satis sonrasi hizmetler, bakim, tamir vb.)
veriyor? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Uretim

Toptan Satis

Perakende Satig

Hizmet

CIRO BAKIMINDAN en yogun URETIM mi, TOPTAN SATIS mu,
PERAKENDE SATIS m1, yoksa HIZMET mi (satis sonrasi hizmetler,
bakim, tamir,...vb.) veriyorsunuz?

Uretim
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Toptan Satig
Perakende Satig
Hizmet

7- Asagidakilerden hangisi yillik CIRO araliginizi ifade etmektedir?
0 — 3 milyon TL
3 milyon TL — 10 milyon TL
10 milyon TL — 20 milyon TL
20 milyon TL — 40 milyon TL
40 milyon TL — 80 milyon TL
80 milyon TL — 150 milyon TL
150 milyon TL ve lizere

Tkinci Boliim

8- Sektoriin tehditleri arasinda gordiigiiniiz, ilk ti¢ tehdidi 6nem derecesine
gore siralaymiz. (1=en 6nemli, ...)
Yeni teknoloji tehdidi
Satin alma giiciiniin diismesi
Ikame iiriinlerin tehdidi
Mevcut sirketler arasi rekabet tehdidi
Yurtdist rekabet tehdidi
Yasal diizenlemeler (kota, tarife, tareks, ...vb.)
Vergi diizenlemeleri

9- Sektoriin firsatlar arasinda gordiigiiniiz, ilk ii¢ firsat1 onem derecesine gore

siralayiniz. (1=en 6nemli, ...)

Vergisel tesvikler

Satin alma giiciiniin diismesi
Alicilarin giicii

Model cesitliligi

Fiyat farklilig1

Yasal diizenlemeler

Turist sayisindaki artis

10- Asagidaki faktorlerden hangileri isletmeniz icin kisa vadeli (1 yildan az

stireli) ilk ii¢ riski olusturmaktadir, siralayimiz. (1=en 6nemli, ...)
Enflasyon

Zayif dis talep

Zayif i¢ talep

Nitelikli 1§ giicti eksikligi
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Akilli saatler

Cin mali saatlere olan talep

Is giicii maliyetlerinin artmasi
Imitasyon-sahte iiriin

11- Asagidaki faktorlerden hangileri isletmeniz i¢in uzun vadeli (1 yildan uzun
stireli) i¢in en 6nemli ilk ti¢ riski olusturmaktadir, siralaymiz. (1=en 6nemli,
)

Enflasyon

Zayif dis talep

Zayif i¢ talep

Nitelikli is giicti eksikligi
Akill saatler

Cin mal1 saatlere olan talep

Is giicii maliyetlerinin artmasi
Imitasyon-sahte {iriin

12- Asagidakilerden hangilerini sirketiniz igin gelistirilmesi gereken ilk {i¢

faktorii olusturmaktadir, siralayiniz. (1=en 6nemli, ...)

Pazarlama stratejisi

Finansal yonetim

Yeni iirtinlerin tanitilmasi

Satis kanallarinin gelistirilmesi

Yeni pazarlara agilma

AR-GE c¢alismalarimi arttirmak

Maliyetlerin azaltilmasi

13- Doviz kurunda meydana gelen dalgalanmalara karsi isletmenizi korumaya
yonelik hangi ii¢ stratejiyi uygularsiniz, siralaymiz. (I1=en 6nemli, ...)
Tedarikgiler ile fiyatlarin revize edilmesi
Fiyatlar arttirmak
Bir strateji uygulamamak
Is giicii maliyetlerini azaltmak (isten ¢ikarim yolu ile)
Is giicii maliyetlerini azaltmak (maas kesintileri yolu ile)
Sermaye arttirmak
Finansal tiirev trtinler kullanimi1

14- Oniimiizdeki dénemde isletmeniz icin uygulayacaginiz ilk {i¢ pazarlama
stratejinizi siralaymiz. (1=en 6nemli, ...)
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Sosyal medyay1 kullanmak
influencer

Radyo/TV reklamlari

Uriin yerlestirme

E-mail ile reklam gondermek
Sosyal medya ekibi ile caligmak

15- Sektoriin gili¢lii buldugunuz ilk {i¢ yoniinii 6nem derecesine gore siralayimiz.
(1=en 6nemli, ...)
Vergisel tesvikler
Satin alma giicii
Alicilarin giicii
Model ¢esitliligi
Fiyat farklilig1
Yasal diizenlemeler
Moda

Uciincii Boliim

16- Sektorde ¢alisan personelin mesleki yeterliligi sizce asagidakilerden
hangisidir?
Acil iyilestirilmeli
Iyilestirilmesi gerekir
Normal
Iyi
Cok iyi
17- Sektorde diizenlenen fuarlarin etki diizeyi sizce asagidakilerden hangisi?
Hig etkili degil
Etkili degil
Ne etkili, ne etkili degil
Etkili
Cok etkili
18- Katilimci olarak Tiirkiye’de diizenlenecek olan bir saat fuarina katilir
misiniz?
Evet
Hayir
19- Digital kanallarin kullanimi sizce ne 6l¢iide etkili?
Hig etkili degil
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Etkili degil
Ne etkili, ne etkili degil
Etkili
Cok etkili
20- Tiirkiye’ye gelen turistlerin satiglart ne yonde etkiledigini
diisiinmektesiniz?
Hig etkili degil
Etkili degil
Ne etkili, ne etkili degil
Etkili
Cok etkili
Dordiincii Boliim

21- Istanbul Ticaret Odasimn sektér icin aktif rol almas1 gerektigine inandiginiz
durumlar nelerdir?
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