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OZET

Gilinlimiizde Kiiresellesme siirecinin  hiz  kazanmasiyla birlikte
isletmelerin faaliyet alanlari, rekabet bigimleri, organizasyon yapilar1 ve
yonetim bi¢imleri degismeye baslamistir. Artik yerel bir iilkede veya ¢ok sinirl
bir uluslararasi ortamda yiiriitilen faaliyetlerin etkisiyle miicadele etmek
yerine, kiiresel pazarda kiiresel rakiplerle miicadele etmek daha iyidir. Risk
yonetimi, iilke yOneticileri i¢in hassas ve 6énemli bir konudur. Riskle yakindan
iliskili bir terim de belirsizliktir. Bu durum eKisi ile istenmeyen sonuglara yol
acabilecek ¢oklu olasiliklar arasinda kesinligin bulunmamasidir. Risk yonetimi,
her ne kadar iilkedeki iist ve orta yonetim ekibini yakindan ilgilendiren bir konu
olarak goriilse de iilkedeki tiim paydaslar1 yakindan ilgilendiren bir konudur.
Ayrica risk yonetimi, sadece lilkedeki bir sektorii ilgilendiren bir konu degil,
kiiresel 6lcekte tiim sektorleri ilgilendiren ve dnleyici araglarin tiretilmesini ve
genis Olcekte siirekli gelismenin ilerlemesini zorunlu kilan genis bir konudur. Bu
calismada uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimi bu konuda durum analizi
yapilmis ve Tiirkiye'nin bu konudaki pozisyonu belirlenmistir. Durum analizi,
genel olarak, ele alimman konunun herhangi bir konu igerisinde nerede
durdugunun detayli bir analizidir. Durum analizi baglaminda kullanilan baslica
yontemler SWOT ve PESTEL analizidir. Tiirkiye'nin dis ticaretinde ve
teknolojik doniistimiinde rol oynayan yabanci sermaye yatirimlarinin
azaltilmasinin baskin rol oynadigi sonucuna varilmistir. 2000'li yillardan sonra
ozellestirme politikalarinin uygulanmasiyla birlikte yabanci sermaye akimlari
artmistir. Covid-19 pandemisinin kiiresel tedarik zincirlerinde karsilastigi
sorunlar, cografi yakinligin iiretim ve ticaretin yani sira ulasim faaliyetlerinde
de ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Bu deneyimlerin 1s181nda, 6zellikle
Asya'daki uluslararast yatirimlar yavaslamaya basladi. Tirkiye gibi cografi
olarak bir¢ok bolgeye yakin olan {ilkelerin uluslararasi yatirim agisindan
yeniden degerlendirildigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin orta ve uzun vadeli
planlamasinda temel makroekonomik gostergelerde yapisal istikrarin

saglanmas1 gerekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Risk Yonetimi, Rekabet Yonetimi, SWOT
analizi, PESTEL Analizi



RISK AND COMPETITION MANAGEMENT IN INTERNATIONAL
TRADE
ABSTRACT

With the acceleration of the globalization process, the spheres of activity,
the forms of competition, the organizational structures and the management
perceptions of companies have begun to change, over combating the effects of
activities carried out only within their own country or in a very limited
international environment, it is now necessary to fight in a global market and with
global competitors. Risk management is a sensitive and important issue for
country managers. A term closely related to risk is uncertainty. Uncertainty is the
lack of certainty between alternatives that leads to undesirable
outcomes. Although risk management is seen as an issue that closely concerns
the senior and middle management team in the country, it is an issue that closely
concerns all stakeholders in the country. In addition, risk management is not only
a topic that concerns a sector in the country, but also a broad one that concerns
all sectors on a global basis and necessitates the production preventative tools and
promoting large-scale continuous development. In this study, a situation analysis
was made regarding risk and competition management in international trade and
it was determined where Turkey is located on the subject. The basic method to be
used within the scope of situation analysis is SWOT and PESTEL analysis. The
results are that the decrease in foreign capital investments, which play a role in
both Turkey's foreign trade and technological transformation, plays a leading
role. After the 2000s, there was an increase in foreign capital flows with
privatization policies. The problems experienced in global supply chains with
The Covid-19 outbreak shows its importance transportation activities and
geographical proximity are in production and trade. Due to the fact that these
experiences, it is seen that international investments, especially in the Asian
region, have entered the process of slowing down, and countries that are
geographically close to many regions such as Turkey have been re-evaluated in
terms of international investments. In Turkey's medium and long-term plans, it is

necessary to achieve a stable structure in basic macroeconomic indicators.

Keywords: International Trade, Risk Management, Competition Management, SWOT
analysis, PESTEL Analysis
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ULUSLARARASI TICARETTE RiSK VE REKABET YONETIMi
1. GIRIS

Diinyada kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte isletmelerin
faaliyet alanlari, rekabet bigimleri, organizasyon yapilar1 ve yonetim bi¢imleri
degismeye baslamistir. Artik sadece yerel iilkelerdeki veya ¢ok sinirli bir
uluslararas1 ¢evredeki faaliyetlerin etkisiyle miicadele etmek yerine, kiiresel
rakipler ve kiiresel pazarlarla rekabet etmek gerekiyor.

Ticari veya yatirim faaliyetlerinde biiyiik 6neme sahip olan tilkeler, her
an her tiirli riskle kars1 karsiyadirlar. Bu iilkelerin faaliyetlerinden elde ettikleri
kar1 ve faydayr maksimize etmeyi amaglayanlar daha ¢ok riskle karsi karsiya
kalirken, bazilar1 da miitevazi bir kar ve risk seviyesini tercih edebilmektedirler.
Ancak, biiyiik hacimli uluslararasi ticari yapan tilkeler, belirsizlikten kaynaklanan
risk diizeyiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle iilke ydneticilerinin
sorumlulugu, risk faktorlerini ortadan kaldirmaktir. Ciinkii iyi isleyen bir is
giivenli bir ortamin saglanmasi icin belirsizlikleri belirli bir diizeyde tutacaktir.
Ayrica, iilkelerde belirsiz faktorlerin varligi veya artisi, tilkedeki risk faktoriini
katlamakta ve tilkeler igin tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir (Armour, 2005).

Risk yonetimi, lilke yoneticileri i¢in hassas ve énemli bir konudur. Yalin
bir risk tanimi, risk durumunu en aza indirmek ve denetlemek icin kaynaklarin
koordineli ve ekonomik bir sekilde uygulanmasiyla takip edilen, bir kayip veya
hasar1 ve beklenmedik olaylar1 belirlemek, degerlendirmek ve oncelik vermek
icin secilen bir faaliyet veya eylem olarak yapilabilir. Riskle yakindan iliskili bir
terim de belirsizliktir. Belirsizlik, istenmeyen sonuglara yol agabilecek ¢oklu
olasiliklar arasinda kesinligin bulunmamasidir. Risk yonetimi, her ne kadar
tilkedeki {ist ve orta yonetim ekibini yakindan ilgilendiren bir konu olarak gortilse
de tilkedeki tim paydaslari yakindan ilgilendiren bir konudur. Ayrica risk
yonetimi, sadece iilkedeki bir sektorii ilgilendiren bir konu degil, kiiresel bazda
tiim sektorleri ilgilendiren ve Onleyici araclarin iiretilmesini ve genis Olcekte
stirekli gelismenin ilerlemesini zorunlu kilan genis bir konudur. Bu gerekgelerle
risk yoOnetimi, saglam karar verme becerileri ve saglam analizlerle
giiclendirilmesi gereken bir siirectir. Ayrica risk yonetiminin iilkeler i¢in ig yasam

dongiisii, karlar, maliyetler, alternatif yatirnm olanaklari, iiretim ve planlama
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stireci ve daha bir¢ok konuyu etkileyen ¢ok dnemli bir konu oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Gomez-Meija ve Balkin, 2012). Bu siirecin yonetimi ve denetimi
icinde, saglam ve proaktif bir yap1 ve dis ¢evre ve kiiresel is arenasi ile yakindan
ilgili bir is yaklasimi esastir (Nielson ve digerleri, 2005).

Bu ¢aligmada uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimine dayanarak
durum analizi kapsaminda Tiirkiye’'nin konuyla ilgili nerede oldugunun alti
¢izilmistir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Ikinci boliim uluslararas: ticaret
ve risk kavrami anlatilmaktadir. Sonraki boliimde, dis ticarette karsilasilan riskler
ve yonetimi incelenmektedir.  Dordiincii boliimde, uluslararas: ticarette
karsilagilan rekabet ortami ve yonetimi incelenmektedir. Besinci boliimde, tez
caligmasmin materyal ve metot bolimii anlatilmaktadir. Son olarak, altinci

boliimde bulgularla birlikte sonug ve 6neriler sunulmustur.



2. ULUSLARARASI TICARET VE RiSK KAVRAMI
2.1. Uluslararasi Ticaretin Tanim ve Kavram

Uluslararasi ticaret, bir iilkenin belirli bir mal veya hizmetin iiretiminde,
Ozellikle o mal veya hizmeti liretmenin firsat maliyetinin o iilke i¢in diger
herhangi bir {ilkeden daha diisiik olmas1 durumunda, karsilagtirmali iistiinliige
sahip olmasi nedeniyle olusmaktadir. Bir {ilke diger iilkelerle ticaret yapmamay1
tercih ederse, bu otarsi olarak kabul edilmektedir.

Iki iilkeli bir model diisiiniirsek, her iki iilke de uzmanlasma ve ticaretten
kazang saglayabilir. Uzmanlagma ve ticaret, her lilkenin karsilagtirmali iistiinliige
sahip oldugu iirlinii iiretmesine ve ardindan ticaret yapmasina ve nihayetinde her
iki maldan da daha fazla tiikketmesine izin vermektedir. Dolayisiyla bu ticaretten
elde edilen kazanglar olmaktadir.

Uluslararasi ticaret, en az iki farkli iilke arasinda bir mal veya hizmeti ile
gerceklesen bir degisimdir. Degisimler ithalat veya ihracat olabilmektedir.
Asagida ihracat islemleri ve ithalat islemleri anlatilmaktadir.

2.1.1. Thracat islemleri

Thracat, yurticinde iiretilen Daha sonra diger iilkelerde ikamet eden
miisterilere satilan mal ve hizmetler. fhracat islemleri, yerli mal ve hizmetlerin
yabanci alicilara satisini icerdiginden, ihracat, saticinin tilkesine fon akisi ile
sonuglanir.

2.1.2. ithalat islemleri

Ithalat, yurtiginde iiretilen Bir iilkenin sakinleri tarafindan diinyanin geri
kalanindan iiriin yerine mal ve hizmet satin alinmasidir. ithalat islemleri, baska
bir iilkede ikamet eden tedarikgilere yapilan 6demeleri igerdiginden, ithalat o
tilkeden fon ¢ikisina neden olmaktadir.

2.2. Riskin Tamimi ve Kavramm

Risk, belirsiz olaylarin olasilig1 ile iliskilendirilebilmektedir. Risk
yonetimi, risklere paralel olarak mevcut firsatlar1 degerlendirmeyi ve bunlardan
isletme lehine yararlanmay1 da igermektedir. Ayrica bu hem i¢ kaynaklardan hem
de dis kaynaklardan kaynaklanabilecek risklerin gozetimini gerektirmektedir.
Sirket bilinyesinde ortaya c¢ikabilecek riskler bagimli degiskenler olarak
gosterilebilmektedir ve yonetilmesi daha kolay olmaktadir. Ancak ekonomi,

finans, ticaret, tiiketici talebi, hukuki konular, siyasi konular, konjonktiirler vb.
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gibi dis kaynaklardan kaynaklanan riskleri tahmin etmek ve Onlemek kolay
degildir (Demirelli ve Taner, 2009).

Demirelli ve Taner, i¢ ve dis kaynaklar1 daha ¢cok ekonomik agidan ele
alsalar da belirli bir durumda risk kavramini biiyiik 6l¢tide etkileyebilecek baska
kaynaklar da vardir. Dahasi, Gasparini ve digerleri digerlerini risk yonetimi
kapsaminda gerekli izlenimleri vermistir.

Risk yonetimi daha ¢ok finansal konularla ilgili olsa da sosyal, kiiltiirel,
yasal, teknik ve daha birgok konudan kaynaklanan bagka risk tiirleri de
bulunmaktadir. Risk yonetimi kapsaminda, isletmelerin belirsizlik konusunda
onemli tahminlerde bulunmalar1 beklenmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesi
icin siirekli veri toplanmast ve verilerin gerekli araglarla kullanilmasi
gerekmektedir. Bu gerekgelerle gerekli 6nlemleri almak ve istenmeyen durumlari
ongdrmek miimkiin olmaktadir (Gasparini ve digerleri, 2004).

Cogu zaman isletmeler, daha biiyiikk is ortaminda algilanan tehditleri
miizakere etmeye o kadar odaklanabilirler ki, sirket i¢indeki basarisini tehdit
edebilecek faktorleri belitleyemezler. I¢ riskler, bir sirketin kendi biinyesinden
kars1 karsiya kaldigi ve sirketin normal faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan
risklerdir. Gasparini ve digerlerinin vurguladigi gibi, bu riskler bir miktar
giivenilirlikle tahmin edilebilir ve bu nedenle bir sirketin dahili is riskini azaltma
sans1 yiiksektir.

Bir isletmenin i¢ ¢evresiyle ilgili riskler diisiiniildiiglinde, bunlar su

sekilde ifade edilebilmektedir (Akkaya ve digerleri, 2008):
e Insan kaynakl1 riskler,
e lletisim kaynakl riskler,
e Yetersiz ekipmandan kaynaklanan riskler,
e Yetersiz yazilim kullanimindan kaynaklanan riskler,
e Operasyonel riskler,
e Isci devamsizlig1 ve psikolojik sorunlar,
e Veri ve bilgi korsanligi,
e Yetersiz varlik yapisi ve siireg eksikligi.
Her isletme finansal, ekonomik, ticari, sosyal, kiiltiirel, hukuki, teknik,

insani konulardan veya diger belirsiz olaylardan kaynaklanan her tiirli riske
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maruz kalabilmektedir ve bu olasiliklar sonsuzdur. Belirsizliklere karsi gerekli
Onlemlerle yapilarini organize ettikleri silirece isletmeler yeterince giivenli
olacaktir. Bu siirece uymayanlar ¢ok agir yiikler ile karsilasabilmektedirler veya
yok olabilmektedirler. Bir isletmenin isleyisini etkileyen riskler ¢cok ¢esitlidir. Bu
riskler yangin, deprem, sel gibi dogal afetler; yetersiz is giicli, devamsizlik ve
diisiik performans gibi insan temelli; ekonomik gerileme, durgunluk, kur
farklilasmalar, girdi eksikligi ve girdilere gore fiyat dalgalanmalari; yasal,
sosyal, kiiltiirel konular; hacker saldirilar1 ve yazilim ve veri korsanligi; siyasi
sorunlar, konjonktiirler ve kiiresel olumsuz gelismelerdir. Bu nedenle isletmeler,
bu ve diger tiir riskleri ¢ok dikkate almali ve azami 6zen gostererek faaliyet
gosterilecek is kolunu veya sektorii segmelidir (Cerullo ve Cerullo, 2004).

2.3. Riskin Simflandiriimasi

Uluslararasi ticaretle ugrasan isletmeler, yalnizca yerel risklerle degil,
ayn1 zamanda etik, ulasim, fikri miilkiyet, kredi, para birimi ve ¢ok daha fazlasi
gibi diger is gelistirme riskleriyle de ugrasmak zorundadir.

Coleman, Demireli ve Taner'in yani sira bu tiir riskleri daha iist diizeyde
ele almistir ve bu tiir risklere iliskin goriis ve siniflandirmalarini kur riski ve siyasi
riskler olarak tanimlamistir.

Bu riskler isin diizgiin yiirimesini engelleyebilmekte ve bu nedenle
etkilerini sinirlamak i¢in uygun Onlemlerin alinmasi gerektirmektedir. Bir
kurulus uluslararas1 finansman faaliyetlerinde bulunmaya karar verdiginde,
firsatlarla birlikte ek riskler de iistlenmektedir. Uluslararasi finansla ugrasan
isletmelerle iliskili ana riskler arasinda doviz riski ve politik risk yer almaktadir
(Coleman, 2009).

Bu zorluklar bazen sirketlerin sabit ve giivenilir gelir elde etmelerini
zorlagtirabilmektedir. Sirketlerin uluslararasi is yapmaktan dolay1 karsilastiklari
riskler sunlardir;

e Isletmeler i¢in baslica uluslararasi riskler arasinda déviz ve siyasi riskler
yer almaktadir.

e Doviz riski, genellikle yerel para biriminin bir yabanci para birimine
gore deger kazanmasiyla ilgili olarak, para birimi degerindeki

dalgalanmalar riskidir.



e Politik risk, iilkeler ticaret engelleri gibi bir isletmeyi olumsuz
etkileyebilecek politikalar1 degistirdiginde ortaya ¢ikmaktadir.

e Riskten korunma stratejileri kullanmak ve politik risk sigortasi satin
almak, sirketlerin uluslararasi is risklerinin etkisini azaltabilmelerinin iki
yoludur (Demireli ve Taner, 2009).

Her tiirlii uluslararasi is riski her yerde mevcuttur ve firma bunlarla her
yerde karsilagabilir. Demireli ve Taner'in de belirttigi gibi bu riskler 6nlenemese
de Ongoriilebilir ve yonetilebilir. Deneyimli uluslararasi sirketler potansiyel
riskleri 6nceden tahmin etmek, etkilerini anlamak ve bazilar1 son derece zorlayici
olsa da etkilerini azaltmak i¢in proaktif dnlemler almak i¢in arastirma yapar.
2.3.1. Sistematik Risk

Sistematik riskler, borsada var olan dogal risklerdir. Tiim varlik sinifini
etkilediklerinden “gesitlendirilemeyen risk” veya “piyasa riskleri” olarak da
adlandirilmaktadirlar.

Cesitlendirilemez, bir kurulusun sistematik riskleri kontrol edemedigi, en
aza indiremedigi veya onleyemedigi anlamina gelmektedir. Bu riskler tipik olarak
mevcut jeopolitik durum, para politikast ve dogal afetler gibi cesitli dis
faktdrlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, COVID-19 tiim borsayi etkiledigi i¢in
sistematik bir risktir.

Genel olarak, sistematik risk, sirket diizeyindeki bir olayin ciddi
istikrarsizligi tetikleme veya tiim endiistriyi veya ekonomiyi ¢okertme
olasiligidir. COVID-19 salgmi bu riske katkida bulundugu i¢in, 2008 mali
krizinde de durum ayniydi. Sistemik bir risk olarak goriilen sirketlere
"batamayacak kadar biiytik" deniliyor.

Sistematik risk tiirleri arasinda faiz orani degisiklikleri, durgunluklar veya
enflasyon yer alabilmektedir. Sistematik risk genellikle bir hisse senedinin veya
portfoyiin tiim piyasaya gore oynakligimi 6lgen beta ile hesaplanmaktadir. Bu
arada, sirket riskini 6l¢mek veya hesaplamak biraz daha zordur.

Farkli endiistrilerde ¢esitli sirket hisselerine sahip olmanin yani sira,
hazineler ve belediye menkul kiymetleri gibi gesitli varlik siniflarinda bagska tiir
menkul kiymetlere sahip olarak, yatirimcilar tekil olaylardan daha az

etkilenecektir (Uyar, 2019).



Ornegin, havayolu hisselerinden baska bir seye sahip olmayan bir
yatirimcei, 6zel risk olarak da bilinen yiiksek diizeyde sistematik olmayan riskle
kars1 karsiya kalacaktir. Ornegin, havayolu endiistrisi calisanlar1 greve gitseler
zor duruma diiseceklerdir. Bu olay havayolu hisse senedi fiyatlarini gegici olarak
bile diislirebilecek bir olaydir (Bolak, 2004).

Bolak, Havayolu sirketlerinin greve gitmesinden yasanacak hisse senedi
kayiplarindan s6z ederken Dalgi¢ ise havayolu sirketlerinin is yaptig1 gida
sirketlerinin bu durumdan ne kadar zarar gorecegini sdylemektedir.

Portfoylerine, ulagim endiistrisi disindaki hisse senetleri gibi iligkisiz
holdingler ekleyerek, bu yatirimci hava yolculuguna 6zgii endiseleri yayabilir.
Bu durumda sistematik olmayan risk, yalnizca belirli havayollarin1 degil, aym
zamanda bircok havayolunun is yaptig1 biiyiik gida sirketleri gibi birkag
endustriyi de etkilemektedir. Bu baglamda, yatirimei, hisse senedi fiyatlarindaki
dalgalanmalara kars1 ek koruma olarak hazine bonolarini ekleyerek kamu hisse
senetlerinden tamamen uzaklasabilir (Dalgig, 2004).

Bununla birlikte, iyi ¢esitlendirilmis varliklardan olusan bir portfoy bile
tim risklerden kagmak miimkiin degildir. Portfdy, piyasanin bir biitiin olarak
karst karsiya oldugu ve faiz oranlarindaki degisiklikleri, cumhurbaskanligi
secimlerini, mali krizleri, savaslar1 ve dogal afetleri iceren belirsizligi ifade eden
sistematik riske maruz kalacaktir (Bolgiin ve Akcay, 2009).

Bolgiin ve Akcay'm agikladigi gibi, iyi ¢esitlendirilmis varlik portfoyi
risk azaltma anlamina gelmez, ancak genel olarak bireysel yatirimcilar i¢in riski
azaltir gibi goriinse de sistemik riski artirmaya devam eder.

Bazi sistematik risk tiirleri sunlardir:

e Faiz oram riski, piyasa faiz oramindaki bir degisiklikten
kaynaklanmaktadir. Esas olarak tahvil fiyatlar1 ve varliga dayali menkul
kiymetler gibi sabit getirili menkul kiymetleri etkilemektedir. Bu menkul
kiymetlerin getirisi, faiz oramiyla ters orantilidir. Faiz oranlarn
yiikseldikge, yatirimcilar paralarini sabit getirili menkul kiymetlerden
cekmeyi daha ¢ekici bulmaktadir.

e Piyasa riski, yatinmcilarin piyasaya gore davranma konusundaki genel
egiliminden kaynaklanmaktadir. Ornegin, yatirrmeilar bir finansal kriz

sirasinda en iyi performans gosteren sirketlere bile yatirim yapmaktan
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kaginmaktadirlar. Genellikle piyasa riski, toplam sistematik riskin
yaklagik ticte ikisini olugturmaktadir.

Iste piyasa riskinden kaynaklanan sistematik riske bir drnek: Amazon
1999'da tiim zamanlarin en yiiksek seviyesi olan 113$'a ulasti; ancak dot-
com balonu patladiginda, Amazon'un hisse senedi fiyat1 2001 yilina
gelene kadar 5,51 dolara gerilemistir.

Satin alma giicti riski veya enflasyon riski, enflasyon nedeniyle paranin
satin alma giiciiniin diismesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, yillik
enflasyon % 5 ise, bugiin 10$ olan kalem paketinin gelecek yil satin
alinabilmesi i¢in 10,508'a ihtiya¢ duyulacaktir (Akdeniz, 2008).

Burada Akdeniz’inde belirttigi gibi sistematik risk faktorlerinden satin

alma giici riskinin enflasyon kaybina deginilmis ve paranin alim giiclinii

kaybetmesinin halkin ekonomik kétii etkilenecegine deginmistir.

2.3.2. Sistematik Olmayan Risk

Sistematik olmayan risk, daha genis bir pazar veya endiistri ile

paylasilmayan risk tiirtidiir. Yonetimleri, mali yiikiimliiliikleri veya konumlari

nedeniyle genellikle tek bir sirkete Ozgiidiir. Sistematik risklerin aksine,

sistematik olmayan riskler yatirimlar1 c¢esitlendirerek azaltilabilir. Balik¢i’ya

gore, bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan iki durum vardir ve bunlar bir sonraki

boliimde daha ayrintili olarak tartisilacaktir.

Sistematik olmayan riskler iki tiirde ortaya ¢ikmaktadir:

Is riski, bir sirketin gelirini ve performansimi etkileyen tiim dahili
faktorleri igermektedir. Is riskleri, hiikiimetin bir sirketin {irettigi bir
irliinli  yasaklamast gibi sirkete 0Ozgli dis faktorlerden de
kaynaklanabilmektedir.

Finansal risk, bir sirketin borcu ve 6z sermayesi ile ilgilidir. Bir sirket cok
fazla borg alirsa, bor¢-6zsermaye orani zarar gorebilmektedir. Negatif bir

bor¢/6z sermaye orani, sirketi iflasin esigine getirebilmektedir (Balikei,
2009).



Sistematik Riskler Sistematik

Olmavan Riskler

Etki Tum piyasa veya segmentle Belirhi bir sektor, segment, sirket
o thigkili cok sayida menkul krymet veya giivenlille suurlide
. Bir igletmenin yonetimi tarafindan  Bir izletmenin yénetimi tarafindan
Doga kontrol edilemez, en aza kontrol edilebilir, en aza
indirilemez veya dnlenemez indirlebilir ve hatta dnlenebilir

Jeopolitik, ekonomik ve sosvolojik fc fakisd
dahil olmak iizere dig faktdrler veya ‘;ﬂ einjnﬁiaktﬁ der
makroekonomik faktorler

" Varhklann tahsisi Yatnm portfayiiniiziin
Kormma cesitlondtinimot
Kacinma Kaginilamaz Onlenebilir ve gozilebilir
Tipler Satin alma giict riski, faiz oramt Isletmeye dzgii risk ve finansal
riski ve pivasa niski risk

Sekil 1.1. Sistematik ve sistematik olmayan risk arasindaki 6 temel fark

Faktorler

Sekil 1.1°de sistematik ve sistematik olmayan riskler arasindaki temel
farklar1 ana hatlariyla gostermektedir.

Bu ifadeleri kisaca agiklamak gerekirse;

Etki: Sistematik riskler potansiyel olarak tiim endiistriyi ve genel
ekonomiyi etkileyebilirken, sistematik olmayan riskler genellikle bir kurulusu
etkilemektedir. Sistematik riskler cesitlendirilemezken, sistematik olmayan
riskler gesitlendirilebilmektedir.

Doga: Sistematik riskler kaginilmaz ve kontrol edilemezken, sistematik
olmayan riskler dnlenebilir ve kontrol edilebilirdir.

Faktorler: Sistematik riskler, makroekonomik diizeyde meydana gelen
dis etkenlerden kaynaklanmaktadir, bu nedenle kaginilmaz ve kontrol
edilemezler. Buna karsilik, sistematik olmayan riskler, bir kurulus i¢inde veya
kurulus disinda, ancak kurulusla yakindan iligkili bir sekilde meydana gelen i¢
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Mikroekonomik faktorlerle baglantilidirlar ve
Onlenebilir ve kontrol edilebilirdirler (Altintas, 2007).

Koruma: Sistematik riskin etkileri, uygun varlik tahsisi yoluyla
hafifletilebilirken, sistematik olmayan riski azaltmak portfoy cesitlendirmesine

dayanmaktadir.



Kagc¢milabilirlik: Sistematik risklerden kaginilamamaktadir; ancak,
sistematik olmayan riskler azaltilabilmekte veya 6nlenebilmektedir.

Tiirler: Sistematik riskler faiz, enflasyon, satin alma giicli ve piyasa
riskini ig¢erirken sistematik olmayan riskler finansal ve isletmeye 6zgii risklerdir
(Altintas, 2006).

Yaygin sistematik ve sistematik olmayan risk Ornegi asagida
gosterilmektedir. Dikkate alinmasi gereken en yaygin sistematik ve sistematik
olmayan riskler sunlardir:

Sistematik risk

e Enflasyon

e Faiz oranindaki hareket

e Issizlik oraninin yiiksek olmasi

e Vergi kanunlarindaki degisiklikler
e Fiyat dalgalanmalari

Sistematik olmayan risk

e Isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi

e Yiiksek is giicli devri

e Pazara yeni bir rakibin girisi

e Sirketlerin finansal tablolarinda manipiilasyon (Drake ve digerleri,

2010).

10



3. DIS TICARETTE KARSILASILAN RiSKLER VE YONETIMI
3.1. Risk Cesitleri
3.1.1. Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, bir sirketin belirli bir alanda veya endiistride giinliik
is faaliyetlerini yiirlitmeye ¢alisirken karsilastigi belirsizlikleri ve tehlikeleri
Ozetler. Belirli bir is riski, sistemik risk olarak bilinen tiim bir pazara veya
segmente Ozgii sorunlardan veya siyasi veya ekonomik olaylar gibi dis
gliclerden ziyade dahili prosediirlerin, insanlarin ve sistemlerin
basarisizligindan kaynaklanabilmektedir (Incoterms, 2010).

Uluslararas1 Ticari Terimler (Incoterms) daha oOnce bazi genel
operasyonel risk sartlarindan bahsetmisti, ancak Ghafoory ve digerleri ve Claudio
daha dar bir acidan yorum yaptilar. ilki daha ¢ok operasyonel (i) karar verme
yoniine odaklanirken, digeri operasyonel risk iizerinde ana etki olarak insandan
etkilenen prosediirleri vurgular.

Operasyonel risk, belirli bir sirkete veya sektore 6zgii cesitli sistematik
olmayan riskler olarak da siniflandirilabilmektedir. Operasyonel risk, endiistrinin
kendi iirettiginden veya 6ziinde nelerin tiretildigine degil, bir organizasyon i¢inde
islerin nasil basarildigina odaklanir. Bu riskler genellikle bir kurulugsun nasil
calistig1 ve oncelikleri hakkinda proaktif kararlarla iliskilendirilir. Risk mutlaka
basarisizlikla, azalan iiretimle veya daha yiiksek genel maliyetlerle sonuglanmaz,
ancak cesitli i¢ kontrol kararlarina bagli olarak daha yiiksek veya daha diisiik
olabilir. (Ghafoori ve digerleri, 2018).

Insan yapimui prosediirleri ve diisiinme siireglerini yansittig1 igin
operasyonel risk, insan riski olarak 6zetlenebilmektedir. Endiistriden endiistriye
degismektedir ve potansiyel yatirim kararlarini verirken dikkate alinmasi gereken
onemli bir husustur. Daha diisiik insan etkilesimi olan endiistrilerin daha diisiik
operasyonel riske sahip olmasi1 muhtemeldir (Claudio, 2011).
3.1.1.1. Teslim Sekillerinden Kaynaklanan Riskler

Teslimat siireci, dig ticarette anahtar siireglerden biridir. Kargonun teslim
edilme olasilig1 acisindan en kiiciik risk bile hem satict hem de alic1 i¢in Sliimciil
olabilir. Bir yiik depolandiginda veya karayolu, demiryolu, hava veya deniz
yoluyla nakledilirken, mal sahibi i¢in ¢ok maliyetli olabilecek ve iki taraf

arasinda anlagmazliga neden olabilecek sekilde hasar gorme, kaybolma veya
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calinma olasilig1r vardir. Bu nedenle kargo tiim asamalarda (iiretim, nakliye,
teslimat ve teslimat sonrasi depolama) tamamen emniyete alinmalidir. Bu
nedenle, loanis ve Polat tarafindan boliimde daha ayrintili olarak tartisilan,
mallarin  bir veya diger tarafca garanti altina alinacaglr bircok tedarik
sOzlesmesinin bir sartidir. Bunun yapilmamasi, dava edilebilir bir sézlesme
ihlalidir

Satilan mallar ihracat¢idan ithalatgiya gectigi icin ticari islemler bir¢cok
maliyet ve riski beraberinde getirmektedir. Her iki tarafin da bu maliyetleri ve
riskleri paylasmasi i¢in ortak bir payda {lizerinde anlasma yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, mallarin varis yeri ve teslim seklinin belirlenmesi,
nakliye, yiikleme, glimriikleme ve bosaltma agisindan sorunsuz bir dis ticaret
stireci i¢in temel gereksinimlerden biridir. Bir teslimat yolu risk degerlendirmesi,
ihracat¢inin EXW'den DDP'ye olan sorumlulugunu artirmaktadir. Sekil 2.1'de
gosterildigi gibi, ihracatci, bazi1 ylikleme yontemlerinde ithalat¢i ile anlagarak
riski paylasabilmektedir. Ancak ithalat¢1 bu sirada mallar1 teslim alamayabilir.
Bu baglamda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir: Ihracatcilar igin,
ithalatgilara yonelik riskleri haritalamak, artan maliyetler seklinde karlar1 azaltma
etkisine sahip olabilmektedir. Ornegin, ihracatci mallar1 tasima sirasindaki
hasarlara kars1 sigorta ettirirse veya navlun bedelini kendisi 6deyen bir nakliye
yontemi segerse, sigorta veya nakliye sirketinden alinan fiyat ne kadar ytiksekse,

maliyet de o kadar yiiksek olacaktir (Ioannis ve digerleri, 2006).
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Sekil 2.1. Teslim Sekilleri Risk Semasi (Incoterms, 2010)

Odeme yapildiktan sonra kargo edilmesi riski alinirsa 6n 6demeli ticaret
islemlerinde malin teslim edilememe riski vardir. Bazen 6deme alan bir ihracatci,
mallar1 diger tarafa teslim edememekte, geciktirmekte veya lizerinde anlasilan
niteliklere sahip mallar gobndermemektedir. Bunun diginda mal ve hizmetler i¢in
nakit 6deme yaparken de bu risk mevcuttur. Thracat¢i mallar kararlastirildigi gibi
hazirlayip sevk etse bile, ithalatcinin gesitli nedenlerle mallar teslim alamama
riski her zaman bulunmaktadir. Odeme yéntemleri arasinda akreditif en giivenli
odeme yontemidir. ithalatci, akreditifte sozlesme sartlarmi belirlemekte ve
boylece ihracat¢iya ancak bu sartlarin yerine getirilmesi durumunda 6deme
yapilmasini saglamaktadir. ithalat1, bedeli 6denen mallarin belirtilen kosullarda
teslim edilmesini saglamaktadir. Akreditif, taraflar i¢in teslimat riskinin en az
oldugu 6deme yontemidir (Polat, 2021).
3.1.1.2. Odeme Sekillerinden Kaynaklanan Riskler

Uluslararas1 ticaret, ihracat¢r ve ithalat¢i arasindaki 6demelerin
zamanlamas1 konusunda belirsizlige neden olan bir risk yelpazesi sunar.
Thracatcilar i¢in, ddeme alinana kadar her satis bir hediyedir. Bu nedenle,
ithracat¢ilar miimkiin olan en kisa siirede, tercihen siparis verilir verilmez veya
mallar ithalatciya gonderilmeden 6nce 6deme almak isterler. Ote yandan,

ithalatgilar icin mal teslim alinana kadar yapilan her 6deme bir bagistir. Bu
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nedenle, ithalat¢ilar mallar1 miimkiin olan en kisa siirede teslim almak, ancak
O0demeyi miimkiin oldugu kadar uzun siire, tercihen mallar yeniden satilip
ihracat¢iya 6deme yapacak kadar gelir elde edilene kadar ertelemek isterler.
Odeme sekillerinden kaynaklanan riskler asagidaki gibidir.

e Pesin Odeme (Cash Payment / Advance Payment / Prepayment / Cash

Before Delivery)

e Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods)

e Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents / Documentary

Collections)

e Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit)
e Akreditifli Odeme (Letter of Credit) (Varlik ve Ucar,2017).

Giliniimiiz kiiresel pazarinda basarili olmak ve yabanci rakiplerine karsi
satis kazanmak icin ihracat¢ilarin miisterilerine uygun ddeme yontemleriyle
desteklenen cazip satis kosullart sunmalart gerekmektedir. Daha oOnce de
belirtildigi gibi, her ihracat satis1 i¢in tam ve zamaninda 6deme almak nihai
hedeftir, alicinin ihtiyaglarini karsilarken ayni zamanda 6deme riskini en aza
indirmek i¢in uygun bir 6deme yontemi dikkatle se¢ilmelidir.

Sekil 2.2°de, 6deme tiiriine gore risk dagilimi incelenmektedir. Gortildiigii
gibi ihracat¢1 ve ithalatci i¢in en glivenilir 6deme sekli sirastyla pesin 6deme ve
acik hesaptir. Sonrasinda ihracat¢i ve ithalatgi i¢in orta seviye ddeme sekli

sirasiyla akreditif ve vesaik mukabilidir.

AGIK HESAP PESIN ODEME

VESAIK iTi
AKREDITIF EN
MUKABILI GUVENILIR

EN AZ AKREDITF VERARE

s s MUKABILI
GUVENILI  peoiy speme AGIK HESAP

Sekil 2.2. Dis Ticarette Odeme Yo6ntemleri, Odeme Sekilleri Risk Semasi
(Akreditif, 2011)
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3.1.1.3. Lojistik ile Tlgili Riskler

Uluslararas1 ticaret, uluslararasi lojistik siireglerindeki basarisizliklar
nedeniyle ciddi sekilde kesintiye ugrayabilir. Bu nedenle, uluslararasi ticaretin
sorunsuz islemesi i¢in uluslararasi lojistik riskin anlagilmasi zorunludur.

Tasima riski, tagima sirasinda mallarin hasar gérmesi, kaybolmasi veya
bozulmasi riskidir. Ithalatginin mallarn eline gegmesinde gecikme, iiriiniin
eskimesi, gidalarin bozulmasi, nakliye sirasinda iiriiniin zarar gérmesi gibi riskler
bulunmaktadir. Tasima islemleri i¢in malin beklenen siire igerisinde ithalat¢iya
ulasmas1 gerekmektedir. Ozellikle deniz yoluyla uzun nakliye siireleri ve
gonderilerin olast gecikmeleri ve uzamis varig siireleri ithalat¢i firmalar1 zor
durumda birakabilmektedir. Nakliye riskleri biliylik sorunlara neden
olabilmektedir, bu nedenle 6zellikle uzun mesafelerdeki nakliye faaliyetlerini
yiriitmek i¢in her iki taraf da bir sirket ile anlasmalidir. Nakliye firmasina isin
esas1 hakkinda talimat verilerek nakliye riskleri azaltilabilmektedir. Bir nakliye
sirketinin giiclii bir acente agina sahip olmasi, ylikleme sirasinda yer sikintisi
yasanmamast ve mallarin nakliyesini aktarma limaninda hemen organize
edebilmesi, nakliye riskinin yonetilmesine yardimei olmaktadir. Bu riskin en aza
indirilmesi icin esyanin tasima sirasinda olusabilecek olumsuzluklara karsi
sigortalanmasi gerekmektedir. Odeme ydntemi olarak akreditif segmek, mallarin
yiiklenmesindeki gecikmeleri biraz Onleyebilmekte de ve nakliye risklerini
azaltabilmektedir (ABIGEM, 2011).

Tiirk karayollar1 ve demiryollart ile ilgili tasima riskleri yiiksektir, ancak
sigorta seviyeleri ¢ok diisiiktiir. Yine bu alanda sigortacilik bilgi ve bilincinin
eksikligi kendini gostermektedir. Sigorta teminatt kapsaminda, sigortali
hizmetlerin tiir, zaman ve yere gore hangi rizikolara kars1 korundugu ve teminat
cercevesinde rizikolarin gergeklesmesi ile hangi zararlarin teminat altina alindig
belirtilmektedir (Sayin ve Tekin, 2017).
3.1.1.4. Hatah Sigorta Policesinden Kaynaklanan Riskler

Sigorta Oncelikle yasal bir kurumdur. Bu, olasi zararlarin karsilanmasi
amaciyla taraflar arasinda yapilan 6zel bir sézlesmedir. Sigorta sdzlesmesi;
sigortalinin menfaatlerine kars1 bir risk olusmasit durumunda tazminat saglama
veya sigortalinin hayatindaki belirli olaylar i¢in 6deme yapma taahhiidii anlamina

gelmektedir. Sozlesme ile taraflar karsilikli yiikiimliiliik altina girmektedirler.
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Sigorta sozlesmelerini diger sozlesmelerden ayiran bir 6zellik, sigortacinin
sorumlulugunun gelecekteki belirsiz durumlara bagli olmasidir. Sigorta, bir
kisinin hayatinda para ile Olgiilebilir bir degerin gergeklesmesinden kaynaklanan
maddi hasarin, sigorta kurallari, 6l¢iim kanun ve yonetmelikleri ile belirlenen
kaza riskini kapsayan islemler biitiiniidiir. Deger ve belirli primler i¢in kayip
oranlari, riskin sozlesme ile 6nceden belirlenmesi ve zararin fiziki ve parasal
olarak ol¢iilebilir olmas1 durumunda bir sigorta durumu ortaya ¢ikmaktadir. Aksi
halde sigorta unsuru olusmamaktadir (MEGEP, 2007).

Sigortanin bir risk yOnetimi araci olarak kullanilmasi yaygindir. Bazi
sigortalar kanunen gerekli olabilir ve digerleri istege bagldir, ancak bir sirketin
risk yonetimi stratejisinin ve bilango korumasinin bir pargasini olusturabilir. Son
zamanlarda sirketler, 6zellikle emtia ticaretinde karsi taraf riskini azaltmanin bir
yolu olarak ticari kredi sigortasini giivence altina almakla daha fazla
ilgileniyorlar; {irlin/iiriin satis1 ve yatirim/finansman kolayliklari.

3.1.1.5. Vesaik (Belgelendirme) Riski

Belgelendirme riski, dis ticarette iiretilen belgelerin hatali veya eksik
olmas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek risktir. Ticari islemlerde belgeler, mallarin
kendisi kadar Onemlidir ve mallar1 temsil eden belgeler olarak kabul
edilmektedir. Belgelerin diizenlenmesinde yapilmasi gereken hatalar ciddi
sorunlara yol acabilmektedir.

Her tiliccar, emtia ticareti yaparken savunmasizligini azaltmalidir ve bir
strateji olusturmali ve daha pahali olsa bile islemin diizgiin islemesini garanti
edecek gerekli tim unsurlart saglamalidir. Alkilig'a gore eksik veya eksik
belgeleme veya belgelendirmenin sonuglart;

Belge riskinin ger¢eklesmesi durumu ithalatei igin, bedeli 6denen esyaya
iliskin belgeleri alamama veya belgelerin eksik veya yanlis gonderilmesi
anlamina gelmektedir. Bu gibi durumlarda eksik belge gelene veya hatali belge
diizeltilene kadar beklenmesi gerekmektedir. Mallarin giimriikte bekleme stiresi
ve depolama masraflar1 ithalat¢iya aittir. Bu nedenle dis ticaret, dokiiman
yonetimini 1yi bilen, 1y1 egitimli ve yetkin personel tarafindan yapilmalidir

(Alkilig, 2011).
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3.1.2. Finansal Riskler

Kurumsal baglamda finansal risk, bir sirketin nakit akisinin kredileri ve
diger bor¢lar1 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasiligini ifade eder.
Finansal risk, operasyonel riskten ayri olarak kabul edilir, ancak bu yetersizlik
yonetim kararlari, Ozellikle kurumsal finans profesyonelleri ve sirketin
tirtinlerinin performansi ile ilgili olabilir veya bunlardan kaynaklanabilir Cogu
zaman, sirketin finansal kaldiraci ve bor¢ finansmani kullanimiyla ilgilidir.

Finansal risk, bir ticari girisimde veya yatirimda para kaybetme
olasiligidir. Kredi riski, likidite riski ve operasyonel risk gibi ¢esitli finansal risk
tiirleri vardir. Finansal risk, ilgili taraf i¢in potansiyel bir sermaye kaybidir (Alsu,
2019).

Finansal risk durumunda, bir sirketin nakit akisindaki ytikiimliiliiklerini
yerine getirmede yetersiz kalma olasiligi bulunmaktadir. Kamu sektorlerinde
finansal risk, para politikasin1 veya diger bor¢ konularmi kontrol edememe
anlamina gelmektedir.

Finansal risk, c¢esitli makroekonomik giiclerden, dalgalanan piyasa faiz
oranlarindan ve biiyiik kuruluglar veya sektorler tarafindan temerrtit olasiligindan
kaynaklanabilmektedir. Bireyler is yiirtitiirken, bor¢larini veya gelirlerini 6deme
yeteneklerini tehlikeye atacak kararlar alirken finansal riskle karsi karsiya
kalirlar. Sifirdan bir is kurmak pahalidir. Cogu zaman sirketlerin istikrarh
biiylimeleri i¢in dis kaynaklardan sermaye aramalar1 gerekmektedir. Bu fonlama
ithtiyaci, sermaye arayan sirket/isletme ve sirkete yatirim yapan yatirimci/paydas
icin finansal risk olusturmaktadir (Kizilboga, 2012).

Borglanma ile ilgili risk, kredi riski veya temerriit riski olarak adlandirilir.
Borg alanlar kredilerini geri 6deyemediginde, yatirnmcilar azalan kredi geri
O0demelerinden, faiz ve yatirnm getirilerinden sikayet ederler. Alacaklilar
genellikle borg tahsilati i¢in maliyetlerde bir artis yasamaktadirlar.

Bagka bir terim olan spesifik risk, yalnizca bir veya birkag sirket finansal
sorunlar yasadiginda kullanilir. Bir girket veya sirketler grubuyla iliskilendirilen
bu tiir maruz kalma, sermaye yapilari, kredi riskleri ve finansal islemlerle ilgilidir.
Bu nedenle belirli riskler, yatirrmeinin getirilerin elde edilmesi ve potansiyel mali

kayiplar konusundaki belirsizligini yansitir (Boztosun ve digerlier, 2016).

17



Ayrica igletmeler operasyonel risklerle de karsilasmaktadir. Bu tiir bir
risk, isletmelerdeki kusurlu mali hesaplardan veya kotii yoOnetimden
kaynaklanmaktadir, yani i¢ faktorlere dayali olarak taahhiitlerde basarili
olunamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal riskler, isletmeleri farkli sekil ve boyutlarda etkilemektedir.
Finansal risk bilinci bir zorunluluktur. Ancak tehlikeleri ve kendini koruma
stratejilerini bilmek, riski ortadan kaldirmamakta; zarar1 ve olumsuz sonuglarin
olasiligini azaltmaktadir (Bayrakdaroglu ve digerleri, 2013).

Uluslararasi ticaretin finansmaninda finansal risklerin yonetiminin 6nemi
cok biiytiktiir kiiresel pazardaki rekabet, igletmeleri gecikmeli 6deme ve kredili
satis acisindan daha uygun kosullar sunmaya zorladigindan, bu da kaginilmaz
olarak alici-bor¢lunun yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirme riskini
artirmaktadir. Ayrica kredi vadesi boyunca doviz kurlarinda degisiklik riski de
bulunmaktadir. Dolayisiyla, bor¢lunun geri 6demelerinin saticinin para birimine
cevrildiginde gercek borg tutarini karsilamamasi miimkiindiir.
3.1.2.1. Likidite Riski

Her kurulus bor¢larin1 6demek i¢in yeterli nakit akisina sahip olmalidir
ve bu ylizden finansal risk yonetimi bir sirketin likiditesini dikkate almalidir.
Bunu yapmamak, yatirimer gilivenini ortadan kaldirabilmektedir.

Bir sirketin 6nemli miktarda 6z sermayesi olsa bile yliksek likidite riskine
sahip olabilir. Ciinkii kisa vadeli giderlerini karsilamak i¢in bu varliklar1 paraya
cevrilememektedir. Ornegin gayrimenkul veya tahviller, paraya doniismesi uzun
zaman alabilen varliklardir. Bu nedenle her sirketin kisa vadeli taahhiitlerini
O0demek i¢in donen varliklart olup olmadigini devamli olarak takip etmelidir
(Akkaya ve Azimli, 2018).

Yukarida belirtildigi gibi, Akkaya ve Azimli genel sartlarda likidite
riskini ele aldilar. Alim satimin daha dar baglaminda, likidite riski, belirli bir
biiytikliikteki bir varligin fiyatin1 etkilemeden belirli bir siire iginde alip
satamama riskini temsil eder. Likit olmayan bir piyasada kisa vadeli yapilan
ticaret ne kadar biiyiikse, risk de o kadar yliksek olacaktir. Kiiresel mali krizin
ardindan, baz tacirlerin belirttigi gibi, banka sermayesi kisitlamalar1 nedeniyle
likidite riski artt1 ve bayiler menkul kiymet stoklarini tutmak i¢in daha yiiksek

maliyetlerle ve depo riskiyle kars1 karsiya kalmistir.
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3.1.2.2. Piyasa Riski

Finansal risk tiirleri arasinda en 6nemlilerinden biri piyasa riskidir. Bu
risk tiirii, arz ve talep dinamikleri nedeniyle ortaya ¢iktig1 gibi ¢ok genis bir
kapsama sahiptir.

Piyasa riski, biiylik ol¢giide, yalnizca bir sirketin degil tiim sirketlerin
performansini etkileyebilecek ekonomik belirsizliklerden kaynaklanmaktadir.
Varlik, yiikiimlilik ve tirev iriinlerin fiyatlarindaki degisimler bu risk
kaynaklarina dahildir (Aktas, 2008).

Ornegin, ithalatc1 bir sirketin mallarini dolar olarak ddeyip nihai iiriiniinii
yerel para birimiyle satmasi riski bu risktir. Devaliiasyon durumunda, o sirket
mali  yikiimliliiklerini  yerine  getirmesini  engelleyecek  zararlara
ugrayabilmektedir.

Ayni sey pazardaki yenilikler ve degisiklikler i¢in de gecerlidir. Ticaret
sektorii buna bir drnektir. Uriinlerini online satmak icin dijital pazara uyum
saglamay1 basaran sirketler, gelirlerinde artis saglamiglardir. Bu arada, bu
dontisiimlere direnenler, rekabet agisindan geride kalmislardir (Korkmaz, 2001).
3.1.2.3. Kredi Riski

Kredi riski, bir sirketin miisterilerine kredi kullandirmak suretiyle maruz
kaldig: risktir. Aym1 zamanda sirketin tedarikgilerine kars1 kendi kredi riski ile
ilgili olabilir. Bir sirket, bor¢larin1 zamaninda 6demek i¢in yeterli nakit akisina
sahip olmasini saglayarak kendi borg yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir. Aksi
takdirde, tedarik¢i bize finansman saglamay1 veya bizimle is yapmay1 tamamen
durdurabilir.

Genellikle alicilarin vadesinde 6deme yapamamasi nedeniyle risk
dogabilir. Alict 6demeyi yapsa bile alicinin iilkesindeki durumlar, fonlarin
(6demenin) ihracat¢iya zamaninda ulagmasini engelleyecek sekilde degisebilir.
Bunun sebepleri savas, i¢ savas, darbe veya diger dogal sebepler olabilir. Ildas’a
gore kredi riskinin yonetimine iligkin sirketteki tedbirlerden s6z etmektedir.

Riski yonetmek, bir isi etkin bir sekilde yiirlitmenin dnemli bir parcasi
olsa da, bir sirketin yonetimi ancak bu kadar kontrole sahip olabilmektedir. Bazi
durumlarda, yonetimin yapabilecegi en iyi sey potansiyel riskleri 6ngérmek ve

bunlara hazirlik yapmaktir. (Ildas, 2021).
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3.1.2.4. Ulke (Politik) Riski
Uluslararas1 ticaret baglaminda iilke riski, belirli bir iilkeye yatirim
yapmakla ilgili belirsizlik diizeyi, 6zellikle de bu belirsizligin yatirimcilar i¢in ne
6l¢iide kayipla sonuglanabilecegi olarak tanimlanir. Bu, siyasi, ekonomik, doviz
kuru veya teknolojik etkiler dahil olmak iizere herhangi bir sayida faktdrden
gelebilir ve bu nedenle, az gelismis lilkelere yatirim yaparken tilke riskini dikkate
almak ¢ok onemlidir.
Ote yandan Ayaydin ve digerleri bu riski finansal acidan tartisiyor ve
asagidaki metinde daha fazla bahsetmektedirler.
Bir devlet i¢in finansal risk asagidaki durumlarda ortaya ¢ikmaktadir:
e Devletin para politikasinin kontroliinii kaybetmesi
e Enflasyonu kontrol edememesi veya isteksizligi
e Devletin tahvillerini temerriide diistirmesi
e Diger borg sorunlari
Bir devlet asagidaki bicimlerde bor¢ vermektedir:
e Tahviller
e Finansman savaslari
e Kopriiler inga etmek
e Bina altyapisi
e QGenel giinliik islemler 1¢in 6deme
Ornegin, ABD hiikiimeti hazine bonosu adi verilen borglar1 ihrag
etmektedir. Venezuela, Rusya, Arjantin ve Yunanistan’da dahil olmak iizere
birgok devlet borclarmi 6deyememistir. Bazi hiikiimetler yalnizca borg
O0demelerini ertelerken, bazilar1 tlizerinde anlasilan miktardan daha az 6deme
yapmaktadir. Her iki durum da yatirimcilar/paydaslar icin finansal riske yol
acmaktadir (Ayaydin ve digerleri, 2017).
3.2. Operasyonel Risklerin Yonetimine Dayah Dis Ticaret Islemleri
Operasyonel risklerin yOnetimine dayali dis ticaret islemlerinde
karsilagilan riskler agagidaki gibidir.
Nakliye Riskleri: Ister yurtdisina ister yerel olarak mal gonderilsin,
kontaminasyon, el koyma, kaza, vandalizm, hirsizlik, kayip ve kirilma gibi

sorunlarla karsilagabilir. Herhangi bir malin alicilara gonderilmesinden 6nce,
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yeterli sigortaya sahip oldugundan emin olmak gerekmektedir (Bayrakdaroglu ve
digerleri, 2013).

Bayrakdaroglu ve digerleri gore nakliye riskleri sigortanin 6nemine vurgu
yapip nakliye sirasinda kaza kirim ve calinti olaylarindan etkilenmemek icin
tedbir alinmanin 6nemine vurgu yapmuislardir.

Uluslararasi Ticaret Odasi, uluslararasi ticarete dahil olan her bir taraf igin
kurallar ve nakliye riski ile ilgili sorumluluklarini belirlemistir. Kurallar1 gézden
gecirmek ve gerekli ihtiyati tedbirleri almak en iyisi se¢cenek olmaktadir.

Ulke ve Siyasi Riskler: Bunlar, tarife dis1 ticaret engelleri, merkez
bankas1 doviz kuru diizenlemeleri veya belirli iilkelerde belirli tirlinlerin satiginin
yasaklanmas1 gibi risklerdir. Ornegin, bazi iilkeler tehdit altindaki hayvan
tiirlerinden elde edilen tiriinleri yasaklamistir (Akkaya ve Azimli, 2018).

Yaptirimlar gibi asla kontrol altinda olmayacak bazi durumlar olacaktir
ve bunlarin iistesinden gelmek i¢in hazirlikli olmak gerekmektedir. Belirli bir
tilke i¢in Disisleri ve Ticaret Bakanligi'nin resmi web sitesini kontrol ederek bu
tiir kisitlamalar hakkinda daha fazla bilgi edinebilir.

Borsa Kontrol Yonetmeligi: Baz1 gelismekte olan iilkeler, tilkelerinden
ve llkelerine para akist ile iliskili belirli doviz kontrol diizenlemelerini
isletmektedir. Bu diizenlemelerin ticaret yapmay1 diisiiniilen iilkede gecerli olup
olmadigin1 belirlemek gerekmektedir. Bunun nedeni, bunlarin G6demeleri
geciktirebilme ihtimalidir (Aktas, 2008).

Yasakhh Mallar: Dis ticaret islemlerinin yiiriitilmek istenilen iilke
tarafindan sunulan ithalat / ihracat 6denekleri hakkinda temel arastirmalar
yapildigindan emin olmak gerekmektedir. Bazi iilkelerde yasaklanmis veya
kisitlanmis birgok iiriin vardir. Ornegin, Cin'de kabul edilebilir olan iiriinlere
Yeni Zelanda'da izin verilmeyebilir. Ticaret yapmak istenilen tilkedeki hedef
pazarla ilgili tiim kurallar1 kontrol edildiginden emin olmak gerekmektedir (Alsu,
2019).

Belirli tirtinleri ihrag ederken, ihracat yapilacak tilkenin gereksinimlerini
karsilamalar1 i¢in dogrulanmalar1 6nemlidir. Dis ticarete baglamadan 6nce bir

ithracat sertifikast almak zorunludur (Korkmaz, 2001).
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Gumriikler daha sonra ihracat sertifikasiyla iliskili ayrintilar
dogrulayacaktir. Daha sonraki asamada engellerle karsilasmak yerine, dis ticaret
yaparken uyulmasi gereken tiim kurallara agina olmak 6nemlidir.

3.3. Finansal Risklerin Yonetimine Dayah Dis Ticaret Islemleri

Kredi riski, bir hesap alacaginin tahsil edilmemesiyle iligkili risktir.
Isletmelerin  kiiresel ~pazarlara acilirken kendilerini bu riske karsi
koruyabilecekleri ¢esitli yollar vardir.

Odemeyi tam olarak almak: Bir siparisin verilmesi sirasinda hizmetleri
vermeden Once borglu olunan tutarin yiizde 100'inii veya adil bir ylizdesini
almak, idari giderleri ve finansman masraflarini azaltmak i¢in kullanilabilir. Bu,
O6deme yapilmama riskini ortadan kaldirir. Bu, yeni isletmeler ve ihracatgilar icin
zor olsa da kiigiik miizakerelerle ¢dziilebilir (ildas, 2021).

Akreditif: Bu, kurumun belirli bir zaman dilimi i¢inde teslimat
karsiliginda hizmet/iiriin saglayicisina belirli bir tutar1 6demeyi kabul ettigi bir
finansal kurum tarafindan verilen taahhiidii ifade eder. Bu hem saticiya hem de
alictya koruma saglar. Gonderinin ayrintili bir agiklamasi ve satig sartlarim
igerir. Bir diger onemli finansal risk doviz kuru riskidir. Bu risk yiirtirliikte olan
veya yakinda yiiriirliikkte olacak sdzlesmeler icin bor¢ ve alacak hesaplariyla
ilgilidir. Doviz kurlar siirekli akis halindedir. Bu nedenle, isletmeler yurtdisinda
tiretilen fonlarin doniistimlerini biitcelenenden daha diisiik oranlarda yapmak
zorunda kalmaktadir (Ayaydin ve digerleri, 2017).

Isletmelerin uygun bir déviz kuru politikasina sahip olmalar1 6nem arz
etmektedir. Asagidaki oneriler riskleri azaltmak i¢in yardimer olacaktir:

e Yapilan satislar tizerinden kar marjlarinin istikrara kavusturulmasi

e Dalgalanan oranlarin satig ve satin almalar tizerindeki olumsuz etkisini
azaltmak

e Nakit akisi kontroliiniin artirilmasi

e Yerli ve yabanci fiyatlandirmanin basitlestirilmesi

Isletmelerin etkili bir politika olusturmak icin déviz risklerini
tanimlamalar1 gerekir. Bu risklerden korunmak i¢in mevcut araglari tanimak ve
mevcut en iyi aract segmek i¢in diizenli olarak karsilastirmali bir analiz yapmak

da 6nemlidir (Alkilig, 2011).
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4. ULUSLARARASI TICARETTE KARSILASILAN REKABET ORTAMI VE
YONETIMI
4.1. Uluslararasi Ticarette Rekabetcilik Kavram

Rekabet edebilirlik, bir iilkenin vatandaslarimin gelir diizeyini
stirdiiriilebilir bir sekilde koruyarak tiretilen hizmet ve iirlinlerin serbest piyasa
kosullarinda uluslararasi pazarlarda satis yapabilme diizeyidir (Fagerberg, 1988).
Uluslararasi rekabet edebilirlik, farkli bireyler ve ¢evreler tarafindan bir¢ok farkli
sekilde tanimlanabilmektedir. Bir ekonomist igin: “Uretimi artirarak, yasam
standartlarini ve refahi yiikselterek verimliligi artiran, maliyetleri diisiirenler”,
politika yapicilar i¢cin: “Yeni uygulama, kullanilacak ve piyasa firmalarinda
rekabeti artiracak”, igveren i¢in: “Daha ucuz hammadde bulunan pazarlarda
tiretilen drlinlerin tretilmesi” seklinde ifade edilmektedir. Kisacasi rekabet
giicliniin kesin bir tanim1 bulunmamaktadir (Sarigoban, 2013).

Ozellikle 1990l yillardan itibaren kiiresellesmenin yarattigi kavramsal ve
teknik ¢ergeveler ve buna dayali teknoloji kullanilarak rekabet giicii dikkate
alinmaya baslanmistir. Rekabet edebilirligin tarihi klasik ticaret teorisine kadar
gitse de kiiresellesme ile yapilan arastirmalar rekabet edebilirligi dogru bir
sekilde anlamay1 amaglamaktadir.

Uluslararasi rekabet giicii, tiiccar veya sanayicinin daha uygun fiyat, daha
Iyi satig kosullar1 veya daha Kaliteli tedarik ile miisteri ¢gekmeye galismasinin
genel durumudur. Herhangi bir kurum tarafindan yonetilmeyen, 6zel sirketler
tarafindan serbest¢e kurulan ve fiyat mekanizmasinin serbestce islemesini
saglamak i¢in sadece kamu kurumlari tarafindan miidahale edilmektedir. Sinirli
mal veya hizmet arz1 elde etmek i¢in rekabet veya tersine bir piyasa davranisi,
arz bollugundan kaginmak isteyen ekonomik birimler arasindaki rekabet seklinde
kendini gostermektedir (Madsen ve Walker, 2015). Bir diger vatandasimiz da
serbest piyasa kosullarinda rekabet edebilirlik tanimi yaparak gelirlerini
artirmaya calisirken; ayni zamanda {irtiniinii uluslararas1 arenada basarili bir
sekilde sunabilme yetenegine sahiptir. Diger bir goriis ise iilkelerin kazanglar
cok iken, bunu piyasaya dagitima sunmak rekabet giicii olarak da
adlandirilmaktadir. Boylece iilkede refah artis1 ve cari acigin dengelenmesi ayri
bir tamim olarak ifade edilmektedir. Endistri agisindan, bir sirketin veya

endiistrinin, dis rakiplerin neden oldugu zorluklarla basa ¢ikma yetenegidir. Bu
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nedenle, onemli amaglar i¢in piyasada etkili olun. Ciinkii rekabet giicii etki ve
verimlilik gerektirir bu hedeflerin se¢ilmesi 6nemlidir ve bu, trettigi triinleri
uluslararasi pazarda iiretme, ihra¢ etme, dagitma ve sunma yetenegidir (Buckley
ve digerleri, 1988). Dogal olarak tiim bunlarin gergeklesmesi, yani Sirketler ve
hiikiimetler tarafindan uygulanan politika ve stratejiler, verimliligi artirmak igin
¢ok onemlidir. Ciinkii genis bir etki ve etkilesim agi var. Bu gii¢, kullanilan
yontemlere, insan potansiyeline, nitelikli is giiciine ve teknoloji yogun
politikalara gore belirlenebilir, sekillendirilebilir ve elde edilebilir. Ar-Ge, diisiik
maliyet, teknoloji ve kaynaklar gibi faktorler bu siiregte ¢ok onemli rol
oynamaktadir (Karaaslan ve Tuncer, 1994).

4.2. Uluslararasi Rekabet Edebilirligin Kavramsal Yapisi

Hem sektérde hem de uluslararas: alanda rekabetin hizla yogunlastig: ve
daha fazla pazar pay: elde etmek i¢in ¢alisildig1 bir donemdeyiz. Hizmetlerin ve
sermaye akislarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasiyla artan kapasite, ulusal ve
bolgesel mikro rekabetin artmasina neden oldu ve makro politika ve stratejik
cerceveler Uluslararasi seviyeye ulagmistir. Sadece diinya pazarinda fiyat
acisindan degil, kiiresel ekonomide fiyat dis1 bir¢ok yapisal avantajda ve ticaret
akislarindan pay sahibi olmak, wulusal rekabet giiciiniin donilistimiini
hizlandirmigtir. Uluslararasi rekabet giicii; bu genellikle sirket, endiistri ve tilke
diizeyinde ele alinir. Rekabetci yonlerin sirket diizeyinde basladigini ve ulusal ve
uluslararasi diizeyde nispeten yiiksek pazar paylarma ve gelir firsatlarina yol
acabilecegini goriilmektedir. Bu anlamda, uluslararasi rekabet avantaji 6ncelikle
ulusal diizeyde olusturulan ve ileri diizeyde ulusal kalkinma faaliyetleri ile
stirdiiriilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), bir ilkenin kurumlarinin ve
politikalarmin uluslararasi rekabet giiciinii belirlemedeki etkinligini belirleyen
temel faktorleri tanimlamustir. Verimlilik diizeyi, bir ekonominin ulasabilecegi
refah diizeyi olarak ifade edilmekte ve biiyiime siirecinde yatirnm ile getiri
arasindaki temel siireg olarak da goériilmektedir. Baska bir deyisle, daha rekabetgi
bir ekonomi, zaman iginde hizla gelisen ekonomi olarak tanimlanmaktadir
(Schwab & Sala-i-Martin, 2016). Bu nedenle, ulusal firmalarin ve endiistrilerin

tiretkenligini artirmak, uluslar arasindaki rekabetin bir pargasidir.
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Genel olarak ve yaygin olarak kullanilan tanimla, uluslararasi rekabet
edebilirlik; iilkede kurulu sirketlerin uluslararas1 pazarlarda trettikleri mal ve
hizmetleri lilkede yasayan tiim bireylerin yasam standartlarini ylikseltecek
sekilde satabilme yetenegidir (Ulengin ve digerleri, 2011). Bu anlamda
uluslararasi rekabet giicii ayn1 zamanda bir iilkenin {iretim siirecinde olusturdugu
mal hacminin diger pazarlarda talep gormesi ve dolayistyla iilkenin biiyliime ve
refah siirecine katki saglamasi anlamina da gelmektedir. Olusturulan rekabet
giictinii etkin bir sekilde kullanir. Uluslararasi rekabet edebilirlik agisindan, tilke
makroekonomik olarak tatmin edicidir. Dolayisiyla isletmeler ve endiistriler bir
dizi siirecte uluslararasi rekabet edebilir durumdadir. (David ve David, 2013). Bu
anlamda bir¢ok iilkede sektdrdeki rekabet giiclinliin boyutlarin1 inceleyen
aragtirma gruplari, komisyonlar ve enstitiiler Uluslararas: ticarette gelismekte
olan tilkelerle pazar varligini ve rekabet giictinii korumak i¢in kurumsal diizeyde
kurulmustur.

4.3. Rekabet Giicii ve Karsilastrmah Ustiinliikler

Bu baslik altinda Firma Seviyesinde Rekabet Giicii, Endiistriyel Rekabet
Giicti ve Ulusal Seviyede Rekabet Giicii konulari ele alinmaktadir.

4.3.1. Firma Seviyesinde Rekabet Giicii

Yerli sirketler arasindaki yerel rekabet diizeyi ile uluslararasi sirketler ve
ticaret birlikleri arasindaki uluslararasi rekabet diizeyi arasinda birgok fark vardir.
Genel olarak, uluslararasi rekabet stratejilerinin formiilasyonunda asagidaki
farkliliklar goriilebilir:

e Ulkeler arasindaki faktor farkliliklari,

e Uluslararas: pazarlardaki farkliliklar,

e Diger uluslardaki gesitli rolleri,

e Uluslararasi rakip izleme ile ilgili kaynaklar,

Hedefler ve yeteneklerdeki degisiklikler. Firma diizeyinde rekabet giicii,
bir firmanin yurti¢i veya kiiresel pazarda rakiplerinden daha diisiik maliyetle tiriin
tiretebilmesi, sundugu hizmetler, kalitesi vb. agilardan rakiplerine esit veya iistiin
bir konumda olmas1 olarak tanimlanmaktadir. Yetenegi olarak ifade edilebilir.
Uriin ¢ekiciligi ve o iiriiniin arzu edilirligi ve diger icatlar1 ve yenilikleri

yapabilme yetenegi. Isletmelerin beseri sermaye ve teknoloji diizeyi arttikca,
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isletmelerin rekabet giicii de artmakta ve bu da gelecekte rekabet gii¢lerini artirma
egilimindedir. Bu durum rekabet giiciinii ve mevcut potansiyeli koruma ve
stirdirme  kabiliyetini artirmaktadir. Teknolojik ilerlemenin degisim ve
gelisimine paralel olarak isletmelerin tiretim teknolojisi ve arastirma gelistirme
alaninda uygun faaliyetler yiiriitmeleri gerekmektedir. Bununla Dbirlikte,
gelismekte olan tilkeler arasindaki teknoloji agiklarindaki farkliliklar, rekabet
edebilirligi etkileyen 6nemli bir faktordiir (Giirpinar ve Sandikg1, 2008:107).

Ozetle, Giirpmar ve Sandik¢i'nin bahsettigi, iiretim alaninmn yeni
yontemler, siiregler ve teknolojiler getirme yetkinligi gibi degisim ve uyum
saglama yeteneginin gelistirilmesinin, genel firma diizeyinde rekabet edebilirlige
giiclii bir katkis1 olabilecegi anlamina geliyordu. Ancak, sirket zaten yiiksek
rekabet giiciine sahipse, daha biiylik finansal kazang elde etmek igin sinirlarini
daha da zorlamamalidir. Bu, sonug olarak, azalan getirilerin tersi sonucunu
yaratabilir.

4.3.2. Endiistriyel Rekabet Giicii

Endiistriyel rekabet edebilirlik kavramini tanimlamak, onu kurumsal
diizeyde tanimlamaktan ¢ok daha karmasik ve zordur. Bir isletmenin ulusal veya
bolgesel bir pazardaki rekabet giicii, benzer bir pazardaki rakipleriyle
kiyaslanirken, bir sanayi kurulusunun rekabet giicii, ticari iliski bulunan farkl
bolge veya tilkelerdeki sanayi kuruluslariyla kiyaslanabilir. Bu nedenle rekabetgi
bir endiistri organizasyonu, bolgesel veya kiiresel olarak rekabet¢i firmalardan
olusan bir endiistri organizasyonudur. Bu baglamda endiistriyel rekabet giict,
endiistriyel organizasyonun kendi i¢indeki biiyiik firmalarin rekabet giicii olarak
da ifade edilebilir. Bagka bir deyisle, endiistri diizeyinde rekabet edebilirlik,
endiistri kuruluslarinin kiiresel pazarlarin taleplerini rakip kuruluslar kadar
verimli veya onlardan daha iyi karsilayan hizmet ve mallar tiretebilmesi ve bu
hizmet ve hizmetleri miimkiin kilan yenilik ve icatlart gergeklestirebilmesi
anlamina gelir (Koseoglu, 2012:46).

Koseoglu'na gore rekabet giiciiniin etkin bir sekilde olusmasi i¢in bir
sirketin i¢ faktorlerini iyilestirmek acisindan endiistriyel rekabeti ele alirken,
Aydin, verimlilik diizeyi ile bu gerceklestirmenin maliyeti arasindaki iligkinin,
iist diizey iiretim maliyeti ile bu ¢iktryr satma maliyeti arasindaki iliskinin

Oonemini vurgulamaktadir.
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Endiistri diizeyinde rekabet analizi, karsilastirmali ilkelere dayalidir. Bu
rekabet edebilirlik diizeyi, farkli bolge ve tilkelerde aktif olarak rekabet eden veya
potansiyel olarak rekabet eden sektorlerle karsilastirilarak belirlenir. Endiistri
diizeyinde rekabet edebilirlik, 6l¢ek ekonomileri, ortalama maliyet ve tiretkenlik
acisindan tanimlanir. Rakiplerinizle eslesen veya asan iiretkenlige ulasmak.
Endiistriyel rekabet giicii, bir endiistriyel organizasyonun rakiplerine gore ayni
anda daha yiiksek bir verimlilik diizeyine ulasma yetenegi, bu etkinlik diizeyini
stirdiirme yetenegi veya rakipleri ile ayn1 maliyetine esit veya daha diisiik bir
maliyetle {iretip satma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2011: 60).
4.3.3. Ulusal Seviyede Rekabet Giicii

Rekabet edebilirligin g¢esitli tanimlarinda oldugu gibi, yerel ve kiiresel
rekabet edebilirlik kavrami igin tek bir tanim yoktur. Rekabet edebilirlik kavrama,
farkli insanlar igin farkli seyler ifade eder. Bazilar1 bir iilkenin diisiik liretim
maliyeti ve doviz kuru avantajin1 vurgularken, digerleri teknolojik liderlik ve
gayri safi yurti¢i hasila hiz1 gibi terimleri iligskilendirir. Rekabet edebilirlik
kavrami genellikle bir tilkenin uzun vadede diger iilkelere gore hareketliligi ve
yasam standartlarini iyilestirme yetenegi olarak tanmimlanir. Bu anlamda
uluslararasi rekabet giicii yiiksek bir ekonomi, yiiksek ve siirdiiriilebilir verimlilik
artig1 saglayan, yasam standartlarini yiikselten bir ekonomik yapiya ihtiyag
duymaktadir (Koseoglu, 2012: 47-48).

Ozetle evrensel rekabet edebilirlik kavrami, bir ulusal ekonominin
biiyiime yetenegini inceler. Bir iilkenin tiretkenlik seviyesini belirleyen faktorler,
politikalar ve kurumlar biitiiniidiir ve biiyiime. Bir 6nceki boliimde bahsedildigi
gibi Koseoglu, ulusal rekabet giiciinden bahsederken yasam standardi, yiiksek
verimlilik dilizeyi ve ekonomik standartlar1 yakindan iliskilendirir. Aydin,
goriisiine ek olarak, bir sonraki boliimde daha ayrintili olarak bahsedildigi gibi
benzer 6zellikleri de vurgulamaktadir.

Ulusal rekabet giicii i¢ baslik altindan siralayabiliriz (Aydin, 2011: 61-62):
1. Rekabet edebilirligi korumanin temel amaci, bu tilkenin vatandaslarinin
yagsam kalitesini ve refahini iyilestirmektir. Bu artiglar: Bu, yatirim,
ticaret ve iiretim arastirmalarina agirhik vererek, uzmanlagsmay1 tesvik
ederek ve iilkedeki tiim kurumlar arasindaki dayanigsmayi gii¢lendirerek

basarilabilir.
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2. Bir iilkeyi mal ve hizmet iiretimi ve transferinde diger iilkelerle esit
duruma getirmek, o iilkenin kendine 6zgii yeteneklerine, 6zelliklerine ve
potansiyeline odaklanmay1 gerektirir.

3. Bir iilkenin rekabet giiciinii, tilkenin ticaret dengesini, uluslararasi pazar
payini, istihdami, tiretimi vb. incelemek igin birgok gosterge kullanilir.

4.4, Firma ve Endiistri Diizeyinde Uluslararasi Rekabetcilik

Sirketler ve endiistriler arasinda pazarda ayakta kalabilme yetenegi bir¢ok
faktore baghdir. Genellikle mikro analizinde atifta  bulunulan  {iretim
maliyetlerine dayanirlar. Her firma sektordeki konumunda giiciini ve
stirekliligini artirmak istedigi gibi rekabette de 6ne ge¢mek istemektedir.
Yonetim ve isletme stratejilerinin gelistirilmesinde Krugman (1994), firma i¢in
rekabetin belirleyicilerinin degerlendirilmesinin uluslararasi rekabet giicliniin
degerlendirilmesinden daha onemli oldugunu da belirtmistir. Ote yandan
uluslarin piyasalardan ¢ekilmelerinin miimkiin olmadigini ve gii¢lii ya da zayif
tim kosullarda piyasalarda bulunmak zorunda olduklarini belirtmislerdir. Bu
nedenle iilkelere potansiyel rakip olarak bakmak yaniltic1 olabilmektedir.

Firmalarin ve uluslarin rekabet giicli konusu ¢ok genis bir konudur ve
cesitli acilardan tartigilabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Krugman'a gore
firmalarin rekabet giicii uluslarinkinden 6nce gelir ve daha sonra daha ayrintili
olarak tartigilacagi iizere, firma diizeyindeki rekabetin uluslararasi rekabetle
dogrudan iligkili oldugunu paylasan Porter tarafindan desteklenir. Oysa Kester ve
Luerman, bir sonraki bdliimde tartigilan diger bazi faktorler araciligiyla ulusun
rekabet edebilirligini vurgulamaktadir.

Uretim, istihdam ve ticaret dengesindeki rekabetgiligin rekabet giicii
uluslar i¢in énemlidir (Kester ve Luehrman, 1989). Uriin fiyati, iiriin Kalitesi,
teslim siiresi ve satis sonrasi hizmet gibi fiyat dis1 faktorler agisindan yerli
firmalar, ihracat pazarinda veya yurt i¢inde uluslararasi rekabette bulunurlar. Bu
durum halihazirda veya ayni durumda veya istiin oldugu anlamina gelmektedir
(Kibritgioglu, 1996). Kurumsal rekabet edebilirlik ile ulusal rekabet edebilirlik
arasindaki farkin karmasik oldugu yaygi olarak kabul edilmektedir. Isletmeler
icin rekabet, iretim ve satis kisitlamalar1 ve engelleri karsisinda hizmet
basarisidir. Bu, pazar payi ve karlilik gibi faktorler kullanilarak 6lgtiliir (Snowdon

ve Stonehouse, 2006).
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Porter (1990), firma diizeyindeki rekabetin uluslararasi rekabet giiclinde
etkin bir rol oynayacagmi belirtmekte ve uluslararasi liderlik stratejisinin
gelisimini, Ozellikle yenilik¢i kapasite ve teknoloji dinamiklerine baglamaktadir.
Bu anlamda isletmelerin rekabet giicii, yenilik yaratma yetenegidir. Porter
(2008’a) agisindan sektordeki rekabet, birbiriyle iliskili sirket ve kurumlarin
belirli bir alandaki cografi yogunlagmasi olarak tanimlanan “kiimelenme”
faktorlerinin 6nemine baglidir. Porter (2010), firmalarin rekabet giiclerinin
belirlenmesinde, bu kiimelenme veya birbirine bagli endiistrilerin birlikte hareket
etmesi sonucunda, tedarikgiler, kurumlar ve ilgili endiistri gruplar1 araciligiyla
maliyetlerin  diisliriilmesi, verimliligin artirilmas1 ve Ar-Ge faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Aktan ve Vural (2004’a), Rekabetci sektorlere, bolgesel
veya uluslararasi diizeyde rekabetgi sirketleri endiistri sekilde inceleriz. Bu
acidan bir sektoriin rekabet giicli, 0 sektordeki biiyiik firmalarin rekabet giicii
olarak degerlendirilebilir. Endiistri diizeyinde rekabet giicli, genellikle
uluslararas: ticarette etkinlik ve performans olarak tanimlanmaktadir (Aktan ve
Vural, 2004b). Oral ve digerleri (1989), yerel imalat firmalarinin uluslararasi
pazarlara rekabet edebilirligini belirlemede endiistriyel, ticari ve stratejik yetenek
faktorlerine oncelik verir.

Sirketin nasil yonetilecegi ve iiretiminin tiim seviyelerinde performansin
degerlendirilmesi ve islev-dagitim tesislerinin saglam kaynaklari, pazarlama,
etkin performans yonetimi konusunda yiiksek farkindalik, rekabet avantaji i¢in
onemli bir kriter olarak gosterilmektedir.

4.5. Ulke Diizeyinde Uluslararasi Rekabet Edebilirlik

Ulke diizeyinde rekabet edebilirligin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi,
sirket veya endiistri diizeyinde oldugundan ¢ok daha genis ve karmasiktir. Bunun
nedeni, kurumsal ve endiistriyel rekabet giiciiniin aksine, ulusal diizeydeki
rekabetci yapilarin ulusal refah kavramindan yola ¢ikarak makroekonomik ve
politik yapisal giiglere odaklanmasidir. Dolayisiyla bu genis atif, farkli tanim ve
yaklasimlara dayali faktorlerin tutarli oldugunu gostermektedir. Fagerberg
(1988), iilke diizeyinde rekabeti, temel ekonomik politika hedeflerine ulagmada
O0demeler dengesinde herhangi bir bozulmaya yol agmadan, gelir ve istihdami1
artirmada amaca ulasma yetenegi olarak gormekte ve biiylime arasinda gii¢lii bir

bag kurulmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Fagerberg 1988). Aiginger (1998),
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uluslarin rekabet giicliniin dinamiklerini degerlendirirken, insanlarin nihai
amaglar1 i¢in yaratacaklari Refah artisinin iyilestirilmesi 6nemli bir rol
oynayacaktir. Devletleraras1 rekabette etkili olan faktorlerin diisiik maliyetli
tretim, dis dengeye dogrudan katki, rekabette degisen kosullara uyum,
teknolojinin ve beseri sermayenin siirekli gelismesi olduguna dikkat ¢ekmistir.
Alim giiciniin olmadig1 bir ekonomide sosyal refahin iist diizeyde olmasi
saglanamamaktadir. Boltho'ya (1996) gore lilkelerin makroekonomik politika
hedefleri kapsaminda rekabet {istiinliigli, genel olarak uzun vadede yasam
standartlarinin olabildigince hizli biiyiimesine, her sey i¢ ve dis arasinda iyi bir
denge saglamakla ilgili olarak; i¢ denge, kabul edilebilir bir enflasyon ve istikrarli
bir diisiik issizlik orani gerektirir. Dis dengede cari hesabin uygun seviyede
olmasin1 gerekir. Denge ile iilkeler arasinda rekabet avantajlar1 agikga ortaya
¢ikmaktadir (Boltho, 1996).

Oral (2004) uluslararasi rekabet edebilirlik kavraminin dinamik yapisin
ve igerdigi degerleri degerlendirmektedir. Yiiksek kaliteli insan kaynaklar1 Mali
kaynaklar ile bolgesel ekonomik gii¢ ve altyapr gibi temel kaynaklar arasinda
yakin bir iligki vardir ve iilkenin rekabet giiciiniin ve potansiyelinin isletilmesinde
onemli rol oynadiklar1 sdylenmektedir. Ger¢ekten de bir iilkenin rekabet giicii,
mali kaynaklarla birbirini tamamlayan kaliteli insan kaynaklar1 birlestiginde
artar. Bu nedenle bir iilkenin yasam standardi dogrudan yarattigi rekabet giiciine
baghidir (Oral, 2004). Tim bu yaklasimlar, uluslararasi rekabet giiciinii
artirmakta, ilke kaynaklarmi en verimli sekilde iiretime yoneltmekte, dis
pazarlara uygun mal iiretebilme yetenegini gelistirmekte, tilkenin rekabet giiciinii
artirmakta ve biiyiime yoluyla istihdami artirmakta, bu da kaginilmaz olarak refah
artisina yol agmaktadir. Uluslararas1 rekabet edebilirlik firma veya sektor
diizeyinde baglamaktadir ancak bu anlamda rekabet edebilirligin siirekliligi
tilkenin makroekonomik kosullar1 ve politikalar1 ile yakindan ilgilidir.

Uluslararas1 Rekabet Edebilirligi Etkileyen Faktorler ve Stratejiler;
Kiiresellesme riizgarlarinda, gii¢lii bir rekabet giicti elde etmek isteyen iilke ve
sirketlerin diinya pazarinda varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve hakimiyet
kurabilmeleri icin belirli sartlar1 yerine getirmeleri gerektigi bilinmektedir
(Aiginger, 2006). Bu faktorler isgiicii verimliligi, ihracat payi, ithalat niifus orant,

net ihracat orani, sektor i¢i ticaret, uluslararasi rekabet, fiyat ve maliyet araliklari,
30



kar marjlari, Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-Ge yogunlugu faktorlerini igerir. Ar-Ge
faaliyeti yiiksek oldugunda, bilgi tabanindaki teknoloji gelistirme yliksektir.
Daha fazla katma deger yaratilir. Ar-Ge yogunlugu, GSMH i¢inde Ar-Ge
harcamasi (Gayri Safi Milli Hasila) payi, arastirmaci sayisi, Ar-Ge personeli vb.
kriterlere gore belirlenmektedir. ihracattaki paylar diisiikse rekabet giicleri
diisiik, fazla ise de rekabet giicleri yliksek olacaktir. Sirketler arast yapilan ticaret
bir iirliniin veya sektor i¢i ticaret, bir malin veya sektoriin hem ihracatgist hem de
ithalatgisidir. Kisaca rekabet edebilirlik, firmalarin, iilkelerin veya endiistrilerin
toplam tiretkenliklerini artirma kapasitesidir. Bu insan sermayesi, kaynaklar,
gelisen teknolojinin yenilenmesi ve bu faktorlere sahip olmakla iligkilidir. Bu
nedenle tilkelerin rekabet edebilirligi, Ar-Ge faaliyetlerinin etkinligi, ticaret
performansi, yenilik¢ilik ve yenilikgilik, nitelikli is giicii, yetenekli ve egitimli
personeli ve yeni iriinlerin tiretiminde ileri teknoloji kullanimi gibi faktorler
dikkate alinir. Uriinler, rekabet giiciinii artirir arttirmaktadir (Civi ve digerleri,
2008).

Bir bolgede yogun olarak yer alan firmalar icinde stratejik etkilesimden
kaynaklanan bilgilerin yayilmasi, rekabet eden firmalarin durumu hem rekabet
gliclinii hizlandirmakta hem de bu faktorlere bagli olarak ekonomik biiytimeyi
artirmaktadir. Porter (2000) ekonomik cografyaya odaklanmistir; rekabetcilik
faktorlerini agiklarken, cografyada benzer oOzelliklere sahip tiim firmalarin
tiretimde kullanilan hammaddelere kadar zincir halinde etkilesimde bulundugunu
ifade etmistir. Dolayisiyla bu isletmelerin rekabet giiciinii artiran veya azalttigini
gosteren dort 0zellikten bahsedebiliriz.

Bu dort temel 6zellige elmas modeli denmektedir:

1. Bunlardan ilki yerel isletmelerin {irettigi tiriinlere olan taleptir. Ya da
bolge disindan dis gevreden gelen talep.

2. lkincisi, yerel iiretim faktérlerinin simirlaridir. Baska bir deyisle, iiretimi
gerceklestirmek igin sermayenin, vasifli isgiiciiniin, fiziksel ve beseri
ekipmanin mevcudiyeti ile ilgilidir.

3. Ucgiinciisii, kurumsal iiriinleri ve inovasyonu destekleyen teknoloji yogun
endiistrilerin varlig1.

4. Son olarak, sirket yapis1 ve stratejisi, bolgesel organizasyon ve bolgesel

biiyiikliik de 6nemli faktorlerdir.
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Elmas adi verilen bu model, inovasyon ve endiistri varliginda da
kullanilmaktadir; talep eksikligi rekabet giiclinii artirmamaktadir, dolayisiyla bu
model hangi firmanin, nerede, hangi sektorde basarili olacagina, sektore
ilerleyecegine ve hangi bolgenin karsilastirmali {istiinligiinii belirleyecegine
karar vermektedir. Porter (2010): “Inovasyon ve girisimcilik, ulusal avantajin
kalbidir.” Rekabet avantajini korumak i¢in gelismenin ve teknolojik yeniligin
onemi vurgulanmaktadir (Oguztiirk, 2003).

Bir firma, bir {ilkenin ¢ok giiclii oldugu bir pazarda rekabet ederse, bu ev
sahibi lilke kiiresel pazardaki islemleri bloke edebilmektedir veya politikalarini
bozabilmektedir (Czinkota, 1999). Bazen firmalar ihracat hacimlerini artirmak ve
kiiresel bir strateji olusturmaya calismak i¢in biiyiikk pazarlarda satis yapmak
isteyebilmektedirler. Bu nedenle, bu pazarda olmak igin farkli bir metot
uygulanmalidir. Bu gereklilik, ev sahibi tilkeye pazarlik giicti verir ve sirketler,
stratejilerini siirdiirmek igin ev sahibi {ilkeye tavizler vermek zorundadir. Diger
bir etkileyici faktor, rekabetgi faktor analizidir. Etkileyen diger bir faktor de
rekabet analizi faktoriidiir. Dig firma istatistiklerine gore iyi bir rekabetin
saglanabilmesi i¢in firmanin isgiicii uygulamalari, tiretim, isgilicii ve yOnetim
yapilar1 gibi faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bir diger sonug ise
ozellikle kiiresellesmeden sonra uluslararasi farkliliklarin daha da azaldigim
gozlemleyebiliriz Sektorlerin gelismesi ile daha aktif sektorlere yonelik
hiikiimetler tarafindan uygulanan tesvik ve koruyucu sanayi politikalar: ile
piyasalarda faaliyet gosteren firmalar; aktif olmayan firmalar piyasadan
cekilebilir. Bu faktorler, iilkeleri daha rekabet¢i olabilmek igin g¢itayi
yiikseltmeye yoneltiyor. Ayrica, teknolojinin yayginlagmasi, ulusal taninirlik ve
biiyiik capli satis pazarlarinin ortaya cikisi rekabet edebilirligi tamamen
etkilemistir. (Porter, 1980).

Rekabet Stratejisi Gelistirme Siireci; En giiclii rekabet giicii, endiistrinin
karliligim1 ve en Onemlisi stratejik formiilasyonun onemini belirlemektedir
(Rothaermel, 2013). Bir firma sektorde giiglii bir konumda olmak istiyorsa 6nce

bu konuma erismeli ve ardindan da bu konumunu korumalidir.
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4.6. Rekabetciligin Faydalar

Ozellikle kiiresellesme ile ¢cok uluslu Sirketlerin kiiresel pazarlara daha
hizli katilimi hem sirketlere hem de iilkelere fayda saglayan dissalliklar
yaratmistir (Altinbagak ve digerleri, 2008). Bu sayede global diizeyde iiretim
yapan firmalar onlar1 her alana sevk edebilmektedir. En 6nemli olgulardan biri,
kiimelenmelerin veya firmalarin cografi yogunlagsmasidir. Bu yogunlasma
bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeylerde gergeklesir. Bu sekilde olusan sirketler
grubunun yatay ve dikey entegrasyonu, yakin kurumsal iliskileri, tiriin tedarik
transferini ve dagitim mekanizmalarin1 genisleterek rekabeti canlandirmistir ve
ekonomik biiytime canlilik kazanmistir (Wheelen ve Hunger, 2011). Bu
sirketlerin iilkeye yaptiklar1 yatirnmlar sayesinde verimlilik artiglar1 ve istihdam
kapsami, kaynak tahsisi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, 6l¢ek ekonomilerinin
biiytimesi vb. olumlu bir ayricalik veya yararlanilacak fayda olarak goriiliiyor
(Barney ve Hesterly, 2009).

Tiirkiye'nin ingaat, turizm ve ulastirma sektorlerinde giiclii karsilastirmali
istiinliikleri bulunmaktadir. Ayrica son on yilda ihracat performansini ve
ulastirma sektoriinde goreli rekabet edebilirlik durumunu artirmistir. Ayrica hem
seyahat hem de kiiltiirel-eglence alt sektorlerinde Tiirkiye, ¢ogu AB iilkesine
kars1 ve insaat sektoriinde AB geneline kiyasla karsilastirmali avantajlara
sahiptir.

Sinir kavrami kiiresellesmeyle birlikte ortadan kayboluyor ama ayni
zamanda bilgiye dayali teknolojiler ve kiimelenme hareketlerinin yeni dinamik
ekonomisi ile de kesisiyor. Bu, rekabet edebilirligin yeniden tasarlanmasina ve
isletmelerin ulusal rekabet edebilirlige bakis agisinin tamamen degismesine
neden olmustur (Dulupgu, 2001).

4.7. Yeni Ekonomik Diizende Dis Ticaret-Rekabetcilik fliskisi

Kiiresellesme terimi genellikle piyasalari, finansal sistemi, rekabeti ve
firma stratejilerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica kiiresellesme; diinya
capinda sirketler, hatta bolgeler ve iilkeler i¢in hayati nem tasiyan ve bu nedenle
onemi giderek artan rekabet giicliniin arkasindaki gii¢ olarak da goriilmektedir
(Hatzichronoglou, 1996). Kiiresellesmenin 6nemi arttik¢a kiiresellesmeye neden
olan faktoérler daha da 6nem kazanmaktadir. Bu; basta sermaye olmak tizere mal,

hizmet ve faktorlerin hareketinin 6niindeki yasal, teknik ve kurumsal engellerin
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azaltilmast, iletisim ve ulasim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesidir. Ayrica uluslararasi rekabet BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin, Giiney Afrika) ve diger Asya/Latin Amerika/Dogu Avrupa tilkeleri gibi yeni
giicleri de igermektedir. Daha dnce, ticarete konu olmayan toptan ve perakende
dagitim, lojistik hizmetler, ¢agri merkezleri vb. hizmetler diinya ekonomisindeki
hizmetler arasinda onem kazanmaya baslamis, dogrudan yatirim sermaye
piyasasinin biiyiimesi ve gelismesi gibi faktorler bu siirece katkida bulunmustur
(Deardoff, 2008). Kiiresellesme siireci mal ve hizmet ticaretinin
uluslararasilagsmasi ile basladig1 i¢in, kiiresellesmenin {ilke ekonomisini
etkiledigi belki de en onemli alan dis ticarettir. Uluslararas: ticarette ve
kiiresellesme her ikisinin de nedeni ve sonucu olarak ifade edilmektedir (Badia
ve digerleri, 2008). Bu nedenle kiiresel trendlere uyum saglamak ve ayakta
kalmak isteyen ekonomilerin Dis ticarette rekabet avantajina sahiptir.
Uluslararasi ticaretin ve yatirnmin hiz kazanmastyla birlikte dis ticaretin rekabet
giicii 6n plana ¢ikmistir (Saridogan, 2010).

Gecgmiste rekabet kavramindan bahsettigimizde firmalarin ve bolgelerin
rekabet edebilirliginin daha kiiciik bir kapsamda tanimlar1 igerdigi
anlasilmaktaydi. Ancak kiiresel iletisimle birlikte bu kavram sirket ve bolgeden
evrensel boyutlara tasimmistir Bir {ilke, denizasir1 pazarlarda kendisine bir isim
yapmak istiyorsa, dar tanimlanmis operasyonel rekabet giicii ve bolgesel rekabet
glicii lizerinde c¢alismak yerine daha genis rekabet giici kavramina
odaklanmalidir (Gamble ve digerleri, 2014). Rekabetcilik daha once iilkelerde
diistiniilmemis ve dikkate alinmamis, ancak kiiresellesme siireci ile kendini
ortaya atmuistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle ve dis ticaretin 6nem kazanmasiyla birlikte
hizli degisimler ortaya ¢ikmistir. Bu degisimler piyasay1 daha rekabetgi bir
ortama sokmaktadir. Rekabet¢i bir ortamin varligi, sirketlerin ve iilkelerin
uluslararasi rekabetten daha fazla deger elde etme cabalarin1 giiclendirmektedir.
Kiiresellesme ile sektorler arasi rekabet giicliniin sadece yurt iginde faaliyet
gosteren firma ve endiistriler i¢in degil, daha genis bir boyut i¢in giiglendirilmesi
giderek 6nem kazanmaktadir (Altay ve Giirpinar, 2008). Bir iilkenin refah
diizeyinin yiikseltilmesi, istihdam olanaklarinin gelistirilmesi ve kaynaklarinin

etkin kullanilmasi kiiresellesme siirecinde iilkeyi daha rekabetci hale getirmeye
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bagl goriinmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle Degisen ve gelisen diinya
diizeninde tiim uluslarin amaci, ekonomilerinde rekabet alan1 yaratmak ve refah
seviyesini yiikseltmektir. Ancak ¢ok yonlii rekabet nedeniyle iilkelerin ve
sirketlerin rekabet giiciinii etkileyen birgok faktor vardir (Civi vd., 2008). Bir
sirket ancak diger sirketlerle, bolgelerle ve iilkelerle rekabet edebilirse iiretimini
ve karliligini artirabilir, bolgesini kalkindirabilir ve iilke refahin1 saglayabilir.
Son yirmi yilda ivme kazanan kiiresellesme siireci, rekabeti sirketlerin yerel ve
ulusal sinirlarindan uluslararasi bir ortama kaydirmistir. Kiiresel rekabete sahip
sirketler, kiiresel rekabetle yiizlesmeli, rakiplerinin diinyanin her yerinde
oldugunu anlamali ve bu kadar genis bir ¢erceve i¢inde plan yapmalidir. Aksi
halde kiiresel ortam bolgelerin evrilmesine ve gelismesine izin verdigi gibi
bolgelerin kiiglilmesine de neden olabilir (Filiztekin ve Karaata, 2010).
Uluslararas1 arenada yer almak isteyen iilkeler, gelismis iilkelerin trendlerini
yakindan takip etmelidir. Sanayide, teknolojide ve iiretimde yenilikgilik, kalite
ve disiik maliyet kavramlar1 6zellikle kiiresellesen tilkelerde ilgi gormektedir.
Uluslararas: ticareti gelistirmek isteyen iilkeler bu kavramlara dikkat ederek
kendilerini diger iilkelerden farklilastirabilirler. Ulkelerin dis ticaret alaninda
yaptiklar1 islerde kendilerini digerlerinden farklilastirmalari ve uluslararasi
pazarda rekabet ederek rekabet avantaji elde etmelerinin bir yoludur. Uluslararasi
rekabeti etkileyen temel unsurlar, iilkenin dis ticaret yapisi, tilkedeki dogrudan
yabanci yatirim diizeyi ve bu sermayenin sektorel dagilimidir. Bu faktérlerdeki
yenilik, bir {ilkenin gelecekte karsilasacagi degisiklikleri ve aldigi yabanci
sermaye miktarini etkileyerek rekabet giiciiniin artmasina neden olacaktir (Emin
ve Erol, 2008).

Isletmelerin  6zellikle sanayi alaninda rekabet giiciiniin  hizla
yayginlagsmas1 ile verimliliklerini artirabilecekleri bir ortamda faaliyet
gostermeleri ve diinya pazarlarindaki yerini almalar1 son derece énemlidir (Hill
ve digerleri, 2014). Dolayistyla Uretimin uluslararasilasmast siirecinde firmalarin
¢evre konusundaki talepleri de artmaktadir. Bu sayede iilkede faktor donanimlari,
teknolojik altyapi, Ar-Ge yatirimi, beseri sermaye, diisiik iscilik maliyetleri,
vergiler, ekonomik gelismeyi destekleyen yasal diizenlemeler gibi unsurlar 6nem
kazanmaktadir (Demir, 2001). Bu cgergevede, iilkede faktér donanimlari,

teknolojik altyapi, Ar-Ge yatirimi, beseri sermaye, diisiik iscilik maliyetleri,
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vergiler, ekonomik gelismeyi destekleyen yasal diizenlemeler gibi unsurlar nem
kazanmaktadir (Demir, 2001). Bazi iilkeler kiiresellesme siirecine uyum saglamis
ve gelismis olsa da kiiresellesme siirecine rekabetgi hale gelmek ve uyum
saglamak kolay olmamustir. Dis ticaret hacmini ve rekabet giiclinii artiran, dis
politikalarmma uyum saglayan ve gerekli kosullar1 saglayan iilkeler hizla
kiiresellesme siirecinin igine ¢ekilmektedir. Dig ticaret s6z konusu oldugunda,
kiiresellesme terimi smursiz ticaret anlamina gelir, ancak smirlar ortadan
kalkmakta ve dis ticaretin degeri artmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi1 pazarda
rekabet etmek isteyen tiim iilkeler i¢in rekabet ortaminin varligi daha da 6nemli
hale gelmistir.

Rekabet giiciinii etkileyen ilk strateji giris tehdididir. Yeni girisler, sektore
yeni bir kapasite, pazar pay1r edinme arzusu ve genellikle zengin kaynaklar
getiriyor. Ancak giris tehdidinin ciddiyeti, gireceklerini bildikleri rakiplerin
varligmma ve mevcut engellere baglidir. Rekabet giiclinii korumak isteyen
sektorlerin stratejileri bu engellerdir. Tehdit iceren alt1 giiclii giris bariyerinden
olusmaktadir.

Yiiksek sabit maliyetler: Bu maliyetler, giris talebini caydirir ve maliyet
avantajini azaltmaktadir ve biiyilik 6l¢ek yaratmaktadir. Yiiksek sabit maliyetler,
liretim, arastirma, hizmet ve endiistriye girisin 6niindeki ana engellerdir.

Uriin farkhlagtirmasi ve mevcut markalarin giicii: sektordeki biiyiik
markalar oldugundan ve belirli bir sayinin iistiinde hizmet varsa yeni bir sirketin
pazara girmesi ¢ok zor olacaktir

Sermaye gereksinimi: Sermayeye yalnizca pratik nedenlerle degil, ayni
zamanda tiiketici kredisi, yatirnmer ve giris maliyetlerini karsilamak i¢in ihtiyag
duyulur. Bu sermayenin varlig1 giris engeli olusturur. Bunun nedeni, sermaye
sahibi sirketlerin rekabet stratejilerini bilgi tiretimi ve teknoloji gibi alanlara
yatirrm Yyaparak giiglendirmesidir. Satis kanallarina erisim: Bir girisim, hedef
demografisine ulagsmakta zorluk ¢ekiyorsa, sektore girig orani yiiksek olacaktir.

Hiikiimet politikasi: Hammaddelere erisimi kisitlayan kontrol
mekanizmalar: araciligiyla endiistriye yapilan devlet girdilerinin 6niine bir engel

koyulabilmektedir.
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Tasarrufluk: Biiylik hacimli tiretimle, iiretim birimi basina maliyet
azalir. Yeni sirketlerin gerekli hacimlere sahip olmadiklari i¢in yiiksek karlilik
elde etmeleri zordur (Porter, 1998).

Diger bir rekabet¢i gelistirme siireci ise stratejik formiilasyondur.
Stratejik formiilasyonlar, firmanin durumuna gore dis rekabete karsi en iyi
koruma yeteneginin saglanmasini igermektedir (Hitt ve digerleri, 2012). Strateji
etkilesimi yoluyla dis rekabet giicli dengesini etkilemeyi veya rekabet eden giigler
onu tanimadan Once yeni bir rekabet dengesi i¢in uygun bir strateji secerek,
faktorlerin altinda yatan giicleri ve bu faktorlerle iligkili degisiklikleri kendi
cikarlar1 i¢in kullanmayr umuyorlar. Bir digeri, pazar dengesini ve girig
engellerini etkileyen, {iriin farklilagtirmas1 veya pazarda yenilik yoluyla marka
kimligi olusturabilen rekabetci gelisim siirecindeki stratejidir. Bilgi ¢agindaki
rekabet, bilgi devriminin yarattigi avantajin elde edilebilmesi igin rekabet
gelistirme siirecindeki bes asamay1 icermektedir.

Yogunluk Degerlerini Artiran Bilgi Teknolojisi: Bir firmanin ilk isi,
potansiyel bilgi yogunlugunu ve is Uriinlerinin varligin1 ve is birligi siirecini
gelistirmektir. Bunun icin sektorde stratejik rol oynayacak bilgi teknolojisinin su
ozellik dikkate alinmalidir. Uretime girecegi isletmenin potansiyel bilgileri,
teslimat siireci, lirlin gelistirme ve ¢esitlendirme ile tiiketiciye ve tedarik¢iye olan
garantisi ile ilgilidir.

Endiistrideki Bilgi Teknolojisi Yapisinin Belirlenmesi: Bircok sirket,
bilgi teknolojilerine biiyiik yatirimlar yaparak rekabetin dogasin1 kendi lehlerine
degistirmistir. Bu, 6rnegin havayollar1 rezervasyonlari bilgisayarlara ilettiginde
goriilebilir.

Rekabet avantaji yaratmak icin bilgi teknolojisinin yoniinii
belirlemek: Uretim zincirini giiclendirmenin yan1 sira rekabet ve bilgi teknolojisi
alanlarinda  nasil  degisiklikler ~ yapilabilecegini  de  diisiinmemiz
gerekmektedir. Baska bir deyisle, sirket i¢cinde daha fazla bilgi tiretilmesi ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

Bilgi Teknolojisinin Nasil Yeni Endiistriler Yaratabileceginin
Bilinmesi: Yoneticiler, mevcut isten yaratabilecekleri firsatlar tespit etmelidir.
Bu firsatlar, yeni isletmelerin bazi sorular1 yanitlamasinin sonucunda ortaya

cikabilmektedir. Bunlarin birkagi; bilgi yaratma siirecinin igsel bir is olusturup
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olusturamayacagi ve bilgi teknolojilerinin firmaya uygun {driinler {iretip
tiretemeyecegi sorusu titizlikle degerlendirilmelidir.

Bilgi Teknolojisinin Avantajim Kazanmak i¢in Plan Gelistirilmesi:
Bilgi teknolojisini uygulama stirecine katkida bulunmaktadir (Porter, 2008b).
4.8. Rekabet Stratejileri
4.8.1. Bes Rekabet Giicii

Stratejinin 0zii, rekabetle basa g¢ikmaktir ve rekabet, bir endiistrinin
altinda yatan ekonomiye dayanmaktadir (Porter, 1980). Bes rekabet giicii, her
sektordeki toplam rekabet miktarini belirlemektedir. Bu giiglerin kolektif giicii,
endiistrinin nihai kar potansiyelini belirlemektedir. Rakiplerin yaninda,
miisteriler, tedarikgiler, potansiyel girdiler ve ikame {irlinlerin tiimii endiistrinin
rekabet gliciine katkida bulunmaktadir. Porter'a gore strateji, kuvvetlere karsi
savunmak veya kendi lehinize kullanmak igin sektdrdeki en iyi pozisyonu bulmak
icin kuvvetlerin kolektif giiclinli degerlendirmek ve her bir kuvvetin arkasindaki
kaynaklar1 belirlemektir.

Isletme sahipleri, yoneticiler ve pazarlamacilar, sirketlerinin veya
triinlerinin karli olup olmayacagini belirlemek i¢in Porter''n Bes Giiciinii
kullanmaktadirlar. Yeni bir is kurarken veya yeni bir sektore girerken 6zellikle
yararli bir aractir.

Sektorii analiz etmektedir ve sirketlerinin nerede oldugunu anlamak i¢in
islerini benzer, mevcut olanlarla karsilastirmaktadirlar. Arag, karli olup
olmayacaklarin1 ve ne Ol¢iide olacagini belirlemelerine yardimer olmaktadir.
Sirketler ayrica sektordeki hangi faktorlerin basarilarmi etkileyebilecegini
belirlemek icin de kullanmaktadirlar.

Porter'in Bes Giicli bir isletmeye su konularda yardimci olabilmektedir:
e Hangi sektorii hedeflemeleri gerektigini 6grenmeleri.
e Hangi endiistrilerin en iyl veya en az basar1 sansit Vvaat ettiginin
belirlenmesi.
e Uriinlere olan talebin anlagilmasi.
e Risklerin taninmas.
e Firsatlarinin taninmasi.

e Karlarin bir endiistri i¢inde nasil dagitildiginin 6grenilmesi.
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e Endiistri trendlerinin analiz edilmesi.
e Gelecekteki egilimlerin tahmin edilmesi.
Sirketler, Porter''n Bes Giiciinii yerel, ulusal ve uluslararasi pazarlara
uygulayabilmektedirler. Bu analizi diizenli olarak yaparak stratejilerini mevcut
rekabet ortamina uyacak sekilde degistirebilmektedirler ve potansiyel olarak

karlarin artirabilmektedirler.

Rakiplerin
Rekabeti

A\

Tedarikgilerin
Giici

Sekil 4.1. Porter’in Bes Gii¢c Modeli

Her sirket kendi sektoriiniin lideri olmayi arzular. Dahili faktorlere
odaklanmak, rakipleri g6z oniinde bulundurmak ve pazar dinamiklerini analiz
etmek kuruluslarin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilir. Porter'mn besi,
sirketlerin bilingli giicler ve etkili kararlar almasina olanak tanir. Bu giiclerle ilgili
tartismalar sonraki birka¢ baglikta verilmektedir.
4.8.1.1. Pazara Girme Riski

Bu faktor, rakiplerin pazara ne kadar kolay girebilecegini incelemektedir.
Bir sektore daha fazla sirket katildik¢a, mevcut isletmeler baz1 miisterilerini ve

karlarin1 kaybetme riskiyle kars1 karsiyadir. Sirketler pazara kolayca ve diisiik
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maliyetle girebiliyorsa veya sirketinizin fikri veya teknolojisi patentli veya
korumali degilse, yeni giris tehdidi ytiksektir.
Rakiplerin yerlesmesini zorlastirabilecek seyler sunlardir:

e Hiikiimet diizenlemeleri

e Mevcut markalara miisteri sadakati

e Yiiksek girig maliyetleri

e Dagitima sinirl erigim

e Ihtiya¢ duyulan teknolojiler

e Gerekli olan deneyim

e Olgek ekonomileri

e Uriin farklilastirmasi

e Marka kimligi/sadakat

e Dagitim kanallarina erigim

e Sermaye gereksinimleri

¢ En son teknolojiye erigim

e Gerekli girdilere erigim

e Mutlak maliyet avantajlari

e Deneyim ve 6grenme etkileri

e Hiikiimet politikalar

e Anahtarlama maliyetleri

e Mevcut oyunculardan beklenen misilleme

Daha o6nce belirtilen bilgilere gore, yeni giris tehdidinin diisiik olmasi,
giris engellerinin yiiksek olmasi nedeniyle bir sektorii cazip hale getirdigi
sOylenebilir. ~ Ayrica, mevcut sirketler artan kar potansiyelinden
yararlanabilmektedir. Aksine, yeni girenlerin yiiksek tehdidi, giris engellerinin
diisiik olmasi1 nedeniyle bir sektorii daha az ¢ekici hale getirir. Bununla birlikte,
bunun bir endiistrinin rekabet ortamimi sekillendiren gii¢lerden biri oldugu ve
endiistrinin ¢ekiciligini belirlemeye yardimci oldugu kesinlikle sdylenebilir.
4.8.1.2.Rakiplerin Rekabeti
Bu faktor, pazardaki rakiplerin sayisini1 ve ne kadar gii¢lii olduklarim

dikkate almaktadir. Ayrica her rakibin iiriin ve hizmetlerinin kalitesini

karsilastirmaktadir.
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Bir sektorde benzer biiyiikliikte ve giigte birgok sirket oldugunda rekabet
yiksektir.  Miisteriler  kiigiik  bir maliyetle bir sirketten digerine
gecebilmektedirler. Bu nedenle, rekabetci bir pazarda, isletmelerin agresif reklam
ve pazarlama kampanyalar1 basglatmasi ve miisterileri ¢ekmek i¢in fiyatlarini
diisiirmesi daha olasidir. Bu stratejiler bir sirketin karini da azaltabilmektedir.

Bir sektordeki rekabet, ayni iirlinleri az sayida sirket sunuyorsa diistiktiir.
Biiyimek ve karli olmak i¢in daha fazla firsata sahiptiler. Rekabeti
etkileyebilecek seyler sunlardir:

e Rakip sayis1

e Uriinlerdeki farkliliklar

e Kalitedeki farkliliklar

e Endiistriyel denge

e Sanayi biliylimesi

e Mevcut markalara miisteri sadakati
e Sektdrden ¢ikmanin 6niindeki engeller (yiiksek maliyetler)
e Rakiplerin cesitliligi

e Sanayi yogunlasmasi ve dengesi

e Sanayi biliylimesi

e Sanayi yasam dongiisii

o Kalite farkliliklar

e  Uriin farklilastirmasi

e Marka kimligi/sadakat

e Anahtarlama maliyetleri

e Aralikli kapasite fazlasi

e Bilgi karmagiklig1

Ozetle, rekabetci rekabet faktorii, rekabet yogunlugu ne kadar diisiikse,
endiistrinin o kadar cekici oldugunu ve karin daha yiiksek oldugunu gésterir. Ote
yandan, rekabet yogunlugu ne kadar yiiksekse, sektor o kadar az ¢ekicidir ve kar
da o kadar duisiiktiir. Mevcut firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu, Porter'in 5
kuvvet ¢ercevesini kullanan bir endiistrinin yapisal ortamini analiz ederken

dikkate alinmasi1 gereken faktorlerden biridir.
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4.8.1.3. ikame Mallar Tehdidi
Bu faktor, miisterilerin benzer iiriinler veya hizmetler arasinda ne kadar
kolay gecis yapabilecegini dikkate almaktadir. Bir¢ok {iriin miisterilerin ayni
ihtiyacin1 karsiliyorsa, bu iiriinler birbirinin yerine gegebilir hale gelmektedir.
Miisteriler tiriinleri birbirinin yerine kullandiginda, sirketler pazar karlarindan
pay kaybetmektedirler. Sirketler ikame iirlinlerle rekabet etmeye ¢alismak icin
fiyatlarin1 diisiirmeye baslarsa, karlar1 da diismektedir.
Ikame iiriinlerin bir sirkete yonelik potansiyel tehditlerini etkileyebilecek
seyler sunlardir:
e ikame iiriin say1s1
e ikame iiriinlerin kalitesi
e ikame iiriinlerin fiyati
e Miisterinin {iriinler arasinda gecis yapma olasiligi
e Miisterilerin iiriinler arasinda algiladig: fark
e Rekabetin saldirganligi
¢ Rekabet sonucunda elde edilecek olan kazang
e Mevcut ikame liriin sayis1
e Alicinin ikame etmeye olan egilimi
e ikamelerin nispi fiyat performansi
e Algilanan tiriin farklilagtirma diizeyi
e Anahtarlama maliyetleri
e ikame iireticinin karlilig1 ve saldirganlig
Rahat ve uygun fiyath bir ikame, bir sirketin konumunu zayiflatabilir ve
karliligini tehdit edebilir. Yakin ikame tiriinlerin mevcudiyeti, bir sektorii daha
rekabetgi hale getirir, ancak sektdrdeki firmalar i¢in kar potansiyelini azaltir. Ote
yandan, yakin ikame iirlinlerin olmamasi, bir sektorii daha az rekabetci hale
getirmekte ve sektordeki firmalar i¢in kar potansiyelini artirmaktadir.
4.8.1.4.Miisterilerin Giicii
Bu faktor, fiyat degisikliklerinin miisterilerin satin alma kararlarin1 ve
piyasa fiyatlarin1 diisiirme yeteneklerini nasil etkiledigini dikkate almaktadir.

Alicilar, sayilar1 az ancak ikame iirlin miktar1 yiiksek oldugunda daha fazla
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pazarlik giiciine sahiptir. Sonug¢ olarak, fiyatlarin diismesine ve sirket karinin
diismesine neden olabilmektedirler.
Alicilarin bir sirketin fiyatlandirmasi {izerinde ne kadar giice sahip
oldugunu etkileyebilecek seyler sunlardir:
e Miisteri sayis1
e Her miisterinin ne kadar iirlin satin aldig1
e Alicinin iirlinleri ikame etme yetenegi
e Alicinin fiyata duyarlilig
e Alicinin iiriinleri ve fiyatlari karsilagtirabilmeleri i¢in bilgilere (6rnegin
internet tizerinden) erisimi
e Her alicinin siparisinin boyutu
e Alici konsantrasyonu
e Alicinin ikame yetenegi
e Alicinin degistirme maliyetleri
e Alici bilgilerinin kullanilabilirligi
e Alicinin geriye doniik entegrasyon tehdidi
e lleri entegrasyonun endiistri tehdidi
e Fiyat hassasiyeti
Alicr giicii ile 1lgili sonug, daha fazla miisteri ve daha az rekabet ile
azaldigidir. Uriinii fiyatlandirmak, miisteri cekmek ve markay1 korumak biiyiik
bir beceri gerektirir.
4.8.1.5.Tedarikgilerin Giicii
Bu faktor, bir sirketin erisebildigi tedarik¢i sayisini ve tedarikgilerin
fiyatlarim ne kadar kolay artirabilecegini veya {iriin kalitesini ne kadar
diisiirebilecegini dikkate almaktadir. Bir sirket ne kadar ¢ok tedarik¢i arasindan
secim yapmak zorunda kalirsa, daha az maliyetli veya daha kaliteli bir {iriin {ireten
bir tedarik¢iye gecmek o kadar kolay olmaktadir. Bir sirketin ihtiya¢ duydugu
tiriinleri az sayida tedarik¢i sunuyorsa, daha fazla giice sahip olmaktadirlar ve
hizmetleri i¢in daha fazla iicret talep edebilmektedirler. Sonug olarak sirketin kar1

diisebilmektedir.
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Bir tedarik¢inin sirket karlar1 lizerindeki giiciinii etkileyebilecek seyler
sunlardir:
e Tedarikgi sayisi
e Tedarikgilerin biiyiikligi
e Bir sirketin yedek tedarikg¢iler bulma yetenegi
e Tedarikg¢inin iirliniiniin benzersizligi
e Tedarik¢inin {iriiniiniin kalitesi
e Tedarik¢inin dagitim kanallarinin giicii
e Ihtiya¢ duyulan iiriin hacmi
e Tedarikc¢i degistirmenin maliyeti
e Tedarikginin isi igin sektdriin Gnemi
e Tedarikginin triinleri i¢in ikamelerin mevcudiyeti
e Tedarikginin iiriin veya hizmetlerinin benzersizligi (farklilasma)
o Tedarikgi tirlinleri i¢in gecis maliyeti
e Tedarikginin ileriye doniik entegrasyon tehdidi
e Endiistride geriye doniik entegrasyon tehdidi
e Tedarik¢inin endiistri iirlinlerinin kalitesine veya hizmetine katkis1
e Tedarikgi i¢in hacmin 6nemi
e Tedarikgilerin katkida bulundugu toplam endiistri maliyeti
e Tedarik¢inin kar1 i¢in sektoriin Gnemi
Alici, lriin konusunda fiyata duyarli ve egitimsiz degilse, tedarikci
giicliniin yiiksek oldugu sonucuna varmak mantikli goriinmektedir. Tedarik¢inin
uriinii oldukca farklilastirilmissa, tedarik¢inin pazarlik giicti ytiksektir. Alici,
tedarik¢inin satiglarinin biiylik bir boliimiinii temsil etmiyorsa, tedarikc¢ilerin
pazarlik giicii yiiksektir. Ikame iiriinler piyasada yoksa tedarikgi giicii yiiksektir.
4.8.1. U¢ Genel Strateji
Bir sirketin bir sektordeki goreceli konumu, bir sirketin karliliginin sektor
ortalamasinin altinda m1 yoksa iistiinde mi oldugunu belirler. Uzun vadede
ortalamanin tizerinde karlilig1 siirdiirmek i¢in temel bir temel, siirdiiriilebilir bir
rekabet avantajidir. Bir sirketin sahip olabilecegi iki ana rekabet avantaji tiirii
vardir. Diisiik maliyetli veya farklilagsma. Sirketlerin elde etmeye ¢alistig1 faaliyet

Olgegiyle birlesen iki ana rekabet avantaji tiirii, sektorden daha iyi performans
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gostermek i¢in li¢ ortak stratejiye yol acar: maliyet liderligi, farklilasma ve

odaklanma. iki tiir odaklanma stratejisi vardir: maliyet odaklilik ve farklilastirma.

Hedaf Pazari Rekabet Avantajirn Kaynagr
Kapsamu Diisiik Maliyet Benzersizlik
Genis Diistik Mali
e su aliyet

(sektordin/pazarin Stratedis S'fca l":' I |_l_k‘
timedine yonelik) ratejisi
Dar Odaklar.i.n*_na Odak!arln'-ia

(belirli pazar Stratejisi Stratejisi

kesimine odakli) (Disik maliyet) (Farkhlik)

Sekil 4.2. Porter’in Genel Rekabet Stratejileri (Porter, 1998)

Firmalar i¢in pazara girmek ve orada hayatta kalmanin bir yolunu bulmak
cok zordur. Bazilar ikinci yasina bile ulasamazken, bazilar1 yedinci yasina kadar
hayatta kalmay1 bagaramaz. Firmalar hayatta kalabilmek, daha karli olabilmek ve
pazar payini artirabilmek igin stratejiler olugturmalidir.
4.8.2.1.Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderliginde, bir firma kendi sektoriinde diisiik maliyete sahip bir
iretici olmaya baglamaktadir. Maliyet avantajinin kaynaklari cesitlidir ve
endiistrinin nasil olugma yapisina baglhdir. Olgek ekonomileri, tescilli teknolojiyi,
ham maddelere tercihli erisimi ve diger faktorleri igerir. Diisiik maliyetli
tireticiler, maliyet avantajinin tiim kaynaklarin1 bulmali ve kullanmalidir. Bir
sirket genel maliyet liderligini Yyakalayabilir ve siirdiirebilirse, endiistri
ortalamasinda veya buna yakin fiyatlandirabilirse endiistri ortalamasinin tizerinde
performans gosterecektir.

Stratejik konum, uygulamanin asamalarinda iki amagtan birine hizmet
etmektedir:

e Belirli bir fiyattan isletme i¢in daha yiiksek kar marjlar1 saglamaktadir
veya
e Pazar payini artirmak icin kullanilabilecek tiiketicilere genel olarak daha

diisiik bir fiyat saglamaktadir.
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Bu stratejik yaklagimi uygulayabilmeniz i¢in, herhangi bir rakipten daha
diisiik maliyetli bir yap1 olusturabilmeniz ve siirdiirebilmeniz gerekmektedir. Bu,
benzer ve bazen ikame mallar iireten rakiplerin maliyet yapisini igermektedir.

Bu stratejik yaklasim, iiretim ve nakliye maliyetlerinin Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki maliyetlerden daha diisiikk oldugu iilkelere dis kaynakli iiriin
iiretiminin dogusudur.

Bu stratejiyi gerceklestirmek icin teknikler degismektedir. Yukarida
belirtildigi gibi, dis kaynak kullanimu, {iriin ve hizmetlerin iiretim maliyetlerini
diistirmenin yaygin bir yoludur. Sirketler, geleneksel maliyet yapisini asagi
cekme umuduyla siklikla yeni teknolojiler kullanmaktadirlar. Operasyon
yoneticileri, iiretim siirecinde maliyetleri azaltmanin yollarin1 belirlemek i¢in
Yalin Sigma gibi verimlilik teorilerinden yararlanmaktadirlar.

Bir maliyet liderligi stratejisi kullanmanin birkag potansiyel faydasi
vardr. Ilk olarak, maliyetler, maliyet liderlerinin iiretim siireglerinin verimliligini
artirmaya odaklanmasi nedeniyle kar elde ederken fiyatlarin diigmesini saglar.
Ikinci olarak, maliyet liderleri rekabeti belirleyebilecek maliyetlerini azaltmak
i¢in yeterince donanimli olduklari i¢in fiyat savaslarina daha fazla dayanabilirler.
Son olarak, tiiketiciler genellikle fiyata duyarli olduklarindan ve en diistik fiyath
mallar1 sunan sirketlere yoneldiklerinden, maliyet liderleri artan pazar payindan
yararlanabilirler. Bu, en diisiik fiyatlara sahip sirketin muhtemelen en ¢ok birimi
satacagi, bu da pazar paymi artiracagi ve daha yiiksek Kar elde edecegi anlamina
gelir.

Maliyet liderligi stratejisinin dezavantaji, eski maliyet yapilar1 daha
verimli yapilarla degistirildiginde rakiplerin piyasaya girecek olmasidir. Mevcut
isletme, yeni girenlerin daha diisiik oranlardan yararlandig1 eski maliyet
oranlarinda takilip kalabilmektedir.

4.8.2.2. Farkhllagsma stratejisi

Farklilagtirma stratejisinde firmalar, alicilar tarafindan degerli olan
konularda kendi sektorii igerisinde benzersiz olmaya ¢abalamaktadir. Sektordeki
cogu alicinin 6nemli gordiigii bir veya daha fazla 6zelligi segerler ve bunlar1 bu
ihtiyaglar1 karsilamak igin benzersiz bir sekilde konumlandirirlar. Benzersizligi

icin premium bir fiyatla 6diillendirilmektedirler.
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Farklilagtirma, {riiniiniizi veya hizmetinizi sektordeki digerlerinden
ayirmanin stratejik taktigidir. Maliyet liderlerinden farkli olarak, farklilagtirma
stratejisi, miisterilere daha fazla deger sunmaya odaklanmaktadir. Diger bir
deyisle, iirlin veya hizmet, sunulan degerin belirli miisteriler i¢in daha biiyiik
oldugu diger rakiplerden onu farklilagtiran benzersiz bir karaktere veya o6zellige
sahiptir. Farklilastirma alt stratejilerinin 6rnekleri sunlardir:

e  Uriin performansi (Hiz, giig, vb.)

e  Uriiniin kalitesi ve dayaniklilig

e Dig gorunts

e Islevsellik (6rn. kullanim kolaylig1, 6zellikleri vb.)
e Marka degeri (0r. Rolex gibi liiks {irtinler)

e Inovasyonun Yeniligi

e Operasyonel verimlilik

e Miisteri Destegi

Bu stratejiyi uygulamak i¢in isletmenin, {irlinii veya hizmeti hakkinda onu
pazardaki diger iirlin veya hizmetlerden ayirabilecek benzersiz nitelikler bulmasi
gerekmektedir. Bu, pazardaki mevcut tiim {riinlerin anlasilmasinin yani sira
kendi {iriiniiniin derinlemesine anlagilmasini gerektirmektedir.

Farklilagtirma, bir firmanin marka sadakati olusturmasina, fiyat
duyarlilig1 daha az olan miisteriler elde etmesine ve kar marjlarini artirmasina
olanak tanir. Bu nedenle, mal veya hizmetlerinin fiyatlarin1 kesinlikle
artirabilirler ¢linkii miisteriler artislar1 6demeye daha isteklidir. Bundan bagimsiz
olarak, farkli tekliflerini taklit etmeye c¢alisan ve asla piyasanin
tasiyabileceginden daha yiiksek bir fiyat talep etmeyen firmalar igin
farklilastiricilar tetikte olmalidir.
4.8.2.3.0dak Stratejisi

Genel odaklanma stratejisi, endiistri igindeki dar bir rekabet alam
secimine dayanmaktadir. Odaklayicilar, bir sektordeki bir segmenti veya segment
grubunu seger ve digerlerini dislayarak onlara hizmet edecek stratejileri ayarlar.

Odaklanma stratejisinin iki ¢esidi vardir. (a) maliyet odakl firmalar hedef
segmentlerinde bir maliyet avantaj1 elde etmeye calisirken, (b) farklilagsma odakli

firmalar hedef segmentlerinde farklilasmaya ¢abalar. Odaklanma stratejisinin her
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iki varyant1 da odaklayicinin hedef segmenti ile endiistrinin diger segmentleri
arasindaki farklara dayanmaktadir. Ya hedef segmentin alisilmadik ihtiyaglar
olan alicilar1 vardir ya da hedef segment igin en uygun iiretim ve dagitim sistemi
diger endiistri segmentlerinden farkli olmalidir. Maliyet yonelimi, bazi
boliimlerde maliyet davranigsindaki farkliliklardan yararlanirken, farklilasma
odagi, belirli boliimlerdeki alicilarin 6zel ihtiyaglarindan yararlanir.

Odaklanma stratejisi, maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejisini
degistiren iki kategoriye ayrilan {igiincii bir kategoridir. Her iki durumda da odak
stratejisi, genellikle bir nis pazar olarak adlandirilan benzersiz ihtiyaclar1 veya
istekleri olan miisteriler iizerinde yogunlagmay1 ifade etmektedir.

Bu miisteri odaklilik diizeyi, bir igletmenin belirli bir {iriinii daha diistik
bir maliyet yapisinda iiretmesine veya odak pazarin ihtiyaglarini veya isteklerini
karsilayan benzersiz 6zelliklere sahip bir {irlin veya hizmet iiretmesine olanak
tanimaktadir.

Odaklanma stratejisinin her iki alt kategorisi de Onemli avantaj
saglamaktadir:

Ornek: Maliyet odakli bir strateji, nis pazarda miisteri icin maliyet
avantaji yaratmaya imkan saglayan, genel kabul gérmiis bir liriinii daha diisiik bir
maliyetle iiretmenin yollarini bulabilmektedir.

Ornek: Farklilastirma odakli bir strateji, isletmenin daha &nce olmayan
ithtiyaclar1 veya istekleri ortaya c¢ikarmasina ve bu ihtiyaclart veya istekleri
benzersiz tiriinler araciligiyla kargilamasina izin vermektedir.

Yerel hayir kurumlari, bagis toplamak ve topluluklarmma katkida
bulunmak i¢in odaklanma stratejileri kullanan kuruluglara harika orneklerdir.
Genisletmek isteyen eski markalar veya tutunmak isteyen bir pazarin isine yeni
girenler, odaklanmaya dayali bir rekabet stratejisi kullanabilir. Ornegin, bazi tatil
kdyleri ve tekne turlar1 bekarlar pazarina odaklanirken, digerleri cocuksuz ¢iftlere
hitap eder. Bu kruvaziyer sirketleri, farklilagmada avantaj elde etmek i¢in fiyat
teklifleri veya oda tasarimi ve aktivite se¢imi gibi belirli misteri ihtiyaglarina

hitap ederek rekabet edebilir.
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5. MATERYAL VE METOT

5.1.Arastirmanm Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimine
iliskin durumsal bir analiz {iretmek ve Tirkiye'nin bu alandaki konumunu
belirlemektir.
5.2.Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma olarak bilinen bir arastirma tiirli, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerini kullanirken gercek diinyadaki
algilar1 ve olaylar izler. Bagka bir deyisle, teori gelistirme baglaminda sosyal
olgulart incelemeye ve anlamaya odaklanan bir yontemdir. (Yildirim, 1999;
Yildirim & Simsek, 2018).

Dokiiman incelemesi, uzun yillar antropoloji, kiitiiphanecilik ve tarih gibi
alanlarda miinhasiran kullanilan bir arastirma teknigi olarak algilanmasinin yani
sira anket, gorlisme ve gézlem gibi yontemleri de sosyal bilimlerde ek bir yontem
olarak kullanilmistir (Mogalakwe, 2006). Ancak bu yontemin onemi (Kozak,
2017) ve daha spesifik olarak yararlari (Yildirm ve Simsek, 2013) anlasildig1 i¢in
sosyal bilimlerde daha sik uygulanmaya baslanmistir. Bu ydntemin sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan anketler, derinlemesine goriismeler veya katilimci
gozlemler kadar etkili oldugu diisiiniilirse, ancak bazen daha ucuzdur
(Mogalakwe, 2006). Dokiiman analizi, uygun dokiimanlarin aranmasi, bu
dokiimanlarin orijinalliginin dogrulanmasi, sistematik kodlama ve kataloglama
olusturulmasi ve veri analizinin yapilmasi adimlarindan olugur (Merriam, 2009).

Bu baglamda nitel anlamda dokiimanlarin arastirilmasi sonucunda Durum
analizin genel amaci, ele alinan konunun her konu i¢inde tam olarak nerede
oldugunu analiz etmektir. Durum analizinde kullanilan temel yontemler SWOT
analizi ve PESTEL analizidir.
5.3.Verilerin Toplanmasi

Veri analizinde igerik analizi ve tematik analiz siklikla kullanilmaktadir
(Bowen, 2009). Bryman'a (2012) gore, verileri analiz etmek ve yorumlamak i¢in
ierik analizi, gdstergebilim, yorumbilim ve sdylem analizi kullanilabilir. Ikinci
durumda, belgeler diger veri toplama yontemleriyle birlikte kullanildiginda,

karmasik veri analizine veya ¢ok adimli bir siirece gerek yoktur. Dékiimanlardan
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elde edilen veriler, goriismeler veya gozlemler yoluyla elde edilen verileri
dogrulamak veya ciiriitmek veya aragtirmacilara alternatif agiklamalar saglamak
i¢in kullanilabilir. Bu durumda dokiimanin nasil kullanilacagi ve analiz edilecegi
verilen problem ve alt probleme gore hazirlanmaktadir. Baska bir deyisle, belge
analizinizi dayandiracaginiz kategorilere ve temalara zaten sahipsiniz. Bu
temalarla tutarli olarak, arastirmacilar, belgenin arastirma raporlari
dogrulamaya, ciiriitmeye veya alternatif aciklamalara izin veren bdliimlerini
kullanabilirler (Forster, 1994). Bu durumda dokiimanlarda arastirma amacina
gore belge igeriginin kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekir. Igerik analizi,
insan davranis ve egiliminin belirlenmesini dolayli olarak ele almamizi saglayan
bir tekniktir (Bilyiikdztiirk vd., 2014). Icerik analizi, yazili veya gérsel icerigin
(gazeteler, dergiler, transkripsiyonlar, filmler, web siteleri, reklamlar vb.)
sistematik olarak acik veya ima edilen anlam agisindan analiz edilmesi i¢in
kullanilabilir (Fraenkel vd.., 2012; Saldana, 2011). Igerik analizi igin bir
dokiiman kullanildiginda dort asamali bir analitik siire¢ izlenebilir: analiz
edilecek veri 6gelerinden 6rneklem se¢imi, kategori olusturma, analiz biriminin
belirlenmesi ve sayisallastirma (Bailey, 1994).
Bu asamalar su sekilde agiklanabilir:
1. Analize konu olan veriden 6rneklem se¢me

Dokiiman analizi aragtirmalarinda, dokiiman verilerinin tamamini analiz
etmek zor olabilir. Bu gibi durumlarda, mevcut veri kiimelerinden 6rneklem
secmek gerekir. Uluslararas: ticarette risk ve rekabet yonetimine iliskin
mevcut c¢aligmalari incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, arastirma
konusu ile ilgili 103 dokiimana ulasilmis ve bu dokiimanlardan 73 tanesi ¢alisma
kapsaminda incelenmistir.

2. Kategorilerin gelistirilmesi

Aragtirmacilar, alana girmeden Once saha calismasi hipotezlerini ve
teorilerini gdzden gecirerek kendi gelistirdikleri kategorileri ve temalar1
kullanabilirler. Bu kategoriler veya temalar, dokiiman analizi i¢in temel
kategoriler olusturmaniza da olanak tanir. Arastirmamda, SWOT ve PESTEL
analizine odaklanirken, temel dokiimantasyon arastirmasina dayanmaktadir.
Ayrica bu konuda incelenen tiim belgeler, verilen bilgilerin giivenilirligi

nedeniyle ikincil kaynaklara kadar analiz edilmis ve daha sonra tarafimca
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incelenmistir. Ayrica, teorik literatiir disinda, yayin yillarinin, belgelerin,
caligsmalarin, makalelerin veri toplamada 6nemli rol oynadigint vurgulamak
onemlidir. Bunun nedeni, uluslararasi ticaret konusunun gergeklestigi zaman
cercevesine ¢ok duyarli olmasi ve bazi yerlerde Tiirkiye Cumhuriyeti ile
karsilastirmak i¢in sadece son yillara bakilmasidir.

3. Analiz biriminin saptanmasi

Literatiir ¢alismalarin icerik analizine dayali literatiiriin kullanildig1
goriilmektedir. Igerik analizi, verili bazi nitel verilerde belirli kelimelerin,
temalarin veya kavramlarin belirlenmesi i¢in kullanilan bir aragtirma aracidir.
Bu tiir belirgin, temalarin veya kavramlarin aciklamalarinin, anlamlarinin ve
iligkilerinin dlgiilmesine ve analize alinmasini saglar. Arastirmam, uluslararasi
ticaret anlaminda daha 6zellikle risk ve rekabet yonetimi ile ilgili SWOT ve
PESTEL gostergelerini belirlemektir. Bu nedenle, esas olarak ihracat-ithalat
faaliyetlerine ve riskten korunma araglarina ve bunlarin ticaret ticaretleri
tizerindeki etkilerine odaklanilmasi dngoriilmiistiir.

4. Sayisallagtirma

Belirli bir dokiiman hangi kavramlarin, olaylarin ya da degerlendirme
tiirlerinin ne kadariin yer aldigini belirlemek i¢in yapilan islemdir (Arslanoglu,
2016). Baz1 arastirmacilar niceleme veya sayisallastirma yoluyla elde edilen
verileri sunmay1 tercih eder. Bu durumda, sayisallastirma sirasinda dokiimanda
tanimlanmis kategorilerin varlig1 (varligi veya yoklugu) dikkate alinir. Her
kategori i¢in ylizde dagilimi ¢ikarilir ve kategorinin her bir belgede kapsadigi
alan kriter olarak kullanilir. Ornegin; tez arastrmam dikkate alindiginda
kullandigim kaynaklardan edindigim bilgiler frekans ve yiizde dagilimlar
tizerinden sunulmamistir. Yani, sayisallastirilmis veya nicel olarak degilde
bunun yerine daha agiklayict sunum kullanilmistir.

Dokiiman incelemesi iceren arastirmalarda, verilerin siireg temelli
analizi yerine anlaml iligkiler kurmaya ve sonuglara varmaya yonelik dnlemler
alinmaktadir (Can, 2017).

Analizler c¢ergevesinde kullanilan verilerin toplanmasi siirecinde,
akademik makale ve tezler, yillik faaliyet raporlari, firmalarin ve odalarin yillik
raporlarindan faydalanilmaktadir. Elde edilen bilgiler 1s18inda SWOT ve

PESTEL analizi yapilmaktadir.
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6. BULGULAR
6.1. SWOT Analizi
SWOT yontemi 1960'larda Albert Humphrey tarafindan tanitilmistir. Bu
yontem, bir i operasyonunun giiclii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarini ve
tehditlerini belirleyerek verimliligini saglamak i¢in yararli bir ara¢ olarak
goriilebilir. Bir planlama siirecinde SWOT analizi yaparak, bir isletmenin
gelecekteki gelisimi etkileyebilecek birden fazla faktor hakkinda farkindaligi
artirmasina olanak tanir. Ozellikle, SWOT analizi, bir isletmenin mevcut
durumunu degerlendirmek i¢in uygulanabilir, bdylece diizgiin performans
gosteren ana unsurlar1 ve bunun aksine neyin iyilestirilmesi gerektigini gosterir.
SWOT analizinin temel amaci, bir kurulusun stratejisini, eylemini veya girigimini
etkileyen giicleri belirlemeye odaklanmaktir. Dikkate alinmasi gereken i¢ ve dig
faktorler vardir.
Giglii ve zayif yonler tipik olarak asagidakiler gibi i¢ faktorlerdir:
e Konum, tesisler vb. dahil olmak {izere fiziksel kaynaklar.
e (Calisanlar, beceri tabanlari, egitim diizeyleri vb. dahil olmak iizere insan
kaynaklar1.
e QGelir kaynaklari, yatirnrm firsatlar1 vb. dahil olmak iizere finansal
kaynaklar.
e Cevrenin kalitesi, ekosistem cesitliligi vb. dahil olmak {izere dogal
kaynaklar.
Giiclii ve zayif yonleri ana hatlariyla belirleyebildikten sonra, bir kurulus
asagidaki gibi dig faktorler olan firsatlar1 ve tehditleri tanimlayabilir:
e Miisterilerin ihtiyag ve beklentileri, yeni tirlinler, teknoloji gelistirme vb.
dahil olmak iizere pazar egilimi.
e Politika ve diizenleme
SWOT analizi, zaman alic1 bir siiregtir ve bir kurulusun mevcut durumu
tanimlayarak tehditleri ortadan kaldirmak, zayif yonleri en aza indirmek, giiclii
yonleri ve firsatlart artirmak i¢in bir eylem plani yliriitmesine olanak taniyan
kapsamli bir stratejidir. SWOT analizi basit bir aragtir, ancak tasarimi temel
faktorler arasinda ddiinlesimler i¢in uygun degildir. Basit bir ¢erceve olarak,

SWOT kolayca koétiiye kullanima maruz kalir.
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Bu analizin temel zayiflig1, temel teorik kavramdan degil, pratige ne
dlgiide uygulanabileceginden kaynaklanmaktadir. Ozellikle, hangi faktorlerin
gliclii veya zayif yon olarak kabul edilebilecegine karar vermek zor ve
karmasiktir, c¢linkii bu faktorler farkli baglamlara ve bakis acilarina
dayandirilabilir.

6.1.1. SWOT Analizi Uygulama Asamalari

Bir SWOT analizi, dort bileseni analiz etmeden 0nce ve sonra eyleme
gegirilebilir 6gelerle birka¢ adima ayrilabilir. Genel olarak, bir SWOT analizi
asagidaki adimlari i¢erecektir.

1. Adim: Hedefinizi Belirleme

Bir SWOT analizi genis olabilir, ancak analiz dogrudan bir hedefe isaret
edilirse daha fazla deger iiretilecektir. Ornegin, bir SWOT analizinin amaci
yalnizca yeni bir iiriin sunumu gerceklestirip gergeklestirmemeye odaklanabilir.
Akilda tutulan bir hedefle, bir sirket siirecin sonunda neyi basarmay1 umduklari
konusunda rehberlik edecektir. Bu ornekte, SWOT analizi, {iriiniin tanitilmasi
gerekip gerekmedigini belirlemeye yardimct olmalidir.

2. Adim: Kaynaklari Toplama
Her SWOT analizi degisecektir ve bir sirketin farkli SWOT analiz

tablolarini bir araya getirmeyi desteklemek icin farkli veri kiimelerine ihtiyaci
olabilir. Bir sirket, hangi bilgilere erisebildigini, hangi veri sinirlamalartyla kars:
karstya oldugunu ve dis veri kaynaklarinin ne kadar giivenilir oldugunu anlayarak
baglamalidir.

Verilere ek olarak, bir sirket analize dahil olmak i¢in dogru personel
kombinasyonunu anlamalidir. Bazi personel dis giiglerle daha baglantili
olabilirken, iiretim veya satis departmanlarindaki cesitli personel igeride neler
olup bittigini daha 1yi kavrayabilir. Genis bir perspektif kiimesine sahip olmanin
da cesitli, katma degerli katkilar saglama olasilig1 daha yiiksektir.

3. Adim: Fikirleri Derleme

SWOT analizinin dort bileseninin her biri i¢in, analizi yapmakla
gorevlendirilen kisi grubu, her kategorideki fikirleri listelemeye baslamalidir.

I¢ Faktorler; Sirketinizde olup bitenler, SWOT analiziniz icin giilii ve
zayif yonler kategorileri hakkinda harika bir bilgi kaynagi olabilir. Dahili
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faktorlere 6rnek olarak finansal ve insan kaynaklari, maddi ve maddi olmayan
varliklar (marka adlar1) ve operasyonel verimlilik verilebilir.

I¢ faktorleri siralarken dikkate alinmasi gereken sorular sunlardir:

e (Gtglii) Neyi iyi yapiyoruz?

e (Gigli) En giiclii varligimiz nedir?

e (Zayif) Aleyhtarlarimiz nelerdir?

e (Zayif) En diisiik performansli {iriin serilerimiz nelerdir?

Dis faktorler; sirketin basarisinda i¢ faktorler kadar sirket disinda olup
bitenler de 6nemlidir. Para politikasi, piyasa degisiklikleri ve tedarik¢ilere erigim
gibi dis etkiler, bir firsat ve zayiflik listesi olusturmak i¢in kullanilabilecek
kategorilerdir

D1s faktorleri siralamak olasi ve potansiyel sorular asagidaki gibidir:

e (Firsat) Pazarda hangi egilimler ortaya ¢ikiyor?

e (Firsat) Hangi demografileri hari¢ tutulmustur?

e (Tehdit) Kag rakip var ve pazar paylari nedir?

e (Tehdit) faaliyetlerimize veya iiriinlerimize zarar verebilecek yeni
diizenlemeler var m1?

Sirketler bu adim1 "beyaz tahta" veya "yapiskan not" oturumu olarak
gerceklestirmeyi diistinebilirler. Buradaki fikir, dogru ya da yanlis bir cevap
olmadigidir. Tiim katilimecilar sahip olduklar1 diisiinceleri paylasmaya tesvik
edilmelidir. Bu fikirler daha sonra atilabilir; bu arada, amag, baskalarinda
yaraticilik ve ilham uyandirmak i¢in miimkiin oldugunca ¢ok 06ge bulmak
olmalidir.

4. Adim: Bulgulari Ivilestirme

Her kategorideki fikirlerin listesiyle, simdi fikirler temizlemelidir.
Herkesin sahip oldugu diisiinceleri rafine ederek, bir sirket yalnizca sirket i¢in en
iyl fikirlere veya en biiylik risklere odaklanabilir. Bu asama, onceliklerin
siralanmasina yardimci olmak i¢in list yonetimin getirilmesi de dahil olmak tizere
analiz katilimcilar1 arasinda 6nemli tartigmalar gerektirebilir.

5. Adim: Stratejiyi Gelistirme

Gliglii yonlerin, zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin siralanmis

listesiyle donanmis olarak, SWOT analizini stratejik bir plana doniistiirmelidir.
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Analiz ekibinin tiyeleri, her kategorideki 6gelerin madde isaretli listesini alir ve
6zglin hedef hakkinda rehberlik saglayan sentezlenmis bir plan olusturulmalidir.

Ornegin, yeni bir iiriin piyasaya siiriip siirmemeyi tartisan sirket, mevcut
iriinii i¢in pazar lideri oldugunu ve yeni pazarlara agilma firsati oldugunu tespit
etmis olabilir. Bununla birlikte, artan malzeme maliyetleri, gergin dagitim hatlari,
ek personel ihtiyaci ve Ongoriilemeyen {iriin talebi, giicli yonlerden ve
firsatlardan daha agir basabilir. Analiz ekibi, maliyetlerin diismesi ve piyasa
talebinin daha seffaf hale gelmesi umuduyla alt1 ay i¢inde karar tekrar gdzden
gecirme stratejisini gelistirilmelidir.
6.1.2. SWOT Analizinin Faydalar

Bir SWOT analizi, sirketlerin sahip oldugu tiim biiyiik sorunlari ¢6zmez.
Bununla birlikte, SWOT analizinin stratejik karar vermeyi kolaylastirmada ¢esitli
avantajlar1 vardir. Faydalar asagidaki gibidir.

e SWOT analizi, karmasik problemleri daha yonetilebilir hale getirir. Analiz
edilmesi gereken ¢ok miktarda veri ve karmasik Genel olarak, her fikrin
analiz edildigi ve islerin 6nem sirasina gore siralandigi bir SWOT analizi,
biiyiik, potansiyel olarak bunaltic1 sorunlar1 daha sindirilebilir bir rapor
halinde ozetler.

e SWOT analizi, disaridan diisiinmeyi gerektirir. Sirketler genellikle karar
verirken yalnizca dahili faktorleri dikkate alma egilimindedir. Ancak,
genellikle sirketin kontroliniin disinda olan ve isle ilgili kararlarin
sonucunu etkileyebilecek faktorler vardir. Bir SWOT analizi, hem bir
sirketin kontrol edebilecegi i¢ faktorleri hem de kontrol edilmesi daha zor
olan dis faktorleri igerir.

e SWOT analizi hemen hemen her is sorununa uygulanabilir. Analitik
kuruluslar, ekipler veya kisilerle iliskilendirilebilir. Ayrica tim {riin
gruplarini, yeniden markalasmay1, cografi genislemeyi veya satin alimlari
analiz edebilirsiniz. SWOT analizi, birgok uygulamasi olan ¢ok yonlii bir
aragtir.

e SWOT analizi, gesitli veri kaynaklar1 kullanir. Firmalar igsel bilgileri
giiclii ve zayif yonleri i¢in kullanabilirler. Firmalarin ayrica firsatlar ve

tehditler i¢cin genis pazarlar, rakipler veya makroekonomik giicler

55



hakkinda dis bilgi toplamasi gerekir. Tek, potansiyel olarak 6nyargili bir
kaynaga glivenmek yerine, iyi bir SWOT analizi ¢esitli agilari
derlemektedir.

Bir SWOT analizi hazirlamak ¢ok maliyetli olmayabilir. Bazt SWOT
raporlarinin asir1 derecede teknik olmasi gerekmez. Bu nedenle, birgok
farkli ¢alisan, egitim veya disaridan tavsiye almadan hazirlanmasina
katkida bulunabilir. Hangi eylemlerin yapilmasi gerektigine ve egilimlerin
izlenmesi gerektigine karar verilmelidir.

Etkili olmasi i¢in, diizenli olarak bir PESTLE analizi yapilmas: gerekir.
Bunu yapmak, kuruluslarin egilimleri erken tespit etmelerine yardimeci

olabilir ve rekabet avantaji saglayabilir.

6.1.3. Giiglii Yénler

Giigli yonler i¢in SWOT analizi, ¢alistiginiz konuyla ilgili giicli

yonlerinizi, nelerde iyi oldugunuzu ve baskalarinin giiglii yonleriniz olarak

diistindiiklerini belirlemenizi saglar.

Asagidaki normlarda uluslararasi ticarette Tiirkiye'nin giiglii yonlerini ve

risk ve rekabet yonetimi sistemini tartismaktadir.

Uriinlerini online satmak igin dijital pazara uyum saglamay1 basaran
sirketler, gelirlerinde artist

Rakiplere gore ucuz isgiicii

Jeopolitik konumu (Hem Avrupa hem de Asya iilkelerine yakinlig1)
Uluslararas: ticaret ve iklim degisikligi ile cevre diizenlemesi alanlarinda
kurumsal ve yasal altyapinin varligi;

Avrupa Birligi'ne aday iilke statiimiiz nedeniyle yakin ekonomik ve siyasi
baglarimiz: siirdiiriiyoruz.

Uluslararasi is birligi tecriibesi

Geng niifusa dayali degisim ve doniisiim kapasitesi

Tiirk girisimciligi ve sanayiciliginin iilke geneline yayilmis olmasi ve

girisimcilik gelenegi

6.1.4. Zayif Yonler

Giivenlik agiklarina yonelik bir SWOT analizi, neyi yanlis yaptiginizi,

neleri gelistirmeniz gerektigini ve basgkalarmin neleri daha iyi yapabilecegini
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belirlemenize yardimci olabilir. Bumaddede, Tiirkiye'nin zayif yonlerini ve
uluslararas ticarette risk ve rekabet yonetimi sistemini agiklamaktadir.
e Enflasyon
e Faiz oranindaki hareket
e Issizlik oraninin yiiksek olmasi
e Fiyat dalgalanmalar1
e Isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi
e Yiiksek is giicii devri
e Sirketlerin finansal tablolarinda manipiilasyon yapmasi
e 2018'den bu yana makroekonomik gostergelerin zayif performansi
nedeniyle daha yavas yabanci sermaye girisleri 6zellikle (Avrupa Birligi
fonlarindaki azalma)
e Dogal kaynaklarin kitlig1
e Altyap1 yatirnmlari ile iklim degisikligine dair hedeflerin eslesmemesi
e Kiiresel is birligine katilimda ge¢ kalinmasi
6.1.1. Tehditler
Bir SWOT analizi firsati, galisilan konuyu ¢evreleyen yaklasan firsatlari
ve gelismeleri gormenizi saglar. Bu madde uluslararasi ticarette risk ve rekabet
yonetimi ilgili Tiirkiye’ nin ve sistemin tehditleri siralanmistir.
e Ozel sektdr ve Kamu arasidaki yiiriitme eksikliginden kaynakli goriis
aligverisi eksikligi
e Pazara yeni bir rakibin girisi
e Vergi kanunlarindaki degisiklikler
e Ongoriilebilir yatirrm ortaminin temin edilememesi kisitlamalara yol
acmast
e Uluslararasi ticarette yasanan ihracat kisitlamalari
6.1.6. Firsatlar
SWOT analizindeki tehditler, konu ile ilgili finansal konularin,
karsilagilan engellerin, is ve drinle ilgili beklenen kriterlerin degisip
degismedigini belirlemenizi saglar. Bu maddede uluslararasi ticarette risk ve
rekabet yonetimi ilgili Tiirkiye’deki ve sistemdeki firsatlar1 siralanmistir.

e Covid-19 ile tiim iilkelerdeki tiretim diisiisii
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e Avrupa Birligi ile ekonomik iliskiler yoluyla iklim degisikligi
konusunda is birligini genisletmek, teknoloji ve kaynak transferini
saglamak.

e Jeopolitik konumu ve ulastirma maliyetlerindeki avantajlar

6.2. PESTEL Analizi

PESTEL g¢ercevesi, isletmelerin ¢esitli dis faktorlerin uygulamalarini
nasil etkileyecegine bakmak i¢in kullandiklar1 bir sablondur. PESTEL, politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢cevresel ve yasal anlamina gelen bir kisaltmadir.

Bu cergeve, sirketlerin enerjilerinin daha fazlasini g¢evresel ve yasal
faktorlere odaklamaya baslamasiyla gelisen bir yaklasim olan onceki PEST
analizinden dogmustur.

PESTEL g¢ercevesi ile sirketler, kurumsal sosyal sorumluluga daha
derinden bagl kaldiklar1 i¢in rekabet avantaji elde edebilirler. Bu tiir bir analiz,
bir sirketin bireysel ekonomik biiyiimesine gii¢ verebilir ve bir isletmeyi, dis yasal
standartlara ve sosyal geleneklere nasil daha iyi uyum saglayabilecegi ve takip
edebilecegi konusunda bilgilendirebilir.

PESTEL analizi, pazar planlamacilarinin bir organizasyon tizerinde etkisi
olan makro-gevresel faktorleri degerlendirmeleri igin gegerli olan bir pazarlama
teorisidir. Bu PESTEL analizi, bir isletmenin veya sektoriin isleyisini etkileyen
ana faktorleri belirlemek icin SWOT analizine destekleyici bir aractir. PESTEL,
politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal faktorleri temsil eder.

Siyasi faktorler, vergi politikasi, is hukuku, ¢evre hukuku vb. gibi
hiikiimet politikalar1 ve diizenlemelerinden olusur. Baska bir deyisle, siyasi
faktorler, genel olarak uluslarin ve 6zellikle de orgiitlerin ekonomi biiylimesine
hiikiimet miidahalesi olarak diisiiniilebilir.

Ekonomik faktorler arasinda ekonomik biliylime, tiiketici geliri,
enflasyon, doviz kurlar1 vb. Bulunur. Bu faktorler makro ve mikro-ekonomik
faktorlere ayrilabilir.

Makro-ekonomik faktorler genellikle ulusal ekonominin talebini
yonetmek i¢in hiikiimet politikalar1 ve diizenlemeleri ile birbirine baglanirken,
mikro-ekonomik faktorler tiiketicilerin nasil para harcadiklari, satin alma

davraniglar1 vb. gibi daha dar yonlere odaklanir.
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Sosyal faktorler niifus artisi, egitim diizeyi, c¢aligma yas1 gibi
sosyokiiltiirel faktorler olarak da bilinir. Bu faktorler, is planlayicilarinin
potansiyel piyasa isgiicii giiglerini nasil 6grendiklerini ve onlar1 neyin motive
ettigini dogrudan etkiler.

Teknolojik faktorler temel olarak pazarlama yontemini, mal ve hizmet
iiretme stireglerini etkileyen teknoloji gelisimi ile ilgili endiselerdir.

Cevresel faktorler, ¢cevre iizerindeki biiyiik somiiriiye yanit olarak bu son
on yillarda acilen endige verici hale gelmistir. Bu faktorler eko-sistem, dogal
kaynaklar, iklim degisikligi vb. olabilir. Cevrenin korunmasi konusunda
farkindaligin artirilmasi, kuruluslarin mallar1 nasil tirettikleri ve tiiketicilerin satin
alma davraniglar1 tizerinde belirli etkilere sahiptir.

Yasal faktorler arasinda is saglig1 ve giivenligi, calisma ortamlari, esitlik
vb. yer almaktadir. Hiikiimet politikalar1 ve diizenlemeleri, uluslararasi ve yerel
kuruluglarin bu sekilde uyum saglamasi ve takip etmesi gereken her iilkedeki
yasal kurallara itici giiglerdir.

6.2.1. PESTEL Analizi Uygulamasi

1. Beyin firtinasi

6 PESTEL faktorii tizerinde beyin firtinas1 yapilmalidir Bityiik bir grup
insanla baslayabilir veya daha kiigiik birimlere boliinebilir ve ardindan genel bir
bakis i¢in katkilarin1 paylasabilirsiniz.

2. Firsatlar1 Belirlemek

Giiniimiizde Is ortamimizda meydana gelen degisiklikleri belirledikten
sonra, her degisikligi gorsellestirerek isiniz igin Oniiniize ¢ikacak firsatlar1 beyin
firtinas1 yapmalisiniz. Bu adim, paydaslarin fikirlerini dahil etmelerini ve
sunmalarini saglar. Ardindan benzer fikirleri gruplandirin ve yinelenenleri
ortadan kaldirin. Onemli sonuglar saglayabilir.

3. Tehditleri tanimlamak

Bu madde ile degisikliklerin isinizi nasil etkileyecegini diisiinmek
onemlidir. Bunu erken anlamak, bu sorunlardan kaginmaniza veya etkilerini en
aza indirmenize yardimci olabilir. Ornegin, pazarin cekirdek bir kismi
demografik olarak geriliyorsa, pazarin diger alanlarina dogru genisleyebilir
misiniz veya teknoloji ana iirlinliniizii tehdit ediyorsa, bu teknolojiyi tiriiniiniizii

gelistirmek i¢in kullanabilir misiniz?
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Calisanlar her fikri sirket tizerindeki etkisine gore derecelendirebilir.
Derecelendirmelerdeki 6nemli farkliliklari tartisin ve nedenini agiklamalarini
isteyin. Fikrinizi degistirirseniz, tekrar test edileceksiniz. Herkes farkli faktorleri
g6z oniinde bulundurdugunda, kendilerini ayarlar ve baskalarinin karsilastigi
zorluklarin daha fazla farkina varir ve anlarlar.

4. Onlemleri uygulamak

Is planinda yer alan énemli firsatlardan yararlanabilmek icin atilacak
adimlarin belirlenmesi ve 6nemli risklerin tanimlanmasi, yonetilmesi ve ortadan
kaldirilmas: igin uygun onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Onemli riskler
belirlenirse, bunlar1 kontrol etmek veya ortadan kaldirmak i¢in uygun 6nlemler
alimmalidir.

PESTEL analizi, mevcut ve gelecekteki kurumsal firsat ve tehditlerin
kapsamli bir goriiniimiinii saglar. Sonuglar1 paydaslarla paylagin ve raporlar
kullanarak ilerlemeyi izleyin.

Dis ortamdaki degisimlere ayak uydurmak, stratejilerinizi ve planlarinizi
giincel tutmak i¢in bu siireg diizenli olarak tekrarlanmalidir.

Su adimlari izlenmesi gerekmektedir:

e Arastirmanin kapsamini tanimlanir. Mevcut ve olast gelecek
senaryolarim1 kapsamali ve isletmenin faaliyet gosterdigi diinyanin
enddistrisi ve alanlar1 i¢in gecerli olmalidir.

e Bilgilerin nasil ve kim tarafindan toplanacagina karar verilmelidir,
Farkli kanitlar ve bakis agilar1 getirmek {izere veri toplamak igin birden
fazla kisiyi tanimlanir.

e Uygun bilgi kaynaklarin1 belirlenmelidir. PESTLE alanlarinin
endiistrinize digerlerinden daha fazla odaklandigini gorebilirsiniz,
ancak hepsi i¢in bilgiyi arastirmak size dis ¢evre hakkinda daha biiyiik
bir gdriis saglayacaktir.

e Bilgiler toplanmalidir.

e Bulgular analiz edilmelidir.

e Her bir maddeyi, kurulus i¢in potansiyel riskle ilgili olarak 6nem
agisindan isaretlenmelidir.

e Sorunlar gidermek i¢in is se¢enekleri belirlenir.
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e Tiim paydaslar i¢in bir tartisma belgesi yazilir.

e Bulgularn paydaslar ve karar vericilerle yaymak ve tartismak
gerekmektedir.

Bir PESTLE analizi yapmak igin yararli ipuglar1 asagida belirtilmektedir.

e Is birligi yapilmalidir. Birden fazla bakis agis1 daha fazla risk
tanimlayabilir.

e Kurulus i¢indeki uzmanligi ve kaynaklari kullanilir.

e SWOT analizi, Porter''n Bes Kuvveti, rakip analizi veya senaryo
planlama gibi diger tekniklerle birlikte PESTLE analizi kullantlir.

e Is ortamindaki degisiklikleri izlemek i¢in devam eden bir siirece bir
PESTLE analizi eklenir.

e Bulgularinizi uygun sekilde analiz etmeden ve anlamadan ¢ok miktarda
ayrmtili bilgi toplamaktan ka¢iilmalidir.

e Gecmise veya bugiine dayanarak gelecekle ilgili sonuglari ¢ikarmamak
gerekmektedir.

e Uzman bilgisi saglamak ic¢in katilimcilari dikkatlice se¢in, ayni
zamanda yeni bir bakis ac¢is1 saglanir.

e Temel insanlar farkli yerlere ¢ekmek ve girdilerini kaybetmemek i¢in
teknolojiyi kullanilir.

e Biiyiik resmi gormek igin teker teker beyin firtinas1 yaparak ve sorunlari
birlestirerek grup diisiincesini en aza indirilir

e Genel fikirler yerine 6zel fikirler sunulur.

e Belirli bir konuya odaklanmak i¢in miimkiin oldugunda nicel verileri
kullanilir.

e Oturumda fikirleri siralamak ve onceliklendirmek icin yeterli zaman
saglanir.

e Veri Sonuglart paydaslara iletir ve analiz siirecini diizenli olarak
giincellenir.

6.2.2. PESTEL Analizinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Piyasa analizinin bag aktorii konumunda bulunan PESTEL analizinin ana

faydalarindan bahsedilerek maddeler halinde asagida sonuglarina varilmistir.
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e Ticaret firsatlarini tespit etmenize yardime1 olur ve size 6nemli tehditler
hakkinda bir uyar1 verilir.

e Organizasyon i¢indeki yon degisikligini ortaya koyar. Bu, eylemlerinizi
degisime kars1 degil, onunla ¢alismak icin sekillendirmenize yardime1
olur.

e Kontrol edemediginiz nedenlerden dolay1r basarisiz olma olasilig1
yuksek projelere baglamaktan kaginmak gerekmektedir.

e Yeni bir pazara girdiginizde varsayimlari geride birakmaniza yardime1
olur ve bu yeni ortamin objektif bir gériiniimiinii gelistirmenize olanak
tanir.

e Organizasyon lizerindeki tiim 6nemli dis etkilere genel bir bakis saglar.

e Daha kararli ve iyi bilgilendirilmis karar vermeyi destekler.

e Planlama, pazarlama, organizasyonel degisim girisimleri, is ve iriin
gelistirme, proje yonetimi ve arastirma makalelerinde yardimci olur.

e Bu basit bir ¢ercevedir.

e Daha genis is ortaminin anlasilmasini kolaylagtirir.

e Dias ve stratejik diislincenin gelisimini tesvik eder.

e Bir kurulusun gelecekteki is tehditlerini 6ngdérmesini ve etkilerini
onlemek veya en aza indirmek i¢in harekete gecmesini saglayabilir.

e Bir kurulusun is firsatlarim1 tespit etmesini ve bunlar1 tam olarak
kullanmasini saglayabilir (Turner, 2002).

PESTEL analizinin dezavantajlar asagidaki gibidir.

e Bazi PESTLE analizi kullanicilari, kararlar i¢in kullanilan veri
miktarini asir basitlestirir — yetersiz veri kullanmak kolaydir.

e (Cok fazla veri yakalama riski 'analiz yoluyla felce yol agabilir.

e Kullanilan veriler, daha sonra asilsiz oldugu kanitlanan varsayimlara
dayanabilir.

e Degisimin hizi, gelecekte bir organizasyonu etkileyebilecek gelismeleri
tahmin etmeyi giderek zorlastiriyor.

e Etkili olmasi i¢in, siirecin diizenli olarak tekrarlanmasi gerekir (Dobbs,
2014).
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Sekil 6.1. PESTEL Analizi Asamalari
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Di1s cevreyi denetleyerek, bir PESTLE analizi genis, uzun vadeli
egilimleri tespit edebilir ve anlayabilir. Bu, asagidakiler gibi bir dizi is planlama
durumunu destekleyebilir:

Stratejik is planlamasi: Bir PESTLE analizi, ig yonii, marka
konumlandirmasi, bitylime hedefleri ve iiretkenlige yonelik riskler (baska bir
pandemi gibi) hakkinda baglamsal bilgiler saglar. Mevcut iiriin ve hizmetlerin
gecerliligini belirlemeye ve yeni iiriin gelistirmeyi tanimlamaya yardimci olabilir.

Is giicii planlamas1: Bir PESTLE analizi, gelecekteki istihdam ortamimi
derinden etkileyebilecek is modellerindeki yikici degisiklikleri belirlemeye
yardimc1 olabilir. Beceri bosluklarini, yeni is rollerini, is azaltmalarini veya yer
degistirmeleri belirleyebilir.

Pazarlama planlamasi: Bir PESTLE analizi, pazarlama planlama
stirecinin durum analizi asamasinda 'iklim' unsurunu saglar. Belirli bir zaman
dilimi i¢inde belirli pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in is faaliyetlerine 6ncelik
verilmesine yardimet olabilir.

Organizasyonel degisim: Bir PESTLE analizi, degisimin baglamini
anlamaya yardimci olur ve beceri eksiklikleri veya mevcut iggiicii yetenekleri gibi
isgiicii degisiklikleriyle ilgili firsatlar1 ve tehditleri anlamak icin bir SWOT
analizi ile birlikte kullanildiginda en etkilidir.

Insan stratejileri, raporlar1 ve projeleri: Bir PESTLE analizi, gelecekte
neler olabilecegini ve neyin daha fazla arastirilmasi gerektigini hipotezlestirmek
icin kurulusun disina bakmak icin bir cerceve olarak kullanilabilir. Insan

stratejilerini daha genis organizasyon stratejisiyle uyumlu hale getirirken bazi
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temel faktorlerin goz ardi edilmemesini veya goz ardi edilmemesini saglayabilir
(Morrison, 2013).

Uriin gelistirme: Dis aktiviteyi izleyerek, bir PESTLE analizi, pazara bir
rotaya girip girmeyeceginizi, bir iiriin veya hizmetin pazarda hala bir ihtiyaci
karsilayip karsilamadigini veya yeni bir {iriiniin ne zaman piyasaya siiriilecegini
belirlemeye yardimci olabilir.

6.2.3. Siyasi Faktorler

Politik faktorlerin her tiirlii is ve proje tizerinde biiyiik etkisi vardir. Politik
faktorler ayn1 zamanda ilgili yasal konulari da igerir.

Uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
politik faktorler sunlardir:

Bir devlet i¢in finansal risk:
e Devletin para politikasinin kontroliinii kaybetmesi
¢ Enflasyonu kontrol edememesi veya isteksizligi
e Devletin tahvillerini temerriide diistirmesi
e Diger borg sorunlari
e Bir devlet asagidaki bigimlerde bor¢ vermektedir:
e Tahviller
¢ Finansman savaslari
e Kopriiler insa etmek
e Binaaltyapisi
e Genel giinliik islemler i¢in 6deme
6.2.4. Ekonomik Faktorler

Yiritilen her is veya proje, ulusal veya kiiresel anlamda ekonomik
faktorlere tabidir. Kiiltiirel miras projeleri, yiiksek kaynakli ve yiiksek biitceli
projeler oldugu i¢in ekonomik faktorlerden de biiyiik 6l¢iide etkilenir.

Uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimi ile ilgili belirlenen
ekonomik faktorler:

e Tasima sirasinda mallarin hasar gérmesi, kaybolmasi veya bozulmasi
e [lthalatginin mallarin eline gegmesinde gecikme, iiriiniin eskimesi,

gidalarin bozulmasi, nakliye sirasinda liriiniin zarar gérmesi
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e Tiirk karayollar1 ve demiryollar ile ilgili tasima sigorta seviyelerinin
diistikligii
e ithalat¢1 bir sirketin mallarin1 dolar olarak 6deyip nihai iiriiniinii yerel
para birimiyle satmast
e Devaliiasyon durumunda, sirketlerin mali ylkimliiliklerini yerine
getirmesini engelleyecek zararlara ugramasi
6.2.5. Sosyal Faktorler
PESTEL analizi kapsaminda incelenen sosyokiiltiirel faktorler, tilkenin
hakim kiltiri, demografisi, yas dagilimi, egitim diizeyi, yasam tarzi ve
toplumdaki kiiltiirel egilimler olarak rahatlikla siralanabilir. Bu tez kapsaminda
Tiirkiye’de Uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimi ile ilgili olarak tespit
edilen sosyokiiltiirel faktorler sunlardir:
e Son yillarda yasanan diizensiz go¢ dalgasinin olumsuz etkileri
e Hizl niifus artis1 nedeniyle kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin risk altinda
olmas1
6.1.2. Teknolojik Faktorler
PESTEL analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da konu ile
ilgili  teknolojik unsurlardir. Bu teknolojik  gelismeler, Ar-Ge ¢alismalari
(arastirma ve gelistirme), internet teknolojisindeki gelismeler ve mevcut altyapi
ve sistemlerin konuya etkisi olarak sdylenebilinir. Tiirkiye’de uluslararasi
ticarette risk ve rekabet yonetimini etkileyen teknolojik faktorler sunlardir:
e Teknoloji tiiketen degil teknoloji iireten bir ekonomi olma potansiyeli
e Mevcut enerji kullaniminda verimlilik firsatlari
6.2.7. Cevresel Faktorler
PESTEL analizi yapilirken dikkate alinacak maddelerden birisi de
konuyla ilgili ¢evresel faktorlerdir. Bu faktorler, hava kosullari, sicaklik, iklim
degisikligi, kirlilik, dogal afetler kasirga vb. seklinde siralanabilir. Tiirkiye’de
uluslararas1 ticarette risk ve rekabet yonetimini etkileyen cevresel faktorler
sunlardir:
e Sera gazi emisyonlarindaki hizli artig egilimi
e En fazla sera gazi salinimi yaratan sektorlerden ulagtirma alanindaki

faaliyetlerin yogun olmasi
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Sera gaz1 emisyonlarinda biiyiik rol oynayan sektorler i¢in planlama
eksikligi

Karbon ayak izinde rekabet edebilirlik potansiyeli

Yenilenebilir enerji yatirnmlar1 karli olacak ve 6zel sektor tarafindan
tercih edilecektir.

Bol miktarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin mevcudiyeti (giines,
riizgar, jeotermal) gibi enerji kaynaklaridir.

Artan yenilenebilir enerji kaynaklari, uluslararasi ticaret ve iklim koruma
politikalarinin olumlu degerlendirilmesi yoluyla enerjide disa bagimliligi
azaltmak.

Tiirkiye'nin sera gazi emisyonlarin1 azaltmak icin gereken teknoloji
yatirimlarinin olmamast

Avrupa Birligi'nin Yesil Mutabakatin1 ve 2050 hedef vergi ve ticaret
yikiinii desteklemek i¢in Avrupa Birligi ile yakin ticari baglarin
genislemesi

Kuraklik ve su kitligi potansiyeli

Dogal afetlerde artis

Onemli iiretim faaliyetlerini etkileyen su kaynaklarmin eksikligi

6.2.8. Yasal Faktorler

PESTEL analizi yapilirken dikkate alinmasi gereken son nokta, konuyla

ilgili yasal faktorlerdir. Mevzuattaki degisikliklerden ve bunlarin ticari

faaliyetleriniz tizerindeki etkilerinden de haberdar olmalisiniz. Faktorler arasinda

is kanunlari, tiiketici kanunlari, saglik ve giivenlik, uluslararasi ve ticari

diizenlemeler ve kisitlamalar yer alir. Politik faktorler yasal faktorlerle

ortigmektedir. Ancak temel fark, siyasi faktorlerin hiikiimet politikasi tarafindan

yonetilirken yasal faktorlerin takip edilmesi gerektigidir. Tiirkiye’de uluslararasi

ticarette risk ve rekabet yonetimini etkileyen teknolojik faktorler sunlardir:

Hizli ve sik mevzuat degisiklikleri nedeniyle istikrarsiz bir ortam
olusmasi

Kamunun 6zel sektorii yonetememesi

Kamunun yeterli fonlama olanaklar1 yaratamamasi

Giivenilir orta ve uzun vadeli planlar yapamama
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7. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’nin uluslararasi ticarette risk ve rekabet yonetimi konusunda
mevcut durumu SWOT ve PESTEL analizi ¢er¢evesinde belirlenmistir. Giiglii
yonlerde, Her seyden once Tiirkiye, her iki rejim igin de gegerli olan kurumsal ve
yasal bir altyapiya sahiptir ve bu yapi, 60 yili agkin bir siiredir Avrupa Birligi ile
yakin iligkiler yoluyla modernlesme ve batililasma hedefleriyle siirdiirtilmiistiir.
Avrupa Birligi'ne adaylik siireci, Tiirkiye'nin dis ticaretteki kredibilitesini
artirmigtir. Bu arada, AB ile Gimriik Birligi Anlasmasi, rekabetgi bir sanayi
yapisinin gelistirilmesini ve uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamistir.

Gilg¢li yanlar i¢inde 6n planda olan en onemli husus ise Tirkiye'nin
dinamik geng niifusudur.2020 TUIK verilerine gore Tiirkiye niifusunun 15,4'{i 15
ile 24 yas arasindadir. Ayrica, Tiirkiye'nin artan geng niifusuna paralel olarak
yiiksekogretim diizeylerinin gelismesi, Tiirkiye'nin imalat ve ticaretinde aktif rol
oynayabilecek egitimli ve vasifli is gilicliniin potansiyelini artirmaktadir.
Girisimci ruh ve liderlik vasiflarinin da destegiyle bu enerjik geng nesil, 2030 ve
2050 yillarinda diinya ekonomisine entegre olacak ve Tiirkiye'nin temel diregi
olacaktir.

Zayif tarafindan bakildiginda, yabanci sermaye yatirimlarindaki diisiis,
Tiirkiye'nin hem dig ticaretinde hem de teknolojik doniisiimiinde baskin rol
oynuyor. 2000'li yillardan itibaren o6zellestirme politikalari yabanci Sermaye
akisini artirmistir.

Sera gazi emisyonlarinda 6n siralarda yer alan enerji ve endiistriyel
tiretimde yenilenebilir enerji yatirnmlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye'nin
tiim yenilenebilir enerji yatirimlarini kendi kaynaklariyla finanse etmesi miimkiin
degil. Bu nedenle AB ile iligkiler, artan enerji verimliligi ve c¢esitliligine
yonlendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Covid-19 salgintyla iligkili kiiresel tedarik zinciri zorluklari, tiretim ve
ticarette ulasim faaliyetinin ve cografi yakinligin 6nemini gostermektedir. Bu
tecriibeler 1518inda ozellikle Asya'da uluslararasi yatirimlar yavaglamaya
baslamis ve Tiirkiye gibi cografi olarak birgok bolgeye yakin olan iilkeler
uluslararas1 yatirnm i¢in yeniden degerlendirilmekte olup cazip bir yatirim

konumunda olmalidir. istikrarli politikalar uygulamak, ekonomiyi Tiirkiye'nin
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lehine kullanmak igin sarttir. Tiirkiye bu avantajlari kullanarak teknoloji iireten
bir ekonomiye doniisecek ve disa bagimliligini da azaltacaktir.

Tirkiyenin orta ve uzun vadeli planlari, temel makroekonomik
gostergelerin istikrarli bir yapiya kavusmasini saglamalidir. Ozellikle 2018
yilindan itibaren para politikasinda merkez bankasinin agikladigr hedeflerden
onemli sapmalar yasanmasi 6zel sektoriin yatirim kararlarimi etkiledi. Belirsizlik
ortami Yerli ve yabanci yatirimeilar igin olumsuz gelismeler yaratiyor bu
sebepten Odemeler dengesinde 6nemli rol oynayan enflasyon, faiz politikasina
stirekli miidahale ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar reel sektore iligkin
tahminlerini golgeledi. Ayrica, kamu makamlarindan giivenilir verilere erigim,
daha fazla piyasa artis seffafligina katkida bulunmakta oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye'nin SWOT ve PESTEL analizlerine dayali uluslararasi ticaret ve
iklim degisikligi politikasinin kesisim veya belirleyici degiskeni, Avrupa Birligi
ile olan iliskisidir. Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin dis ticaretini etkilerken, iklim

koruma politikalar1 i¢in de bir ¢ipa gorevi gormektedir.
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