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0z

Havacilik sektorii tilkemizde ve diinyada her gecen giin bilyiiyen bir sektorddr. Turkiye’
de personel sayisinin 200.000° i gegtigi bilinen havacilik sektorii i¢in hiz oldukc¢a 6nemli

bir etkendir.

Bu sektor icin personel sayist bu kadar fazla iken nitelikli, kalifiye ve ig tanimina
uygun 6zelleri barindiran personel ile sektoriin bulusmasi nasil olmaktadir? Tabi ki farkl
pozisyonlarin Oncelikleri ve beklentileri farklidir. Bu duruma ragmen yazili is ilanlari
disinda farkli personel bulma teknikleri de mevcuttur. Zamanla yarisan bu sektor i¢in
sosyal mecralardan personel adaylari ile bulusmak oldukg¢a avantajlidir. Geleneksel ise
alim yontemlerinin yani1 sira sosyal medya ve kariyer siteleri ile de ise alimlarin
gergeklestigi bu donemde havacilik sektorii de yenilige ayak uydurmali ve maksimum

fayday1 bu ¢evrimigi mecralardan saglamalidir

Yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar hem yoneticiler hem adaylar tarafindan
degerlendirilerek ortaya konulmustur. Anket yolu ile bilgi toplanan ¢alismada ¢ikan
sonug firmalarin sosyal medya ile ise alima biiyiik bir kitle olarak bu yeni kavrama adapte
olduklarini, dogru igerik ve bilgiler ile daha saglikli sonuglara ulagilacagini ortaya

koymustur.

Calismada, “Sosyal Medya Ile Ise Alim” konusunda bir indeks olusturulmustur.
Bu indeks, sektorde aktif firmalarin yonetici gorisleri ve adaylarin gorisleri ile

olusturulmustur.

Anahtar Sozcik: Ise Alim, Sosyal Medya, Havacilik Sektorii
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ABSTRACT

The aviation sector is a growing sector in our country and in the world.Speed is a critical
factor for a sector which has over 200.000 personnel in Turkey.

While the number of personnel for this sector is so high, how is it possible for the
sector to meet with qualified, qualified personnel who are suitable for the job description?
Of course, the priorities and expectations of different positions are different. Despite this
situation, there are different personnel finding techniques other than written job postings.
It is very advantageous to meet with candidates from social media for this sector, which
is competing with time. Nowadays, along with the conventional recruitment methods
various sectors employ people through media and career websites. Aviation industry
should also keep up with the innovation and get the utmost benefit from these online

channels.

Subject research, both relevant by evaluating the data obtained from the managers
and candidates of the enter prises has been carried out. The result of the study, where in
formation was collected through a question naire, revealed that companies adapted to this
new concept as a large mass of recruiting viasocialmedia, and that healt hier results will

be achieved with the right contentandin formation.

In the study, an index on "Social Media Recruitment™ was created. This index was
created with the views of the managers of the companies active in the sector and the

opinions of the candidates.

Keywords: Recruitment, Social Media, Aviation
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I. GIRIS

Ise alim basamaginin sirketler igin stratejik onem tasidig1 bir dénemdeyiz. Rekabetin ¢ok
oldugu ve devamlilik saglayabilmek i¢in hata yapilmamasi gereken havacilik sektorii de
ise alim esnasinda hizli ve dogru personel se¢imi i¢in azami 6zen gdstermektedir. Ise alim
siirecinde sosyal medya faktoriinii inceleyecegimiz bu calisma icin 6nemli olan bazi

tanimlar1 bilmemiz gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 her sirket iginde bulunan onemli ve stratejik birimlerdir. Bu
stratejik konumdaki birimin gorevleri de sirket i¢in oldukg¢a kritiktir. Bu konudan

kaynakli olaraktan tanimlamalar1 acik ve anlasilir yapilmalidir.

Bir orgiit, kaynaklar1 (finansal, fiziksel ve insan kaynaklari) olmadan islevini
yerine getiremez. Insan Kaynag1 ¢ogul biciminde insan kaynaklar1 ifadesiyle, bir araya
getirilmesi gereken beceriler, yetenekler ve katkilarm cesitliligi vurgulanmaktadir. Isci
kavramindan personel kavramina ve sonrasinda insan sermayesine kadar, insan
kaynaklar1 terminolojisi zaman igerisinde muazzam bir evrim ge¢irmistir (Kebe, 2020, s.

4).

Kurumda calisan herkes, biitlin islevlerini yerine getirmek i¢in gorevlendirilmis
baskan ve astlardir. Semsiyesi altindaki caligmalari, davranis bi¢imlerini ve g¢esitli
planlar1 gosteren, ayarlayan, standart hale getiren Orgiit kiiltiiriidiir. Bu tanima gore
kurumun misyonunu gerceklestirmek i¢in, gorevleri yerine getirme ve islevlerin
uygulanmasini diizenleyen yonetmelik, politikalar ve prosedirlerdir (Mohammed, 2020,
S. 6).

Ulrich tarafinda ortaya konan Insan Kaynaklar1 rolleri ise bugiin de otoriteler
tarafindan en fazla kabul géren benimsenen rol ve sorumluluklar igerisinde yer almistir.
Bunlar; Stratejik insan kaynaklari, yapilanma, is goren katkisi ve doniligiim ve degisimin
yonetimidir. Bu rollerin igerisinde belki en 6nemlisi Insan Kaynaklarinin artik

isletmelerde degisim ve doniistimiin 6nciisii olmasi konumudur. Personel degisimi, kiltir



degisimi, organizasyon degisimi, gorev degisimi akliniza gelebilecek tiim degisimler

Insan Kaynaklar tarafindan koordine edilmektedir (Arslan, 2020, s. 50).

IKY; gelismeye acik, insan, drgiit ve gevreyi biitiinsel bir yaklasimla ele alan,
dinamik ve esnek bir anlayis1 temsil etmektedir. Bu yoniiyle insan kaynaklar1 yonetiminin
isletmenin geleneksel yonetim anlayisindan modern yonetim yaklasimina gegis siirecinde
yasadigi zihinsel doniisiimiin bir izdiisiimiini temsil ettigini s0ylemek mumkindir
(Ulastiran, 2014 , s. 19). Bu baglamda insani degerleri gz ardi etmedigini ve bu degerleri

gelistirdigi de soylenebilir.

Is goren bulma faaliyeti, is gorenlerin secimi ve diger insan kaynaklari
yOnetiminin fonksiyonlari acisindan son derece onemlidir. Bir isletmedeki insan
kaynaklarinin kalitesi, biiyiik oranda is géren bulma siirecindeki basariya baghdir. Is
gbren secimi siirecinde yeterli sayida ve uygun 6zelliklere sahip adayin bulunamamasi,
bazi bos islerin doldurulamamasina ya da isin gerektirdigi 6zelliklere yeterli derecede

sahip olmayan is gorenlerin ise alinmasina sebep olabilir (Kiziloglu, 2011, s. 40).

Is goren alimi yapilirken, personel havuzu olusturulmalidir. Sirketler politikalari
dogrultusunda, sirket i¢cinde is taniminin gerekliliklerini yerine getirebilecek personel
goriirse kurum i¢i kaynaklardan bir personel havuzu olusturabilir. Daha genis bir
yelpazeye sahip olmak istenirse ise dis kaynaklardan daha genis bir personel havuzu

olusturulabilir.



I1. INSAN KAYNAKLARINDA ISE ALIM SURECLERI

Ise alim ve se¢me, insan kaynaklar1 planlamasinda ortaya konulan is tanimi gerekliklerini
yerine getirebilecek, tespit edilen eleman ihtiyacinin nasil giderilecegi siireglerini ifade
eder. Tum bunlara yon veren faaliyetlerin, hangi yollardan, nasil elde edilecegi, hangi

asamalarindan gegecegini agiklar.

Bu alana yonelik yapilan ¢aligma isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Zorlu bir siire¢ olan ise alma ve se¢cme asamasi eleman ihtiyacinin
duyurulmasi noktasinda uygun kanallarin kullanim1 ve adaylarla gériismelerin ardindan
belirlenen kistaslara uygun diisen adayin ise yerlestirilmesi olarak agiklanabilir (Benli,

2014, s. 20).

Eleman ihtiyact her zaman kurum i¢i kaynaklardan karsilanmayabilir. Bazi
durumlarda kurum igi kaynaklar yoluyla karsilanmayabilir. Alternatif olarak kurum disi
kaynaklara bagvurulmasi gerekebilir (Akyol, 2019, s. 10). Dis kaynaklara bagvurmak
personel yelpazesini genisletmektedir. Bu asamada kisinin ise uygunlugunu analiz

edebilmek daha biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin ve ilgili birimlerin calisan ihtiyacim1 insan kaynaklar1 birimine
iletmesi sonrasinda uygun aday arastirma ve bulma asamasma gecilir. Isletmeler
bulunduklar1 piyasaya uyum saglamak igin ¢alisan gereksinimi belirlenmesi sonrasinda,
gerekli i analizler yapilmaktadir. Bu analizler, ¢alisan ihtiyaci olan gérevin tanimi, yeri
ve pozisyona uygun goriilen adayin sahip olmasi1 gereken nitelikleri igcermelidir. Aday
bulma konusunda yapilan eylemlerin tiimii, eleman se¢imindeki ilk basamagi olan eleman

temini olarak tanimlanir (Ahmedova, 2014, s. 25).

Dogru ise dogru insan, ilkesi anlamli bir slogan olmasina ragmen heniiz bu ilkeyi
tam bir giivenceyle gerceklestirebilecek sistem bulunmus degildir. Is goéren bulmak ve
segmek harcanan tim emeklere ve zamana ragmen, isletmeninin amaclarin
benimseyecek ve belirlenen isin gereklerine tam olarak uygun is géren bulmak ve segcmek

kolay degildir. Ustelik bu siirecin hizl1 yapilmasi gerekmektedir. Ise uygun is géren bulma



ve secme islerin aksamasina bu ylizden de maliyetlerin yiikselmesine neden olabilir

(Akyol, 2019, s. 42).

Bahsi gegen durumlardan kaynaklanan farkli yontemler ve ise alim platformlari
ortaya ¢ikmaktadir. ihtiyaca cevap vermek adina platformlar her gecen giin kendini
gelistirmektedir. En gilincel Orneklerden biri olarak “kariyer.net” platformunu
inceleyebiliriz. Uygulama kisilerin kendileriyle ilgili beyan ettigi vasiflari, igverenin
istedigi kriterlerle karsilastirmakta ve kisilerin ise uygunlugunu oransal olarak

belirtmektedir.

Se¢me ve ise Yerlestirme silirecinin uygulama adimlart isletmeden isletmeye
degisebilecegi gibi her isletmedeki goérev yerlerine gore de degisebilir niteliktedir
(Korfez, 2008, s. 31).

Secme ve yerlestirme siirecinin degisebilir nitelikte olmasina ragmen siireg
dahilinde neler olabilecegi 6n goriilebilmektedir. Elestirilebilecek durumlari da i¢inde
barindiran bu siireclerin i¢indeki uygulamalarin giiniimiizde dahi sik olarak kullanildigini
sdyleyebiliriz. Ozellikle informel arastirmalar yoruma oldukga agiktir ve uygulanma
sikligina ragmen onemli zayif noktalarmin oldugu anlagilmaktadir. Korfez (2008),

konuyu su sekilde agiklamistir;

Informel arastirmalarda genellikle ilgili boliim yoneticisi ve insan kaynaklari
yoneticisi bos olan pozisyona gelebilecek uygun adaylar konusunda bir
degerlendirme yapmaktadir. Boliim ydneticisi adaylarla birebir goriistiikten sonra
adaya is teklifinde bulunulur. Bu yontem ile siibjektif bir degerlendirme
yapilabileceginden dolay1 ¢ok elestirilmektedir. Buna ragmen kullanilmaktadir (s.

24).

Tiim bu elestirilere ragmen siirecin en 6nemli 6gesinin degisen ve gelisen insan oldugunu
unutmamak gerekir. Siirecin her bir parcasinin amaci, dogru ise dogru personel ana

fikriyle yapildig: bilinmelidir.

Aday secim siirecinde uygulanmakta olan her bir asama neticesinde, dogru adayin
secilebilmesi i¢in adaylar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunmasi amag¢lanmaktadir.
Is géren secim siirecinin en 6nemli asamasini miilakatlar olusturmaktadir. Adaylara

uygulanmakta olan yazili testlerde ise isletme tarafindan olusturulmus olan is analizi ile



baglant1 kurarak is goren adaylarinin kisilik analizine ve is yapabilme becerilerine iliskin

bilgiler elde edilmektedir (Eryasa, 2015, s. 59).

Dogru analiz edildiginde olumlu sonuglar alinabilecektir. Siire¢ dahilinde yapilan
kisilik analiz testleri, is bilgisi testleri ve benzeri testler sozlii iletisim kadar énemlidir
denilebilir. Pek tabii onemli olan noktanin ihtiyaglara cevap verebilecek testler
uygulamak ve dogru degerlendirmek oldugunu bilmek gerekir. Oyleyse siiregte dnemli

bir yeri olan miilakatlarin amaci nedir?

Miilakatin amaci kisa bir zaman dilimi igerisinde is goren adayinin is i¢in aranan
Ozelliklere ne kadar uygun oldugu hususunda karar vermektir. Dolayisiyla miilakat i¢in
ayrilan zamanin verimli kullanilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte miilakatin
verimliliginin saglanabilmesi icin bir miilakat rehberi olusturulmasi gerekmektedir. Bu
rehberde aday1 en dogru sekilde degerlendirmeye yarayacak sorular yer almalidir (Eryasa,

2015, s. 59).

A.ISE ALIM KAYNAKLARI

Kurumlar biiyiimeye veya sirkiilasyona bagl olarak is goren ihtiyacit duyduklarinda,
ithtiyaclarii karsilamak adina i¢ kaynaklar veya dis kaynaklardan faydalanabilirler. Her

iki kaynakta kendi iginde avantaj ve dezavantaj tasimaktadir.

1. i¢ Kaynaklar

I¢ kaynaklar terimi, sirket i¢i haraketliligi kasteder. Sirket bos bir pozisyon i¢in uygun
gordiigii eleman, sirket icinden temin eder. Bu sirket ici haraketlilik terfi veya transfer

seklinde, yurt i¢i veya yurt dis1 ofislerinde olabilir.

Terfi (yiikselme), ¢alisanlarin belirli siire calistiktan sonra daha iyi bir pozisyonun
yetkinliklerine sahip olmasi durumunda gorevlendirilmesi olarak ifade edilebilir.
Transfer ise, isletme i¢inde isten ayrilan bir ¢alisanin yerine benzer niteliklerde baska bir

calisanin goreve getirilmesi olarak ifade edilebilir (Giler, 2018, s. 41).



I¢ kaynaklardan faydalanmanin isveren iginde is géren i¢inde olumlu yanlari
vardir. Personelin sirkete olan bagliligini, motivasyonunu arttirir bununla birlikte sirket
icin maliyeti diisliriir ve zaman kaybini onler. Fakat kisitli bir hareket alani sunan i¢

kaynaklarin yetmedigi yerde dis kaynaklar ise dahil olmaktadir.

2. Dis Kaynaklar

Di1s kaynak kullanimi nicelik olarak da daha fazla adaya ulasma imkani1 saglamaktadir.
Bos pozisyon bilgi, egitim ve deneyim gerektiren yonetici seviyesinde oldugunda daha
cok dis kaynak kullanimu tercih edilebilmektedir. D1g kaynak kullaniminin olumlu yanlar
su sekilde 6zetlenebilir; basvuru sayist ¢ok olur ve aday havuzu olusturulur, isletmeye

farkli bakis agisina sahip ¢alisan katilabilir (Giler, 2018, s. 42).

Olumlu yanlari oldugu gibi olumsuz yanlari da mevcuttur. Giiler (2018), bunlari
sOyle ifade eder;

Ise alimda dis kaynak kullaniminin maliyeti i¢ kaynak kullanimma gére daha

yiiksek olmaktadir. Ust pozisyonlara isletme digindan bir aday alindiginda, isletme

biinyesinde calisanlar tarafindan yiikselememe diisiincesi olmaktadir. Ise

almanlarin igletmeye ve isletme kiiltiiriine uyumu zaman alabilir, 15 akis1 i¢in

egitimlerin verilmesi gerekebilir (S. 42).

B.MULAKAT TEKNIiKLERI

Miilakatin ne oldugunu ve amacini daha iyi anlamak amaciyla, miilakat tekniklerini

aciklamak dogru olacaktir. Bu baslik altinda alt1 tiir miilakat teknigini inceleyecegiz.

1. Davrams Belirleyici Mulakat

Son donemlerde en sik kullanilan miilakat ¢esidi olup igverene adayi daha yakindan
tanima imkani verir. Bu tuUr miilakatlarin temelinde hem adaym tecribelerini ve

davraniglarin1 degerlendirmek hem de adayin gegmis tecriibelerine bakarak adayin
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gelecekteki is hayatindaki performansinin, yetkinliklerinin nasil olacagina dair bilgi
edinmek yer almaktadir ("Mulakat Teknikleri", 2019).

2.Panel Miilakati

Panel milakatlarda geleneksel birebir goriisme teknikleri kullanilabilir. Biitiin panel
tiyeleri adaya puan verdiginden, bu miilakatlar kisisel 6nyargilart minimize eder. Aday
icin yapilan degerlendirme sirasinda, birkag kisisel degerlendirme ortalamasini almak, bir
kisinin kisisel Onyargilar1 disinda bir denge olusturur. Panel teknigi goriismeyi
yapilandirilmis olmaya zorlar. Panel miilakatin tek dezavantaji bir gériismeci yerine daha
fazla goriismeci gerektirdiginden organizasyon i¢in maliyeti biraz arttirmasidir (Cevik,

2010, s. 66).

3. Klasik Milakat

Bu miilakat aday ile birebir yalniz yapilir. Adaya kendisi ile ilgili bilgi vermesi i¢in bir
ka¢g soru yonlendirilir ve is hakkinda bilgi verilir. Amag¢ adayin pozisyon igin
uygunlugunun belirlenmesidir. Bu teknikle yapilan milakatlarda kisinin ise uygunlugu
hakkinda degerlendirme yapilir. Genellikle sohbet havasinda gegebilecegi gibi, stresi
yonetebilmesi de test edilebilir ("Mulakat Teknikleri", 2019).

4. Grup Miilakati

[s goriismesine gelen adaylarin ortak bir sorun etrafinda ¢6ziim arayisinda olup cevaplar
uretmesidir. Genelde sirketler i¢cin zamandan kazanmak ve ekip isi gerektiren islerde
basvurulan yontemlerden biridir. Miilakatgilardan biri silireci yonetir digerleri de
adaylarin o siiregte performanslarini degerlendirir. Bu siirecte adaylarin kendine olan

giiveni, rekabet ruhu gibi 6zellikleri degerlendirmeye alinir (TUtlincu, 2015, s. 16).

5. Stres Miilakati

Stres miilakati cogunlukla adayin stres altindayken nasil davrandigini, stresle
miucadele etmeyi bilip bilmedigini 6lgmek amaciyla kullanilir. Goriisme esnasinda
goriismeyi yapan IK uzmanmin adaya karsi kiiciimseyici bir tavir almasi, adaym

deneyimlerini yahut yetkinliklerini kiicimsemesi vb. 6rnek olarak gosterilebilir. Stres
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miilakat, adaym gergin iken sergiledigi tutum ve davramslarin IK uzmam tarafindan

degerlendirilmesi suretiyle yapilmaktadir ("Mdulakat Teknikleri”, 2019).

6. Video Miilakat

Gorlntiilii gériisme ya da diger ismiyle video konferans, iki tarafin kendi ortamlarindan
uzaklagsmasina gerek kalmadan ihtiya¢ duydugu biitiin etkilesimi saglar. Birgok cok
uluslu sirket bu yontemi kullanir. Ozellikle aday ve isverenin farkli iilkelerde oldugu
durumlarda sik¢a bagvurulan yontemle adayin pozisyona uygun olup olmadigi yiiz yiize
goriismeye gerek kalmadan anlagilabilir (Kariyer.net, 2018). Yiz yize milakatlarda

oldugu gibi jest ve mimikler goriineceginden oldukca 6nemlidir.



I11. INSAN KAYNAKLARINDA ISE ALIM VE SOSYAL MEDYA

Insan kaynaklar1 birimi stratejik énemlerinden dolayr zamanla yarisan kritik kararlar
veren ve diger birimler ile yonetim arasindaki akis1 saglayan bir pozisyondadir. Zamanin
cok degerli oldugu bu donemde ise sosyal medya insan kaynaklar1 i¢in 6nemli bir hal

almstir.

Bu ihtiyac1 fark eden girisimciler yeni platformlar kurmus ve segenek yelpazesini
genisleterek  kullanicilara sunmustur. Farkli  platformlarda farkli  kullanicilarla
bulusabilecek site ve uygulamalar, degisen ihtiyaglar ve artan rekabet ortamindan dolay1
kendilerini gelistirmektedirler. Isverenlerin ve is arayanlarin isteklerini karsilayabilmek
adina farkli 6zellikleri biinyelerine eklemektedirler. Bunlarin yaninda ulasilabilirliklerini

arttirmak i¢in farkli platformlarda uygulamalar gelistirmektedirler.

A. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya kavrami hayatimiza girdikten sonra ©zel hayatlarimizdan tasip is
yasantisina, hatta firmalarin ise alim siireglerine kadar intikal etmistir. Sosyal medya
kavramu ile ilgili degerlendirmelere goz atildiginda Dalkiran’ in (2016) sosyal medya

kavramu ile ilgili olarak sunlar1 s6yledigi goriilmektedir;

Iletisim, insanligin var oldugu ilk yillardan bu zamana kadar bireysel ve toplumsal
yasamda Onemli kavramlardan biri olarak varligni siirdiirmektedir. Yazinin
bulunmasi, gelistirilmesi, matbaanin icadi ve sonrasinda kitle iletisim araglarinin
ortaya ¢ikmasi, insanlar i¢in iletisimin ve bilgiye ulasmanin Onemini ortaya

koymaktadir.

Dalkiran’ m (2016) bu tanimi oldukga agiklayict ve 6zdiir. Fakat biraz daha incelemek

adina farkl kaynaklara da g6z atilabilir.



Sosyal medya, Web 2,0’ in kullanicilara ulagtirilmasiyla birlikte, tek yonlu bilgi
paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan medya
sistemidir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle igerik ve bilgi paylasmasini saglayan
Internet siteleri ve uygulamalar sayesinde herkes aradifi, ilgilendigi igeriklere
ulasabilmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasimin, tartismanin esas
oldugu bir iletisim seklidir. Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler,
gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandig1 bir yapiya sahiptir. Insanlar hikayelerini ve

tecriibelerini burada paylastigi bir cerceveye sahiptir (Oztiirk S. , 2015, s. 288).

Erhan’ a (2017) gore ise “Sosyal Medya, kullanicilarin kendileri ile ilgili
bilgileriyle tamamen ya da kismen bir profil olusturarak, goriistiikleri insanlar listesi
belirledikleri, yayinladiklari, paylastiklar1 ve diger kullanicilarin profil ve durumlarini

izleyebildikleri sanal ortamlardir” ifadesini kullanmistir.

Verilen agiklamalara gore sosyal medya ile gergek yasantimiza paralel bir diinya
olusturdugumuzu, nerede oldugumuzun 6nemini kaybederek bircok ¢evre ile es zamanli
olarak etkilesime gecebildigimizi s6ylemek yanlis olmaz. Asil 6nemli olan nokta ise
hangi amagla kullanmak istedigimizdir. Amacimiz kariyer i¢in bir gevre ile etkilesime
geemekse direkt olarak ana temasini; is, kariyer, profesyonel yasanti {izerine kurmus
uygulamalar ile etkilesime gegilebilir. Fakat unutulmamalidir ki giinimizde o6zel
yasantimiz1 paylastigimiz uygulamalarda farkli pozisyonlar i¢in 6nemli bir Olgiit

olabileceginden hayatimizda 6nemli yer edinmislerdir.

B. SOSYAL MEDYA ARACLARI iLE ISE ALIM

Sosyal medyaya olan ilgi ve ihtiyag giin gegtik¢e artmaktadir. Bu durumdan dolay1 sosyal
medyanin devaminmi saglayabilmek adina yeniliklere ihtiyag duyulmustur. Bu alanda

faaliyet gOsteren baslica sosyal medya tiirlerini $oyle agiklamak miimkiindiir.
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1. Linkedin

Linkedin, is diinyasindaki profesyonellerin iligkilerini gelistirmek ve devam ettirmek i¢in
kullandiklar1 sosyal bir agdir. Bu agda kullanicilar kendilerine bir profil olusturarak
kariyerleri ile ilgili bilgilerini diger bireylerle paylagsmaktadirlar. Ayni zamanda kurumsal
tiyelige de imkan taniyan bu aglar, igverenlerin ve calisanlarin bir araya gelmelerine

imkan tanir.

Linkedin, Amerikan Internet girisimcisi Reid Hoffmann tarafindan 2003 yilinda
"Diinyanin En Biiyiik Profesyonel Sosyal Ag1" sloganiyla kurulmus sosyal is agidir.
Linkedin © in misyonu hem bireye deger katabilecek hem de bireylerin baskalarina deger
katabilmesini saglayarak daha verimli ve basarili olmalarin1 saglamaktir (Yagmur, 2019,

5. 34-37).

Sosyal sermaye kavraminin sanal alemdeki en giizel 6rnegi olan Linkedin, mesleki
deneyimleri paylagsma yaninda calisanlarin, girisimcilerin, sirketlerin i baglantilar:
kurmalarina imkan tanimaktadir. Profesyonel is alanlarin yer aldigi bu ag, kullanicilarina
yeni sosyal firsatlari ve is imkanlarin1 degerlendirme firsatlari sunmaktadir. Linkedin © in
kisa bir siirede popiilaritesinin biiylik bir cogunlugunu siteye iiye olan profesyoneller igin

onemli is firsatlar1 sunmasiyla elde etmistir (Bakan, 2014, s. 47-48).

2.Facebook

Facebook’ un amaci kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurabilmelerini ve bilgi
alisverisinde bulunabilmelerini desteklemektir. Bu siiregcte tercih edilecek olan
uygulamalariyla sayfanin  kullanilma diizeyine baghh olarak degisikliklerini

gostermektedir.

Eklenen wuygulamalarla birlikte kullanicilarin  keyifli vakit gecirmelerini
saglayacak oyunlar bulunmaktadir. Pek ¢ok kisi tarafindan begenilen bu oyunlarla birlikte

site tizerinde gecirilen vakit artmistir.

Kullanicilarin uzun zamandir goriisemedikleri arkadaslariyla iletisim kurmalarina,
birbirlerini bulmalarina zemin hazirlayan Facebook pek ¢ok dil destegine sahiptir. 2017

yil1 itibariyle ise bir de canli yayin 6zelligi eklenmistir. Canli yayin sayesinde arkadas
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listenize o an ne yaptigimzi gosterebilirsiniz. Ornegin; bir konserdeyken o ani en

sevdiklerinizle birlikte yasayabilirsiniz (Ates, 2018).

3.Wikiler

Havai dilinde “hizli” anlamina gelen wiki kelimesinden tiiretilen wikiler, WikiWikiWeb
ad1 ile WardCunningham tarafindan olusturulmus bir yazilim olarak ifade edilmektedir.
Wiki sayfalari, katilimeilar tarafindan var olan sayfalara diizenlemeler yapilan, belgeler
eklenilen, kullanicilarin belgeleri istedikleri gibi degistirebildigi web siteleri olarak

tanimlanmaktadir.

Kullanicilar, wiki sayesinde biiyiilk dokiimantasyonlar olusturabilirken ayni
zamanda bu belgeler arasindaki siiriim farkliliklarini takip edebilmektedir. Web tabanl
dizenleme 6zelligi sayesinde kullanicilarin, wikilere ¢ok kolay icerik ekleyebilmesine
imkan sunmaktadir (Ahmedova, 2014, s. 44).

Wikiler, diger sosyal paylasim platformlarina gore daha az kullanima sahip olsa
da paylasilan dokiimanlar, dosyalar, farkli i¢erikler ile kullanicilara yarar saglayabilmekte

ve kullanicilar birgok bilgiye ulasip, arsivleyebilmektedir (Dalkiran, 2016, s. 9).

4. Twitter

Hayatimiza girmeyi basarmis olan bu sosyal medya uygulamasini tanimamizi saglayan
en onemli unsurun toplumsal olaylarda insanlarin bir araya gelebildigi bir mecra olmasi
diyebiliriz. Ayn1 konu hakkinda fikirleri olan insanlarin ortak bashk altinda smirh
karakterlerde fikirlerini yazdigi bir platformdur. Bunun yaninda giinceldir. Degisen
diinya giindemi ile entegre hareket etmektedir. Bunun sebebi giindemini kullanicilarinin

belirlemesidir.

Profil olusturarak bir¢ok toplum ve grupla etkilesime gecebileceginiz bu platform
aynm1 zamanda sizinle aym fikir ve diisiincede olan veyahut olmayan bir¢ok ¢evre ile
iletisime gegebilmenize imkan saglar. Farkli kanallardan ulasabilen uygulamanin
kullanic sayisi her gegen giin artmaktadir. Oztiirk (2019) ¢aligmasinda ilgili rakamsal

verileri su sekilde ifade etmistir;
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Twitter, mikroblog uygulamalar1 arasinda en ¢ok bilinen ve kullanim yogunlugu
en fazla olan sosyal medya platformudur. 2006 yilinda kurulmus, bir yil
sonrasinda 50.000 kullaniciy1 barindirmay1 basarmistir. 2009 yilinda 17 milyon
kullaniciya ulagsmasiyla popiilerligi hizla artmaya devam etmistir. 2012” de aylik
aktif Twitter kullanict sayis1 232 milyona yakin tespit edilmistir. 2016 yili
aragtirma verilerine gore aylik aktif kullanici sayist 320 milyon civarinda

hesaplanmustir (S. 36).

Sayisal verilere bakildiginda Twitter kullanimin ne biiyiikliikte kitlelere ulastigi
goriilmektedir. 2006 yilinda baslayan bu siire¢ kullanici sayisi her gegen glin artarak
blylk hedef Kitlelerini bir araya toplamaya devam etmektedir.
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IV. HAVACILIK TARIHCESI

Havacilik tarihgesi iginde meteoroloji ¢aligsmalari, uzay arastirmalari, askeri faaliyetler,
hava tasimaciligi ve benzeri pek c¢ok kola ayrilabilir ve farkli basliklar icinde
incelenebilir, buna karsin bu kollar birbirleriyle biitiinlesmis haldedir. Daha anlagilir

olmasi adina havacilik kavramini agiklamakla baglamak dogru bir hareket olacaktir.

A. HAVACILIK KAVRAMI

Havacilik teriminin detayli olarak arastirilmasi sonucunda igerisinde bulunan

faaliyetlerine bakilarak, ¢esitli tanimlamalar yapilabilir.

Insanlar tarafindan tasarlanarak iiretilmis hava araclariyla ugmak veya profesyonel

anlamda bu arag¢larin modernizasyonu, bakimi, onarimi ile ugragsmak havacilik demektir

(Tiirkoglu, 2018, s. 2).

Yapilan tanim kisa ve anlasilir fakat yiizeyseldir. Daha anlasilir olmasi i¢in Akin’ n

(2018) sivil havacilikla ilgili yaptig1 agiklamasina g6z atilabilir;

Havacilik ugus faaliyetlerinden olusan insanlarin, kargonun ve postanin hava
araclari ile bir yerden baska bir yere taginmasi olarak agiklanir. Hava araglarimin
gokytiziinde ugmasi ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgili olan tim faaliyetleri
kapsayan olduk¢a genis bir kavramdir. Sivil havacilik ise askeri bir amag

giidiilmeksizin, bu amacin disinda yapilan havacilik faaliyetlerini ele almaktadir
(s.5).
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B. GENEL OLARAK SiViL HAVACILIK

Sivil havacilik sektoriinii dogru tamimlamak, onceliklerini bilmek bu arastirmanin

amaciin dogru anlasilmasi adina olduk¢a 6nemlidir.
Isbitir (2018) genel olarak sivil havacilik ile ilgili goriisiinii su sekilde ifade etmistir,

Ulagim sektoriiniin igerisindeki bircok unsur, insanlar tarafindan yogun olarak
kullanilmig olsa da sivil havaciligin sundugu hizmetlerin, ozellikle zaman
tasarrufu saglamasi nedeni ile daha ¢ok ilgi ¢ektigi ve giderek degerinin arttig
gozlemlenmistir. Uzun yillar boyunca, halkin tiim kesimlerinin kullanma sansinin
bulunmadig: sektoriin hizmetleri, sadece belirli halk kesimi ve gruplara 6zel olarak
kullanilmig, bu sayede de sektoriin hizmetlerinden faydalanma konusunda bir

kisithilik s6z konusu olmustur.

Bu durumun sebebinin savas doneminde askeri havacilifa yoOnelmis olmasi ve
gelismelerin askeri ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmesi denilebilir. Askeri havaciligin
ithtiyac oldugu donemlerde ise sivil havacilik daha ¢ok dar bir kitleye hizmet sunmus ve
sadece belli kesimlere ulasabilmistir. Isbitir (2018)bu konuya su sekilde devam

etmektedir;

Ayn1 zamanda gelisimi konusunda yeterli diizeyde yatirimin séz konusu
olmamasi, sektoriin gelisimi agisindan da bir engel teskil etmistir. Cogunlukla
askeri alanda kullanilan havacilik hizmetleri, ilerleyen zamanla, yavas bir sekilde
toplumun genis kitlelerinin kullanimina acilmistir. Fakat bugiinkii gelisimi ve
kullanan kitlenin yogunlugu agisindan degerlendirildigi siire zarfinda, sektoriin
hem topluma sunulan hizmet bakimindan niteliginin gelistigi hem hizmet
kalitesinin arttigin1 hem de istihdam ve hizmet iiretiminden elde edilen gelir ile
ulusal ekonomilere 6dnemli katkilarinin bulundugu gézlemlenmistir. Bugiin, sivil

havacilik sektoriinlin son derece biiyiik bir potansiyelinin oldugu goriilmektedir
(s. 4).

Bu yorum sivil havacilik sektoriiniin genel ¢ercevesini ¢izmektedir.
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C. SiViL HAVACILIK SEKTORU

Sivil havacilik sektorii gelisen teknoloji ile siirekli gelismekte ve bliyiimektedir. Buna

ragmen Tirkiye ve Dunya’ da sivil havaciligi ayri olarak islemek gerekir.

Diinyada son yillarda yasanan bas dondiiriicli hizli degisim, ulusal ve uluslararasi
pazarlarda 0rin ve hizmet gesitliligini artirmis, tasimacilik faaliyetleri biiyiikk 6nem
kazanirken, gelisen ekonomi ve uluslararasi rekabet hava tasimaciligina olan ragbeti

artirmistir (Karaagaoglu, 2015, s. 6).

Artan rekabet, hava tasimaciligina olan ragbeti attirdigi gibi dogru orantiyla
ulagilabilirligi de arttirmistir. Atlatilan savaglar ve iyiye giden ekonomi devletleri de bu
konuda harekete gecirmistir. Bu durumu Karaagaoglu (2015) yazisinin devaminda su

sekilde desteklemektedir;

Ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi ve maliyetlerin nispeten azalmasi sonucu
insanlarin seyahat etme istegi sektoriin gelismesini hizlandirmistir. Yapilan
modern hava limanlari, devletlerin sektére verdigi destek, kullanilan ugaklarin

kalitesi sivil havayolu tagimaciliginin benimsenmesinde rol oynayan

faktorlerdendir (s. 6).

Yonimuzi Turkiye’ ye ¢evirdigimizde ise gelismekte olan iilkeler kategorisinde bulunan
ulkemiz dinya sivil havaciligina paralellik gostermektedir. Diinyada artan rekabet

ortamindan Tiirkiye’ de payini almistir.

Havacilik sektdriinde son zamanlarda ciddi bir degisim hizi ortaya ¢ikmistir. Bu
degisim hizi uluslararasit ve ulusal pazarlarin rekabet etmeleri sonucu hizmetlerinin
cesitliligini arttirmalari, tagimacilik alanindaki yatirimlarina biiyiik bir oranda katki

saglamalari ve gelisen ekonomiler sayesinde ortaya ¢ikmistir (Siktasli, 2019, s. 20).
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Sekil 1. Tirkiye’ de yillara gore artan ugus trafigi

Ugus trafigi son yillarda artmistir (bk. Sekil 1).Son zamanlarda faaliyete gegen
yeni ve son derece modern olan havalimanlari, tlkelerin ve hiikiimetlerin sektore
verdikleri hizmetler ve giincel olarak aktif ¢alisan hava araglarinin kalitesi sivil havacilik
sektoriiniin  gelismesinde Onemli katkilar saglamigtir. Teknolojide yasanan ciddi
gelismeler ve kiiresellesmenin de katkisiyla sivil havacilikta da gelismelerin yasanmasi

kagmilmaz olmustur (Siktasl, 2019, s. 21).

1. Dinyada Sivil Havaciligin Gelisimi

Insanlarin ¢evrelerini gozlemledikleri ilk andan itibaren kuslara olan ilgisi ve ugmaya
olan meraki havaciligin ¢ikis noktasi olmustur. Bununla ilgili ilk anekdot yunan

mitolojisinde gegcmektedir.

Insanlarin kuslar1 gdzlemlemeye basladig1 ilk giinlerden beri var olan ugma
tutkusunun en erken Oykiisii Yunan Mitolojisindeki anlatimiyla Daedalus ve oglu
Ikarus’un efsanesidir. Efsaneye gore Kral Minos, baba Deadalus ve oglunu Girit Adasina
hapseder. Hapis hayatindan sikilan Deadalus’ un aklina kaz tiiylerinden kanatlar yapip
bunlar1 kullanarak adadan kagmak gelir. Iste bdylece bilinen en eski efsanevi insanli

ucusu gerceklesmis olur (Isik, 2010, s. 7).

Ugma fikrinin yaninda bir seyler ugurmak veya kontrol etmek gibi fikirlerde

insanoglunu heyecanlandirmustir. Bu hayal M.O. 5. yiizyilda Cin’ de ugurtma ugurulmasi
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ile baglandi. Bu tarihten itibaren farkli yollar denenerek kuslar gibi 6zgiirliigiin tadina

varilabilmek i¢in birgok deneme yapildi (Mak Jet, t.y.).

Ortagag Avrupa’ sinda hayvanlarin biiyiik kulelerden uzun ve biiyiik carsaflara
baglanarak asagi birakildigi, carsaflarin igindeki canliyr havada tutarak daha yavas
indirilmesine yaradigma inanilmaktaydi. insanlarin ugus denemeleri de oldukca eski
tarinlere dayanmaktadir. Ayni zaman diliminde bir taraftan doguda Cevheri gibi
arastirmacilar ortaya ¢ikarken, Batida da drnegin Ingiltere’ de 1020-1040 arasinda Papaz
Oliver of Malmesbury’ nin, Manastir Kulesinden yaptig1 kanatla ugma tesebbiisii
bulunmaktadir (Yalgin, 2016, s. 183).

17 Aralik 1903° te North Carolina’ da aerodinamik ses teorisine bagli kalarak
yaptiklari ilk motorlu ucagi havalandiran Orville ve Wilbur Wright kardesler, bu ucgagi
45 dakika havada ugurarak sivil havacilik tarihinde énemli bir ¢i1g1ir agmistir. Yirminci
ylizyilin ilk ¢eyreginde Wright Kardesler’ in benzer uguslari cesitli ucaklar ile
denenmistir (HUseynov, 2018, s. 16). Daha sonrasinda ise gelismeleri sekteye ugratan

durumlar ile karsilagilmistir.

Ozellikle basta petrol merkezli nedenler olmak lizere 1973-1979 Petrol krizleri,
1990-1991 Kuveyt Savasi, 1997 Asya Finans Krizi, 2001 ABD’ de Dunya Ticaret
Merkezi saldirilar1 ve 2002-2003 yeni givenlik uygulamalar1 (maliyet artiglar) ve son
olarak 2008 yilinda Mortgage Krizi olarak da adlandirilan Diinya Finans Krizi bunun
ornekleridir. Krizler sonrasinda gelisme belirli bir stire dursa da bu durum kronik bir hale
gelmediginden toplam tarifeli yolcu sayisinda yiiksek oranli bir diisme meydana

gelmemistir (Yuksel, 2014, s. 11).

2012 yil1 tarifeli yolcu sayisinin bolgesel anlamdaki analizine gore gelismekte olan
ilkeler ile gelismemis iilkeler arasinda ugak yolculuguna olan talepte bir farkliligin

oldugu goriilmektedir.

Ozellikle Avrupa, Kuzey Amerika, Asya ve Pasifik Glkelerinde tarifeli yolcu
sayisinin digerlerine gore yiiksek olmasi1 ancak ekonomik gelismislik ile agiklanabilir. O
bakimdan havacilik sektoriindeki gelismeler ve ugak yolculuguna olan talebin artis1 ya da

azalisi1 bireylerin satin alma giigleriyle dogrudan ilintilidir (Yuksel, 2014, s. 11).

Havacilik sektoriiniin gelisimi iilke ve bolge ekonomileri ile dogrudan iliskilidir.

Baska bir ifadeyle tilkelerin gelir diizeyleri ile havayolunu tercih etmeleri arasinda pozitif
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yonlu bir iliski bulunmaktadir. Yuksel (2014)calismasinda konuyla ilgili su tespitte
bulunmustur, gelir diizeyleri yiiksek olan iilkelerde havayolunu tercih eden birey sayisi

yiiksek iken gelir diizeyleri diisiik olan iilkelerde yasayan Ulkelerde ise bu say1 son derece
diistiktir (s. 12).

2. Turkiye’ de Sivil Havacihigin Gelisimi

Havacilik tarithimizin 1000 y1l kadar 6nceye dayandigi séylenmektedir. Fakat glintimiizde
oldugumuz hale gelmemiz yaklasik olarak son 80 yilda yaptigimiz gelismelerden

kaynaklidir.

Ilk olarak Goksoy (2012)yazisinda imam Ismail Cevheri’ nin 1002 yilinda
Nisabur’ da (Tiirkmenistan) kollarina yerlestirdigi tahta plakalarla minareden atlayisi
yazili kaynaklara gegen ilk havacilik olayidir diye kaydetmistir (S. 57).

Daha sonrasinda 1630 yilinda Hezarfen Ahmed Celebi Galata Kulesi’ nden
Uskudar- Dogancilara kadar olan 6000 m’ lik mesafeyi kendi yapimi planér kanatlariyla
kat ederek diinya tarihinde ucan ilk insan olarak yerini almistir. 1633 yilinda ise Lagari
Hasan Celebi roket esasli araciyla Sarayburnu’ ndan havalanip denize inmistir (Goksoy,
2012, s. 58). Yasanan bu gelismelerden ardindan desteklenmek yerine, siiriildiigii bilinen

bu 6nemli kisilerden sonra denemeler bir siire durmustur.

Elimizdeki kaynaklarda 19.yy’ da bireysel olarak denemeler yapildigi
bilinmektedir kisa mesafeli baz1 uguslar yapilsa da genelde basarisiz olunmustur.20.yy’
da havacilik diinyada yiikselise ge¢mistir. Tabi bu yiizyillarda Osmanlinin son
zamanlarimi yasadigini biliyoruz. Osmanlinin bu dénemine ragmen Goksoy’ unda (2012)
yazdig1 gibi Fesa Bey, 1909 yilinda belgesini Fransiz Hava Kuliibii’ nden alarak ilk

broveli pilotumuz olmustur (s. 59).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ise iilkemizde ilk havacilik calismalari, 1912
yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Liman1’ nin hemen yakinindaki Sefakdy’ de, tesis olarak
iki hangar ve kiiclik bir meydanda baslamistir. Atatiirk’ iin, iilkenin gelecegine de yol
gosteren "istikbal goklerdedir" sozii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki
yillarda Tirk Hava Kurumu adini alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tirk Sivil

Havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir (Sivil Havacilik Genel Mudiirligi, t.y.).
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Sivil havacilik genel miidiirliigii (t.y.) ilklerimizden bahsederken:

Sivil Hava Tagimaciligi 1933 yilinda 5 ucaklik kiiciik bir filo ile "Tiirk Hava
Postalar1" adi ile baglatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanlig1’ na bagli olarak kurulan "Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi" Trkiye’
de sivil hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak iizere gorevlendirilmistir. Diinya
Sivil Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide yasanan biiyiik
ilerleme karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iliskilerimizin
dizenli bir sekilde yiiriitiillmesi ve denetlenmesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma
Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1", 1987 yilinda
"Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii" olarak giiniin kosullarma gore yeniden
teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin Ana
Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, bu tarihte ytirtirliige giren
5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirligii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile finansal agidan Ozerk hale gelmis ve su anki yOnetim yapisina

ulasmustir.

Sivil havacilik genel miidiirligii (t.y.) bu alandaki gelismeleri yukarida kronolojik olarak

anlatmistir.

Sektorin gucli yonleri ise Tirkiye’ nin cografi anlamda stratejik konumu ve hedef
pazarlara yakinhigidir. Ulkemizin her gegen giin turizme olan talebindeki artis,
yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarinin da havayolu tasimacilifina olan talebindeki
artis, modern havaalanlarinin sayisindaki artis 6nemlidir. THY ve Pegasus Havayollar
gibi ulusal ve uluslararasi rekabette 6nemli oyuncularin sektordeki varligi, sektoriin
thtiyac duydugu nitelikli isgiiciiniin saglanmasinda havacilik egitim kuruluslarinin

sayisindaki artis, modern filolarin varligi olarak 6zetlenebilir (HUseynov, 2018, s. 19).

Sektoriin zayif yonleri ise SHGM’ nin diinyadaki 6rnekleriyle kiyaslandiginda
gerek nitelik gerekse de nicelik bakimindan yapisal bazi 6zelliklere sahip olmamasi
olarak ifade edilebilir. Filolarin sayisindaki artisa bagl ihtiya¢ duyulan nitelikli insan
kaynag1 acig1, Tiirkiye’ de ortalama olarak 70 civari havaalani ve havalimani olmasina
ragmen, havaalanlarinin bazilar1 “Short Take Off and Landing” niteliginde olmasina bagl
bliyiik govdeli ucaklarin inis ve kalkisina uygun alt yap1 yetersizligi, bazi mevzuat

yetersizlikleri olarak dzetlenebilir (Huseynov, 2018, s. 20).
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Sektoriin firsatlari ise havayolu tagimaciligr sektoriindeki biiytime hizindaki artis,
havayolu sirketlerinin biinyelerindeki ucak bakim ve egitim ile ilgili faaliyetlerdir. 11
Eylul 2001 saldirilarindan sonra Miisliiman iilkelere pilotaj egitimi vermeyen ABD’ nin
bosalttig1 pazarin Tirkiye eline gegcmesi, AB uyum siireci biinyesinde havacilik emniyeti
ve gilivenligi ile ilgili AB standartlarinin iilkemizde uygulanmaya baglanmasi, turizm

talebindeki artis olarak 6zetlenebilir (Huseynov, 2018, s. 21).

Sektorin tehditleri ise Ortadogu’ daki istikrarsiz gelismeler, Liibnan ve Misir gibi
iilkelerde yasanan siyasi krizler, yakit fiyatlarinin ve yakittan alinan ytiksek vergilerin

artma egiliminde olmasi, teror ve doga olaylar1 olarak 6zetlenebilir (Hiseynov, 2018, s.
22).

3.Turkiye’ de Sivil Havacilik Alaninda Yetkili Kurumlar

Turkiye’ de sivil havacilik alaninda yetkili kurumlardan bu kisimda bahsedilecektir.

Anlatilacak kurum sayis1 dort olacak sekilde sinirlandirilmistir.

Sivil havacilik genel miidiirliigii: Bakanliga Bagli Kuruluslar arasinda yer alan
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii diizenleyici ve denetleyici otorite rolii ile Tiirk Sivil
Havacilik Sistemi i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. SHGM’ nin en temel gorevi, Turk Sivil
Havacilik Sistemindeki hava tagimaciligina iliskin tiim faaliyetlerin emniyetli, giivenli,
etkin ve verimli bir sekilde ger¢ceklesmesi, hava tagimaciligina iliskin hizmetlerin adil ve
stirdiiriilebilir bir rekabet ortaminda gerceklesmesi amaciyla politikalar Uretmek,
stratejiler belirlemek, dizenlemeler tasarlamak, dizenlemeleri uygulamaya aktarmak,
mevzuata uyumlulugu denetlemek ve uyum konusunda gerektiginde yaptirim
uygulamaktir. Bu gorevlerin yerine getirilmesinde gozetilmesi gereken temel yaklasim
ise teknik, ekonomik ve sosyal agidan gelisme saglanabilmesi, tiim bu gelismelerin kamu
yararina ve milli glivenlik amaglarina uygun bir sekilde gerceklestirilmesi olarak

belirlenmistir (Sivil havacilik genel miidiirliigi, 2015, s. 86).

Ozetlemek gerekirse, SHGM’ nin temel islevi diizenleyici otorite roliiyle ortaya
¢ikmaktadir. Bu roliin kapsami temelde ikiye ayrilir. Tlki tiim sivil havacilik faaliyetleri
kapsaminda emniyet ve giivenlige iligskin teknik diizenleme ¢ergevesidir. Digeri ise hava
tasimaciligina, Ozellikle de havayolu tasimaciligina iliskin konularda ekonomik

diizenleme cergevesidir (Sivil havacilik genel miidiirligii, 2015, s. 87).
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Devlet hava meydanlari isletmesi: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi(DHMI)
Genel Mudiirliigi; tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile
sinirli, Ulastirma ve Altyapr Bakanlig ile ilgili ve en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri
imtiyaz sayilan bir Kamu Iktisadi Kurulusudur(KiK) (Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
Genel Miidiirliigii , t.y.).

Internet sitesine (t.y.) bakildiginda amaglarr;

Ustlenmis oldugu gérevlerini Uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarina
gore yapmak zorunlulugunda olan DHMI Genel Miidiirliigii bu dogrultuda
Uluslararast hava ulagiminda can ve mal emniyetini saglamak ve diizenli ekonomi
calisgma ve gelismeyi temin maksadiyla yiiriirliige konulan Sivil Havacilik
Anlagsmasina gore kurulan "Uluslararast Sivil Havacilik Teskilati (ICAO-
International Civil Aviation Organization)” nin iyesi bulunmaktadir. Ayrica,
"Hava Seyriiseferinin Emniyeti i¢in Avrupa Teskilattf(EUROCONTROL)",
Uluslararast Havalimanlar1 Konseyi (ACI-Airports Council International) basta

olmak uzere ilgili Uluslararasi kuruluslarin da iiyesi bulunmaktadir.

DHMI Genel Miidiirliigiince hava seyriisefer ve havalimam isletme hizmetler
cercevesinde, hizmet verilen ucak ve yolcu trafiklerinde, son yillarda 6nemli artiglar
meydana gelmistir. Ozellikle, Uluslararas: havalimanlarimizin dis hat ucak ve yolcu
trafiklerinde dnemli artis gerceklesmistir. (Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel

Miidiirliigii , t.y.).

Demiryollari, limanlar, havaalanlar1 insaat genel miidiirliigii: Bakanlar
Kurulu Karar1 ile ¢ikartilan ve 17 Nisan 1987 tarihinde, 9434 sayili Resmi Gazete * de
yayinlanarak ylriirliige giren DLH Genel Miidirliigi’ niin kurulusu ile ilgili kararda
gorevleri soyle tamimlanmistir: a) "Devlet¢e yaptirilacak demiryollari, limanlar,
barmaklar ve bunlarla ilgili techizat ve tesislerin, kiy1 koruma yapilari, kiy1 yap1 ve
tesislerinin ve hava meydanlarmin ve bunlarla ilgili tesislerin alakali kuruluslarla ilgili
isbirligi yaparak plan ve programlar1 hazirlamak, arastirma, etiit, istiksaf, proje, kesif,
sartname ve ingaatlar1 ile bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, yapimi
tamamlananlar ilgili kuruluslara devretmek, yapilmis olanlarin bakimi ve onarimlarinin
organizasyonu i¢in esaslar hazirlamak, b) Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, 6zel
idareler, hakiki ve hiikmi sahislarca yaptirilacak (a) bendinde yazili isler ile teleferik,
finikuler, sehir i¢i rayli ulasim sistemleri, metro ve demiryollar, limanlar, hava
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meydanlari Ile ilgili tiinel gibi tesislerin proje ve sartnamelerini incelemek ve onaylamak,
sehir i¢i rayli sistemlerinin iilke Ihtiyaglarma uygun standartlastirilmasi ve bakim
tiniteleri ile ilgili diizenleyici tedbirlerin alinmasin1 saglamak, ¢) Yukarida (a) ve (b)
bentlerinde belirlenen islerden her tiirli kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, 6zel
idareler, ve gercek ve tiizel kisilerce yaptirilacak olanlarin proje ve sartnamelerini

Inceleyip tasdik etmek (Kamu Kurumlari Ve Jeoloji Miihendisligi Hizmetleri Dizisi, t.y.).

Basbakanhik devlet meteoroloji isleri genel miidiirliigli: Basbakanliga bagl bir
kurulus olarak gorevlerini siirdiiren Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii’ niin
amaci, meteoroloji istasyonlari agmak ve calistirmak, hizmetlerin gerektirdigi rasatlari
yapmak ve degerlendirmek, hava tagimacilig1 sektorii dahil gesitli sektorler i¢in hava

tahminleri yapmak ve meteorolojik bilgi destegi saglamaktir (Isik, 2010, s. 26).

D. TURKIYE’ DEKI SiViL HAVACILIK KURUMLARI

Tiirkiye havacilik sektorii ivme kaybetmeden gelismeye devam etmis bir sektordiir.
Beseri ve fiziksel kaynaklarin durumu da bu ivmenin diismemesinde oldukca etkili

olmustur.

Cografik konum acisindan ise Tiirkiye, Asya ve Avrupa arasinda bir koprii
olmasindan dolay:r stratejik konumu, jeopolitik yapisi, etrafindaki ilkelerin sosyo-
ekonomik kosullar1 ile bllylk avantajlara sahiptir (Yazgan ve Yigit, 2013).Trkiye, sekiz
farkli iilke ile sinirin1 paylasan ve {i¢ kitada (Avrupa, Afrika ve Asya) stratejik olarak
konumlanmis bir tilkedir (Bakir, Bal ve Akan, 2017).

Gunlmize gelindiginde ise 2016 yilinda Tirk sivil havacilik sektoriiniin
biiyiikliigii 156 hava tasima isletmesi, 125 bakim ve egitim isletmesi, 55 havalimani, 47
yer isletmesi ve 1417 hava aracina ulasmis ve bu donemde 173.624.000 yolcuya hizmet

verilirken, 2.942.784 milyon ton kargo tasinmistir (Bakir, Bal ve Akan, 2017).

Havacilik sektoriinde yasanan gelismelerin  etkisiyle de sivil havacilik
mezunlarinin %85’ inin mezun olduktan sonraki 12 ay igerisinde bir ise yerlestikleri

gorulmektedir (Kiraci ve Bayrak, 2014, s. 75).
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Tablo 1. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri ve ikram Hizmetleri

YER HIZMETLERI KURULUSLARI

. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS)
. Celebi hava Servisi A.S.
.HEAS A.S.

TEMSIL, GOZETIM VE YONETIM SIRKETLERI

. Air Charter Market Ucak Servisi ve Tur Hizmetleri Ltd. Sti.
. AOG Havacilik A.S.

. Air Kargo Turizm San. Turistik Tes. Mrk. D1s Tic. A.S.
. Ada Havacilik Kargo ve Turizm Servisleri Ltd.Sti.

. Adriyatik Tagimacilik Dis Tic. Ltd. Sti.

. Aqua Trans Turizm ve Havacilik Ltd. Sti.

. Bastiyali Turizm Tic. A.S.

. Bilen Havacilik Ltd. Sti.

. CasioAir Turizm Dis Tic. Organizasyon Pazarlama ve Ins. Ltd. Sti.
. Cat-Kargo Hava Tasima A.S.

. Cresta Turizm ve Havacilik Hizmetleri San. Tic. A.S.

. Celebi Hava Servisi A.S.

. Diana Turizm Tic. ve San. A.S.

. Enkor Havacilik Turizm San. Ve Tic. Ltd. Sti.

. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS)

. G6zen Havacilik ve Tic. Ltd. Sti.

. Gold Air Havacilik Turizm Tic. Ltd. Sti.

. Kackar Tur Turizm Seyahat Acenteligi Ltd. Sti.

. Mohikan Uluslararas1 Hizmetler A.S.

. Mavera Turizm ve Havacilik D1s Tic. Ltd. Sti.

. Nart Tur Turizm Yatirimlar1 ve Isletmeciligi A.S.

. SBA Havacilik Turizm Tic. Ltd. Sti.

. Stiha Higyorulmaz Turizm Tic. ve Nak. Ltd. Sti.

. Trek Turizm San. Ve Tic. A.S.

. Fly Hava Kargo Turizm Ltd. Sti.

IKRAM SIRKETLERI

. Sancak Havacilik Hizmetleri A.S.

. Ugak Servisi A.S. (USAS)

. EurestCatering

. THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S. (DO&CO)

UCAK OZEL GUVENLIK HiZMET VE
DENETIMI HIZMETI VEREN SIRKETLER

. Celebi Giivenlik Sistemleri ve Danigsmanlik A.S.
. G6zen Havacilik ve Tic. Ltd. Sti.
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1.Yer Hizmeti Veren Kuruluslarin incelemesi

Turkiye’ de havaalanlarinda yer hizmeti, ikram, temsil, gézetim ve yonetim ile ugak 6zel

giivenlik hizmeti veren ¢esitli firmalar bulunmaktadir.

Tirkiye’ nin ilk yer hizmetleri isletmesi olarak 1933 yilinda, devlet tarafindan
havayollarina yer hizmetleri ve ikram servisi saglamak tizere kurulan HAVAS A.S. , yer
hizmetleri bolimi 1995 yilinda, hisselerinin %60’ 1 Park Holding Grubuna satilarak
ozellestirilmistir. Isletmenin ikram hizmetleri de 1987 yilinda USAS ad1 altinda ayrilarak
ozellestirilmistir (Korul ve Kugukonal, s. 27)

Havaalanlar1 yer hizmetleri (HAVAS): Yurt iginde 26 havalimaninda, yurt
disinda Letonya’ da Riga Havalimani1’ nda ve Suudi Arabistan’ da Medine Havaliman1’
nda olmak {izere toplam 2 istasyonda yer hizmeti vermektedir. Istanbul Atatiirk
Havalimani, Ankara Esenboga Havalimani ve izmir Adnan Menderes Havaliman1’ nda

ithalat ve ihracat antrepo hizmeti de saglamaktadir.

Yer Hizmetleri Anlagsmasi kapsaminda tanimlandig1 sekliyle; Yolcu Hizmetleri,
Ramp Hizmetleri, Kargo ve Posta hizmetleri, Ugus Operasyonlar/Yiik Kontrol ve
Haberlesme Hizmetleri, Temsil ve Gozetim Hizmetleri gelmektedir (internetHaber,
2019).

Celebi hava servisi: 1958 yilinda Ankara Esenboga Havaalaninda Tiirkiye’ nin

ilk 6zel yer hizmetleri isletmesi olarak Celebi Hava Servisi A.S. kurulmustur.

Celebi Holding’ in temel amaci ve yikiimliligli, semsiyesi altinda faaliyet
gosteren tiim sirketlerinin mali ve idari fonksiyonlarini koordine etmek, yatirimlarim
yonlendirmek, uygulama ve maliyet alanlarinda standartlar olusturmak, kurumsal strateji
ve politikalar belirleyerek bunlari Grup sirketlerine yaymak ve yerlestirmektir (Celebi
Holding, 2019).

Gozen havacilik: Gozen Havacilik Hizmetleri, 30 yil1 agkin tecriibesi ile iilkemiz
havalimanlarinda sivil havacilik kuruluslarina uluslararas1 standartlarda temsilcilik,

gbzetim ve yonetim hizmeti veren bir kurulustur.
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Portfoyinde 800’ iin lizerinde ticari, askeri, kargo havayollari, 6zel ucak sirketleri
ve genel havacilik kuruluslarini bulunduran Gézen Havacilik, yer hizmetleri, ulasim ve
ikram hizmetlerinin ayarlanmasi, ugus destek, ucak kiralama, havacilik danigsmanlik,
yakit, hangar ve lounge hizmetleri ile havacilik alaninda 24 saat hizmet veren bir merkez
haline gelmistir. Gézen Havacilik Hizmetleri, TUV Rheinland tarafindan ISO 9001: 2008
Kalite Yonetim Belgesi ile belgelendirilen Turkiye’ deki ilk temsilcilik ve gozetim

hizmeti veren sirket olmustur (G6zen Air Services, 2014).

Bilen havacihik: Ucak kiralama, 6zel ucak kiralama, yolcu ucak kiralama ve
helikopter kiralama hizmeti vermektedir. 12.03.2003 tarihinde kurulmustur (Istek Kobi,
ty.).

THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S. (DO&CO): Havayolu ikrami,
uluslararasi etkinlik ikrami1 ve restoranlar, 6zel yolcu salonlar1 ve otelcilikten olusan tig is
segmentine sahip, borsaya kote bir Avusturya sirketidir. 3 kitada, 12 iilkede, 32
lokasyonda faaliyet gostermekte ve 10.000” den fazla galisant bulunmaktadir (DO&CO
diinyasina...', 2020).

2. Havayolu Isletmeleri

1983 yilinda hava tagimaciligi sektoriiniin serbestlesmesi ile biiyiik bir biiylime yasanmis
ve bu donemde toplam 19 havayolu isletmesi kurulmus ancak bunlarin 10 tanesi birkag
yil igerisinde iflas ederek faaliyetlerine son vermislerdir (Korul ve Kii¢iikdnal, 2005, s.
28).

Tiirk havacilik sektorii i¢in yapilan altyapr yatirnmlarinda son yillarda biiyiik
artiglar goriilmiistiir. Havaalam1 sayisinda yillar itibari ile 6nemli bir degisiklik
goriilmemekle beraber asil degisiklik aktif olarak kullanilma oranlarinda yasanmistir

(Yazgan ve Yigit, 2013, s. 29).

Ulkemizde hali hazirda aktif olarak ¢alisan havayollar (bk. Tablo2) gdsterilmistir.
Faaliyete gecme yillar ile birlikte gosterilen havayollarinin kurumlardaki kisaltmalari ve

cagri isaretleri de tabloda mevcuttur.
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Tablo 2.Tirkiye merkezli havayolu sirketleri listesi

Havayolu Faaliyete

Airline (Turkeesi) Icao  lata Cagr isareti gecme

TurkishAirlines Turk Hava Yollan  THY TK TURKISH 1933

PegasusAirlines Pegasus Hava PGT PC  SUNTURK 1990
Tasimacilig1

SUnExpress Gines Ekspres SXS XQ  SUNEXPRESS 1990
Havacilik

Onur Air Onur Air OHY 8Q  ONURAIR 1992
Tasimacilik

MNG Airlines MNG Havayollat MNB MB  BLACK SEA 1997

FreeBird Hirkus FHY FH  FREEBIRD 2001

Havayollar Havayollar1

MyCARGO MyCARGO RUN 9T  ACTA 2004

Airlenes Havayollari

SagaAirlines Saga Hava SGX 2 SAGA 2004
Tasimacilik

ULS ULS Havayollar1

AirlinesCargo Kargo Tagimacilik KzZU GO KUZU CARGO 2004

Corendon Turistik Hava

Havayollar Tagimacilik CAl XC CORENDON 2005

Anadolulet AnadoluJet THY TK  ANADOLUJET 2008
Havayollar

TailwindAirlines ~ 1aiwind TWI I TAILWIND 2009
Havayollar

Kaynakca. http: //www.turkcewiki.org, Tirkiye merkezli havayolu sirketleri listesi

Tiirk hava yollari: 20 Mayis 1933 tarihinde devlet eliyle kurulmustur. Tiirk Hava
Yollari, kiiresel havacilik sektoriiniin lider 26 iiyesinin olusturdugu diinyanin en biiyiik
havayolu ittifaki olan Star Alliance {iyesidir. Sirket ana sozlesmesi ile esas faaliyet
konusu hava tagimaciligi ile teknik bakim hizmetleri olan sirket, agirlikli olarak genis agh
hava tasimaciligi imajim1 degerlendirmektedir. Bu bakimdan 124 {ilke ile 303
havaalaninda yer alan 300 varis noktasi/sehre seferler diizenlenmektedir. Ayrica ortaklik
ilave sefer sunma, charter imkani ile hac ve umre seferleri diizenleme opsiyonunu da agik
tutmaktadir (Gergek, 2019, s. 106).
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Pegasus hava tasimacili@i: Pegasus Hava Yollar1 1990 yilinda Aer Lingus, Silkar
ve Net Holding ortak girisimiyle 2 ucaktan olusan filoyla kuruldu.2005 yilinda Esas
Holding tarafindan satin alinan Pegasus Hava Yollari tarifeli uguslar i¢in Istanbul Sabiha
Gokgen Havalimani1’ n1 ana s olarak segti ve Kasim ayinda 6 destinasyon, 14 ucak ile
tarifeli i¢c hat ucuslarina basladi. Lowcost (diisiik maliyetli) havayolu seklinde
caligsmalarini yiiriiten Pegasus, ugakta yiyecek icecek satisi, ucustan dnce yemek siparisi,
barkod ile mobil check-in uygulamasi, online ekstra kg satis1, online opsiyon satisi, koltuk

satig1 gibi uygulamalarin Tirkiye’ de 6nclsu oldu (Sel, 2019, s. 31).

Giines ekspres havacihik: Tirk Hava Yollar1 ve Lufthansa’ nin esit ortakliginda
1989 yilinda Antalya’ da kuruldu. Ik ugusunu 1990’ da yapan sirket, halen faaliyetlerini
giiclii hissedar yapisindan gelen Alman ve Tiirk sivil havaciligimin zengin bilgi
birikiminden faydalanarak siirdiirmektedir. Almanya basta olmak iizere, uzun siire
Avrupa ile Antalya arasinda turistik charter seferleri diizenleyen Sun Express, 2001
yilinda baslattigi Antalya-Frankfurt uguslartyla, Tiirkiye’ nin yurtdigina tarifeli sefer
diizenleyen ilk 6zel havayolu oldu (Patoglu, 2018, s. 17).
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V. HAVACILIK’ DA ISE ALIM VE SOSYAL MEDYA ILiSKiSi

Insan kaynaklarmi, insan kaynaklarmin yonetimini, insan kaynaklari ydnetiminin
stratejik 6nemini, sosyal medya kavramini ve sosyal medya araglarini agikladigimiz bu
arastirmada havacilikta ise alim ve sosyal medya iligkisine geldik. Havaciligin sektor
olarak zaman faktoriinden direkt olarak etkilendiginden bahsedilmisti. Asagida ise alim

sirasinda izlenen siiregler (bk. Sekil 2) gosterilmistir.

Basvuru

- 0z gegmis
ve Oz

ve

Ise Alim

Testler

Referans
Arastirmasi

Karar1

gegmis
Eleme

Sekil 2. Se¢im asamas1 adimlari

Kaynakca. Umut Denizli. The journal of mternational scientific researches

Arastirmada, ise alim siirecinde; diinyada ii¢ milyardan fazla, Tirkiye’ de de elli
milyonun iizerinde aktif kullaniciya sahip sosyal ag sitelerinin, hem insan kaynaklar
calisanlar1 hem de is arayanlar agisindan kullanim durumlari analiz edilmistir. Sosyal ag
sitelerinin profesyonel ise alim siireclerine biitiinlesmesi ile hem isletmelerin, hem de is
arayanlarin nasil avantaj saglayabilecekleri sorusuna iligkin katki saglanmasi

amaclanmistir.

Sosyal medyada yer alan kisisel uygulama alanlar1 ile kisilerin kendilerine ait bilgi
veya dokiimanlar1 arkadaglar1 ile hizli paylasma imkani bu yeni medyanin hizla
yayllmasma sebep olmaktadir. Firmalar segme ve yerlestirme siireglerinde sosyal
medyay1 potansiyel adaylara ulasma ve bu adaylarin 6zge¢mis ve profillerini

gorintilemek amaciyla kullanmaktadirlar (Y1lmaz, 2016, s. 37).
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Denizli’ ye (2019) gore:

Geng kusagin ise yonelik tutumlari bilgi teknolojileri ile birlikte degismektedir.
Gelecek kusak calisanlarin ihtiyag ve oncelikleri ig glicii piyasasinin gelisimini
etkiledigi gibi bu trendlere nasil uyum saglandigr da isletmelerin gelecekteki
yetenekli ¢alisanlar ig¢in olan miicadelelerinde rekabet edebilirliklerini
etkileyecektir (s. 87).

Arastirmasinda soz edilen yetenekli ¢alisanlara ulasmak icin gerekli olanin, gelisen
teknolojinin sundugu kanallarin dogru kullanimi oldugunu, ancak bu sekilde diger
firmalar ile rekabet igine girilebilecegini ifade etmistir. Denizli (2019) su sekilde devam

etmektedir:

Internet, mobil ve bilgi teknolojilerini oldukca sik kullanan, hatta bir yasam tarzi
haline getiren 1980 ve sonrasi dogumlularin giiniimiizde orta ve {ist diizey yonetici
pozisyonlarinda ¢aligmalar1 ve is giicii piyasasindaki sayisal cogunluklari;
piyasanin dinamiklerini bu kusagin yasama sekline gore bigimlendirmektedir. S6z
konusu kusak Internet’ in olmadig bir diinyay: hi¢ deneyimlemediginden bilisim

teknolojileri onlar agisindan oldukga vazgegilmezdir (S. 87).

Seklinde ifade eden Denizli (2019) bu ifadesiyle sosyal medyanin etkisinin gittikce
artacagini ¢iinkii gelen kusaklarinin teknoloji ve Internet ile i¢ ice biiyiidiiklerini ifade

etmektedir.

30



VI. YONTEMBILIM

Calismanin bu kisminda, arastirmamin amaci, kapsami ve sinirlarina yer verilirken,
ornekleme siirecinden bahsedilecek, bununla beraber veri toplama yontem ve araci ile

alakal1 bilgi verilecektir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada havacilik sektoriinde ise alim siireclerinde, sosyal medya araglarinin
kullanim1 ve aralarindaki baglanti incelenmistir. Sosyal medya kullaniminin firmalar i¢in
maliyet ve zamandan tasarruf oldugu firmalar tarafindan da ankette verilen cevaplar ile
dogrulanmistir. Sosyal medya kanallarinin adaylarinin kullanim oranlarmma ve yas
araliklilarina bakilarak da biiyiik bir kesimi kapladig1 ve sosyal medya kanallartyla bircok
hedef kitleye ulasilabilecegi kanitlanmaya ¢aligilmistir.

Hazirlanan ¢alismanin temel arastirma sorulari su sekildedir;

Aragtirma sorusu; Siirekli gelisen ve yenilikler ile paralel ilerleyen havacilik

sektoriinde ige alimlarda sosyal medyanin kullanimi ve yeri nedir?

Arastirma sorusu; Zaman ve sektor ile siirekli rekabet i¢cinde olan havacilik sektorii
sosyal medya ile ise alimi tercih ettigi takdirde basarili ise alimlar gerceklestirmekte

midir?

Arastirma sorusu; Sosyal medyanin, isveren ve i goren i¢in tercih edilirligi nedir?
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B. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Havacilik sektorii arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda kirk sekiz
adet firmadan veri saglanmistir. Yer hizmetleri kuruluslari, temsil, gozetim ve yonetim
sirketleri, ikram sirketleri, ugak 6zel giivenlik hizmeti ve denetimi hizmeti veren sirketler
ile bu firmalarda ¢alismis, ¢alisan veya ilgili boliimlerden mezun olup ¢aligma potansiyeli

olan kisilerden veri toplanmustir.

Arastirmanin drneklemi iki grup tizerinden incelenmistir. Ilk grupta ise alimda rol
alan yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan personeller ile ¢aligilmastir.
Ikinci grup ise havacilik sektoriinde aktif olarak calisan personele, daha 6nce havacilik
sektorlinde ¢alismis olan bireylere ve okullarin ilgili boliimlerinden mezun olup havacilik

sektorinde rol almak isteyen bireylere ulasilmustir.

Birinci grupta arastirma kapsaminda iletisime gecilen insan kaynaklari
personelleri ve ise alimda rol oynayan ydneticilere uygulanan anket dogrultusunda 133
kisinin katilimi saglanmistir ancak 130’ u anketi tamamlamis ve degerlendirilmeye
alimmustir. Ikinci grup icin etkilesime gecilen hedef kitlenin 221’ inin katilimi

saglanmigtir ancak 215 kisiden saglikli geri doniisler alinmistir.

C.ARASTIRMA VERILERINI TOPLAMA YONTEMIi

Bu arastirma sosyal medya platformlarinin araciligiyla bireysel goriisme, literatur tarama,
sosyal medya ve web uygulamalarinin incelemesi ile anket vasitasiyla veri toplanmasi
metotlar1 kullanilarak yazilmistir. Aragtirma kapsaminda yararlanilan anket Mehmet

Timugin Erdem’ in (2012) ¢alismasindan alinmustir.

Bu asamada hedef kitlelere ulasabilmek adma sosyal medya platformlarinin
yuksek tiyeli sayfalariyla iletisime gecilmis ve anket hedef kitleye ulastirilmistir. Birinci
grup i¢in sosyal medya sayfalar1 yeterli olmayacagindan Linkedin uygulamasi ile
calistiklar1 firma ve pozisyonlari tespit edilen kisilerle iletisime gecilmis ve anket,
platform {izerinden kisilere iletilmistir. Sosyal medya ile alim yapmayan firmalarin geri

bildirimi ile caligma zenginlesmistir.

32



VII. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilmis veriler Excel programi destegiyle ¢oziimlenmis

olup hemen sonra alakali tablolar yorumlanarak inceleme sonuglarina ulasilmistir.

A. ANIgETiN IK PERSONELLERiI VE YONETICILER TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ise alim siireclerinde sosyal medya faktoriiniin yerinin anlagilmas: amaciyla ilk etapta
insan kaynaklar1 personelleri ve ise alimda rol alan yoneticilerle Internet iizerinden
iletisime gegilerek 200’ den fazla kisiye ulagilmis fakat 137 kisiden doniis alinmastir. 137

kisiden 135’ i anketi tamamlamis ve akabinde sonuglar1 degerlendirilmistir.

1. ise Almda En Sik Kullanilan Araclarin Siralanmasi

Tablo 3.ise alimda kullanilan araglarin kullanim siklig1

1. 2. 3. 4. 5.

Y % Y % Y % Y % Y % @ =
8x 606 23x 1742 10x 758 21x 1597 70x 5303 392 1,36
79x 59,85 26x 197 20x 1515 3x 927 4x 303 169 1,01

G
K
U 6x 455 19x 1439 41x 31,06 53x 4015 13x 985 336 1
S
S

22x 1667 39x 2955 34x 2576 25x 1894 12x 9,09 274 121
17x 12,88 25x 1894 27x 2045 30x 2273 33x 25 328 137

G: Gazete Ilanlari, K: Kariyer web siteleri, U: Universite aktiviteleri, S: Sirket kariyer sitesi, S: Sosyal

medya araglari, seklinde kisaltmalar mevcuttur.
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Yapilan ankette katilimcilardan en sik kullandiklarina “1” en az kullandiklarma “5”
verecek sekilde siralamalari istenmistir. Ankete katilan 135 kisiden 79’ u kariyer
sitelerinin kullanimini birinci siraya koymustur geriye kalan kisilerden 39’ u da sirket
kariyer siteleri ve sosyal medya araglarini se¢mistir. Gazete aktiviteleri ise 70 katilimci
tarafindan besinci siraya konulmustur. Alinan aritmetik ortalamalarinin siralamasina gore
ilk sirada kariyer siteleri 1.69 oran ile birinci siraya, 2,74 oran ile sirket kariyer siteleri
ikinci siraya, 3,28 oran ile sosyal medya araclari tigiincii siraya, 3,36 oran ile iiniversite
aktiviteleri dordiincii siraya ve 3,92 oran ile gazete ilanlar1 besinci siraya denk gelecek

sekilde katilimecilar tarafindan siralanmistir.

2.Adaylarn isletme Hakkindaki Bilgi Diizeyleri Ve Kaynaklarma Gore
Siralanmasi

Katilimcilara sirket biinyesine bagvuran adaylarin isletme hakkindaki bilgi diizeylerini
yeterli bulup bulmadiklari sorulmustur. Bunlardan 65 katilimci yeterli bulmadigini

belirtirken,67 katilimci bilgi diizeylerinin yeterli oldugunu belirtmistir (bk. Sekil 3).

= evet = hayir

Sekil 3.isletmeye bagvuran adaylarin isletme ve ilgili pozisyon ile ilgili bilgi seviyelerinin yeterlilik orani

Anketin devaminda basvuran aday gruplarinin hangi kaynaktan ne kadar bilgiyle
geldiginin tespit edilmesi amaciyla en fazla bilgiye sahip olanlara “1” en az bilgiye

sahip olanlara “5” verecek sekilde siralamalari istenmistir (bk. Tablo 4).
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Tablo 4.Bagvuran adaylarm isletme hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyinin kaynaklarina gore siralanmasi

X %y % X %N ¥y 9w X N O *
49x 37,12 38x 2879 22x 1667 12x 909 11x 833 223 127
28x 21,21 44x 3333 40x 303 17x 12,88 3x 227 242 1,03
13x 985 11x 833 40x 303 40x 303 28x 2121 345 172
8k 606 11x 833 15x 1136 50x 3788 48x 3636 39 116
34x 25,76 28x 2121 15x 1136 13x 985 42x 31,82 301 162

“nomw o R D

S: Sirketin kendi sitesi aracilifiyla bagvuranlar, R: referans yoluyla basvuranlar, K: Kkariyer siteleri ile
basvuranlar, U: iiniversite aktiviteleri araciligiyla bagvuranlar S: sosyal medya araglari ile basvuranlar,

seklinde kisaltmalar mevcuttur.

Katilimcilar isletmeleri hakkinda en fazla bilgiye sahip aday grubu olarak 49 kisinin
cevabiyla referans yoluyla bagvuru yapan grubu belirtmislerdir. Hemen arkasindan 34
kisinin birinci siraya koymay tercih ettigi cevap sirketin kendi kariyer sitesinden gelen
adaylar olmustur. Bu noktada sosyal medyadan gelen adaylarin birinci siraya konulma
oran1 sadece %6,06 olmustur. Isletmelerin bu kaynaklardan gelen adaylarin bilgilerinin
yetersiz oldugunu diisiinmesi tercih edilebilirligi diisiirme ihtimalini de beraberinde
getirebilir. Ortalamalara bakarak yapacagimiz siralama da 2,23 ortalama ile referans
yoluyla bagvuranlar birinci,2,42 ortalama ile kariyer sitelerinden bagvuran adaylar ikinci,
3,01 ortalama ile sirketin kendi sitesi araciligiyla basvuranlar {iciincii, 3,45 ortalama ile
tiniversite aktiviteleri araciligiyla bagvuranlar doérdiincii, 3,9 ortalama ile sosyal medya

araclari ile basvuranlar besinci olmustur.

Katilimcilardan basvuru sirasinda adaylarin isletme hakkinda en ¢ok sahip
olduklar1 3 bilgi tiirlinii isaretlemesi istenmistir. Herhangi bir 6ncelik siralamasi olmadan
en ¢ok bilgi sahibi olunan ii¢ adet bilgi katilimcilar tarafindan secilmistir. 135 kisinin

secimlerine gore asagidaki sekil (bk. Sekil 4) olusmustur.
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Diger —

Bu cevaba gore filtrele
Maas harici yan hak imkanlari

Isin gereklilikleri

Is yerinin konumu

Pozisyonun tanimi

Ucret bilgisi
Terfi imkanlar1
Egitim imkanlart

Seyahat imkanlari
0 20 40 60 80 100 120
Kisi sayisi

Sekil 4.Adaylarin en ¢ok sahip oldugu bilgi tiirleri

Katilimcilarin cevaplarina gore igletmelerine bagvuran adaylarin bilgi sahibi olduklari
konularin basinda, is yerinin konum bilgisi oldugu 101 kisinin cevabiyla birinci sirada
yer almaktadir. Hemen arkasindan 88 isaretleme ile pozisyonun tanim bilgisi gelmektedir.
64 isaretleme ile li¢giincii sirada isin gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olduklari tespit

edilmistir. Ucret bilgisi ise 44 kisinin yaptig1 se¢im ile dérdiincii olmustur.

Anketin devaminda katilimcilara igletmelerine bagvuran adaylarin en ¢ok hangi 3
bilgiye sahip olmak istedigi sorulmustur. Herhangi bir 6ncelik siralamasi olmadan
adaylar tarafindan en ¢ok merak edilen bilgilerin ti¢ii katilimcilar tarafindan (bk. Sekil 5)

isaretlenmistir.
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Diger

Maas harici yan hak imkanlari
Isin gereklilikleri

Is yerinin konumu

Pozisyonun tanimi

Ucret bilgisi
Terfl imkanlar1

Egitim imkanlar

Seyahat imkanlari

o

20 40 60 80 100 120 140
Kisi sayisi

Sekil 5.Adaylarin en ¢ok merak ettigi bilgiler

Katilimcilar, adaylarin en ¢ok merak ettigi bilgilerin basinda iicret bilgisi geldigini 116
isaretleme ile birinci siraya yerlestirmislerdir. Terfi imkanlart 65 isaretlenme ve
pozisyonun tanimi 49 isaretlenme ile ikinci ve ii¢lincii sirda yer almaktadir. Bu sonuglara
karsin igletmeler sosyal medya hesaplarinda isletme ile ilgili hangi bilgileri

paylasmaktadir?

Diger
Maas ve diger haklar ile ilgili bilgiler

Isletmedeki calisma ortamu ile ilgili
paylagimlar

o
P
I .
Isletme ile ilgili sesli ve gorsel 11
dosyalar
I R R A

Is ilanlari

Isletme hakkinda genel bilgiler

o
N
o
N
o

60 80 100 120
Kisi sAYISI

Sekil 6.isletmelerin sosyal medya aracihig1 ile paylastig1 bilgiler
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Isletmeler paylastiklar1 bilgileri siralama yapmadan birden fazla olabilecek sekilde
se¢mislerdir 132 kisinin cevapladigi soruda 300 isaretleme gerceklesmistir.101 katilime1
genel bilgilerin paylasildigini sdyleyerek bu tanimi birinci siraya tagimislardir. Hemen
ardindan 93 is ilanm1 gelerek ikinci siradadir. Maas ve diger haklar hakkinda bilgi

verildigini sadece 4 kisi beyan etmistir.

3. Sosyal Medya Araglarimin Kullanim

Havacilik sektoriinde yer alan firmalarin ise alimda sosyal medyadan yaralanip
yararlanmadigr anket ile soruldu. Alinan cevaplarin %74 ° i, sosyal medyanin
kullanildigini ve %7’ si sosyal medyanin ilerleyen siireclerde kullanilacagini belirtti. %5’
lik kisim bir fikrinin olmadigini beyan ederken %14’ liik bir dilim, kullanmadiklarini

belirtti. Oranlarin gosterimi (bk. Sekil 7) agagidadir.

B Evet
m Hayir
m Kullanimi planlaniyor

= Fikrim yok

Sekil 7. Ise alimda sosyal medyanin kullanimi
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Katilimcilara ilerleyen asamalarda ise alimda kullandiklari sosyal medya araglarim
sayisiz bir sekilde segmeleri istenmistir.132 kisinin katildig1 ankette bu soru i¢in toplam
199 se¢im yapilmistir. Buda birgok firmanin 1° den fazla kaynaktan ayni anda

yararlandigin1 gostermektedir.

Diger
Wikiler
Twitter

Linkedin

Facebook

0 20 40 60 80 100 120

Kisi sayisi

Sekil 8.1se alimda kullanilan sosyal medya araglari

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore (bk. Sekil 8) 99 katilimci tarafindan
Linkedin ise alim siireglerinde en aktif rol oynayan sosyal medya araci olarak seg¢ilmistir.
Daha sonrasinda “diger” cevabi secilmistir; icinde geleneksel yontemlerin oldugu
katilimcilara belirtilmis olan “diger” sikki 66 secilme ile ikinci siradadir. Ugiincii olarak

facebook gelmektedir, facebook i¢in 21 katilime1 se¢im yapmustir.

Kullanilan bu “sosyal medya araglarinin kullanim sebepleriniz nelerdir” sorusu
katilimcilara yoneltilmistir. Birden fazla sik isaretleme hakki verilen 132 katilimcidan
224 cevap alinmistir. Bu sonucta genellikle kurumlarin sosyal medyadan yararlanmak

icin birden fazla sebepleri oldugu anlamina gelmektedir (bk. Sekil 9).
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Diger

Isletmeye yapilan bagvuru sayisii
arttirmak

Diigiik maliyet

Daha fazla adaya ulagmak

Adaylar igletme ile ilgili daha fazla
bilgilendirmek

0 50 100 150

Sekil 9.Sosyal medya araglarinin kullanilma nedenleri

Daha fazla adaya ulasmak tiim katilimcilarin %75,8” inin cevabiyla en ¢ok segilen
nedenlerden olmustur. Bu kadar biiyiik ve net bir fark sosyal medya aginin kitlelere
ulagsmakta ne kadar giiclii oldugunun kurumlar tarafindan da kabul goérdiigli anlaminin
c¢ikartilmasina dayanak olusturmaktadir. Daha sonrasinda ise 37 sec¢im ile diisiik maliyet,
32 secim ile adaylari isletme ile ilgili daha fazla bilgilendirmek ve 31 se¢im ile isletmeye

yapilan basvuru sayisini arttirmak yer almaktadir.

4. Sosyal Medya Araclar ile ise Ahmin Basar1 Oram Ve Etkileri

Anketin son kismina gelindiginde sosyal medya araglari ile basarili ise alimlar
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi katilimcilara sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari

asagida (bk. Sekil 10) yer almaktadir.
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H evet

hayir

Sekil 10.Sosyal medya ile basarili ise alim oranm

Katilimcilarin yaptiklar1 ise alimlar1 gbéz oniinde bulundurarak basarili ise alimlar
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi sorusuna %71’ i basarili ise alimlar yaptiklarini
belirtmistir. Kalan katilimcilarin %29’ ise alimlar1 basarili bulmadiklarini belirtmistir.
Bagarili bulmadigin1 beyan edilmesinin sebebinin arkasinda yatan sebeplerden birini
havacilik firmasinda genel miidiir pozisyonunda ¢alisan katilimci su climleler ile ifade
edilmistir;
Havacilik sektoriinde bizim gibi orta Olgekli yapilar ise alimlarimizi
genellikle(6zellikle pilot, teknisyen) referanslarla aliyoruz. Bu ne anlama geliyor,
herhangi bir sosyal medya ya da IK sitelerine gerek kalmadan referanslarla bir¢ok
aday1 toparlayabiliyoruz. Ornek; IK sitesinde spesifik bir alanda teknisyen CV’
sini mulakata cagirabilirsiniz ama bu pozisyonlarin sahadaki ¢aliskanligi, becerisi
vs. gormeden ilerlemek miimkiin degil. Bu sebeple X bir teknisyen var, is tutus
sekli cok iyi, ¢aliskan, sorumluluk sahibi vs. ise mevcut teknisyenlerimizin
radarinda oluyor ve size getiriyorlar zaten, pilot da ayn1 sekilde. Sosyal medyay1

iyi kullaniyoruz ama ise alimlarda daha hizl ilerledigimiz bir networking var.

Katilimcilara ise alim uygulamalarinin etkilerini nasil 6l¢iimledigi sorulmustur. Bu
sorudan %39,4 ile en ¢ok alman cevap dl¢iimlenmedigi olmustur. Olgiimleme seklinin

basinda gelen ise %27,3 ile ise alim sayilarina gore 6l¢iimlendigidir.
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Son olarak katilimcilardan sosyal medya kullaniminin etkilerini en 6nemli “1” en az
onemli “5” olacak sekilde siralamalar1 (bk Tablo 5) istenmistir.

Tablo 5.Sosyal medya kullaniminin etkileri

Y O % Y % Y % Y % Y % g %

62x 46,97 55x 41,67 13x 985 1x 0,76 1x 0,76 1,67 0,75
17x 12,88 47x 3561 48x 36,36 20x 15,15 - - 254 09
21x 1591 20x 1515 48x 36,36 36x 27,27 77X 53 291 113
l6x 12,12 10x 7,58 21x 1591 70x 53,03 15x 11,36 3,44 1,17
l6x 1212 - - 2x 152 5x 3,79 109x 8258 445 132

O w —~ >» T

H: Hedef kitleden yapilan bagvuru sayisini arttirdt A: Adaylarin isletme ile ilgili bilgi seviyeleri arttird: I:
Ise alim maliyetlerini azaltt1 B: Basarili ise alim oranlarini arttirdi1 D: Diger

Katilimcilar 1,67 ortalama ile en ¢ok hedef kitleden gelen bagvuru sayisinin tercih etmede
etken oldugunu belirtmislerdir. Adaylarin igletme ile ilgili bilgi seviyelerini arttirmasi da
2,54 ortalama ile ikinci en onemli etki olarak se¢mislerdir. Ise alim maliyetlerini
azaltmasi da 2.91 ortalama ile ii¢lincii basarili ise alim ortalamalarinin artmasi ise 3.44

ortalama ile dordiincii siraya konulmustur.

B. ANKETIN ADAYLAR TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bu kisimda havacilik sektoriinde aktif olarak ¢alisan personellere, daha 6nce havacilik
sektoriinde calisan personellere ve okullarin ilgili bolimlerinden mezun olup havacilik
sektorinde rol almak isteyen bireylere ulasilmistir. Arastirmanin bu asamasi i¢in 300’
den fazla kisiye ulasilmis ancak 221 kisiden geri doniis alinmistir. Geri doniis alinan 221

kisinin 215’ 1 anketi tamamlayabilmis ve degerlendirilmeye alinmistir.
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1.Sosyal Medya Araglarimin Kullammmi Ve Kullanim Nedenleri

Katilimcilarin  %59,53” 0 erkek, %40,47° si kadin katilimcilardan olusmaktadir.

Katilimeilarin yag araliklarina gore ortaya ¢ikan oranlar ( bk. Sekil 11) asagidadir.

m 20-22
m 23-25
m26-28
29>

Sekil 11.Katilimcilarin yas araliklar

Katilimcilara sosyal medya araglarinda kisisel hesaplar1 olup olmadig1 soruldu ve %99,07
katilimc1 sosyal medya hesaplart oldugunu soéyledi. Sahip olduklar1 sosyal medya
hesaplara ek olarak agik uglu olan anket sorusunda instagram uygulamasi da ¢ok
kullanilan uygulamalar arasindaydi. Sosyal medya araglar1 ve oranlar1 (bk. Sekil 12)
asagidadir.
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Facebook

Twitter

Linkedin

Wikiler

Diger

Sekil 12.Kullanilan sosyal medya araglart

Katilimeilarin ¢ogunlukla birden fazla sosyal medya uygulamasinda kisisel profilleri

vardir. 215 katilimcinin toplamda verdigi cevap sayist 506° dir. 113 diger cevabinin 56’

s1 instagram hesabina sahip oldugunu belirtmistir. Sosyal medya platformlarinin bireyleri

sanal bir diinyada birlestirme ve bulusturma fikrinin yan1 sira kendi konseptlerine gore

farkli amaglara hizmet ederler. Katilimcilardan sosyal medya kullanma nedenlerini en

onemli “1” en az dnemli “5” olacak sekilde siralamalar1 (bk. Tablo 6) istenmistir.

Tablo 6.Sosyal medya kullanma nedenleri

5.

Y % Y % Y % Y % Y % @
is 47x 21,86 66x 307 51x 2372 38x 17,67 13x 605 255 1,19
il 85x 3953 84x 39,07 28x 13,02 11x 512 7x 326 193 1,01
Y 14x 651 19x 884 64x 2977 62x 28,84 56x 2605 359 1,16
A 59x 2744 44x 2047 55x 2558 48x 22,33 O9x 419 255 123
D 10x 465 2x 093 17x 7091 56x 2605 130x 6047 437 1

Is: Is amagl sebepler il: Tlgilendigim konular ile ilgili bilgi toplamak Y: Yeni arkadasliklar edinmek A:
Arkadaslarim ile paylasimda bulunmak D: Diger

44



Katilimcilardan alinan cevaplara gore ilgilendikleri konularla ilgili bilgi toplamak 87
kisinin birinci siraya koymast ile ortalama olarak da ilk sirada yer almaktadir. is amach
sebepler birinci siraya 49 kez, arkadaslarim ile paylasimda bulunmak 60 kez se¢ilmesine
ragmen ortalamaya bakildiginda is amagli sebepler 2,55 ortalama ile ikinci siraya

yerlesirken arkadaglarim ile paylasimda bulunmak 2,57 ile {i¢iincii olmaktadir.

2.Sosyal Medya Araglan Ve Bilgi

Katilimcilara is bagvurusu siireclerinde gerekli bilgilere ulasip ulasamadiklari ve hangi
bilgilere ihtiya¢ duyduklari soruldu. Katilimcilarin %71,82° si ihtiya¢ duyduklari
bilgilerin tiimiine erisemediklerini, %28,18” i ihtiya¢ duyduklari bilgilerin tamamina
eristiklerini belirtti. Bir diger nokta ise sosyal medya ile bu bilgilerin saglanmasinda
sosyal medyanin rolii oldugundan katilimcilara sosyal medyanin ise alim siireglerinde

ihtiyag¢ duyduklar: bilgileri karsilamada yeterli mi diye (bk. Sekil 13) sorulmustur.

E evet B hayir

Sekil 13.Thtiyag duyulan bilgilerin karsilanma yeterliligi

Sonuglara bakildiginda katilimcilar sosyal medya araciligi ile de ihtiya¢ duyduklar
bilgiye %68 orani ile ulasamadiklarini belirtmektedirler. Bu negatif yonlii ¢ikarim

geleneksel yontemler ile ulasilip ulasilmadigr soruldugunda ise %73,02 oram ile
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ulasamadiklarini belirtmektedirler. Cevaplara bakarak sosyal medya iizerinden istedikleri
bilgilere ulagsmalarinin geleneksel yontemlere gore daha olast oldugunu diisiindiikleri

cikarimi yapilabilir.

Bunun altinda sosyal medya ya giivensizlik olabilecegi diistiniilerek adaylara
sosyal medya araclarinda yer alan bilgilerin gilivenli olup olmadigi soruldu.215
katilimcinin 92’ si glivenli buldugunu, 123 katilimer glivenli bulmadigini beyan etmistir.
Bu oranlara karsin sosyal medya araglarinda yer alan bilgilerin bagvuracag: isletmeyi
tercih etmesinde %75,8 katilimci etkili oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin is bagvuru
stirecinde erismeye ¢alistiklar: en 6nemli 3 bilgiyi siralama yapmadan isaretlemeleri (bk.

Sekil 14) istendi.

Maas harici yan hak imkanlar
Isin gereklilikleri

Is yerinin konumu
Pozisyonun tanimi

Ucret bilgisi

Terfi imkanlar

Egitim imkanlan

Seyahat imkanlar1

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180
Kisi sayisi

Sekil 14.1s basvuru siirecinde erisilmeye calisilan bilgiler

S: Seyahat imkanlar1 E: Egitim imkanlar1 T: Terfi imkanlar1 U: Ucret bilgisi P: Pozisyonun tanimi1 K: s
yerinin konumu G: Isin gereklilikleri M: Maas harici yan hak imkanlar

En merak edilen bilgi 163 secim ile {icret bilgisi ve arkasindan 111 secim ile pozisyonun
tanim bilgisi oldu. Ucret bilgisi en merak edilen bilgilerden olmasina ragmen en kolay

ulagabildikleri bilgi soruldugunda dordiincii siraya gerilemis ve yerini 111 se¢im ile
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merak edilen pozisyonun tanimi bilgisine, 161 kisinin ortak goriisiiyle en kolay ulasilan

bilgi oldugu kanaatine varilmistir.

3.Sosyal Medya Araclar1 Ve Kullanimi

Anketin bu kisimda katilimcilardan is arama siireclerinde yararlandiklari kaynaklari
Onem sirasina gore 1’ den 5’ e kadar siralamalari istenmistir. 147 kisinin ilk sira segiminde
kariyer siteleri almaktadir. Gazete ilanlar1 ise sadece 5 kiginin ilk tercihi olmus ve
ortalamastyla da sonuncu sirada yer almaktadir. Katilimeilar kullandiklar1 sosyal medya
araglarmi ise en Onemli “1” en az Onemliyi “5” olacak sekilde (bk. Tablo 7)

stralamislardir.

Tablo 7. Is arama siireglerinde yararlanilan kaynaklar

3 % Y % Y % Y % Y % @
Linkedin 154x 71,63 30x 1395 16x 7,44 7x 326 8x 372 153 1,02
Facebook 26x 12,09 106x 49,3 47x 21,86 16x 7,44 20x 93 253 11
Twitter  27x 12,56 51x 23,72 111x 51,63 18x 837 8x 3,72 267 0,93
Wikiler ~ 5x 2,33 18x 8,37 28x 1302 152x 70,7 12x 558 3,69 0,8
Myspace 3x 14 10x 465 13x 6,05 22x 1023 167x 77,67 458 0,9

Linkedin, Amerikan Internet girisimcisi Reid Hoffmann tarafindan 2003 yilinda
"Diinyanin En Biiylik Profesyonel Sosyal Ag1" sloganiyla kurulmus sosyal is ag1 oldugu
arastirmanin basinda bahsedilmisti. 154 kisinin 6nem siralamasinda birinci olarak
yerlestirmesi de gergekten goz oniinde bulundurulmasi gereken bir sonuctur. Ise alim
stireclerinde neden sosyal medya araglar1 tercih edildigi sorusunun da cevaplar1 131
kisinin birinci siraya uygun gordiigii erisim kolayligi yer almaktadir. Ikincilik igin ise
bilgi edinme kolaylig1 gelmektedir.

“Isletmeler sosyal medya araglarinda yer almali m1?”, sorusu yoneltilen

katilimeilarin %96,28” i almasi gerektigini, diisiindiigiini belirtti. Fakat %66,05’ i sosyal

medya sitelerini igerik acisindan yeterli bulmadigini da iletti. Katilimcilarin %86,98°
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ilerleyen siiregte bir isletmeyi sosyal medya araglari ile inceleyecegini bildirdi. Isletmeler
ile ilgili, sosyal medya araglarinda en g¢ok ilgi ¢eken icerikler ise (bk. Sekil 15) su
sekildedir.

m Isletme hakkinda genel
bilgiler
= Videolar

= Diger kullanicilarin
bireysel paylasimlar

= Isletmelerin verdigi is
ilanlar

Sekil 15.Sosyal medya araglarinda en ¢ok ilgi ¢eken igerikler

Cevaplar birbirinden ¢ok farkli sonuglar almasa da %35 ile isletme hakkinda genel
bilgilerin katilimcilar1 daha ¢ok ¢ektigi sdylenebilir. Yine de katilimcilar sosyal medyada
“isletmelerle ilgili bir paylagim yaptiniz m1?” sorusuna ¢ekingen davranip %65,12° si

hayir cevabini vermistir.

48



VIIl. SONUC

Personel bulma faaliyeti, isverenlerin se¢imi ve diger insan kaynaklari
yonetiminin fonksiyonlari acisindan son derece onemlidir. Bir isletmedeki insan

kaynaklarinin kalitesi, biiyiik oranda is goéren bulma siirecindeki basartya baglidir.

Son yillarda yasanan hizli degisim, ulusal ve uluslararasi pazarlarda iiriin ve
hizmet cesitliligini artirmis, tagimacilik faaliyetleri biiyiik 6énem kazanirken, gelisen
ekonomi ve uluslararasi rekabet hava tagimaciligina olan ragbeti artirmistir. Buna paralel
olarak dogan personel ihtiyacini da karsilamak firmalar icin stratejik anlamda kritik bir

hal almstir.

Teknolojide yasanan ciddi gelismeler ve kiiresellesmenin de katkistyla sivil
havacilikta da ise alimda oOnceliklerin degismesini ve personel ihtiyacinin hizla
kargilanmasini saglamak hedef haline gelmistir. Arastirma da bahsedilen sosyal medya
araglarimin yani sira her gecen giin farkli ihtiyaglara cevap verebilecek baska

platformlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu platformlarin ii¢ tematik alanda insanlari kullanima tesvik edici pozitif
Ozellikleri mevcuttur. Anonim konusma ve bireysel mahremiyet, fikirleri ifade etme
yetenegi veya olumsuz bir 6zgiirliik olarak ifade edildigi gibi sansiirden kurtulma ve
inovasyon icgin teknik olanaklar sosyal medyaya olan yonelimi arttirmaktadir (Nardis,
2015, s. 761).

Her daim giincel kalmak zorunda olan havacilik sektorii de giivenirligi tescilli olan
mecralarda ise alim i¢in kendilerine personel havuzu olusturarak bu siireci en saglikli

sekilde siirdiirmeye ¢aligmaktadirlar.

Sonug olarak sosyal medya personel ile firmay1 bulusturan maliyeti diisik ve
zaman tasarrufu saglayan bir platformdur. Gelismelere ve teknolojiye ayak uyduran
havacilik firmalar1 da bu mecralardan yararlanarak islerini kolaylastirmakta ve aradiklari
personel ile bulusabilmektedir. Dogru kullanildiginda birinci grubun %71’ inin de

belirttigi gibi bagarili igse alimlar gergeklestirilebilir.
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Adaylarin %99’ unun sosyal medya kullandig1 bu donemde istenilen her kitleden
bireylerle bu kanallar yardimiyla iletisime ge¢cmeye calismak olduk¢a dogru bir
aksiyondur. Z kusagi teknoloji i¢ine dogdugu i¢in bu duruma adapte olduklar1 zaten
bilinen bir bilgiydi. Bu arastirma sayesinde ikinci grupta yer alan katilimcilarin %32’
sinin 29 yas Ustli olmasina ragmen rekabet ortaminda kendilerine yer bulmak adina sosyal

medya platformlarinda bireysel profiller olusturduklar da fark edilmistir.

Bu veriler gz oniine alindiginda sirketler de bilisim teknolojileri i¢inde giincel
kalmali ve degisen zamanin getirdiklerine uyum saglamalidir. Bu sekilde ayakta kalmaya
ve dogru isi dogru personelle bulusturmaya devam edebilir. Degisen ve gelisen rekabet
ortaminda kendine yer bulmak isteyen her firma i¢in gelismeye devam etmek siirekli hale
gelmelidir. Sosyal medya kanallar1 bir¢ok yas, egitim ve tecriilbe gurubuna kolaylikla
ulagilabilir ancak dogru bir sekilde degerlendirme yapmak ve filtrelemek basarty1

getirecektir.

Calisma kapsami havacilik sektorii olarak belirlenmistir ve aragtirmanin birinci
orneklem grubuna, anketin yiiz ylize anket yontemi ile yapilmis olmasi planlanmasina
karsilik i¢inde buldugumuz pandemi siirecinden dolay1 gerceklestirilememistir. Pandemi
stirecinden dolay1 pek ¢ok firma evden c¢aligma sistemine gegis yapmistir. Caligmanin bir
diger kisit1 ise anket geri doniis oranlarmin beklenenin altinda kalmasidir. Anket
caligmasinda oOlgek kullanilmamistir. Calisma  gelistirilmek istenirse yapilacak
arastirmalarda baska tez yazarlarinin veya aragtirmacilarin bu kisitlarin etkisini azaltacak

caligmalar yapmasi ve 6l¢ek kullanmasi fayda saglayacaktir.
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Ek-1 Adaylara Uygulanan Anket

1-Yasimz?

a) 20-22

b) 23-25

c) 26-28

d) 29>

2-Cinsiyet

a) Erkek

b) Kadin

3-Sosyal medya araglarinda kisisel hesabiniz var mi?
a) Evet

b) Hayir

4-Hangi sosyal medya araglarinda hesabimz var? (Birden fazla sik isaretlenebilir)
a) Facebook

b) Twitter

c) Linkedin

d) Wikiler

e) Diger

5-Sosyal medya araglarini kullanma nedenlerinizi 6nem sirasma gdre 1“den 5%e kadar
siralayiniz. En 6nemli kullanma nedeninizi “1” olarak isaretleyiniz. Diger segenegine asagida

belirtilmeyen nedenleriniz varsa, belirtip listeleyiniz.
Arkadaglanm ile paylagimda bulunmak ()

Yeni arkadaghklar edinmek ()

is amagh sebepler ( )

Tgilendigim konular ile ilgili bilgi toplamak ( )

ARET {NiVERSITESE

. o TiC
DIBEE  invinsinnssdsonnsnssnmsssns s annmsansansnss O 152;.1‘( KURUL ONAYL ALMISTIR

Kurul Tarihit L. oO%-2L
Kurul Kara NOX 1.3
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6-Bir igletmeye bagvururken ihtiya¢ duydugunuz en dnemli ti¢ bilgi tiiriinii isaretleyiniz.
Seyahat imkanlan ()

Egitim imkénlari ()

Terfi imkanlar: ()

Ucret bilgisi ()

Pozisyonun tanimi ( )

Is yerinin konumu ()

Isin gereklilikleri ()

Maag harici yan hak imkénlar ( )

7-Bir isletme ile ilgili, en kolay ulagabildiginiz ii¢ bilgi tiiriinii isaretleyiniz.
Seyahat imkénlan ()

Egitim imkanlari ()

Terfi imkéanlar ()

Ucret bilgisi ()

Pozisyonun tanimi ( )

Is yerinin konumu ()

Isin gereklilikleri ()

Maag harici yan hak imkénlari ( )

8-1s bagvuru siireglerinde ihtiyag duydugunuz bilgilerin tiimiine ulasabiliyor musunuz?
a) Evet

b) Hayir

9-Geleneksel is ilanlar ile (gazete ilani, kariyer siteleri vb.) ihtiya¢ duydugunuz bu
bilgileri kargilamakta yeterli mi?

a) Bvet .-
1. TICARET i)ﬂivmsg;sx
£TIK KURUL ONAYL aLMig
urul Tariht: 5(_,9@..10
Kuru! Karal no: A3

b) Hayir fsTANDY
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10-Is arama siireglerinde yararlandifimz kaynaklari énem sirasina gére 1“den 5“e kadar
listeleyiniz. En onemli kaynagi “1” olarak isaretleyiniz. Diger segenefine asagida

belirtilmeyen nedenleriniz varsa, belirtip listeleyiniz.
Kariyer siteleri ()

Iskur veri tabani ()

Isletmelerin kendi web siteleri ( )

Isletmelerin sosyal medya siteleri ()

Gazete llanlan ()

11-Ige alim siireglerinde kullandiginiz sosyal medya araglarimi 6nem sirasina gore 1%den 5%

kadar listeleyiniz. En 6nemli kaynagi “1” olarak isaretleyiniz.

Linkedin ()

Facebook ()

Twitter ()

Wikiler ()

Diger( )

12-Ise alim stireglerinde yararlandiginiz sosyal medya araglarini neden kulland: S1mz1 Gnem
sirasma gore 1“den 5“e kadar listeleyiniz. En 6nemli kaynag “1” olarak isaretleyiniz.
Erisim kolayl ()

Bilgi edinme kolayliga ()

Cift yonlii iletisim imkém (kendi fikirlerimi paylagabilme) ()

Bagkalarin fikirlerini gozlemleme ()

Sosyal medya araglarinin kullanuminin daha keyifli olmasi ()

13-Sosyal medya araglarinda yer alan bilgiler bagvuracagimz isletmeyi tercih etmenizde

sy iresi
- iS’Tl\NB\lL TICARET UN!:&:;;T\'
£TiK KURUL ONAYLA
- uru! Tarint: 3L.O%

wurut Karar No: 41-3
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14-Isletmeler hakkinda sosyal medya araglarina yer alan bilgiler sizce giivenli mi?
a) Evet

b) Hayir

15-Incelediginiz isletmelerin sosyal medya siteleri igerik agisindan yeterli mi?

a) Evet

b) Hayir

16-Sizce isletmceler sosyal medya araglarinda yer almali im?

a) Evet

b) Hayir

17-llerleyen donemde herhangi bir isletmeyi sosyal medya araglari aracilif ile incelemeyi

diistiniiyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

18-Isletmeler ile ilgili, sosyal medya araglarinda en ¢ok ilgilinizi geken igerik hangisidir?
a) Isletme hakkinda genel bilgiler

b) Videolar

c) Diger kullanicilarin bireysel paylagimlar

d) Isletmelerin verdigi is ilanlar:

19-Sosyal medya araglarinda herhangi bir isletme ile ilgili paylasimda bulundunuz mu?
a) Evet

b) Hayir

20-Sosyal medya araglan ise alim siireglerinde ihtiya¢ duydunuz bilgileri kargilamakta yeterli

mi?
a) Evet
a) Hayir | -
fSTANBUL TICARET UN?VERSITES!
ETIK KURUL ONAYIL ALMISTIR

Kuru! Tarihiz 3(_0&.10’2_0
Kurul Karar No: 41-3
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Ek-2 Yonetici Anketi

1-Ise alm siireglerinde kullandiginiz araglari kullanim sikligina gére swalaymiz. En sik

kullandiginiz aract “1” olarak isaretleyiniz.
Gazete ilanlari ()

Kariyer web siteleri ()

Universite aktiviteleri ( )

Sirket kariyer sitesi ()

Sosyal medya araglari ()

2-Igletmenize bagvuran adaylarin igletmeniz ve ilgili pozisyon ile ilgili bilgi seviyelerini

yeterli buluyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

3- Asagida ki aday kaynaklarimi, bu kaynaklar aracihigi ile bagvuran adaylarin igletmeniz
hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyine gore siralaymiz. isletmeniz hakkinda en ¢ok bilgiye
sahip olan aday hangi kaynaktan geliyorsa o kaynag1 “1”olarak isaretleyiniz.

Referans yoluyla bagvuranlar ( )

Kariyer siteleri aracilif1 ile bagvuran ()

Universite aktiviteleri aracilig ile bagvuranlar ( )

Sosyal medya araglar araciligs ile bagvuranlar ()

Sirketin kendi kariyer web sitesi araciligi ile bagvuranlar ()

4-Bagvuru sirasinda adaylarin igletmeniz hakkinda en ¢ok sahip olduklari 3 bilgi tiirtinii

isaretleyiniz.

Seyahat imkéanlari ( )

Egitim imkéanlar1 ()

Terfi imkénlar1 () {STANBUL TICARET iiniveRsITESL
’ s ETIK KURUL ONAYE ALMISTIR
Ucret bilgisi () o Torit: 3L %2020

Kurul Karar NO- 1.3
Pozisyonun tanimi ()

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.ticaret.edu.tr adresinden f3aab875-7630-4321-8a84-3f872d0d1100 kodu ile erigebilirsiniz.

61



is yerinin konumu ()

Isin gereklilikleri ()

Maag harici yan hak imkéanlari ()
Diger... ()

5-Adaylarin, bagvuru sirasinda isletmeniz hakkinda en gok edinmek istedikleri 3 bilgi tiiriinii

isaretleyiniz

Seyahat imkénlar ()

Egitim imkénlar1 ()

Terfi imkanlar ()

Ucret bilgisi ()

Pozisyonun tanimu ( )

Is yerinin konumu ()

Isin gereklilikleri ()

Mass harici yan hak imkénlar ()
Diger... ()

6-Siz ya da isletmeniz ige alim siireglerinde sosyal medya araglarini kullaniyor mu?
a) Evet

b) Hayir

¢) Kullanimi planlamyor

d) Fikrim yok

7-Ise alim stireglerinde hangi sosyal medya araglarim kullaniyorsunuz? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

a) Facebook

cn . frest
) Linkedin fTANBUL TICARET nu!v;‘;;g;s
c) Twitter £TIK KURUL ONAYLAL

urut Tarihi: 3L O%
d) Wikiler Kural Karar No- -
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€) Difer....covvei

8-Igc ahm siireglerinde sosyal medya araglarim kullanma nedenleriniz nelerdir?
a) Adaylan isletme ile ilgili daha fazla bilgilendirmek

b) Daha fazla adaya ulagmak

c) Diigiik maliyet

d) Isletmeye yapilan bagvuru sayisini arttirmak

e) Diger....cccovvnenen

9-Sosyal medya araglar ile baganli ise alimlar gergeklestirdiniz mi?

a) Evet

b) Hayir

10-Sosyal medya araglarinda isletmeniz ile ilgili asagidaki bilgilerden hangilerini

paylastyorsunuz. Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

a) Isletme hakkinda genel bilgiler

b) s ilanlan

c) Isletme ile ilgili sesli ve gorsel dosyalar

d) Isletmedeki galigma ortamu ile ilgili paylasimlar

€) Maas ve diger haklar ile ilgili bilgiler

f) Diger...

11-Sosyal medya araglan ile ige alim uygulamalarinin etkilerini nasil 8l¢iimlilyorsunuz?
a) Bu araglar ile yapilan ige alim sayilarina gére

b) Bu araglari ile yapilan bagvuru sayilarma gore

¢) Bu araglar ile sirketin kendi kariyer sitesine yapilan giris sayisina gore

d) Olgiimlemiyoruz

12-Ise alm siireglerinde sosyal medya araclarinin kullamminin etkilerini en dnemli etki 1

olacak sekilde siralayiniz. ivest

7 INIVERS
. npuL TICARE
a) Hedef kitleden yapilan bagvuru sayisint arttird: iST:T‘IK KURUL ONAYE ALMIGTIR
Kuru! Tarihtt 3L.Oo%
Kurul Karar NO -3
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b) Adaylann isletme ile ilgili bilgi seviyeler arttirds
¢) Ise alim maliyetlerini azaltt1.
d) Baganli ise alim oranlarini arttirdi

e) Diger

fsTANDUL TICARET {infvERSITESI

ETIK KURUL ONAYE ALMISTIR
Kurul Tarihic 31 O%-1020
Kurul Karar NO: A11.3
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