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Ozet

Yeni medya, toplumsal davraniglarda, hayat tarzlarinda ve orgiitlenme yapilarinda
yasanan doniisiimde onemli bir rol iistlenmektedir. Bireyleri ve kurumsal firmalar
etkileyen, Kkitleler arasinda etkilesimi saglayan yeni medya, kurumsal sosyal
sorumluluk ile toplumsal hareketlerin birlesmesine ve sivil bir hareket alam
yaratilmasina imkan sunmustur. Bu arastirmada yeni medya kullanimi ile ‘yeni’
olarak nitelendirilen toplumsal hareketlerin orgiitlenmesi ve bu orgiitlenmenin
kurumlarin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki roli ele
alimmustir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yeni medya kullanim
bicimleri, toplumsal hareketlerin orgiitlenme yontemleri, kurum i¢i ve/veya kitleler
arasindaki etkilesimin nasil ve ne yonde gerceklestigi gibi noktalarin detaylarina,
yeni toplumsal hareketlere ornek teskil edecek orgiitlenme sekli ile “Adim Adim
Olusumu” kapsaminda goz atilmistir.

Adim Adimm Olusumu ele alinarak ornek olay incelemesi yapilan bu c¢aligmada
yontem olarak nitel yontem seg¢ilmistir. Adim Adim Kurucu ve Yonetim Kurulu
tiyesi Dog. Dr. Itir Erhart esliginde Marka ve lletisim Kogu Kivang Ergun ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, katilim1 ile Kredi
Kayit Biirosu (KKB)’nun olusturdugu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetine
kurumsal kosucu sifatiyla dahil olarak katilimc1 gozlem yontemi uygulanmistir. Ayni
zamanda, iki yildir Adim Adim Olusumu’na kurumsal kosucu olarak katilim
saglayan, olusumun kurum i¢inde duyurulmas: ve gerekli organizasyonlarin
yonetilerek ¢alisanlarin yonlendirilmesi adina destek veren KKB Kurumsal Iletisim
Miidiirii Handan Erdogdu ve Etkinlik & Sponsorluk Yo6netimi Uzmani Simge Eskici
ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yontemleri ile
birlikte Adim Adim Olusumu’nun web sitesi, Facebook, Twitter ve Instagram gibi

sosyal medya hesaplar1 da takip edilerek incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Toplumsal Hareketler, Yeni Toplumsal

Hareketler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Adim Adim Olusumu



Abstract

New media has a significant role in the transformation of social behaviors, life styles
and organizational structures. New media which influences individuals and corporate
firms and provides interaction among the masses, has provided the opportunity to
combine corporate social responsibility and social movements and create a civil
action space. In this research, the organization of social movements which are
defined as 'new' with the use of new media and its role in corporate social
responsibility activities practiced by institutions are studied. In the frame of
corporate social responsibility activities, the forms of new media usage, organization
methods of social movements, how and in which way the interaction inside the
organization and/or among the masses is realized were examined in detail within the
scope of Adim Adim Formation which will set an example for the new social

movements through its organizational structure.

Qualitative method was used in this research where a case study was conducted by
analyzing Adim Adim Formation. In-depth interviews were made with Kivan¢ Ergun
(Brand and Communication Coach) accompanied by Associate Professor Itir Erhart
(Adim Admm — Founder and Board Member). Moreover, participant observation
method was used by participating in the corporate social responsibility activity of
Kredi Kayit Biirosu (KKB) as a corporate runner. More in-depth interviews were
made with Handan Erdogdu (KKB Corporate Communication Manager) and Simge
Eskici (KKB Event and Sponsorship Management Specialist) who have participated
in the activites as corporate runners for the past two years and also supported Adim
Adimm by promoting the organization and its activities inside KKB. Adim Adim
Formation’s website and social media accounts such as Facebook, Twitter and

Instagram were followed and examined with qualitative reserach methods.

Keywords: New Media, Social Movements, New Social Movements, Corporate

Social Responsibility, Adim Adim Formation
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GIRIS

Toplumsal hareketler 6zellikle 1960 yillarin sonlarina dogru sahip olduklari
Ozelliklerin yaninda farkli 6zellikler de edinerek degisime ugramaya basladi. Bu
degisim, ekonomik, siyasi, politik gibi farkli alanlardaki pek ¢ok etken ile birlikte
yeni iletism teknolojilerindeki gelismelerden de etkilendi. Kiiresel boyutta yasanan
gelismeler tim diinyadaki kitlelerin bir biitin olmasina ve birbirlerine
duyabilmelerine katki1 sagladi. Gelisen iletisim araglari, degisen iletisim kiiltiirii ve
toplumsal davranig bicimleri ile birlikte 18. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
toplumsal hareketlerde bir doniisiim siireci gergeklesti ve doniisen toplumsal hareket
repertuar ile yeni iletisim araglarinin kullanimi da basladi. Bu araglar, geleneksel
medyanin sundugu imkanlar1 ¢ok ileri boyutlara tasiyarak toplumsal hareketlerde

orgiitlenme yapilarini etkiledi ve etkilemeye de devam etmektedir.

Ozelliklerinden bazilari ile siireklilik arz eden toplumsal hareketlerin girdigi
dontisiim siiregleri ile, doniisiim sonras1 daha apolitik bir yapiya biiriinmesi, devlet
giiclinli ele gegirmekten ziyade sadece sesini otoriteye karsi duyurma arzusunda
olmasi, kadm, cinsel 6zgiirliik, ekoloji-gevre, barig, egitim vs konularma egilen,
ithtiyac sahibi, destek bekleyen kisilerin/kitlelerin yardimlarina kosan, hem sanal hem
de sokakta aktif olabilen, eylemlerini mizah igerikli festival, sdlen vs havasinda
gerceklestirmeye ¢alisan hareketler halini almasi s6z konusu olmustur. Yeni medya
mecralar {izerinden iletisim kurdugu, daha once hi¢ tanimadigi ve tanigma imkanini
da hi¢ bulamayacag kitlelerce desteklenen bireylerin/gruplarin varliginin olmasi ve
bireylerin diinyanin her yerinden hi¢ tanimadig destekgileri ile orgiitlenerek harekete
gectigi  kiiresel bir yapmin olusmasi; eylemlerde, fikirlerde ve oOrgiitlenme
bicimlerinde dnceki toplumsal hareketlerden doniisiim sonrasi ortaya ¢ikan farklarini
ve bu farklar ile ‘yeni’ olarak nitelendirilecek toplumsal hareketlerin varligini
kanitlanmaktadir. Yeni toplumsal hareketleri(YTH) ‘yeni’ kilan ozellikler, hem
iletisim teknoloji ile saglanan bilginin niteliginden hem de yine medyanin sundugu

imkanlar ile ortaya ¢ikan toplumsal orgiitlenmelerdeki degisimlerden dogmaktadir.



fletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni kitle iletisim araglari ile kitleler, geleneksel
medya da yer bulamamis ya da bulunduklari lokasyondan erisimi ¢ok zor ve uzak
bir lokasyanda yasanmis bir olaydan /igerikten haberdar olabiliyor, haberdar olmakla
da kalmayip bu igerikler adina fikirlerini paylasip yorum yapabiliyor, baskalarina
iletebiliyor ve bilgiyi rahat¢ca milyonlarca kisiye ulastirabiliyor. Dolayisiyla paylasim
zincirinin kisi sayisi anlaminda ne kadar ¢ok erisim saglayabilecegi tahmin dahi
edilemeyecek kadar genisleyebiliyor. Bu erisim bollugunda yeni medya kullanicilari,
hem haber alabilen hem de haber sunabilen kaynak konumunda yer alabiliyorlar. Bu
acindan onemli olan, kullanicinin arastirmaci olmast ve tiim bu bilgi bollugunda
dogru bilgiyi, tiim kaynaklarm igerisinde siizebiliyor olmasidir. Ozellikle kaynagin
giivenilirligi veya iletisim saglanan platformun giivenilir, seffaf olmasi dikkat
edilmelidir. Bireysel veya kurumsal boyutta toplumsal Orgiitlenmenin bir pargasi
olmak i¢in de giiven unsuru 6nemli bir konu haline gelmektedir. Yeni medya
kullanimai ile toplumsal orgiitlenmenin boyutu yerelden globale dogru hareket ettigi
icin, kiiresel boyutta insanlar1 aldatmak veya yanlis bilgilendirmek kolay bir hal
alabilir. Bu sebeple giiven unsuru, toplumsal orgiitlenmenin giiniimiizde goz 6niinde

bulundurulmasi gereken kritik bir unsurudur.

Yeni medya ile yeni toplumsal hareketlerin degisen yapisi sonucu, kitleler arasi
etkilesimin farkina varan kurumlar, bu anlamdaki gelismeleri kendi kurumsal imaj ve
itibar yonetimleri adina kullanmay1 amaglamaktadir. Yeni toplumsal hareketlerinde
dijital aktivistlik anlaminda politik amaclari oldugu gibi apolitik, yardimseverligi
esas alan ve bu amag etrafinda kitleleri toplayip orgiitleyebilen bir tarafinin da olmasi

kurumlar adna ilgili ¢ekici bulunmaktadir.

Bu ¢aligma; kurumlarin kitlelere ulagsmak i¢in yeni medyayi, orgiitlemek igin yeni
toplumsal hareketlerin yapisini kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yiriitebildiklerini, bu faaliyetler ile toplumsal orgiitlenmenin apolitik bir yapiya
sahip olabilecegini, farkli kimlikleri igerebilecegini ve esanli farkli amaglar etrafinda
orgiitlenmeler gercgeklestirebilecegini irdelemektedir. Giiniimiizde sadece siyasi amag
igin dijital aktivist olundugu diisiincesi kapsamli bir diisiince boyutu degildir. Adim
Adim Olugsumu ile STK ve kurumlarin bir araya gelerek yeni medya mecralarini

kullanip toplumsal oOrgiitlenme sonucu spor yaparak ihtiya¢ sahiplerine bagis



toplamaya c¢aligmasi yeni toplumsal hareketler adina 6rnek olabilecek 6nemli bir
gostergedir. Bu hareket yapisi glin gectikge daha da genis kitlelere ulasip 6nemini

katlayacaktir.

Caligmada, belirtilen dogrultuda politik olmayan yeni toplumsal hareketler, yine
sadece kurumsal sosyal sorumluluk ve yeni medya kullanimi dogrultusunda 1sik
tutabilecek literatiir ¢alismalar1 perspektifinde incelenmis, toplumsal hareketlerin
yapisi, Orgiitlenme bigimleri ve araglari yeni toplumsal hareketler ve yeni medya
cercevesinde incelendigi i¢in Kalabaliklar yaklasimi, Kaynaklarin Mobilizasyonu
teorisi, toplumsal degisme kuramlar1 diyalektik yaklasim vs gibi farkli
persfektiflerden ele alan yaklasim, kuram ve teorilere detayli bir sekilde veya hig bir
sekilde yer verilmemekte, yalnizca konuya 151k tutabilecek, ilgili olabilecek noktalar
ele alinarak irdelenmektedir. Boylece ¢alismaya dahil edilmemesi gereken bilgiler
disarida birakilarak konuyu aydinlatacak bilgilerin toplanmasi ve bu dogrultuda
caligmanin odak noktasinin kaybedilmemesi amaglanmistir. Bu sayede konunun

kapsami dagilmadan amaca odaklanarak analiz gergeklestirilebilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde yeni medyanin kapsami, gecirdigi gelisim, temel
ozellikleri ve amaglar1 ele almmaktadir. ikinci béliimde yeni medyanin kullanim
alan1 olarak toplumsal hareketin ne oldugu, eski toplumsal hareketler ile yeninin
karsilastirilmas1 ve yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal hareketler {izerinde
gerceklestirdigi degisim ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun detaylar1 ve bu
faaliyetlerde yeni medya kullanim amaglari irdelenmektedir. Son boliim olan tigiincii
boliimde ise Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yeni toplumsal
hareketler ve yeni medya agisindan incelenmesi ve Adim Adim Projesi’ni de icine

alan arastirma detaylar1 yer almaktadir.

Ucgiincii boliimdeki arastirma detaylarinda, Adim Adim Olusumu ele alarak 6rnek
olay incelemesi yapilmasi planlanmaktadir. Bu nitel yontem ile birlikte hem Adim
Adim Olusumu’ndan hem de bu olusuma kurumsal olarak katilan Kredi Kayit
Biirosu (KKB)’dan ilgililerle derinlemesine goriismeler  gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir.



Calismanin gergeklestirilmesi sonucunda, yeni toplumsal hareketler ile toplumda
yeni bir hayat tarzinin olustugu, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol
oynamanin giin gectikge yayginlasan kollektif bir davranisa doniistiigli, bu
kollektifligin de yeni medyadaki paylasimlar, paylasimlardaki etiketleme, video
kullanim1 vs gibi unsurlarla pekistirilebilecegi, sadece sanal ortamda degil,
sokaklarda da organize edilen eylemlerin bireyler ve Kkitleler arasi etkilesimi
kuvvetlendirdigi, bu tarz kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumlarin
calisanlar1 ve paydaslar1 goziindeki itibar yonetimini gerceklestirdigi teyit edilmesi
amaglanan bulgulardir. Bu da nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine
gorismeler ve katilimci  gozlem  yontemleri  kullanilarak  kanitlanmasi

planlanmaktadir.



1. YENI MEDYA

1980’11 yillarda bilgisayar, 1990’11 yillarda ise iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile internet kullaniminin yayginlasmasi, enformasyon teknolojilerinin gelisimini ve
etkisini artirmistir. 2000°li yillarda ise artik bilgisayar ile kurulan iletisim, yiiz ylize
iletisim gibi olagan bir hale gelmis ve toplumsal hayatin bir parcasi olmustur. Web
teknolojilerindeki gelismeler bdylece yeni bir medya ortaminin olusmasini
saglamistir. Bu teknolojilerin gelisimi ve yayginlasmasi toplumsal degisimi de

Oonemli Ol¢iide hizlandirmustir.

Ortaya cikan yeni medya ortami, geleneksel medyanin sahip oldugu analog yapiya
karsin, sayisal sinyalleri baz alan dijital iletisim temelli kullanicilar1 aktif bir hale
getirerek igerik tiretmelerine veya igeriklere miidahale edebilmelerine, boylelikle de
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin ¢ift yonlii etkilesim icerisinde olabilmelerine
imkan saglayan bir ortam haline gelmistir. Yeni medya mecralar ile izleyiciler ilk
kez izleyici olmaktan ¢ikip igerik ireten, yaymlayan ve miidahale edebilen bir

pozisyonda konumlanabilmektedir.

Kitle iletisim araclarin1 toplumlar genellikle her tiirlii enformasyona ulasmak i¢in
kullanmaktadirlar. Bu ¢ercevede yeni medya enformasyona ulagmay1 hizlandiran ve
kolaylagtiran bir yapiya sahip olmasi sebebiyle kitleler tarafindan tercih edilen bir

medya aracidir.

Tablo 1. Egitim Durumuna Gore Bilgiye Erisim Kaynaklari - %

. Aile iiyesi, komsu, | Kitle iletisim | .
yil Internet okul/is arkadas: araclan Kitaplar
2007 38,1 41,8 9,2 6,3
2012 |54,7 26,8 58 5,7

(Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2013)



Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) bes yilda bir yeniledigi Yetiskin Egitimi
Arastirmast kapsaminca Tiirkiye’de bilgiye ulagsmada kitle iletisim araglarini (TV,
radyo, gazete, dergi, vb) kullananlarin oran1 2007 yilinda %9,2 iken 2012 yilinda
ayni oran %5,8’e diigsmiistiir. Ayn1 déonemde bilgiye erisim kaynagi olarak ifade
edilen kitaplarin oran1 %6,3’ten %5,7 oranina diiserken, aile {iyesi, komsu, okul/is
arkadas1 kaynagi da %41,8’den biiyiik bir diisiis ile %26,8 oranina gerilemistir.
Bilgiye ulagmak i¢in interneti tercih edenlerin orani ise 2007 yilinda %38,1 iken,
2012 yilinda %54,7 e yiikselmistir. Internete basvuranlarin egitim dagilimlarini da
inceledigimizde, egitim diizeyi arttik¢a interneti tercih etme oranin da arttifini

gérmekteyiz (TUIK, 2013).

2004 yilinda ortaya ¢ikan 2. nesil internet hizmetlerini ve bunun sagladig: etkilesim
imkani ile g¢esitli uygulamalar1 kapsayan Web 2.0 kavramu, ilk kez O’Reilly Media
tarafindan kullanilmistir (Bulut, 2014, s.195). Boylelikle 21. yy’in ilk yillarinda
internet teknolojisinde Web 2.0 ile birlikte yasanan degisim ile kullanicilarin icerik
olusturabildigi, sitelerin igeriklerinin bilgiye gore siralandigi, kullanicilarin bu
bilgileri kolayca bulabilmeleri i¢in bir arama sistemi sunulan “World Wide Web”e
(WWW) gecilmistir. Internet kullanimini kolaylastiran bu gelisme ile birlikte
WeDb2.0; web kullanicilarinin ¢evrimi¢i bulunan igerikleri takip edebildigi yani
sadece izleyici, igerigi tiiketen olabildigi bir ortamdan, web {izerinde bir igerik
tiretebildigi, paylasabildigi yani iiretici olabildigi bir ortama gecisi saglamistir
(Aktas, 2014, s.53). Yeni gegislerle birlikte bu alanda yeni kavramlar da ortaya
cikmistir.

George Ritzer (2011) Kiiresel Diinya baslikli eserinde; Web 2.0°de kullanici
pozisyonunda yer alan ve bu anlamda teknolojinin sundugu igerikleri tiiketenlerin
(Consumers) yine tiikettikleri enformasyonu ayni ortamda tiretebilenler (Producers)
olabildiklerini ve iki kavramin birlesimi sonucu {iretici - tiiketiciler (Prosumers)
kavraminin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu kavram gdstermektedir ki; iletisim
teknolojisinin gelisimi ile web, statik bir yapidan ¢ikarak dinamik bir yapiya dogru
doniismistiir (Aktas, 2014, s.53). Doniisen bu yapi; sosyal iligkiler kurmak, kendisi
ile benzer yapida olan kisiler ile tanmismak, 6grenmek, bilgi edinmek, deneyim

paylagmak, begenmek ve begenilmek gibi insanlarin gereksinimleriyle Ortiisen



amaclara imkan saglamakta ve yine bu sebepten Otlirli hizla yaygimlagmaktadir
(Bulut, 2014, s.195). ifade edilen tiim bu gereksinimler ile birlikte yeni medya
topluluk olusturmak, sosyal etkilesim yaratmak ve is birligi ile gerceklestirilebilecek

projeler tiretmek i¢in de bir¢ok alan ve firsat sunabilmektedir.

Yeni medyanin sundugu imkanlar, firsatlar kullanici / ziyaret¢i agisindan katilim ve
paylasim yeni bir kiiltiiriin dogmasma sebep olmaktadir. Facebook, Twitter,
LinkedIn vb toplumsal paylasim aglarina, Wikipedia gibi kullanicilarin ortaklasa
hazirlayabildigi internet ansiklopedilerine, YouTube gibi video paylasim sitelerine
Web 2.0’nin gelisimi ile erisilebilmektedir (Aktas, 2014, s.53-54). WWW ayni1
zamanda firmalarin, isletmelerin, derneklerin, vakiflarin, STK’larin ve bireylerin
internette igerikleri, goriintiileri, ses vb bilgileri bir araya getirerek internette kendi
sitelerini liretebilmelerini saglayan esnek aglardir (Aktas, 2014, s.52). Tim bu
gelismeler de gostermektedir ki; yeni medya ve yeni medyanin sundugu imkanlar
sonucunda insanlarin iletisim kurmasini ve ortak yasamlarini saglama yetisi,

toplumsal bir¢ok alanda internet kullanimini artirmakta ve yayginlastirmaktadir.

1.1.  Yeni Medya’nin Yiikselisi

1991 yilinda WWW’in halka agilmasiyla 1990’11 yillarin sonuna dogru kullanicilar
ag lizerinden diislincelerini paylasmaya baslamaktadir. Bundan sonraki 15 yillik
stiregte gelismeler su sekilde Ozetlenebilir; 1997 yilinda kullanicilara kendi
profillerini yaratma ve arkadaslarini listeleme, 1998 yilinda ise arkadaslarinin
arkadas listelerini inceleme imkani saglanmaktadir. 2001 yilinda, is baglantilart
kurabilme ve iletisimi saglama, 2002 yilinda olusturdugun profil ile arkadaslarinla ve
arkadagiin arkadaslariyla da iletisim kurmaya yarayan platformlar ortaya ¢ikmistir.
2003 yilinda kullanicilarin goriintiilerini paylagsmasina olanak taniyan, Picassa gibi
siteler olusmaktadir. Profesyonel is hayatina yonelik LinkedIn is odakli faaliyet
gostermeye baslamaktadir. 2004 yilinda kurulan Facebook, 2005 yilinda video
temelli web sitesi ve arama motoru seklinde olusturulan Youtube, 2006 yilinda da

mikroblog sitesi olarak tasarlanan Twitter giiniimiizde de hizla biiylimeye devam



etmektedir (Kusay, 2013, s. 7-8). Bunlarla birlikte 2010 yilinda fotograf paylasma
amaci ile kurulan ve yayina baglayan Instagram ve Pinterest platformlar1 da hizla

yayginlagmaktadir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler tarihsel olarak birbirlerini
takip etmis ve bazi gelismeler, onceki teknolojik bulusu unutturmus, bazilar ise

oncekilerin islevlerini gelistirerek yeni teknolojilere donlismiistiir.

Teknolojik gelismeler arasindaki bu gecisleri ve dontisiimleri anlamlandirmak ve
yeni medya kavramini daha derinlemesine anlayabilmek adina, iletisim teknolojileri
telgrafin bulunusundan giiniimiize kadar olan donem icerisinde ele alinmalidir

(Aktas, 2014, s.37).

Ball-Rokeach ve De Fleur tarafindan gelistirilen Bagimlilik Kurami modeline gore
bireyler toplumdaki gelismeleri 6grenebilmesi ve 6grendikleri bilgiler ile gelismeler
karsisinda kendilerine yon verebilmesi, ancak kitle iletisim araglar1 gibi bilgi
kaynaklari ile saglanabilmektedir. Bu kurama gore bireylerin toplumsal ve bireysel
gereksinimleri ile medya sisteminin igerisinde yer alan sosyo-ekonomik ve politik
gortiglerin birbiriyle olan etkilesimi bireyleri etkilemektedir (Yaylagiil, 2010, s. 84).
Bir kitle iletisim araci olan telgraf da bilgiyi saglamakla birlikte aslinda bireylerin

bilgiye ulagmalarini hizlandirmistir.

McLuhan’in (1968) belirttigi gibi telgraf ile birlikte zaman ve mekan arasindaki
baglanti ortadan kalkmis ve bu anlamda yeni bir diinya olusmustur. Telgraf
sayesinde, bilginin iletilebilmesi adina mesafelerin 6nemi ortadan kalkmis ve iletisim
ile ulasim arasindaki baglanti kopmustur. Postman’in (1986) ifadesi ile de telgraf,
bilgilerin sadece toplanip iletilmesinden ziyade bu islevleri ¢abuklastirmistir.
Boylece telgraf ile birlikte bilginin iletilebilen miktarinda artis gerceklesirken,bu
bilgilerin ulastiriimasi da hizlanmistir (Aktas, 2014, s.38-39).

Telgraftan sonra gazete, sinema, televizyon ve diger birgok kitle iletisim araglarinda
kullanilan ve biiylik bir 6neme sahip olan 6ge fotograftir. Fotograf kullanimi ile
yazili basinda, yazili anlatim ile hayal edilen diinya goriilmeye, tanimaya
baslanmigtir. Sinema gibi goriintiilerin kullanildigr iletisim araglar1 da fotografin

kullanimi ile gelisen araclardir. Fotograf ile hi¢ gidilmeyen yerleri gorebilir ve bu



yerlerden haberdar olabilir hale gelinmistir (Aktas, 2014, s.40-41). Dolayisiyla
mesafeler kisalmig, hatta ortadan kalkmis denilebilir.

1876 yilinda gelistirilen ve telgraftan sonra ilk temel elektronik iletisim araci olan
telefon, sesli iletisim ile insanlarin birebir iletisim kurabildikleri bir iletisim
donemine girilmesini saglamaktadir. Boylece telefon, telgrafin eksikliklerini

gelistirmis ve uzakliklarin 6nemini kaybetmesine vesile olmustur (Aktas, 2014, s.42-
43).

1800’14 yillarin sonlarina dogru gelistirilen radyo, televizyonun icadina kadar en
onemli kitle iletisim araci1 olarak kabul edilmekteydi. Yazili basina nazaran
yayilabilecegi alanlarin genisligi daha fazla oldugu i¢in daha fazla kisiye de
ulasabilme imkani1 sunmaktadir. Tim kitle iletisim araglarinda oldugu gibi radyo da
bilgiye erisim hizin1 artirmakta, sinirliliklart ¢ok daha fazla oranda ortadan
kaldirmaktadir.

1920°1i yillarda icat edilen televizyon, radyonun da oniine gegmis ve ilk yayinlarina
1939 yilinda baglamigtir. I. Diinya Savasi’nin radyonun gelisimini geciktirmesi gibi,
II. Diinya Savas1 da televizyonun gelisimini ve yaygimlagsmasini geciktirmistir
(Crowley ve Heyer, 2010, s. 360). Dolayisiyla 1950’lerin basindan itibaren
televizyon ¢ok hizli bir sekilde yayginlasmaya baslamistir.

Raymond Williams, televizyonun icadinin; elektrik, telgraf, fotograf, sinema ve

radyodaki icatlarin birlesimi ve gelisimi sonucu gerceklestigini sdylemektedir

(Aktas, 2014, s.46).

1900°’li  yilarin sonlarindan itibaren kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ve
internetle birlikte enformasyon teknolojilerinin gelismesi, yeni medyanin ortaya
cikmasina imkan saglamistir. Yeni medya ile yiiz yiize iletisim ve kitle iletisim,
bilgisayarli iletisime melez bir yapt kazanmistir. Bu melez yapi ile birlikte,
teknolojik tiriinlerin ucuzlamasi, mobil hale gelmesi ve kullanicilara interaktif
iletisim olanagi sunmasi ile toplumsal iligkileri ciddi 6l¢iide dontisiime ugratmistir
(Sunal ve Ismayilov, 2012, s.27). Déniisiime sebep olan teknoloji ile bir zamanlar
sadece sesli ve metinsel iletisimin saglandigi telefon, artik yeni medya sayesinde

bilgisayar gibi kullanilabilir hale gelmistir.



Yapilan tanimlamalara gére yeni medya, insanlarin internet ortaminda birbirleriyle
bilgi veya igerik paylasabildigi, karsilikli iletisim kurabildigi ve dolayisiyla kolay
etkilesime gegebildigi online platformlardir. Yeni medya, Web 2.0 islevleri
sayesinde ortaya ¢ikan etkilesim ile birlikte topluluk olusturulmasina ve is birligi ile
projelerin yaratilmasina, metin, fotograf, gorintii ve seslerden olusan her tiirlii
icerigin paylasilmasi ile online olarak insan topluluklarinin bir araya gelmesine

imkan saglamaktadir (Eraslan ve Cakici Eser, 2015, s. 9).

Yeni medyanin gelisimi ve doniisiimil, i¢cerdigi bazi unsurlar ile anlamlandirilabilir.
Bu unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz. Internet, kullanima agildig1 giinden bugiine
hizli bir sekilde yayginlasarak eglence, alisveris, finans, ekonomi, reklam,
haberlesme, ticaret, is birligi, paylasim, sivil toplum kuruluslarinin(STK)
Orgiitlenmesi  gibi sosyal, toplumsal ve ekonomik hayatin bircok alanin
kapsamaktadir. Internetin etkilesimi giiniimiizde kiiresel bir diizeydedir (Aktas, 2014,
s.50). Dolayisiyla internet, olduk¢a popiiler bir mecra haline gelmekte ve giderek

yayginlagsmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 60 milyon insana ulagmasi radyonun 30 yil,
televizyonun ise 15 yil siirmiisken, internetin bu yayginliga ulagmasi diinya ¢apinda
3 yil igerisinde gerceklesmistir (Castells, 2000, s.382).

Tablo 2. Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi - %

Internet Kullanimi
2004 19
2005 18
2006* -
2007 30
2008 36
2009 38
2010 42
2011 45
2012 47
2013 49
2014 54
2015 56

* 2006 yilinda aragtirma yapilmamistir.
(TUIK, 2016)
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TUIK tarafindan 2015 yilinda, 16-74 yas arasi bireyler kapsaminda gergeklestirilen
Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarinda da gorildigi
gibi (bkz. Tablo 2), internet kullanim yiizdesi giin gectikge artmaktadir. Erkeklerde
daha yiiksek olan kullanim yiizdeleri 6zellikle Facebook, Youtube ve Twitter’in

ortaya ¢ikmasi ile 2007 yili ve sonrasinda daha da artmustir.

Internetin ortaya cikis1 ile birlikte en ¢ok kullanilan iletisim bicimi elektronik
postadir. Zaman ve mekan sinirlamasina bagli kalmaksizin, mesajlarin iletilebildigi
ve sonra istenildigi zaman okunabildigi bir bi¢imdir (Aktas, 2014, s.50). Weblog
sOzciigiiniin kisaltmasi ile tiiremis olan ve ¢evrimigi giinliik olarak ifade edilen blog,
bir diger iletisim aracidir (Koseoglu, 2012, s.60). Bloglar yazar ile okuyucunun
arasinda iletisim Kurarken, yazarin yazilarimi okuyucular ile paylagmasini
saglamaktadir. Yazar blogunda yazdigi igerikleri giincelleyebilir veya yenilerini
ekleyebilir. Giinlik benzeri bu web sitelerindeki icerikler, genellikle giincelden

eskiye dogru siralanmaktadir.

Sosyal ag olarak da isimlendirilen toplumsal paylagim aglari, yeni arkadasliklarin
kurulmasma, mevcut arkadasliklarin sirdiiriilmesine yarayan, bunlarla birlikte
kisinin kendisi ile ilgili icerikleri paylasabildigi, kigisel web sitesini insa edebildigi
iletisim platformlaridir. Bu uygulamalar ile paylasmak, begenmek, begenilmek, takip
etmek gibi ¢esitli etkilesimlerde bulunulmaktadir (Aktas, 2014, s.56). Bu siteler
sosyal medya olarak ifade edilmektedir.

Toplumsal paylasim aglari, sunduklar1 teknolojik olanaklar ile iletilmek istenen
mesajin toplum igerisinde hizla yayilmasina imkan saglamaktadir. Bu hizli yayilma,
toplumsal iligkilerin ve paylasimlarin yapisin1 degistirmekte, is birliklerini ve
eylemlerini Orgiitlenerek kolektif bir harekete doniismelerini saglamaktadir. Bu
degisim ve doniisiimiin internet ve onun bir iletisim bigimi olan toplumsal aglarin
kullanilmas: ile artik yerellikten kurtulup kiiresel bir boyuta tasimasina imkén
tanmimustir(Aktas, 2014, s.57). Giiniimiizde Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn
gibi toplumsal paylagim aglar1 diinyada olduk¢a yayginlasmaktadir. Bunlarla birlikte
internet iizerinden Whatsapp, Telegram gibi hizli, kolay ve maliyetsiz mesajlasmaya
imkan saglayan mobil uygulamalar da olduk¢a hizli bir sekilde yayginlagmakta ve

farkli amaglar i¢in kullanimlar1 tercih edilmektedir.
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Grafik 1. Diinya Capindaki Sosyal Platformlardaki Aktif Kullanici Sayisi -
Milyon

Facebook NN 1550
Whatsapp IS 900
Instagram [N 400
Twitter N 320
Linkedin 1 100
Pinterest M 100

(Wearesocial, 2016)

Grafik 2. Tiikiye’deki Aktif Sosyal Platformlar- %

Facebook I 32%

Whatsapp I 24%
Twitter I 17%

Instagram I 16%

Linkedin I 9%

(Wearesocial, 2016)

We are social (2016) tarafindan yaymlanan Digital In 2016 isimli rapordaki veriler
(bkz. Grafik 2) Diinya ve Tirkiye’deki sosyal medya kullanim durumlarini
Ozetlemektedir, Diinyada 7,4 milyar toplam niifus ve 3,42 milyar aktif internet
kullanicisi, 2,31 milyar aktif sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Tiirkiye’de de,
yaklasik 80 milyon toplam niifus ve 46,3 milyon aktif internet kullanicisi, 42 milyon

da aktif sosyal medya hesabi bulunmaktadir.

Diinyada ve Tirkiye’de tercih edilen sosyal medya platformlarinin siralanisi
incelendiginde; Facebook, kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ve aktif olunan

sosyal ag sitesi olarak goriilmektedir.
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Marshall McLuhan, kitle iletisim araglarinin gelisimi ile kiiresellesmenin artmasi
sonucunda doniisen diinyay1 kiiresel biiytikliikteki bir koye benzetmektedir. Nasil ki
koylerde herkes birbirini tanimakta ve her seyden haberdar olmaktadir, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile diinya da kiiresel bir koy haline gelmektedir
(Yaylagiil, 2010, 69). Diinyanin her yerinden aninda haberdar olmak kiiresellesme ve

kitle iletisim araglarindaki gelismeler vasitasiyla ulasilabilecek bir agamadir.

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerin asamalarma bu goézle bakildiginda,
diinyanin en uzak mesafelerinden anlik haberdar olunabildigi sosyal medya, kiiresel
kdy betimlemesini ¢ok iist seviyelere tasimaktadir. Teknolojik gelismeler, zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldirmasi adina incelendiginde, radyonun bulunusu ve
yayina basglamasi diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigini isaret etmektedir. Bu
asamada televizyonun bulusu ile aslinda kitleler birbirini gérmeye ve tanimaya
baslamis ve diinya kiiresel bir kdy olmaktan cikip birbirini gorebilen, yan yana
yasayan bireylerin yer aldigi kiiresel mahallelere donlismektedir. Bu teknolojik
gelismelerden sonra internetin kullanima agilmasi, kiiresellesmeyi bir asama daha
liste tasimakta ve bireylere diinyanin kiiresel bir apartman oldugu hissini
vermektedir. Ayni1 apartmanda, birbirini neredeyse her giin goren, dilediginde bir
haberi, kendisi ile ilgili bir bilgiyi paylasabilecegi kitlelerin oldugu internet ortami
kiiresel bir apartmani c¢agristirmaktadir. Web 2.0 ve sonrasinda gerceklesecek
teknolojik gelismeler, sosyal medya gibi unsurlar1 da i¢inde barindirarak kullanici
disinda kalan diinyanin; bir evin diger odalarina dagildigimi diisiindiirmektedir.
Diinyanin aynm1 evde, farkli odalara dagildigini hissedecek kadar yakinlagmasi,
kiiresellesmenin sadece iletisim teknolojilerinin degil tim alanlardaki teknolojilerin

gelismesinin ve birbirini etkilemesinin bir sonucu olarak diistiniilmelidir.

Diinyada kitleleri birbirine yakinlastiran, birbirinden haberdar eden, toplumsal
davraniglari, 6rgiitlenme ve is yapis sekillerini degistirebilen bu medya platformunun
ozelliklerini irdelemek iletisim alanim1 ve toplumsal degisimleri anlamak adina

onemlidir.
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1.2.  Yeni Medya’nin Temel Ozellikleri

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni medya gibi yeni ortamlarin ortaya
cikmasin1  ve yayginlagsmasimni  saglamaktadir. Dolayisiyla  yeni iletisim
teknolojilerinin geleneksel iletisim araglar1 ile kiyaslanmasi, yeni medya ile ayirt
edici Ozelliklerini de vurgulamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin temelinde
sayisallagma, yeni medyanin temelinde ise yeni iletisim teknolojileri yatmaktadir. Bu
anlamda yeni medya gibi ortamlardan 6nce yeni iletisim teknolojilerinin 6zellikleri

irdelenmelidir (Akyol, 2015, s.2-3):

o Geleneksel iletisim araglart ile sunulan igerik farklilastirilmadan genis kitlelere
ulagtirilmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde ise icerik kullanici odaklidir,
kullaniciya gore degisiklik gosterebilmektedir ve erisim hem ¢ok yonlii hem de
¢ok hizlidir.

e Kablolu televizyon, uydu ile yaymcilik ve bilgisayar iletisimi gibi gelismeler ile
elde edilen bilginin miktar1 artmaktadir. Bu artis gliniimiizdeki yeni iletisim
teknolojileri ile daha da yiikselmistir.

e fletisim teknolojilerindeki gelismeler, kullaniciya se¢im yapmasi adma g¢ok
secenek sunmakta ve gorece bilgiyi se¢mesi adina onu ozgiirlestirmektedir.

e Yeni iletisim teknolojilerinin sunduklar1 yeni ortamlarda, icerigi tliketen ile
tireten ayn1 konumdadir. Bu da {iretici ve tiiketici arasindaki ayrimin netligini
kaybetmesine sebep olmustur.

o Geleneksel iletisim araglarinda, igerigi belirleyen bir merkezden s6z edilirken
yeni iletisim teknolojilerinde igerigin bdyle bir sahipligi bulunmamaktadir. Bu

kapsamda igerigi denetleyen gii¢ bir dl¢iide ortadan kalkmastir.

Bilgisayar teknolojisi temelli hem dijital bir medya hem de etkilesimli bir
enformasyon dagitim araci olan yeni medya, yeni iletisim teknolojisi olarak etkilesim
ve multimedya ozellikleri ile ayirt edilmektedir. Yeni medya, 6zellikle de internet
karsilikli etkilesim amaci ile tasarlanmis gibidir. Bilgisayarlara 6zgii islemler ile
birlikte iletisim araglarina ait 6zellikleri iginde barindiran, melez bir yap1 olarak ifade
edilen yeni medya, son yirmi yilda etkili olan dijitallesme ile ekonomik, siyasal ve

toplumsal agidan merkezi konumda yer almaktadir (Sak1 Aydin, 2015, s. 119).
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Yeni medyanin 6zellikleri sirasiyla asagidaki basliklar altinda incelenecektir;

e Dijitallesme

e Kullanim Kolayligi ve Hiz
e Etkilesim

o Kitlesizlestirme

e Yakinsama (Biitiinlesme)
e Eszamansizlik

e Hipermetin

e Multimedya

e Kontrol ve Olgiimleme

1.2.1. Dijitallesme

Yeni medya; sesi, veriyi, metni ve goriintiiyii tek bir altyapr iizerinden
aktarabilmekte, saklayabilmekte, goriintiileyip degistirebilmektedir. Bunu yapmasina
imkan saglayan dijitallesme kavramidir. Dijitallesme, var olan enformasyonun
mevcut formatindan baska bir formata dontstiiriilmesini saglamaktir (Aktas, 2014,

s.59). Dijitallesme ile enformasyon kopyalanmaz, formati degistirilir.

1.2.2. Kullanim Kolayhg: ve Hiz

Geleneksel medyadaki igerikler belirli bir merkez tarafindan se¢ilmekte ve segilen
igerik digerlerine nazaran daha 6nemli ve dncelikli bulundugu i¢in kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, gelencksel medyanin teknik yapisi nedeniyle giin igerisinde
iceriklerin giincellemesi miimkiin olmamakta, bu da hiz agisindan geride kaldigi
anlamina gelmektedir. Iceriklerin hiyerarsik acidan {istte olan bir merkez tarafindan
belirlenmesi ve hizli bir sekilde giincellenememesinin yaninda yaymcilik biyiik
yatirimlar, sermaye ve yetismis insan giicii gerektirmektedir (Bulut, 2014, s.197).
Bunlara karsin yeni medyada herkes istedigi sosyal medya hesabindan sesini

duyurabildigi i¢in bir merkez tarafindan igerikler belirlenmemekte ve bilgiler
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oldukc¢a hizli bir sekilde giincellenebilmektedir. Tiim bu imkanlardan faydalanmak

icin de yatirim yapmaya gerek yoktur.

1.2.3. Etkilesim

Geleneksel medya ortaminda iletisimde bireyler ya pasif olarak ileti alic1 ya da sinirh
miidahale sansi olan kullanict konumundadir. Alicinin ayni anda verici olabildigi
yeni medya ile bilgi dretimi, dagitimi ve paylagimimin miimkiin oldugu anlamina
gelen “etkilesim” kavrami, yeni medya ortamindaki verici ve alict arasindaki sinirlari
ortadan kaldirmakta, ziyaret¢i kavrami artik kullanici veya katilimci olarak sekil
degistirmektedir (Akyol, 2015, 5.27-28). Geleneksel medyanin monologu artik yerini
yeni medyanin diyaloguna birakmakta; igerik tretmek, kullanici veya katilimei
olmak, izleyici ve dinleyici gibi kavramlarin 6niine gegmektedir (Bulut, 2014, 5.194).
Katilimer artik pasif olmaktan ¢iktigl, icerik olusturabildigi ve yonetebildigi icin

kendini bu anlamda 6zgiir hissetmektedir.

Katilimel, sunulan siirsiz sayidaki kaynak arasindan diledigini se¢ebilmekte, bilgiyi
herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan internet ortaminda dogrudan sunabilmektedir
(Aktas, 2014, s.64). Boylece, hicbir onaya ihtiya¢ duymayan bir bilgi kaynag: haline
gelerek diger katilimcilar tarafindan kolayca erisilebilir olmaktadir (Akyol, 2015,

5.26). Internet {izerinden bir kisi, tiim diinya ile iletisim kurabilme olanagina sahiptir.

Internette karsilikli diyalogun hakim oldugu etkilesim ortami, siireklilik ifade
etmektedir. Bu siireklilik ise frekans unsurundan etkilenmektedir. Frekans, etkilesim
esnasinda kisinin ne kadar siklikla etkilesime girdigini gosteren unsurdur (Akyol,
2015, s. 24).
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1.2.4. Kitlesizlestirme

Kitlesizlestirme, ayni mesajlarin Kitlelere ulastirilmasi yerine, yeni medya ile
kullaniciya 6zel mesajlarin/igeriklerin yine ayni kullaniciya iletilebilmesi seklinde
aciklanmaktadir (Isik Yolcu, 2009, s. 139).

Etkilesim 0zelligi ile kullanicilar, icerik iireten kisiler olabildikleri i¢in sunduklar
icerikler de bireysellesmis, yani kitlesizlestirilmistir. Izleyici kitlesinin genis ama
homojen olmadigi, uluslararasi topluluklara seslenilebilen, yani Kkitlelere yonelik
yayincilik anlayisin1 benimseyen geleneksel medyanin aksine yeni medya, Kitlelere
bireysel yaymcilik anlayisi ile kisi bazli iletisim yaparak one ¢ikarmaktadir (Aktas,
2014, 5.67).

Ormnegin, elektronik posta ile kullanicilar milyonlarca kisiye veya bunlardan sadece
birine ayn1 anda veya farkli zamanlarda igerik gonderebilmektedir (Akyol, 2015, s.
20). Veya sosyal medyada, Facebook gibi sitelerde, bireyler profillerine giris
yaptiklarinda agtiklari her bir sayfada kendilerine 6zgii igerikler ile karsilagmakta, bu

anlamda sitede hi¢ kimsenin sayfasi birbiriyle ayni olmamaktadir.

Geleneksel medya, kimliksiz olan ve sinirlandirilamayan hedef kitleyi ayn1 zamanda
toplumsal kimlikleri ile birlestirip gruplayamamaktadir. Gelisen yeni medya
sayesinde hedef kile sinirlandirilabilmekte, ayni toplumsal kimlikteki Kkitleler
gruplanabilmekte ve sadece o kullanici kitlesine yonelik mesaj gonderilebilmektedir.
(Akyol, 2015, s. 20).

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile kitle iletisimi kamusal olmaktan cikip igerigi
tiketilen sitelere, kullanic1 tercihlerine vb etkenlere gore degisiklik gostererek
bireysellesmeye dogru evrilmektedir. Iletisim araclarinin gelisimi ile genis kitlelere
yonelik iletisimden kiiciik izleyici kitlelerine yonelme egilimi s6z konusu olmaktadir.
Dolayistyla, kitle iletisim sistemlerinin kontrolii de mesaj yapict merkezden, iletisim

aracinin tiiketicisine dogru kaymaktadir (Akyol, 2015, s. 21).
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1.2.5. Yakinsama (Biitiinlesme)

Yeni medya ortamina geleneksel medya mecralarinin taginmasiyla telekomiinikasyon
ve bilgisayar sistemleri biitiinlesmesi saglanmaktadir. Ayn1 veri farkli medyalarda ve
aygitlarda islenebilecek hale getirilmektedir (Aktas, 2014, s.60-61). Sahip oldugu
teknik 6zellikler ile yeni medya, geleneksel medyay1 kapsami i¢ine almakta, iletisim
araclar1 arasindaki net olan ¢izgiler silinmektedir (Bulut, 2014, 5.198). Ornegin, akilli
bir cep telefonu ile sesli veya metinsel iletisim, hem geleneksel fonksiyonlarla hem

de yeni medyanin sunmus oldugu imkanlarla saglanabilmektedir.

1.2.6. Eszamansizhk

Eszamansizlik, yeni medyanin senkronize olmadan bireylerin uygun bir zamanda
mesaj gondermesine ya da almasina olanak tanimasidir. Kullanicilar, iletisim
icerigini istedikleri zaman almakta, aldiklar1 igerikleri istedikleri zaman
yanitlayabilmekte, daha sonra kullanmak icin  saklayabilmekte veya
siiflandirabilmektedir (Isik Yolcu, 2009, s. 139-140). Geleneksel medyada kitle
iletisimi ayni1 anda olmak zorundayken, yeni medyanin eszamansizlik 6zelligi ile

iletisim siire¢lerinin ayn1 anda gerceklesmesine gerek kalmamistir.

Yeni iletisim teknolojileri ile kullanicilar, diledikleri zaman iletisimi baglatabilmekte
veya durdurup bitirebilmektedir (Akyol, 2015, s. 21). Internet, kitle iletisim araclart
arasinda daha ¢ok bilgi iletilebilmesine, arsivlenmesine ve veri toplanmasina olanak
saglamaktadir. Internetin bu 6zelligi sayesinde kullanicilar istedikleri zaman bir
medya igerigine ulasma ve igerigi takip etme firsati bulabilmektedirler. Ornegin;
zaman ve mekan fark etmeksizin kullanici, daha 6nce yaymlanan bir televizyon
programini internet iizerinden diledigi zaman izleyebilme imkanmna sahiptir.
Kullanict artik, 0 televizyon programini yaymlandigi anda izlemek zorunda degildir
(Aktas, 2014, s.68). Boylece kullanic1 tiiketmek istedigi igerige istedigi zaman
ulagabilmekte ve hayatini igeriklerin yayinlandigi zamana gore degil, igerikleri

tilketmeyi istedigi ana gore planlayabilmektedir.
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1.2.7. Hipermetin

1960’11 yillarda kavramsallastirilan hipermetin, metinlerin arasinda elektronik
baglantilar kurulmasini saglayan ve bdylece katilimciya farkli alanlara yonelmesi
adina alternatif sunabilen, baglantilar arasinda se¢gme imkani taniyan metin
pargalarindan olusan 06zel mesaj bi¢imleridir (Aktas, 2014, s.69). Katilimci
hipermetin sayesinde, ziyaret ettigi bir sayfada yer alan ve baglantis1 bulunan bir
bilginin detayin1 6grenmek adina o baglantiya tiklayabilir ve bulundugu sayfadan

baska sayfalar1 dogrusal olmayan bir sekilde gezebilir.

1.2.8. Multimedya

Multimedya; veri, metin, ses, goriintii, video, flash animasyon gibi hareketli grafikler
veya gif gibi farkli resim formatlari vb her tiirlii farkli iletisim unsurunu bir arada
bulundurmay1 saglayan platformdur. Multimedya, hem bilgisayar sistemini hem de

hipermetin bigimlerini igine alan daha genel bir kavramdir (Aktas, 2014, s.71).

WWW’in ortaya ¢ikist ile internetin multimedya uygulamalarina uygun bir hale
gelmistir. Boylece televizyon, radyo ve gazetenin ayr1 ayri sahip olduklari 6zellikleri,
internet bir araya toplayip ayni anda goriintii izlemeyi, icerik dinlemeyi ve metin
okumay1 miimkiin hale getirmistir. Dolayisiyla multimedya iletisimi; biitiin iletisim

bi¢imlerinin bilesimi olarak goriilebilmektedir (Yilmaz Sert, 2014, s.286).

1.2.9. Kontrol ve Ol¢iimleme

Yeni medya ile igeriklerini kendileri belirleyen katilimcilar hem iiretecekleri hem de
tiikketecekleri icerikleri kontrol edebilir durumdadir. Internet ortamindaki etkilesim ile

kullanicilar hem igerigin iireten hem de tiiketecegi icerigi segebilen olduklari igin

19



daha fazla kontrol edebilme imkéanlar1 bulunmaktadir. Kontrol ile kastedilen;
katilimcinin yeni medya ile gerceklestirecegi iletisim faaliyetinin zamanini, igerigi ve

sirasin1 segebilme, secenekleri arastirabilme ve belli mesaj igerigini paylasabilme

derecesidir (Aktas, 2014, s.66-67).

Kontrol ile birlikte, dijital bir mecra oldugu i¢in yeni medyanin sundugu bir diger
imkan ise Ol¢limlenebiliyor olmasidir. Geleneksel medyanin sunmus oldugu iletisim
araclarinda yeni medyada oldugu gibi sayisal bir Ol¢climleme imkani
bulunmamaktadir. Geleneksel medya mecralarinda gergeklestirilen reklam
kampanyalarinin erisim saglama oranlari net sayilar ile Olglilemez, anlik tepkiler
takip edilemez ve etkileri tam anlamiyla anlagilamaz. Fakat dijital medyada reklamin
aldig1 tiklama, paylasimin aldig1 begeni veya retweet edilme sayisi, bunlarla birlikte
reklamin/paylasimin altina yapilan anlik yorumlar ve bu kisiler ile anlik
kurulabilecek iletisimler, kurulan iletisim neticesinde etkilesim biraktigi izler takip
edilebilir, olglimlenebilir, raporlanabilir veriler sunmaktadir (Bulut, 2014, s.198).
Ornegin, web sitesine giris yapan ziyaret¢i sayis1 yani web sitesi trafigi saat, giin, ay
hatta y1l bazli trendler halinde takip edilebilmektedir. Ya da sosyal medya hesaplarini
ziyaret eden kullanicilarin 6zellikleri, o mecranin sundugu bilgiler kapsaminda analiz
edilebilir ve kitleye uygun iletisim stratejisi uygulanabilir. Fakat bir billboarda
yerlestirilmis  ilanin  erisimini, etkisini net olarak Ol¢iimlemek miimkiin
olmamaktadir. Yaklasik olarak billboardun oldugu yerden gecen giinliik ortalama
kisi veya ¢ok kullanilan ulasim araglarina yakin olmasi goz oniinde buldurularak
ancak tahminleme yapilabilir. Bu tarz geleneksel mecralar1 anlamlandirabilmek
ancak yayimn sonrasit gerceklestirilecek saha arastirmalarinin  yorumlanmast ile

mumkin olmaktadir.

1.3. Yeni Medya’nin Temel Amaclari

Teknolojide gergeklesen gelismeler her alanda oldugu gibi iletisim araglarinda da
degisime neden olmaktadir. Insanlar bu gelismeler sonucunda ihtiya¢ duyduklar1 hiza
ve zamandan tasarruf saglamaya, bireysellesmeye ve etkilesim kurmaya

kavusabilmektedirler. Yeni medya, katilimcilar vesilesiyle her tirli bilginin
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paylasimini saglayan, etkilesimin yiiksek oldugu ve internet ortaminda farkli

topluluklar olusturulan web tabanli bir mecradir (Kusay, 2013, s.7).

Artik insanlar biitiinlesme olarak da ifade ettigimiz iletisim teknolojileri ve yeni
medyanin birbirine yakinsamasi ile farkli formatlardaki bilgileri tek bir formatta ve
hizlica iletebilmekte, internet {izerinden diledikleri bilgiye diledikleri anda ve
istedikleri yerden erisebilmekte ve bilgiyi paylasabilmektedir (Aktas, 2014, s.22).

lletisim teknolojileri ve yeni medyanin sundugu imkanlar ile bilginin bir yerden
bagka bir yere ulasmasindaki fiziksel engeller yok olmakta ve bu da diinyanin daha
kiigiik bir yer olarak algilanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin algilar
ve sosyal oOrgiitlenme bi¢imleri degisiklige ugramaktadir. Zamandan ve mekandan
bagimsiz bir ortamda gergeklesen iletisim ile bilgi hizli bir sekilde aktarilabilmekte
ve bu da mesafelerin kisaldigi duygusunu yaratmaktadir. Diinyanin kdy gibi daha
kiigiik bir yer olarak algilanmasi ve bilgi aktarimindaki hiz ile mesafelerin kisaldig:
hissinin uyanmasi dijital yasamin; cografi sinirlamalari ortadan kaldiracagini ve
insanlarin fiziksel olarak bulunmadiklar1 bir ortamda sanki oradaymis gibi olaylar
takip edebilecegini gostermektedir (Aktas, 2014, s.22-23). Bu durumda belli bir anda

belli bir mekanda bulunma zorunlulugu, zorlugu ve 6nemi giderek azalacaktir.

Yeni medya, bilgiye ulagsmanin kolaylastigi, herkesin haber/bilgi kaynagina
doniistiigli bir medya ortami1 sunmaktadir. Bu anlamda bilginin sadece bir kesime
degil, genis kitlelere yayilabilmesi ve katilimcilarin istedigi igerige istedigi zaman
ulagabilmesinin demokratiklesme adina da gelisim saglamasi beklenmektedir.
Bununla birlikte geleneksel medyada iletisim siiregleri, iletilecek bilginin se¢imi vb
kararlar dikey bir yap1 ile alinirken, yeni medya iletisim siire¢lerinde kararlarin
herkesin esit konumda oldugu yatay bir yap1 ile alindig1 goriilmektedir. Katilimeilar
serbestce kendi 6nemsedikleri olay ya da durumlart herhangi bir editoryal siirecten
gegmeden kendi belirledikleri platformlarda, kendi istedikleri katilimcilarla
paylagmaktadirlar. Yeni medya ile kaynak-mesaj-alici rollerinin hepsi internet
vasitastyla tek bir kanalda gergeklestirilip mesajlar tekilden-gruba, gruptan-kitleye
veya ters yonde hareket edebilmektedir (Saki Aydin, 2015, s. 120-121). Mesajlarin
hareket edebildigi kitlelerin yapilar ve bigimlenmesi toplumsal orgiitlenme adina da

Onem arz etmektedir.
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Sosyal medya ile McLuhan’un “Kiiresel Kdy” olarak betimledigi diinyanin boyutlari
daha da kiigiiliirken, Postman’a gore iletisim alaninda temel tas olarak ifade ettigi
telgrafla baslayan siirecin hizi; tweet’lerle saniyelere ulasmaktadir. Innis, gelisen
iletisim teknolojilerinin toplum bigimlerini de etkiledigini ve sekillendirdigini ifade
etmektedir (Kusay, 2013, s.9-10).

Yeni medyanin sundugu hizmetler, katilimer sayisinin hizla artmasini, bireysel ve
toplumsal yagamin neredeyse tiim alanlarinda degisimlerin ve doniisiimlerin de ayni1
hizla yasanmasii saglamaktadir. Dolayisiyla iletisim teknolojilerinin faydalar
yaninda toplum {izerindeki etkileri hakkinda da tartigsmalar yapilmaktadir (Pickerill,
2003, 4). Bu tartismalarin basinda internet ve sundugu hizmetler, iletisimdeki
gelismelerin demokrasiye ve kamusal alana etkisi ve tiim bu kavramlar arasindaki

iligski gelmektedir.

Herkesin yaraticiligina ve paylasimina agik olan sosyal medya, ilgi alanlar1 benzer
olan katilimcilari sosyal aglar, bloglar, mikroblog siteleri, forumlar ve igerik gruplar
gibi ortamlarda bir araya getirerek paylasim yapmalarini, arkadas edinmelerini,
fikirlerini bildirebilmelerini, is birligi ve orgiitlenme adina iletisim kurabilmelerini
saglamaktadir. Bu anlamda Fruchter sosyal medyayr “5C” ifadesi ile
betimlemektedir. Bu ifadeler; conversation (sohbet, iletisim), community (topluluk),
commenting (yorumlamak), collaboration (uyum, is birligi) ve contribution
(katk1)’dan olusmaktadir (Eraslan ve Cakici Eser, 2015, s.10).

Conversation (Sohbet, Iletisim): Sosyal medya ile ortak ilgi alanlarina sahip
olan katilimcilar ile karsilikli gergeklestirilecek farkli alanlardaki paylagimlar,
sosyal medyadaki etkilesimi artiracak ve katilimcinin bu ortamda var olmasini

saglayacaktir.

Commenting (Yorumlamak): Katilimcinin diger birey, firma, grup, vakif,
STK gibi katilimcilarin paylagimlarin1 yorumlayarak karsi tarafin gelisimine

katki saglamas1 adina dnemlidir.

Community (Topluluk): Kurulan iletisim, gerceklestirilen sohbetler ve
yapilan yorumlar neticesinde olusan topluluklar, sosyal medyanin gercek hayatin

sosyal kismini olusturmaktadir.
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Collaboration (Uyum, Is Birligi): Sosyal medyada olusturulan topluluklarin
temelinde de is birligi kavrami bulunmaktadir. Bu kavram, sosyal medyanin
gelisimini saglayan onemli bir aragtir. Sosyal medyanin sosyal topluluklari,

katilimeilar aras1 uyum ve is birligi sonucu olusmaktadir.

Contribution (Katki): Katilimci yaptigi yorumlar ile sagladig: katki kadar
sosyal medyada yer almaktadir. Dolayisiyla herhangi bir katki yapmadan ne var

olunabilir ne de karsilik bulunabilir.

Sosyal medya, ilk baslarda sadece haberlesme Ve iletisim alaninda etkin iken artik
toplumsal yasamin her alaninda rol almaktadir. Katilimcilar, ortak bir goriis ile bir
grup olusturabilmekte ve bu grubun etkisini 6nce yerel daha sonra da kiiresel
zeminde gosterebilmektedir. Bireylerin yeni seyler 6grendigi, yeni arkadasliklar
edindigi, yeni bir uygulama hakkinda bilgi aldigi, kisaca sosyallestigi sosyal medya
mecralariin fazlaligi ile sundugu hizmetlerin farkliligi sosyal medyanin ¢esitliligini
de gostermektedir. Ozellikle genglerin her tiirlii alanda sosyal medyada kullandiklar
mizahi dslup icerigin hizli bir sekilde yayillmasmna ve begenilmesine neden

olmaktadir (Eraslan ve Cakici Eser, 2015, s. 20-25).

Ozetle, sosyal medya artik toplum i¢in temel bir ihtiya¢ haline gelmektedir (Eraslan
ve Cakict Eser, 2015, s. 34). Sosyal medya ile bireyler istedikleri yonlerini 6ne
cikarabilmekte ve vyine istedikleri ifadeleri ozgiirce belirtebilmektedirler. Bu
anlamda bakildiginda, sosyal medya aslinda demokratik amaclar1 da
saglamaktadir. Bireyler 6zgiirce bilgi, icerik, goriintii, resim ya da video paylagsmak
adina se¢im yapabilmekte, giindem olusturabilmekte veya bir etkinlik, herhangi bir
konuda kampanya, orgiitlenme sonucunda bir eylem baslatabilmektedir. Sosyal
medyanin kiiresel anlamda giindem yaratma giicii de bulunmaktadir. Paylasilan
herhangi bir igerik diinya ¢apinda izlenebilmekte, hizli bir sekilde yayilip hem yerel
hem de kiiresel olarak tepkiler ¢cekebilmektedir (Eraslan ve Cakici Eser, 2015, s. 53-
55).

Sosyal medya, artik sadece iletisim saglamamakta, oyun, haber, bilgi saglamak,
herhangi bir konuda arama yapma gibi bircok konuyu da kapsamina alarak,
bireylerin hemen her ihtiyacin1 saglamayr amaglamaktadir. Her aradigini sosyal

medyada bulan kisi, bagka bir mecraya ihtiya¢ duymayacak pozisyona gelmektedir
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(Sunal ve Ismayilov, 2012, s.27). Sosyal medya iletisimi ile bireylerin sosyallesme
sekilleri ve mekanlar1 da degisiklige ugramistir. Yeni sosyallesme mekanlari olan
sosyal paylasim aglari, bireylere farkli insanlarla etkilesim igerisine girebilme imkani

sunmaktadir.

Ag toplumu olarak ifade edilen yeni toplumsal yapida artik iletisim dili de degisiklik
gostermektedir. Glinimiizdeki toplumsal iliski ve aglar sosyal medya ile
olusturulabilmektedir. Topluluklar, katilimcilar, konuyla ilgilenen gruplar, ortak
platformlar, foumlar vb sosyal orgiitlenme bigimleri yeni medyanin sundugu iletisim
kanallar1 ile bigimlenmektedir. Boylece bireyler kendi icerikleri ile istedikleri her
zaman ve her yerden, her sekilde orgiitlenebilmekte ve bir araya gelebilmektedirler
(Eraslan ve Cakici Eser, 2015, s. 60).

Teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan gelismeler, toplumlarin yapisini ve
aligkanliklari da degistirmektedir. Teknolojik gelismeler ile sekillenen toplum
yapisi, McLuhan’in “Teknolojik Belirlenimcilik” kurami ile agiklanabilmektedir.
Marshall McLuhan bu kuramin temelinde, insanlarin iletisiminin toplumsal varolus
bicimlerini sekillendirdigini belirtmektedir. McLuhan’a gdre nasil kiiltiir gibi olgular
iletisime bagl sekillenmekteyse, 0 halde iletisim bigimlerindeki degisim de insan
yasaminit degistirebilmektedir. Bu durumda Marshall McLuhan’a gore birey ilk dnce
kullanacag1 araglara sekil verirken sonraki siirglerde kullanilan araglar bireyi

sekillendirmektedir (Kusay, 2013, s.10).

Innis ve McLuhan iletisim teknolojilerini, toplumun merkezinde gérmekte, fakat
bireyler lizerindeki etkileri noktasinda farkli diistinmektedirler. Innis’e gore teknoloji
ile toplumsal orgiitlenmeler ve kiiltiirel yapilar etkilenir, degisir ve ya yeniden
bigimlenir. McLuhan ise kitle iletisim araglarinin bireylerin duyu organlari ve
diistinceleri tizerinde etkili oldugunu disiinmektedir (Kusay, 2013, s.12). Bu a¢idan
bakildiginda, teknolojilerin toplumsal yasama olan etkileri incelenmeli ve yarattigi

degisimler de yeni orgiitlenme sekillerini anlamlandirmak adina irdelenmelidir.
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2 TOPLUMSAL HAREKETLER VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Kiiresellesme ile bilgi, diisiince, kiiltiir aktariminin kolaylagmasi ve kitle iletisim
teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler, bunlarla birlikte giiniimiizde birgok alana
etki eden yeni medya ortaminin olugmasi, bireysel ve toplumsal alanda yasam,
iletisim, Orglitlenme gibi tiim siiregleri degistirip doniistiirmiistiir. Yeni medyanin
hem bireysel hem de toplumsal birgok etkisi olsa da en 6nemli etkilerinden birisi de
ozellikle toplumsal hareketler tizerinde gergeklesmistir. Yeni medya vasitastyla farkli
toplumsal kurumlarin ve gruplarin bir araya gelerek belirli bir amag¢ etrafinda
orgiitlenmesi ve bunu eyleme dokme repertuarlart yeni ve farkli boyutlar

kazanmustr.

Enformasyon ve kitle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, diinya c¢apinda
gruplarin, tlkelerin, kisilerin, kurumlarin kisacast irili ufakli topluluklardan olusan
tiim insanlarin birbirleriyle kurduklar iletisim sekilleri tizerinde biiyiik degisimlerin
gerceklesmesine sebep olmus ve olmaya da devam etmektedir. Internet ve giin
gectikce ¢1g gibi gelisen mobil iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi;
enformasyonun dijital ortamdaki her tiirli versiyonun ister yazi, ister metin, ister
gorsel, isterse de video formatinda paylasilabilinmesini ve tiim bu bilgilerin
paylasilmasinin Oniindeki zamansal ve mekansal engellerin ortadan kaldirilmasini
saglamaktadir. Tiim bu gelismeler sonucunda bireysel ve toplumsal hayatin sekil
degistirip siirekli incelenmesi dikkat ¢ekmistir. Toplumsal, sosyal ve ekonomik
stireclerin birbiriyle etkilesim halinde oldugu kiiresel bir yapida zaman ve mekan
engellerinin ortadan kalkmasiyla bir biitiin varsayabilecegimiz diinyay1 incelemek ve
diinyanin bir parcast olan toplumlarin orgiitlenmelerini analiz ederek kurumlarin bu
orgiitlenme siirecinin neresinde ve nasil yer almayi tercih ettiklerini gézlemlemek
hem teknolojileri anlamak hem de teknolojik gelismeler sonucu kitlelerin gostermis
ve gosterecek olduklart tepkileri gorebilmek ve tahminleyebilmek adina onem

tasimaktadir. Enformasyonun engel tanmimaksizin bir mekandan bir mekana
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zamandan bagimsiz transferi/paylagimi, diinyada bir¢ok gelismenin yol haritasini
degistirmekte ve sekillendirmektedir. Bu etki toplumun en mikro diizeyi olarak kabul
edebilecegimiz bireyden en makro diizeydeki kitleleri kolay ve hizli bir sekilde etkisi
altina alabilmektedir. Toplumsal paylasim aglar1 ile iletisim kurulmasii saglayan
mobil teknolojiler, drgiitlenme siireglerinin yapisini degistirip merkezine yerleserek

toplumsal hareketlerinde olmazsa olmazi haline gelmektedir.

Iletisim teknolojileri sonucunda ortaya c¢ikan dijitallesme, paylasilacak olan
enformasyonun hizli {retilmesini, iletilmesini, yayilmasmi ve tiiketilmesini
saglamakla birlikte, her sosyal ve ekonomik siniftan bireylerin bu imkandan ucuza
faydalanmasi sonucunda da ayni enformasyonu birbirinden farkli bir¢cok birey
gorebilmekte, takip edebilmekte ve paylasabilmektedir. Boylece daha ¢ok bilgiye
sahip olan kitleler farkli agilardan bakabilme imkanina ulasabiliyor ve kendinden
farkli ortamlarda yasayan ve/veya farkli durumlarla karsilasan bireyler ile daha kolay
empati kurabiliyorlar. Bu da bireylere ve dolayisiyla toplumlara yasananlari daha
kapsamli degerlendirebilme, yasananlara karsi ¢ikabilme ve istedigi konuda istedigi
kisiye destek olabilme imkani sagliyor. Zit goriislere sahip bireylerin bir araya
getirmesinin yanisira sosyal medya, ayn fikirlere sahip bireyleri ve topluluklar1 da
bir araya getirerek orglitlenmelerini saglamaktadir. Bu noktalardan baktigimizda
paralel goriisteki bireylerin Orgiitlenmeleri ve kurumlarin bu orgiitlenme imkanlar
vasitastyla  toplumsal  ihtiyaglara  katki  saglamak yolu ile imajim
korumasi/ylikseltmesi ve faydali oldugunu disiindiigii bir toplumsal hareketin
orglitlenme siirecinde yer almasi, katki saglamasi, tiim bunlar gerceklestirirken
araglarin/siireglerin  nasil degistiginin incelenerek irdelenmesi gerekmektedir.
Deginilen noktalarin anlamlandirilabilmesi adina 6ncelikle toplumsal hareketler ve

tarihsel stireci hakkinda fikir sahibi olmak faydali olacaktir.

2.1 Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler genellikle, var oldugu toplumun biiyiik bir kismmi ve bu
toplumlarin erisebildikleri paralel goriisteki diger birey ve topluluklar: ilgilendiren,

yasamin rutinlerini degistiren, o toplumda yasanan sorunlarin giderilmesi igin
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bireylerin farkindaliginin artip sorumluluk almayi istemeleri ve bu dogrultuda

haberleserek orgilitlenmeleri sonucunda ortaya ¢ikan hareketlerdir.

McCarthy ve Zald’a (1977) toplumsal hareketleri, toplumsal diizende yapilacak bir
degisikligin kazang getirmesini hedefleyen gruplarin diisiince ve inanglarini temsil
eden Kkolektif bir eylem olarak nitelendirmektedirler. Zald ve Ash (1966) toplumsal
hareketleri bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 ve toplumsal kurumlari/yapilari
degistirmeyi hedefledikleri bir amaci olan, kolektif bir girisim olarak ifade
etmektedirler. Toch (1995) ise toplumsal hareketleri ¢ok sayida bireyin yine bir araya
gelerek ortak bir sorunu ¢6zme ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Tarrow (1998)
toplumsal hareketleri, siyasi bir rekabet kapsaminda is birligi yapan toplumsal
aktorlerin, toplumun elitlerinin sahip olduklar1 aglar ve toplumsal miicadele
sekilleriyle kendilerine rakip olarak algiladiklar1 bireyleri/gruplar alt etme g¢abasi
olarak belirtmektedir. Jenkins ve Form (2005) ise tiim ifade edilen tanimlamalardan
bagimsiz olarak, toplumsal hareketleri toplumsal degisimi hedefleyen organize
cabalara geleneksel olarak verilen isim olarak agiklamaktadirlar (Nas, 2015, s. 88-
89).

Giddens (2000)’in tanimlamasi ile toplumsal hareketler, toplu eylemler yoluyla,
ortak bir amacin pesinde girisilen toplu bir ¢aba, amag, gaye seklinde 6zetlenebilir.
Bu tanimlama 1s18inda toplumsal hareketler, ortak bir amag¢ adina yol almak, belli
toplumsal sorunlarla ilgili farkindalik olusturmak, bu sorunlara ¢dziim bulmak veya
¢Oziim olmak, netice itibartyla ortak bir amaca hizmet etmek demektir (Sayimer,
2014, s.98). Tim toplumsal hareketler adina yapilan tanimlamalarin ortak 6zelligi
“ortak deger ve davraniglara sahip olmak ve bu paralelde hareket etmek” gibi
goziikmektedir. Kisisel bilgisayarlarin gelismesi ve kullanimlarinin yayginlagmasi,
internete ve sosyal aglarma her an yanimizda tagidigimiz cep telefonlariyla mobil
tizerinden erigebiliyor olunmasi ile birlikte insanlar daha once sahip olmadiklar
hizda, kolaylikta genis bir agsal alanda hareket edebilme imkéanina sahip olmuslardir.
Dolayistyla mobil erisim cihazlari yani cep telefonlari, giiniimiizde gelinen en hizl
iletisim teknolojisi konumundadir ve bu teknolojinin daha da hizlanmasi adina
calismalar devam etmektedir. Bu tiir iletisim kuran toplumlara “ag toplumu”
denilebilinmektedir. A§ toplumunda igerikler bireyler tarafindan olusturulmakta,

yine kendileri tarafindan paylasilmakta ve kendileri tarafindan segilen kisiler
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tarafindan  alinmaktadir, bu sekilde ag tabali sosyal Orgiitlenmeler
gerceklestirilmektedir.  Internetin gelisimi ve Web 2.0’nin hayata geg¢mesi ile
birlikte kullanicilarin yorum yazip paylasarak pasif pozisyondan aktif birer sanal
kimlige sahip bireylere donlismeleri s6z konusu olabilmistir. Bu noktada 2000 yili
sonras1 teknolojinin gelisimi ve katilimcilarin aktif bir hal almasi ile toplumsal
hareketlerin yeniden yiikselise gegmesi s6z konusu olmustur. Yiikseligi saglayan itici
giiclerden en belirgini sosyal medyadir (Bulunmaz, 2013, s.19). Sosyal medya,
siirece ivme kazandirmaya ve bireylerin profil olusturmalarina, ayni sistem igerisinde
baglant1 kurduklart diger kullanicilarin profillerini goriintiilemelerine, kendilerinin ya
da sistem igerisindeki diger kullanicilarin olusturduklari igerikleri takip etmelerine
imkan veren web tabanli servisler olarak tanimlanmaktadir (Erkayhan, 2013, s. 17).
Sonugta her zaman ve her yerden erisilebilir olan internet sayesinde kiiresel anlamda
uzakliklarin 6nemi kalmamis ve toplumsal hareketlerin mobilizasyon siireci
degismis, yerelden kiireselle, kiireselden yerele iletisimsel hareketler hiz kazanmigtir
(Sendeniz, 2014, s.158-159). Sosyal medya ile hizli yayilan etkilesim sayesinde,
yerelde baslayan bir toplumsal hareket kiiresel boyutta destek bulabilir ve diinya
capinda bir¢ok Tlilkede aymi sekilde Orgiitlenme sonucu toplumsal hareket
baglatilabilir, ya da tam tersini diisiinecek olursak kiiresel c¢apta baglatilan bir
toplumsal hareketten habersiz olan yerel bir kitle bu toplumsal hareketlere katilarak
ayni amag dogrultusunda destek verebilir hale gelmistir.

Toplumsal hareketlerin baslangi¢ tarihi ¢ogunlukla 18. yiizyilin ikinci yarist olarak
kabul edilmektedir. 18. yiizyilin Oncesinde tarihsel gelismeler arasinda baski
karsisinda kendiliginden ortaya ¢ikan baskaldirilar bulunmaktadir. Bu ortaya ¢ikan
baskaldirilar o donemde ¢ogunlukla isyan, ayaklanma ve kagis olarak neticelenmistir.
18. ylizyilin ikinci yarisindan sonra, baskaldirilardan farkli bir toplumsal hareket
bi¢cimi olarak bir soruna odaklanan ve bu amag¢ ugruna bir araya gelen ortaya ¢ikan
bir halk hareketliliginden s6z edilebilinir. 18. yiizyillda goriilen bagkaldir1 tarzi
orgiitlenme sekillerinden, toplumsal hareketlerin bir amag ¢evresinde orgiitlenebilme
sekline doniislimiinde yeni iletisim araglarinin gelisiminin etkisi buyiiktiir. Yazili
basinin giinliik hayatin i¢ine girisi ile, kisa bildiriler, el ilanlari, afisler yani herhangi
bir enformansyonu topluma ulastiran mecralarin yayginlasmasina ve bunun
sonucunda da okuyan bir kamu olusmasina imkan saglanmistir. Haberin,

enformasyonun sunucusu olan aracin, yonetim seklinin degismesi haberin alicisinda
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da kokli bir degisime sebep olmustur (Sendeniz, 2012 s. 37). Bu degisimler
neticesinde  toplumsal  hareketlerde net  gozlemlenebilecek  doniistimler

yasanabilmektedir.

19. yiizyilda yasanan gelismeler ile ortaya c¢ikan demiryollarmin ve telgrafin
toplumsal iletisimin yapisin1 degistirdigini ifade etmek miimkiindiir. Mekanin
ortadan kalkmasina telgrafin pratikte katkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Telgraf,
iletisimin ~ mekandan  bagimsiz  bir sekilde zamansizlasmanin  Onciisii
sayilabilmektedir. 20. yiizyilda, insanlarin hayatlarina fotograf, sinema, radyo ve
televizyon dahil olmustur. Bu baglamda iletisimin yapisinda yasanan her bir degisim
toplumsal hareketler siireclerinde de degisime sebep olacaktir (Sendeniz, 2014, s.

156-157).

Toplumsal hareketleri orgiitlenme sekileri agisindan degerlendirildiginde, ancak 19.
yiizyilin ikinci yarasindan itibaren toplumsal hareketler kavraminin kolektif bir
amaca yoOnelik olmasi, buna dayali olarak harekete gecirmesi ve aktif bir eylem
bicimi olarak tanimlanmasi s6z konusu olabilmistir. Bu nedenle 19. yiizyilin
toplumsal hareketlerin baglama noktasi olarak varsayilmasi s6z konusudur (Furuncu,
2014, s. 3).

19. ylizyilda goriilen toplumsal hareketler amag itibartyla kurulmak istenilen yeni bir
diizene kars1i ortaya ¢ikan ayaklanmalar seklinde de gergeklesmis ve bu halk
ayaklanmalari, sistem karsiti hareketler olarak ifade edilmistir. Bu hareketler disinda
yer alan yeni toplumsal hareketin (YTH) yeni olarak ifade edilmesinin sebebi ise
belirli bir politik amag¢ ugruna Orgiitlenmemis olmalaridir (Arrighi, Hopkins ve
Wallerstein, 2004, s.36). Politik amag¢ etrafindan orgiitlenmeyen YTH’ler, 1848
yilina kadar sistem karsit1 bir baska ifade ile eski toplumsal hareketler kapsaminda
aktif olan bireyler, diinyanin degismedigini goriip hayal kirikligina ugramis ve bu
durum onlarda yerine getirilememis, tamamlanmamis devrim hissi uyandirmisti.
Sistem karsit1 eski toplumsal hareketlere yonelik beklentilerin karsilik bulamamasi
sonucunda 1960’11 ve 1970’1li yillarda diinyanin bir¢ok yerinde, yeni bir hareketin
popliler olmas1 ve ge¢misteki sistem karsit1 hareketlerden bir kopus yasanmasi s6z
konusu olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 6grenci hareketleri ve savas
karsit1 hareketler, Japonya ve Meksika’da 6grenci hareketleri ve 1970’11 yillarda

bircok yerde ortaya ¢ikan kadin ve ¢evre konularindaki hareketler, is¢i sinifinin
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merkezinde yer aldig1 eski toplumsal hareketlerden ayrismistir (Eskiasmaci, 2014, s.
23). 1848°1i yillarda yer alan sistem karsit1 toplumsal orgilitlenmelerin giindeminde
yer almayan kimlik, ¢evre, kadin ve ¢ocuk haklari, sivil toplum, esitsizlik vb konu ve
sorunlar, sonrasinda yeni hareketlerin miicadele edecegi alanlar haline gelmistir. Bu
smif kokenli eski toplumsal hareketler yerini smif catismalarmma dayanmayan,
belirtilen konular1 ve daha kapsamli sorunlari ig¢inde barindiran YTH’lere
birakmaktadir. YTH’lerin odaklandiklar1 konular ¢er¢evesindeki uygulama alanlari

daha ¢ok sivil toplum ¢ergevesindedir.

19. yiizyilda toplumsal hareketleri anlamlandirmak adina bazi teoriler gelistirilmistir.
Bu teorilerden birisi Gustave Le Bon’un Kalabaliklar Yaklasimi’dir. Kisaca ifade
etmek gerekirse, Kalabaliklar Yaklagimi, toplumsal hareketleri kitle psikolojisi ile
yorumlamaktadir. Le Bon (1896) kalabaliklari “her zaman bilingsiz” olarak
nitelendirmekte ve “bu biling kayb1 belki de onlarin giiclerinin sirlarindan biridir”
seklinde belirtmektedir. 1968, toplumsal hareketler adina Onemli bir tarih
niteligindedir. Bu tarihten itibaren Kalabaliklar Yaklasimi yerini, Kaynak
Mobilizasyonu teorisine ve Yeni Toplumsal Hareketler yaklasimina birakmustir.
Gelistirilen bu iki yaklagimda Kalabaliklar Yaklasimi tersine kitlelerin bilingsiz,
irrasyonel olmadig1 goriisiinden hareket etmektedir (Sendeniz, 2014, s. 156-157). Bu
calisma oOzelinde, toplumsal hareketlerin yapisi, orgiitlenme bi¢imleri ve araglar
YTH’ler ve yeni medya cergevesinde irdelendigi i¢in Kalabaliklar yaklasima,
Kaynaklarin Mobilizasyonu teorisi gibi konuyu farkli persfektiflerden ele alan diger
yaklagim, kuram ve teorilere detayli bir sekilde yer verilmemekte, yalnizca konuya

151k tutabilecek, ilgili olabilecek noktalar irdelenmektedir.

19. yiizyilda yer alan toplumsal hareketler, iki asamali bir strateji ile “Once devlet
iktidarin1 elde et, sonra diinyayr doniistiir.” yaklasimini benimsemis ve buna gore
harekete gegmistir (Eskiasmaci, 2014, s. 22). 1960’11 yillardaki toplumsal hareketler,
siyasal iktidar1 hedef alan, ekonomik ¢ikarlara yonelik sinifsal yapisi olan hareketler
yani eski toplumsal hareketlerdir (Onder, 2003, s. 34) 20. yiizyilin ortalarindan sonra
yani 1960’11 yillarin sonu, 1970’lerden itibaren, yeni tiir sistem karsiti hareketlerin
ortaya ¢ikist s6z konusu olmustur. Yeni olarak nitelendirilen bu hareketler, daha 6nce
de ifade edildigi gibi insan haklar1 savunuculari, irk¢ilik karsitlari, kadin, ¢evre ve

ogrenci hareketleri, savas ve niikleer enerji karsitlari, etnik grup hareketleri, ekoloji,
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feminist, azinlik hareketleri ve yerel 6zerklik hareketleri gibi farkli toplumsal ve
kiiltiirel taleplerin giindeme gelmesini saglamistir. YTH’ler ile ‘iktisadi ve askeri
giivenlik’ benzeri daha makro diizeydeki sorunlarindan ziyade, ‘yasam kalitesi, esit
haklar, bireyin kendini gergeklestirebilmesi, katilim ve insan haklari’ gibi daha
mindr, bireysellige dokunan kimlikleri odak noktasina taginmistir. Bu konular iginde
barindiran YTH’lerde, eski toplumsal hareketlerin tersine iktidarin elde edilmesine
yonelik stratejiler gelistirilmemistir. Bu tarz stratejilerin gelistirilmemesi ile birlikte,
STK’lara benzer orgiitlenme big¢imleri tercih edilmis, hiyerarsik olmayan yeni
orgiitsel yontemler ile aksiyon alinmasi tercih edilmistir (Kalfa ve Ataay, 2008,
5.130). 1968 yil1 sonrasinda toplumsal hareketlerdeki ifade edilen gelismeler diisiise
gegse de 2000°1i yillarda tekrar toplumsal hareketler de yiikselis yasanmustir. Bu
yikselisin sebebi de iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelerin  olmasidir
(Sendeniz, 2014, s.157).

1960’11 yillardan itibaren 6nemsenen Yeni Toplumsal Hareketler Teorisi’ne gore
diinya endiistriyel toplumdan endiistri sonrasi yani post-endiistriyel topluma gegis
asamasindadir ve is¢i sinift 20. yiizyilin basinda sahip oldugu 6nemi kaybetmistir
(Lelandais, 2009, s. 69). YTH teorisyenlerinin 60’1 yillardan sonra ortaya g¢ikan
toplumsal hareketleri ‘yeni’ olarak tanimlamalarinin nedenleri, bu hareketlerin klasik
is¢1 hareketinden (‘eski’ toplumsal hareketlerden) farkl olarak bir sosyal grubun (is¢i
smifl) c¢ikarlari, talepleri 6tesinde evrensel ilkelere (savasa, kadina siddete, cevre
kirliligine karst olmak vb) bagli olmalar, iktidar1 hedeflemeyen sivil topluma
yonelik hareketler olarak yer almalar1 ve merkezi biirokratik yapilar olusturmaktan
kaginmalari seklindedir (Lelandais, 2009, s.68). YTH diisiincesine sahip bireyler, bu
nedenlere pararlel olarak merkezi, hiyerarsik ve biirokratik yapilar olusturmanin
hareketlere zarar verecegini diistinmektedirler.

1990’11 yillardan sonra kiiresellesme yoniindeki gelismelere karsi ¢ikan ve “ligilincli
kusak hareketler” olarak da bilinen YTH’ler, yeni enformasyon ve iletisim
araclarinin gelisimi vasitasiyla kiiresel olarak kolektif orgiitlenebilen ve bu yonde
eylemler organize edebilen hareketlerdir. (Sener, 2006, s. 1).

Charles Tilly de, giinlimiizde ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerin 20. yiizyila ya da
sadece herhangi bir yilizyilla 06zgii olmadigini ifade etmektedir. Hareketlerin
kokenlerinin 17. yilizyilla kadar dayandigim1i ve 17. yiizyildan bugiine kadar

gerceklesen toplumsal hareketlerin tiimiiniin benzer ve farklilasan 6zelliklerinin
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oldugunu belirtmektedir. Tilly’ye gore 17. ylizyilldan 19. ylizyilin ortalarina kadar
gerceklesmis olan toplumsal hareketlerin iletisim ve eylem alanlar1 olduk¢a dar ve
kisitlidir. Bu zaman araliginda gergeklesen hareketlerin dikkat ¢eken bir 6zelligi de,
teknolojik gelismelerin yetersizliginden ve kiiresellesmenin ilerlememis olmasindan
otliri ulusal bir dinamizme sahip olamamalar1 ve sadece yerel aktorlere ulasarak
taleplerini duyurmaya c¢alismalaridir. 19. ylizyilin ortalarindan itibaren gelisen
toplumsal hareketler, iletisim teknolojilerinin gelisimi ile kiiresel Olgekte etkili
olmayr amaglamis ve daha genis kitlelere mesajlarin1 aktarabilen, karar verici
mercilere daha kolay ulasabilen etkili hareketler halini almiglardir. Bdylece
toplumsal hareketler geleneksel yapidan siyrilarak daha esnek, aktif, cok aktorli ve
dinamik bir yapiya ulasmis ve kendine kiiresel capta etkinlik alani olusturmustur
(Nas, 2015, s. 102-103).

Touraine’e (2004) gore 21. yiizyilda eski toplumsal hareketlerin aksine devlet iktidari
artik bir 6nem tasimamakta, aksine sivil topluma yonelmenin 6nemi artmaktadir.
Eski toplumsal hareketlerin hedefinde yer alan iktidar ele gecirme talebi, YTH’lerde
daha mikro talepler diizeyine indirgenmis, kimlikler iizerinden ilerleyen bir tarza
doniismistiir. Bu fark, calismanin basindan itibaren ifade edildigi gibi eski veya yeni
toplumsal hareketlerin arasindaki en 6nemli ayrimdir (Babacan, 2014, s. 139-140).
Ozetle, 1848 sonrasi hareketler, merkezinde devrimci bir dzne olan is¢i smifinin yer
aldig1 giiglii orgiitler olusturdu. Ilk hedefleri devlet iktidarm ele gecirmek,
sonrasinda da sistemi degistirmekti. 1968’de ise toplumsal hareketin konulari ¢evre,
kadin, 6grenci, kimlik vb hareketlerdi; yontemleri ise g¢esitliydi. 1968 hareketi bir
sosyal grubun cikarinin 6tesinde evrensel ilkeleri benimsedi, merkezi orgilitlenme
modelleri yerine hiyerarsik olmayan, yatay orgiitlenme modellerini esas ald1 ve
dolayisiyla parti, sendika gibi orgiitlere mesafeli durmayi tercih etti.

Manuel Castells, 21. ylizyilin toplumsal ve ekonomik kosullar nedeniyle olusan
karamsarliga ragmen, internet {izerinden gergeklestirilen kolektif eylemler vesilesiyle
adeta toplumsal ve politik bir doniisiimiin gergeklestigi bir yiizyil oldugunu ifade
etmektedir. Castells’e gore tarih boyunca medya kuruluslart ve devlet, iletisim
araclarinda egemen gii¢ olarak iletisimin tekellesmesini istemislerdir. 21. yiizyilda
ise iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile mobilize olan kitleler, ¢esitli mekanlarda
bir araya gelerek taleplerini dile getirme ve mobil ortamdan ¢ikip goriiniir olma

imkanina kavusmuslardir. Bu da toplumsal hareketlerin giiclii durusunu isaret
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etmekteydi. Bu siiregte toplumsal hareketlerin en 6nemli niteliklerinden biri, internet
tizerinden viral etki ile iletmek istedikleri enformansyonu hizli bir bigimde aktararak
Kitleleri harekete gegirmekti. (Nas, 2015, s. 121-122).

Yeni iletisim teknolojilerinin ve yeni medyanin etkileri sonucunda degisen toplumsal
ve kiiltiirel cergeve asagidaki noktalar kapsaminda sirali bir sekilde ifade edilebilinir
(Furuncu, 2014, s. 19):

1- Artik giiniimiizde her bireyin kendine ait kullandig1 bir cep telefonu, bir
bilgisayar1 bulunmaktadir. Bu vesileyle internet yasamin her alanina dahil
olabilmekte ve bu siire¢ hizli, ucuz ve 6zgiir yaganabilmektedir.

2- Bigim, igerik, kaynak gibi bir¢ok konuda ¢esitlenen medya sayesinde geleneksel
medyadan uzaklasip kiiresel medya takip edilebilmekte ve diinya capindaki yasam
bi¢imleri birbirlerini etkilemektedir.

3- Bireyler artik tek bir iletisim araci lizerinden birgok alanda islem yapabilmektedir.
4- Tek yonli, monolog olarak gerceklesen kitle iletisiminden, tiim bireylerin
paylasimda bulunabildigi interaktif iletisime gecilmistir.

Yeni iletisim teknolojileri ile bir iilkede gerceklesen toplumsal hareket diinya
capinda destek bulabilmekte, iilkelerde benzer sorunlarla miicadele eden bireylerin
ilgisini ¢ekip bir araya gelmelerini saglayabilmektedir. Bu da toplumsal hareketlerin
daha etkili olmasina ve sonuglarin daha istenilebilir diizeyde gerceklesmesine yardim
etmektedir.

Morozov (2008) toplumsal hareketlerde yeni medya mecralarinin kullanim

nedenlerini asagidaki listede 6zetlemektedir (Yilmaz Sert, 2014, s. 298):

1. Bilginin erisimini, hizlin1 ve kalitesini artirmak,

2. Kamuoyunun dikkatini belirli bir soruna yonlendirmek, farkindalik yaratmak,

w

Verilerin toplanip analizinin goniilliller yardimi ile gergeklestirilmesini
kolaylastirmak,

Politikact ve segmenlerle dogrudan iletisim saglamak,

Sosyal yardimi artirmak ve potansiyel yeni liyelerin dikkatini gekmek,

Olas1 bir hareketi, eylemi orgiitlemek ve lojistik konusunda yardimci olmak,

N o A~

Toplu bir sekilde eylemi gerceklestirmek ve fon saglayabilecek yeni yollari
arastirip bulmak,

8. Diger STK’lar1 ve katilimcilar1 kamuoyuna agiklamak.
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Toplumsal hareketlerin kavramsal ve tarihsel siireclerinin incelenmesinin ardindan
eski ve yeni toplumsal hareketlerin benzer ve farkli yonleri, amaglari, konulari,
orgiitlenme yapilar1 ve katilimcilarinin nitelikleri (siif yapisi) vb ozellikleri

kiyaslayarak daha derinlemesine analiz edebilmeyi saglayacaktir.

2.1.1 Eski Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler, toplumsal bir sorunu ¢6zmek, bu sorun hakkinda kamuoyunda
farkindalik yaratabilmek ve sorunu ortaya ¢ikartan durumlart degistirebilmek adina
bir kitle ile gergeklestirilen hareketlerdir. Boylece toplumsal hareket vasitasiyla
sorunlarin ¢ézlimii adina gerekli goriilen degisim, toplumsal alanda da ifade edilmis
olur (Aksulu, 2013, s.7).

Genel yaklagim olarak, toplumsal hareketler “eski” ve “yeni” olmak iizere ikiye
ayrilarak incelenmektedir. Oncelikle “eski” olarak nitelendirilen toplumsal hareketler

ele alinacaktir.

Kenan Cayir “Toplumsal Sahnenin Yeni Aktorleri: Yeni Sosyal Hareketler” adli
makalesinde eski toplumsal hareketler su sekilde ifade etmistir: Eski toplumsal
hareketlerin en iyi Orneklerinden birisi olan is¢i hareketleri, devrim fikriyle yola
cikan, neredeyse bir siyasi partinin/hareketin golgesinde yer alan toplumsal bir
harekettir ve bu tarz toplumsal hareketler, ekonomik c¢ikarlar {izerinde yogunlagmas,
genellikle hotojen, tek bir sosyal smiftan olusan kitlesiyle mevcut giicii devirip
siyasal giicli ele gecirmeyi hedeflemis, merkezi bir sekilde orgiitlenmis bir yapidadar.
Bu hareketin i¢indeki isciler, hareketin aktorleri degil, aktorler i¢in miicade eden bir
kesim olmustur. Iste tam da bu tip hareketler eski (endiistriyel) toplum tipine ait
olduklarim1 ima etme anlaminda eski toplumsal hareketler olarak adlandirilirlar

(Furuncu, 2014, s.3).

2.1.2 Yeni Toplumsal Hareketler

1960’1 yillarin sonu ve 1970’li yillarin basindaki sivil haklar, ifade 6zgiirliigii ve

ogrenci hareketleri; 1970’11 yillar siiresince kadin, barig ve ¢evre/ekoloji hareketleri
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ve 1980°li yilar ve sonrasinda yayginlasan niikleer silahsizlanma hareketlerinin
onceki hareketlerden farkli olusu, toplumsal hareketlerdeki biiylik degisimin
gostergesidir. Yayilan ve derinlesen kiiresellesme ve modernitenin sonucunda ortaya
cikan sorunlara; ¢esitli amag, aktorler ve eylem cesitleri ile birlikte ¢6ziim arayan bu
toplumsal hareketler =~ “yeni  toplumsal  hareketler =~ (YTH)”  olarak
kavramsallastirilmigtir  (Topal Demiroglu, 2014, s.134-135). Ayn1 zamanda
YTH’lerin sahip oldugu ‘yeni’ sifati, hizla degisen ve gelisen teknolojik
yeniliklerden ve bu yeniliklerin toplumsal hareketlerin oOrgiitlenmesi adina yeni

ozellikler getirmesinden kaynaklanmaktadir.

YTH’lerin 6rgiitlenme, eylem ve iletisim yapilari; kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde de
hiyerarsiye dayanmayan, yatay Orgiitlenmeye ve demokrasiye dayali sekilde
olmasinin yanisira, eski toplumsal hareketlerle kiyaslandiginda daginik ve adem-i
merkeziyet yapilari da sergilemis olmaktadir (Sener, 2006,s. 112).

Claus Offe’nin de belirttigi gibi eski ve yeni toplumsal hareketler adina dort temel
noktaya deginmek miimkiindiir: ilk olarak, hareketin amaci irdelendiginde eski
toplumsal hareketler ekonomik biiyliime ve paylasim gibi konular sonucunda harekete
gecerken, YTH’ler ¢evre, insan haklari, barig, irkeilik karsithigi gibi konular
vasitastyla ortaya ¢ikacak sivil toplum hareketleri niteligindedir. Ikinci nokta, eski
toplumsal hareketlerde bireysel tiikketim 6zglirliigii gibi homojen kitlelerin sorunlari,
yeni hareketlerde kisisel 6zerklik, kimlik gibi heterojen kitlelerin konular1 6n plana
cikmaktadir. Uciinciisii, resmi ve hiyerarsik orgiitlenme yapilar1 eski toplumsal
hareketler yer alirken, YTH’lerde gayri resmi ve kendiliginden gelisen, hiyerarsinin
olmadigi bir Orgiitlenme sekli bulunmaktadir. Eski toplumsal hareketlerde
orgiitlenme bigimleri, siyasal partiler, sendikalar gibi biiyilk ve resmi orgiitlenme
bicimleri gerceklesirken, YTH’lerde daha ¢ok sosyal medya platformlar1 iizerinden
orgiitlenmeler gerceklesmistir.  YTH’lerde, eski hareketlere kiyasla bir lider
onderliginden ziyade bireysel oOrgiitlenme s6z konusudur. Son olarak dordiincii
nokta, yeni toplumsal hareketlerin iginde yer alan kisiler ideoloji anlaminda hem
ortak goriisii hem de bagka bir goriisii savunabilirler, ancak eski toplumsal
hareketlerden bir ideolojiyi benimsemis bir kitlenin baska ideolojiyi de savunma
sanst pek bulunmamaktadir. Bu durumun sebebi de, eski hareketlerden yeni
hareketlere yonelik donilisiim ile birlikte toplumsal hareketlerin amaglarinin da

ekonomik/politik alandan, kiiltiirel alana yonelmis olmasidir (Furuncu, 2014, s.8).
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Pakulski’ye (1993) gore de YTH’ler ile eski toplumsal hareketler arasinda 3 noktada
farklilik bulunmaktadir: Birincisi, jenerasyon kapsaminda kiyaslandiginda YTH’lerin
Y kusagini (1980-2000 yillar1 arasinda doganlar — yani bilgisayar, cep telefonu,
internet teknolojilerinin var oldugu zamanda biiyiiyenler), eski toplumsal hareketlerin
ise X kusagmi (1960-1980 aras1 doganlar) kapsadigii ifade etmektedir. Ikincisi,
eski toplumsal hareketler homojen, merkezi ve hiyerarsik Orgiitlenme diizenine
dayaliyken YTH’ler eskiye nazaran daha heterojen, merkezsiz ve hiyerarsik olmayan
bir yap1 sergiler. Ugiinciisii, YTH’ler eski toplumsal hareketler gibi devrimi
amaglamayan, sivil toplumun egemen olabilecegi, hareketin odaginin siyasal, politik
degil sosyo-kiiltiirel bir merkeze sahip olmasi adina miicadele eden hareketlerdir

(Furuncu, 2014, s.9-10).

2.1.3  Yeni Toplumsal Hareketleri ‘Eskilerden’ Ayiran Ozellikler

Daha once belirtilen birgok &zellikle birlikte eski ve yeni toplumsal hareketler

birbiriyle kiyaslanabilir. Bu kiyaslama tablo 3’de siral1 bir sekilde bulunmaktadir.

Tablo 3. Yeni Toplumsal Hareketleri ‘Eskilerden’ Ayiran Ozellikler

Eski Toplumsal Hareketler Yeni Toplumsal Hareketler

Kimlik, ¢evre, ¢ocuk, kadin, engelli
Ekonomik ve politik diizen, esitsizlik [ haklari, sivil toplum, baris, insan
sorunu, askeri giivenlik, yoksulluk, | haklari, feminist, anti-niikleer,
igsizlik, bireysel ve kolektif gelir | demokratiklesme,  anti-irk¢ilik  gibi
dagilimindaki iyilestirme ¢abalart vb|alanlardaki esitsizlikler, sorunlar temel
ekonomik ve sinifsal konular ele alinir.  [alinir. Miicadele verdigi konular ve

sorunlar evrensel ve ahlakidir.

Amaci, iktidar1 ele gecirmek degil,

o siyasal Ozneleri  hareketlendirmektir.
Devlet iktidarin1 ele gegirme, 6zgiirlik, |
Ozerklik, kimlik, biirokratiklesmeye
esitlik, tiiketim  gilivenligi, maddi
karsi muhalefet ve merkezi kontroliin
ilerlemenin saglanmas1 amaclanir.
karsisinda kisisel kimlik hedeflenir. Sivil

toplumun egemen olacag1 sosyo-Kkiiltiirel
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merkezli bir yapiya sahip olabilmeyi

hedefler. Oziinde giivende olmayan
yasam bi¢imlerinin tehlikeden uzak bir

hale getirilmesi vardir.

Smif temelli yapis1 bulunur. Siyasi

(solcu, muhafazakar gibi) ve ekonomik
(isci, azinlik gibi) kodlara sahip siniflar

yer alir.

Kimligini daha rahat¢a ifade edebilme,

sivil haklar gibi kavramlar {izerine
kurulu kiiltiirel alanda miicadele ettikleri
icin katilimcilar1 ekonomik ve politik
kodlara sahip degildir. Bu sebeple
genellik calisan ve egitimli “yeni orta

siif” katilimeilart mevceuttur.

Siyasal partilere ve is¢i sendikaciligina

bagli olarak orgiitlenir.

Kamuoyu ve medya destegi
saglayabilecek sosyal hareket Orgiitleri
ile, agirlikli sivil toplum oOrgitleri ile
orgiitlenir.

Eylem, tepki ve taleplerini duyurmada

yogun  kullandiklar1  ara¢  sosyal

medyadir.
Teknolojik  gelismelerin  yetersizligi | Sosyal medya ile her yone enformasyon
sebebiyle enformansyon akisi kolay ve |akisi saglanabilir, yerel ve kiiresel erisim
hizli  degildi. Kiiresel bir hareket|¢ok daha hizli ve kolay
baslatabilmek zordur. gergeklestirilebilir.

Faaliyet ve soylemleri ile hiikiimete belli

mesajlart iletmeyi isterler. Bunu da
Hiikiimet ile talepleri dogrultusunda |hiikiimetle pazarlik yaparak degil,
pazarlik yapabilirler. dogrudan eylemleriyle ve kamuoyunu

etkileyip desteklerini saglayarak

yapmaya calisirlar.

Ekonomik bunalim, siyasal kriz ve
toplumsal degismenin ¢ok yogun oldugu

donemlerde genellikle ortaya cikar.

Sivil toplum ve demokrasi ortaminda

daha etkin hale gelebilen hareketlerdir.

Kurumsal, merkezi ve hiyerarsik

Heterojen, merkezsiz ve hiyerarsik
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orgiitlenmeler esastir. olmayan bir yap1 s6z konusudur.

Bireyler lider olarak degil,
Hareketin basinda lider bulunabilir. koordinasyonu saglayan ve katilimi

tesvik eden kisiler konumundadir.

o ' _ |Eylemler, bir solen, konser, sanat
Eylemler, resmi bir sekilde gerceklesir. ) )
performansi, forum seklinde organize
Eylemciler ile otorite arasinda siddet
edilir ve festival havasinda gercgeklesir.
iceren olaylar yasanabilir.
Siddet yerine anlagmaya dayanir.

Amaglar1  ekonomik/politik  alanlara )
. Amaglari kiiltiirel alanlara yonelik olur.
yonelik olur.

Bir ideolojiyi benimsemesi gerekir.|Birden fazla distincenin savunucusu

Aksi, hos karsilanmaz. olabilir.

Katilan grup X  kusagi olarak |Katilan grup Y  kusagt  olarak

nitelendirilir. nitelendirilir.

Orgiit  iginde yatay ve  dikey |Orgiit icinde yatay ve dikey olarak daha

farklilagmalar vardir. az bir farklilagsma tiretir.

Siniflar arasindaki ittifaka dayanir. Bu
Emek-sermaye celigkisinden beslenir. hareketlerin talepleri {iretim yani emek-

sermaye iliskilerinden ayrilamaz.

(Kokalan Cimrin, 2009, s.41), (Sener, 2006, s. 117), (Sayimer, 2014, s. 100), (Bayarsar, 2014, s.41-
42), (Cetinkaya, 2015, s.63), (Furuncu, 2014, s.8-10), (Martin, 2008, s. 5), (Yilmaz, 2001, s. 381),
(Tatar, 2013, s. 13).

Alternatif medya ¢ogunlukla STK’lara ve toplumsal hareketlere yonelik kendilerini
ifade edebilecekleri ve politikalarimi anlatabilecekleri bir alan saglamaktadir.
Toplumsal hareketlerin geleneksel medyada yer alamamasmin en Onemli
nedenlerinden birisi geleneksel medyanin holdinglesme ve tekellesme ¢alismalarinin
var olmasidir. Geleneksel medyanin en 6nemli 6zelligi ve gorevi olan kamuoyunu
bilgilendirme, ekonomik ve siyasi ¢ikarlarindan dolay1 artik islevsel olamamaktadir.
Iktidarlarin toplumdaki sorunlara dair yaklagimlar1 ve tutumlar1 geleneksel medyada
yer alacak igerikleri belirlemede etkili olmaktadir. Dolayisiyla ekonomik dnceliklerin
ve iktidar ile olan iliskilerin {izerinden varligini belirleyen geleneksel medyada yer

alamayan YTH calismalarina, bagimsizlik, s6z s6yleme, hedef kitleye ulasabilme ve
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eylemlerde bulunabilme imkani sunmalarindan Gtiirii iletisim tekonolojilerinin
gelisimi ile ortaya ¢ikan farkli mecra ve mekanlar dnemli bir hale almistir (Aksulu,
2013, s.1). Tim bu engeller distiniildiigiinde, icerisinde yer alabilmek ve kitlelere
ulasabilmek adina yeni medya, YTH’ler adina hareketin 6nemli bir pargasi haline

gelmistir.

2.1.4 Yeni iletisim Teknolojileri ile Toplumsal Hareketlerdeki Degisim

Iletisim alanindaki teknolojik gelismeler ile beraber, sosyal hayatin rituelinde de
degisen bircok alan olmustur. Yeni medya ortaminin dijitallesme, kolaylik ve hiz
saglamasi, etkilesim, Kkitlesizlesme, eszamansizlik, biitiinlesme, hipermetin ve
multimedya imkan1 saglamasi ve Olgiilebilir olmasi gibi temel ozellikleri
bireylerin/kitlelerin ayn1 zamanda, aym1 mekanda fiziken bir araya gelme
mecburiyetini ortadan kaldirmistir. 1980°li yillarda bilgisayar, 1990’1 yillarda da
internet alaninda teknolojik gelismeler neticesinde 2000°1i yillar ve sonrasinda ortaya
cikan sosyal medya, interneti akilli telefonlar ile birlestiren bir unsur olmustur. Bu
teknolojik gelismelerin sonucunda mobilize olan insan ve kitleler sosyal medya gibi
yeni medya mecralari {izerinden birbirleriyle sanal ortamda diyalog kurabilmekte ve
cift yonlii iletisimi saglayarak enformasyon paylasimi gerceklestirebilmektedir
(Saymmer, 2014, s.97-98). Giinlimiizde de bu teknolojiler gelismeyi siirdiirmekte,
kullanimlar1 ¢ok pratik bir hal aldig1 i¢in toplumsal hareketlerin merkezinde yerlerini
almakta ve  toplumsal hareketleri yeniden sekillendirmektedirler. Toplumsal
hareketlerin en kiigiik birimini insanin olusturmasi ve insanin da dinamik, merakli,
uyumlu bir yapt da olmast toplumsal hareketlerin teknolojik gelismelere

adaptasyonunu ¢ok dogru bir sekilde agiklamaktadir.

19. ve 20. ylizyillarda, yazili medyadaki gelismelere karsi toplumsal hareketlerin ne
kadar kolay uyum sagladigi ve bu adaptasyon ile hareketlerin nasil yeni bir boyut
kazandig1 goriilmektedir. Ayni sekilde yeni medyadaki geligmeler sonucu toplumsal
hareketlerin degisimi olagan bir doniisiimdiir. Yazili basin sonrasi, yeni medya
oncesi diyebilecegimiz zaman diliminde de radyo ve televizyon alanindaki
gelismeler 6nemli roller oynamistir. Yasanan gelismeler ile toplumsal hareketlerdeki
degisimleri anlamlandirabilmek adina 6nemli bazi tarihleri goz 6nilinde bulundurmak

faydali olacaktir (Tilly, 2015, s.165), (Aktas, 2014, s.38-52) (Webrazzi, 12.04.2016):
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1833: Telgrafin bulunmasi,

1838: Diinya’nin ilk fotografinin ¢ekilmesi,

1876: Telefonun bulunmasi,

1896: Telsiz telgrafin bulunmasi,

1897: Marconi’nin radyoyu bulmast,

1920’ler: Televizyonun deneme asamasinda olmast,

1950’ler: Televizyonun ¢arpici bir sekilde yayginlagmasi,

1966: Uydu iletisiminin baslamasi,

1960’lar: ABD Savunma Bakanligi’nin, ordu i¢inde kullanilan bir iletigim sistemi
tasarlamasi,

1970’lerden itibaren: Gergeklesen teknolojik gelismeler ile yeni medyanin ortaya
¢ikmasi,

1977: Tk mobil iletisim sisteminin olusturulmast,

1978: 1k bilgisayar modeminin gelistirilmesi,

1989: Diinya ¢apinda ag (World Wide Web - WWW) i¢in ilk planin yapilmast,
1990’1ar: igerigi bilgiye gore diizenleyen, kullaniciya istedigi icerigi aratip sunan
arama sistemi olan WWW tasarlanmasi ile internet kullanim1 kolaylagmasi,

1994: Tk Kisisel Blog’un agilmast,

1996: Kablosuz uygulama protokoliiniin (Wifi application protocol) hazirlanmast,
2004: Facebook’un kurulmast,

2005: YouTube’un agilmasi,

2006: Twitter’in kurulmasi vs

2000 yili verilerine gore diinya genelinde yaklagik {i¢ yiiz altmis milyon internet
kullanicis1 varken 2016 yilinda {i¢ milyar alt1 yliz kullanic1 sayisin1 da gegerek
internet kullanict sayis1 %900°den de fazla artig gostermistir. 2016 yilinda, diinya
niifusunun yaklasik yarisi internet kullanicis1 pozisyonundadir (Internet World Stats,
25.09.2016).

Geleneksel medya, YTH’ler adina kullanighh bir mecra olamamistir. Geleneksel
medyanin gelir kaynaklarindan birisi reklam gelirleridir. Bu gelirleri elde edebilmek
adina reklam verenlerin istegine yonelik yayin yapmak cogunlukla birinci sirada
gelmistir. Geleneksel medya iste bu tarzdaki yayimn anlayisindan dolay1 asli gorevini
yerine getirmeyip ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeye egilim gostermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle geleneksel medyanin kamuoyunu

40



bilgilendirme gorevini yapabilme imkanini bireylere internet saglamaktadir. Erigsim
anlaminda da gelenesel meydadan ¢ok daha etkili olan yeni medya, zaman ve maliyet
kavramlarini sifira indirgemistir. Boylece, geleneksel medyada yer alamayan veya
alabilmek i¢in sirada bekleyen ancak onemsiz goriilen haberler, internet araciliiyla
sosyal medya mecralarinda, web sitelerinde, ¢esitli bloglarda detayli bir sekilde yer
alabilmekte ve bireyler bu vesileyle istedikleri konuda istedikleri zaman haber alma,
haberi paylagsma, geri bildirimde bulunma ihtiyaclarim1 karsilayabilmektedirler
(Aksulu, 2013, s. 14).

Bireylerin haber konusunda oldugu gibi birgok konuda ozgiirlesmesini saglayan
internet ve sosyal medya; Orgiitlenme sekillerinde, iletisim siireglerinde ve
eylemlerin duyurulma sekillerinde degisime sebep olmustur. Bu degisimler su
sekilde siralanabilir (Aksulu, 2013, s. 16-17), (Sendeniz, 2014, s.159-160);

e Sosyal medyayla birlikte eylemleri ulus ve ulus 6tesi duyurma ve organize
etme maliyetleri diismekte,

e Bireysel etkilesim sonucu eylemlere katilim kolaylasarak 6nemli bir hale
almakta,

e YTH’ler kolayca basariya ulagmada ivme kazanmakta,

e Eylemler hem internet tabanli olabilmekte hem de interneti arag olarak
kullanarak  ¢evimdist  yani  sokaklarda  siirdiiriilebilecek  sekilde
gerceklestirilebilmekte,

e Cevrimici ayn1 anda bir¢ok insani bir araya getirerek sanallifa dayali ag
toplumuna 6zgiin olan bu 6zellikle kisilerin belli bir toplumsal olay ve ya
sorun etrafinda orgilitlenmelerini kolaylastirmakta,

e Insanlar1 bulma maliyeti diismekte, profesyonellik gerektirmeden kolayca
grup olusturmay1 saglamaktadir.

Glinlimiizde, kamera ya da klavyesi olan bir birey artik tek kisilik kar amaci
gitmeyen bir kurum gibi faaliyette bulunabilir, istedigi dogrultuda yayincilik
yapabilir, baglantili oldugu kitleleri etkileyebilir, o Kitlenin goriislerini degistirebilir
(Sendeniz, 2014, s.160). YTH’ler; eylem, tepki ve goriislerini duyurmada yeni
medyaya bagimli hale gelmektedir (Lelandais,2009, s. 69). Bir¢cok imkan ve kolaylik
saglayan yeni medya, YTH’lerin giiniimiizde ayrilmasi zor, yap1 tast diyebilecegimiz

bir pargasi olmustur.
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Claus Offe’nin ifade ettigine gore 1970°1i yillarda Avrupa’da var olan demokrasinin
sagladigi kismi refah ortami, egitim kosullarinin iyi olmasi ve istthdamin artmasi,
YTH’lerin ortaya ¢ikisina zeminini hazirlamistir. Ozellikle bu gelisimlerle biiyiiyen
ve genellikle kamuda c¢alisan egitimli orta siif olarak nitelendirilen kitle, yeni
toplumsal hareketin evrensel ve ahlaki igeriklerine en duyarli kesimi olusturmustur

(Lelandais, 2009, s. 69).

Toplumsal ve evrensel konularda farkindalik yaratilmasi, belli bir soruna odaklanip
bununla ilgili toplumsal anlamda bilgi ve goriis paylasilmasi, geleneksel medyada
yer alamayan konularla ilgili haberlerin yayilmasi vb Kkonularda etkin bigimde
kullanilabilen yeni medya mecralari, giiniimiizde aktif bir sekilde tiim diinyada
toplumsal hareketlerin orgiitlenmelerini ve seslerinin ulus 6tesinde duyurmalarini

saglayan temel mecra olmaktadir (Sayimer, 2014, s. 102-103).

Kitlelerin tizerindeki etki diizeyi ¢ok yiiksek olan yeni medya, bireylerin yasadigi
cevreye ve tiim diinyaya karsi olan ilgililerini ve yasanan olaylar hakkinda sahip
olduklar1 farkindalik diizeyini ¢ok daha yiiksek bir seviyeye ¢ikartabilmektedir. Yeni
medya ile saglanan bilgi paylasimi sayesinde, insanlarin hem yerel hem de ulusal
konularda duyarliligi artmaktadir. Tiim bu imkanlarla birlikte, farkli diislincelere
sahip insanlarin da bir araya gelmesini saglayan yeni medya, modern toplumlarda her
tirlii bireyin birgok perspektifte olaylar1 algilamasimi ve yorumlamasini mimkiin
kilmaktadir. Her tiirlii enformansyonu i¢inde barindirmakla birlikte belirli bir olayin
One ¢ikmasi ile o olayin sozciisii konumunda da yer alabilen mecralar, soruna neden
olan veya sorunun ¢oziimiine destek olabilecek yetkililer ya da birimler iizerinde
baski1 olusturabilmektedir (Isik, 2013, s. 26).

Toplumsal hareketlerde yeni medya ile ortaya ¢ikan bir diger imkan ise, harekette yer
alan bireyler arasindaki iletisim siire¢lerinin etkili ve nitelikli olmasini saglamasidir.
Iletisim siirecinin nitelikli olmasini, bireyler arasindaki iletisimin etkilesime agik
olmast ve etkilesim ile orgiitlenmenin kolayca gergeklestirilmesi, hiyerarsinin az
olmasi, harekete katilimin yiiksek olmasi seklinde ifade edebiliriz. Dijitallesme
sonucu ortaya g¢ikan toplumsal hareketlerin yeniligi temsil etmesinin nedeni ise

iletisimin nitelikli olusu ve sagladigi imkanlardir (Sayimer, 2014, 5.99-100).

YTH’ler kapsaminda gergeklestirilen eylemlerde, hem katilimec1 jenerasyonunun

farkli 6zelliklere sahip olmasi hem de yeni medyanin sundugu imkanlar sayesinde,
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monoton, sikici ve klasik denilebilecek eylemlerden/ protestolardan ziyade gorsel
sanatlari, sergileri, eglenceyi, festivali, mizahi igerikleri, hicvi, sporu vb andiran
unsurlar agirlikli olarak yer almaktadir (Sener, 2006, s.118). Dijital ortamda
paylasilan yazilar, gorseller, karikatiirler, mizahi bircok icerik ve tasarimlarla
birlikte, sokaktaki halkla ve diger eylemcilerle kurulan birebir iletisim, dagitilan el
brostirleri, afisler, posterler, kisa bildiriler, miizik ve video cdleri, rozetler, boyalar vb
malzemeler, kampanyalarin ve ya eylemlerin daha genis kitlelere duyurulmasini,
offline ve online olusturulan tiim tasarimlarin dijital ve sokakta es zamanli entegre
edilip kullanilabiliyor olmasini saglayan gazete, radyo, televizyonlar, 6zellikle de
internet {izerinde e-posta listeleri, siteler, tartisma gruplari, forumlar ve sosyal medya
mecralar1 YTH’lerin bagvurdugu iletisim yontem ve araglardir (Sener, 2006, s.119).

Toplumsal hareketlerin ihtiya¢ duydugu farkindaligi saglamasi ve degisimi
gerceklestirmesi adina zamana ihtiya¢ olmasinin yaninda degisimin ya da toplumsal
katkinin gergeklesecegi giine kadar iyeler katilminin yaninda para ve diger
kaynaklarinda siirdiiriilebiliyor olmasi gerekmektedir (Uysal, 2009, s. 222) Bu
stirdiirtilebilirlik ancak harekete kurumsallik dahil edilebilinirse saglanabilecek bir
stiregtir. Bu sebeple herhangi bir otoriteye, kuruma, birime bagimli ilerlemeyi tercih
etmeyen toplumsal hareketler, 21. ylizyilda gerceklestirdikleri Orgiitlenmelerde
eylemlerin icerisine yerel veya ulusal sirketleri de kurumsal sosyal sorumluluk adi
altinda dahil etmeyi hedeflemektedir. Sirketlerin, hareketin yayginlagmasindaki
etkilerini ve parasal desteklerini de alarak, hem daha genis bir kitleye ulasabilmekte,
farkindalig1 artirabilmekte hem de kurumsalligin imkanlar ile siirdiiriilebilir bir hal
alabilmektedir. Sirketler de politik amaglar etrafinda 6rgiitlenmeyen YTH’lere dahil
olarak hem topluma hem de kendi kurumsal yapisina, ¢alisanlarina, imajina bir¢cok
fayda saglamis olmayr hedeflemektedir. Sirketlerin bu iligkiden sagladiklar
faydalari, bu ¢aligmalarin kapsami ve uygulanma sekilleri bir sonraki baslikta ele

alinacaktir.

2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); bir orgiitiin, sirketin veya markanin, bir sosyal
amac¢ veya toplumsal sorun adina fayda saglamasi sonucunda stratejik olarak

konumlanmasini saglayan pazarlama aktivitesidir. Sosyal sorumluluk ile kurumsal
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sosyal sorumluluk kavramlarini ayristirmamiz gerekirse, aralarindaki en 6nemli fark
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami goniilliiliik, isteklilik unsurlarin1 barindirmakta,
genel sosyal sorumluluk kavrami ise tiiketiciyi aldatmamak, tiiketici haklarina
duyarl ve saygili olmak, adil ve etik davraniglar sergilemek gibi isletme mantiginda
daha ¢ok is ahlaki anlaminda kullanimaktadir (Balkas Erdogan ve Tan Akbulut,
2015, 5.91-92). Dolayisiyla sosyal sorumluluk; isletmenin sorumlu oldugu davranis
seklini kapsamaktayken, kurumsal sosyal sorumluluk; goniilliiliik esasiyla topluma

saglayacagi ek faydalar temsil etmektedir.

Diinya Bankasi bakis acisiyla kurumsal sosyal sorumluluk; toplumun ekonomi
alanndaki gelisimi ve egitimi, karsilasilan felaketlerin sonucu olusan yaralarin
sarilmasi, ¢evrenin korunabilmesi, saglik alanindaki sorunlarin ¢odziimlenmesi ve
devletin etrafindaki bir¢ok sorunun ¢oziilmesi adina varolan bir ara¢ seklinde
tanimlanmigtir. Isletmelerin amaci sadece kar veya kazang elde etmek degil, bunun
yaninda paydaslarina, is ortaklarina, sektoriine karsi sosyal sorumluluklar1 olan ve bu
sorumluluklarina sahip ¢ikan bir kurulus olmaktir. Isletmenin faaliyet gosterecegi
kurumsal sosyal sorumluluk aktiviteleri ile isletmenin paydaslarinin O6ncelikle
manevi anlamda tatmin olmasi, faaliyetleri sonucu toplumun isletmeye/markaya
yonelik olan bakis acismnin ve algilamalarinin olumlu etkilenmesi s6z konusu
olacaktir (Balkas Erdogan ve Tan Akbulut, 2015, s. 92). Boylece kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile isletmenin ve sahip oldugu markalarin tiiketici, paydas, is

ortaklar1 vs nezdindeki imaj1 pozitif yonde etkilenecektir.

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OECD ve Diinya Bankas1 gibi kiiresel dnem
tastyan kuruluslar; kurumsal sosyal sorumluluk alanini, dolayisiyla da sirketlerin
bulunduklar1 topluma yonelik ilgilerinin artmasi ile siirdiiriilebilir ekonomik
gelismelerin  gerceklesebilecegini ifade etmekte ve Onemsemektedirler (Balkas

Erdogan ve Tan Akbulut, 2015, s. 92).

Sirketlerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumlulugu asagidaki gibi siralarsak
bu sorumluluklardan son ikisi dogrudan, tamami ise dolayl olarak kurumsal sosyal
sorumlulugu isaret etmektedir diyebiliriz (Balkas Erdogan ve Tan Akbulut, 2015, s.
92):

1. Ekonomik: verimli ve karli olmay1 hedeflemesi,
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Hukuki: gostermis olduklari faaliyetlerde kanunlara uymasi,
Etik: aldig1 kararlarda toplumsal norm ve beklentilere uyumlu davranmast,
Sosyal: toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in faydali olabilmek adina goniillii

olarak katki saglamasi.

Kurumsal sosyal sorumlulugu 6nemseyen ve bu alanda calismalar gergeklestiren

isletmelere, gerceklestirdikleri faaliyetler 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Sirketler,

sadece sundugu iirlin ve hizmetleriyle degil, ayn1 zamanda topluma yaptig1 katkilarla

da farklilik ve firmasi1 adina farkindalik yaratmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen

KSS faaliyetlerinin kurumlara sagladigi onemli kazanimlar su sekilde ifade
edilebilinir (Balkas Erdogan ve Tan Akbulut, 2015, 5.93), (Oztiirk, 2014, s. 202-

206):

Gergeklestirilen KSS ¢alismalar1 sonucunda, sirketlerin marka degeri ve
piyasa degeri artiyor.

Daha nitelikli personeli cezbetme, kurumda ¢alismasi adina motive etme ve
tutma imkan1 doguyor.

Bireylerde, diinyay1 daha iyiye gotiirmek i¢in bir seyler yapan sirketlerin
yapmayana gore daha pozitif bir imaja sahip olabilecegi, liriinlerinin daha
fazla satin alinabilecegi, bireylerin sosyal amaglar igin ¢alisan firmaya
yonelip marka/magaza degistirebilecegi ve ¢calismaya daha istekli olabilecegi
diistintiliiyor. Yani KSS faaliyetleri firmalarin satis ve pazar payinda artigi
saglamaktadir.

Kurumsal 6grenme ve ¢alisanlar arasindaki yaraticilik potansiyeli artiyor.
Calisanlarin  projeye katilimi, c¢alisanlarla kurum arasindaki iligkileri
giiclendiriyor.

Calisanlarin heveslenmesini, ¢alistigi kurumdan gurur duymasini, o kurumda
caligmanin cazip gelmesini saglamakta ve kuruma olan baghligim ve
kurumunda ¢alisanlarini elinde tutma becerisini artiriyor.

Sirketler, sadece iirlin ve hizmetler adina olan basarilariyla degil, aym
zamanda topluma yaptiklar1 katkilarla da farklilik yaratiyorlar.

Toplumsal konularda yapilan caligmalar, toplumsal sayginlik kazanmanin,
dolayisiyla kurumun degerini, miisterilerle kurulan iliskinin derinligini,

yogunlugunu ve yakinligini artiriyor.
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Sirketlerin sectikleri alanda saygin goniillii kuruluslarla is birligi yapmalari,
toplumsal katkinin etkinligini artiran bir unsurdur.

Uzun vadede rekabet avantaj sagliyor ve i¢ ve dis paydaslari olumlu yonde
etkiliyor.

KSS uygulamalarinin paydaslarla paylasilmasi kuruma olan giiveni
artirmakla ve kurum hakkinda olumlu bir imaj olusturulmasina hizmet
etmektedir.

Toplum igerisinde saglam bir sohret, kriz zamanlarinda gercek bir servete
dontigebiliyor. Bu nedenle KSS faaliyetleri kurum imajimin gliclenmesinde
yeri ayridir.

STK ve devlet kurumlariyla ortaklasa gergeklestirilen calismalar, kurum
adina hiikiimetle olan iliskilerin gelismesi amaciyla kullanilabiliyor.

KSS c¢alismalari; kurumlarin halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama,
risk yonetimi ve kriz yOnetimi, itibar yonetimi, kurumsal kimlik olusturma
calismalarina hizmet edebilecek bigimde tasarlanabiliyor.

Kurumlarin, medya ile iliski kurabilmesi adma KSS c¢aligmasi ve
etkinliklerinin duyurulmasi, kazanilacak basarilarin paylasimi, destek
arayislarinda 1yi firsatlar yaratilabilir.

KSS ¢alismalari, toplum ile olan etkili iletisimi gergeklestirebilmeyi ve hedef
kitlenin destegini alabilmeyi saglayan ikna edici iletisim yontemi olarak
diisiiniilebilir.

Halkla iligkiler caligmalar1 ile kurumun KSS ilkelerinin giivenilir ve
sOmiiriicii olmayacagi duyurulabilinir.

Kurumlar, sadece sosyal sorunlar hakkinda farkindalik yaratmakla kalmiyor,
sorunun ¢oziimiinde toplumsal destegi de saglayabiliyor.

Kurumlar KSS iletisimi ile kurumsal itibar ¢aligmalarini birlikte yliriitiiyor.
Bu durumda KSS iletisimi kurumlarin kurumsal iletisim ¢alismalar1 agisindan
proaktif bir strateji olarak ele alinabilir.

Tiiketici bakis agisinda duygusal ve psikolojik olarak markanin konumunu
giicleniyor.

Atik azaltma, geri doniislimili saglama, su ve elektrikten tasarruf etme gibi

uygulamalar isletme maliyetlerini de azaltabilir.
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e Bazi kurumlar, kurumsal sosyal girisimlerine katilmanin hisse senedi
degerlerini bile artirdigini savunur. Bu da yatirimcilar adina o kurumu cazip

hale gelmesimi saglayabilirsin.

Anlik bilgi paylasimint saglamasi, etkisinin yerel ve ulus Otesinde paylasilarak
yayilmasi ve geleneksel medya mecralarina gore bu mecralardaki igeriklerde yer
alabilmesi sebepleri ile sosyal medyanin KSS alaninda daha fazla sorumlulugu
bulunmaktadir. ABD'li aktor Ashton Kutcher'in sosyal medya araciligi ile sitma
hastaligina savas agtig1 “Sitmaya Son” kampanyasi ile 2009 yilinda internette bir
video paylasti, 1 milyon Twitter takipgisine ulasti, sitmayla miicadele i¢in yiiz binler
degerinde bagis topladi, bu konuda farkindalik yaratt1 (Capital, 13.06.2016). Sosyal
medya araciligla gerceklestirilen bu kampanya, sosyal medyanin kitleleri harekete
gecirmekte, duyarli hale getirmekte ve farkindalik yaratmakta ne kadar etkili bir arag

oldugunu da gostermektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk adina ele alinan en temel ve Oncii yaklagim Archie
Carroll (1979) tarafindan gelistirilen modeldir. Carroll’a gore sosyal sorumluluk
kavramini asagidaki dort sorumluluk boyutunda irdeleyebiliriz (Oztiirk, 2014, s. 199-
200).;

1. Ekonomik: ekonomik refah saglamak ve tiiketim ihtiyaglarini karsilamak adina
kurumlarin ytikiimliiltikleri.

2. Yasal: yasal gereklilikler kapsaminda ekonomik misyonunu yerine getirmesi.

3. Etik: toplumdaki davraniglarin uygunlugunu belirleyen ahlak kurallarina
uymasi.

4. Hayrseverlik/goniillii girisimler: goniillii olarak gerceklestirilen, kurumsal
iletisim ve halkla iliskiler alaninin stratejik ¢alismalar1 sonucu ortaya c¢ikan
uygulamalar. Kurumlarin topluma karsi olan sorumluluklar1 arasindaki
hayirsever girisimlerinin kanit1 olarak KSS iletisim ¢abalarini ele alabiliriz. Tiim
bu girisimlerin ve KSS uygulamalarinin, kurum paydaslarinin talep, sorun ve
beklentilerine ve en 6nemlisi kurumsal davranislarina uyumlu olmast ve buna

gore tasarlanmasi gerekir.

Sanayi Devrimi Oncesi toplumsal ve ekonomik yapinin bi¢imi incelediginde

isletmelerin kiigiik diikkanlar Vb yapilardan olusturugunu gérebiliriz. Uretim sekli
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olarak bu igletmeler, siparise gore iiretim yapmakta ve bu isletmelerde isci sistemi
icinde az sayida aile iiyesi bulunmakta, bunlarla birlikte ticari faaliyetler de
cogunlukla geleneksel adetlere ve dini inanglara gore yapilmaktadir. Sanayi Devrimi
sonrasinda ise, siparis bazli alinan taleplerin yerine, seri iiretimine ge¢ilmis, bu
geligme ile liretim yapma bigimleri degisiklige ugramistir (Giirel Boran, 2016, s.37-
38). Dolayisiyla bir¢ok kaynak gibi Sanayi Devrimi’ni, kurumsal sosyal

sorumlulugun déniim noktasi olarak kabul edebiliriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin  21. yilizyila yaklastigini
sOyleyebilecegimiz ilk tanimlamasi, ABD’de ortaya c¢ikmis. ABD’de kurumsal
sosyal sorumluluk iizerine yapilan ilk ¢aligmalarin 19. yiizyilin sonlarinda
gerceklestirilmistir. Carroll’a gére de Sanayi Devrimi doneminde ortaya ¢ikan bazi
uygulamalar, KSS c¢alismalar1 i¢in baslangi¢ olarak disiiniilebilir. 1800’lerin
ortasindan sonuna kadar incelenirse, sirketlerin ¢alisanlarin1 6nemsedikleri ve daha
tiretken calisabilmeleri adina bazi ¢alismalar gerceklestirdikleri goriilebilir (Giirel
Boran, 2016, s.36). Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 20.

yiizyilin tiriinii oldugu kabul edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk g¢alismalarinda 6nemli bir isim olarak kabul edilen
Archie Carroll eski kaynaklara da dayanarak, 1950’11 yillar 6ncesi ve sonrasi dort
kurumsal sosyal sorumluluk dénemi olarak siniflandirmaktadir (Giirel Boran, 2016,

5.40-41);

1. 1950’lere kadar olan donem - haywrseverlik donemi: sirketlerin fazlasiyla
yardim derneklerine bagis yaptig1 donem,

2. 1953-67 yillart arasindaki donem - bilin¢clenme dénemi: sunulan hizmetin
ve igin genel sorumluluguna daha fazla yogunlagildigi dénem,

3. 1968-73 yillar1 arasindaki donem - sorun donemi: sirketlerin sehir
bozulmasi, ¢evre, itk ayrimciligr ve kirlilik gibi belirli sorunlara odaklandig:
donem,

4. 1974-80 yillar1 arasindaki donem - duyarhlik donemi: sirketlerin KSS
uygulamalarina yonelik ciddi yonetimsel ve iletisimsel ¢alismalara basladigi

donem.

48



Kurumlarin toplumsal anlamda sorumluluklarinin oldugu algist 1960’1 yillarda,
uluslararast kurumlarin giiglenerek bliylimesi neticesinde olugmaya baslamistir.
1960’ yillardan  giiniimiize kadar gecen zamanda, toplumsal bilincin artisi,
kurumlarin ekonomik karlilik ile birlikte itibarin pesinde de oldugu gerceginin
toplum tarafindan fark edilmesini saglamistir (Lantos, 2001, s.595). Halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim uygulamalarinin gelisimi ve dnem kazanmasi ile birlikte KSS
faaliyetlerini de dikkate alan kurumlar, artik sadece mal ve hizmet tireten konumunda
degil, ayn1 zamanda ¢alisanin refahini, motivasyonunu, kuruma duyduklar1 baglilig
diisiinen, cevresinde, paydaslarinda ve toplumda gergeklesen duyarli, ekonomik
dengeyi 6nemseyen, ¢evreyi koruyan ve bunlarla birlikte sundugu hizmetin tiiketici
kitlesi i¢cin en 1iyisi olmasini amaglayan kurumlar olmasi diisiiniilmektedir
(Peltekoglu, 1998, s. 134-135). Bununla birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, kurum adina herhangi bir kriz yasandiginda imaj ve itibar kaybindan
korunmasi, ¢evresinden gelebilecek elestirilerden kaginilmasini  saglayan
uygulamalar olarak da tanimlamaktadir. Dolayisiyla belirtilen agidan bakildiginda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari adina iki nokta vurgulanarak su sekilde
tanimlama yapilmistir: Kurumun karsilasabilecegi her tiirlii krize, olaganiistii
durumlara karsilik olarak kurumlar tarafindan yiiriitilen ve kurumlarin goéniillii ve
kar amaci giitmeden ama faydasini da gérdiigii uygulamalardir (Oztiirk, 2014, s. 197-
198).

Iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, tiim sektdrleri pazarlama aktivitelerinde
de degisikliklere yol agmustir. Insanlar artik duygusal bag kurabildikleri markalari
takip ediyor, onlarin sadik tiiketicisi haline gelebiliyor. Bu tiiketici davranigini
hedefleyen kurum ise duygusal bagi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine
yonelerek kazanmaya ¢alisiyorlar. Insanlar duygusal bag samimi gordiigii
kurumlarla kuruyor ve eger kurumun KSS faaliyetlerinde pazarlama ve satis gibi
reklam amac seziyorlarsa kurumlara ters diigebiliyorlar. Bu sebeple kurumlarin, bu
tarz sosyal faaliyetlerinin iletisim mesaj1 her zaman diiriist, sade, samimi, inandirici,
umut verici, olumlu ve topluma yarar1 net, dolaysiz bir sekilde tasarlanmalidir.
Ancak bu sekilde kurumlar, kisileri hem KSS projelerine katilima hem de markanin
miisterisi olmaya, markaya giiven duymaya yonlendirebilirler. Bu faaliyetleri
sirketler icten yapar ve topluma deger kattiklarmi diisiiniirlerse kendilerine, ihtiyag

sahiplerine, sorundan/durumdan etkilenen herkese, is ortaklarina, birlikte calistiklar:
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STK’lara, toplumun her kesimine ve de tiim diinyaya faydali olmanin sevincini ve

gururunu yasayabilirler.

Sanayi Devrimi sonrast hizlica yol alan ve 20. yiizyilin {irinii olarak nitelendirilen
KSS uygulamalar1 adma alginin ve sdylemlerin degistigini gosterebilmek igin
Aydede, 1960’11 yillarda olusturulan ‘Insan Haklar1 Soézlesmesi’ ve ‘Ulusal Cevre
Politikas1” vb sozlesmelerde sirketler agisindan hisse, kar gibi énemli kavramlarin
yerini paydas, ¢alisan, toplum gibi kavramlarin aldigini 6ne siirmektedir (2007, s.
20). Ayn paralelde 2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen ve
imzaya sunulan, rekabet igindeki is diinyasinda ortak bir kalkinma kiiltiiri
olusturabilmek adina evrensel ilkeler Oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklasim olarak tasarlanan Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact);
kurumlarin, insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele
konulart sorumluluklarina dahil eden ilkeleri icerecek sekilde diizenlenmistir.
Tiirkiye’de Kiiresel Ilkeler Sozlesmesini 12 Kasim 2007°de ilk defa yaklasik 40
kurum imzalamistir. Giiniimiizde diinyada, 13.500’(i asan imzacist olan sézlesme,
Tiirkiye’de 300’0 ast1 imzacist ile Avrupa’nin en biiyiik 5., diinyanin en biiytik 11.
tilkesi oldu (Global Compact Network Tiirkiye, 13.04.2016). Boylece, kurumlar
sozlesmeye uyarak KSS uygulamalarini gerceklestirip raporlarken KSS iletisimine
yonelmis olacaklar.

insan Calisma
I dirnyasy, ilan edilmis insan hakianm destekiemeli ve bu haklars sayg! I danyasi, calisantann sendikalagma ve toplu mozakere dzguriigunGg
duymal. destekdemell,
i5 dunyasy, Insan haklan ihiallerinin sug ortag olmamali. Zorla ve zorunlu iggi Galigtirma uygulamasina son verilmeli.
Her tirld cocuk isgi ¢alistinimasina son verilmeli,
Cevre Ige alim ve ise yerlegtirmede aynmeibiga son verilmeli

I5 diinyasi, cevre sorunlarina kargi ihtiyati yaklagimian destekiemei. Yolsuzlukla
Cevresel sorumlulugu arthiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek
vermeil. I5 dinyas, rigvel ve harag dahil her tGno

Gevre dostu teknolojilerin geligmesini ve yayginlagmasini destekiemell, yolsuzlukia savagmall

Sekil 1. Kiiresel Tlkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ilkeleri
(UN Global Compact , 13.04.2016)

Kurumlarin basarili bir KSS uygulamasi ve iletisimi yapabilmesi i¢in izlenebilecek

ve dnem verilebilecek noktalar su sekilde diisiiniilebilir (Oztiirk, 2014, s. 208):

e Medya etkin kullanilmali,
e Paydaglara bilgi vermeli,
e (Calisma yapilacak konunun 6nemine inanilmali ve belirlenmeli

e Kurum ve sorun uyumuna (sart degil) dikkat edilebilir,
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e Yonetimsel kosullara dikkat edilmeli, basarili olunamayacak bir projeye
baglanilmamal,
e KSS calismasi kurum i¢indeki herkese duyurulmali, anlatilmali,

e Verilen taahhiitler zamaninda yerine getirilmeli, seffaf ve agik iletisim
gerceklestirilmeli.

2.2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cercevesinde Yeni Medyanin Kullanim
Amaclari

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeden dogan internet, YTH’lerde kullanilarak
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinii ve toplumu etkilemeye imkan saglamaktadir.
Internet, YTH’ler i¢in daha fazla insan1 bilgilendirip orgiitlemeye, 6zgiirce, hizli ve
geleneksel medyaya nazaran daha bagimsiz hareket edebilmeye olanak taniyan bir
mecradir. Internetin aninda enformasyon paylasimi ve enformasyona erisim 6zelligi
YTH’ler i¢in vazgecilmez bir mecra olmasma neden olmaktadir. Bu ozellikleri
neticesinde, STK’lar da calistiklar1 konular kapsaminda bir olayr hemen iiyelerinin
paylasimina internet araciligiyla sunabilmektedirler (Aksulu, 2013, s.1-2).
Dolayisiyla internet oncesinde ile internet sonrasindaki toplumsal hareketler
repertuarinin  gelisimi  ve degisimleri incelendiginde aradaki fark daha net
goriilecektir.

Genellikle beyaz yakali, orta siniflar1 hedef alan YTH’ler, interneti kullanarak basari
elde etmesinin sebebi, belirtilen kitlenin internet ve mobil iletisim teknolojilerini
etkin bir bicimde kullanabilme becerisine sahip olmasidir. Bu sebeple baska siniflarla
bu g¢ergevede YTH’lerin iletisim tekniklerini oldugu gibi alip toplumsal hareket
orgilitlenmesinde kullanilmasi basarisizliga ortaya ¢ikarmistir (Coban, 2009, s. 58-
59). Eski toplumsal hareketler kapsaminda yer alan sinifin teknolojiyi kullanimi pek
mimkiin olmayinca yine basili metaryellerin kullanimina yonelinmesi, internet

kullanimini1 bu anlamda basarisiz kilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi adina kurumlarin kendi kurumsal web
sitelerinin ve internetin oldukga elverisli bir ara¢ oldugunu sdylenebilir. Kurumlarin,
kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalarinin web siteleri aracilifiyla paylagsmalar1 ve

mecra iizerinden bilgilendirmeyi saglamalarinin yaninda ¢evrimigi durumundak
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kisiler arasindaki etkilesimi de yaratabilmektedirler. Kurumsal web sayfalari ile
kurumlar kolaylikla kampanyalarin1 ve uygulamalarini paydaslarin  erisimine
sunulabilmektedirler (Oztiirk, 2014, s. 208-209). Kurumsal web sitesinden yapilan
paylasim ve erisim, geleneksel medya paylasimina nazaran ulastigi ve kurdugu

iletisim acisindan basarili bir iletisim uygulamasi olarak kabul edilebilir.

Kurumsal web sitelerinin KSS amagli kullaniminda asagidaki amaglardan s6z etmek
miimkiin olabilir (Oztiirk, 2014, s. 215-217):

e Bilgilendirme: Kurumun KSS uygulamasi adina paylasacagi gorseller,
videolar ve raporlar gibi igeriklerin kurumsal web sitesinde yer almasi
kuruma duyulan giiveni giiglendirebilir ve seffaf olunmasi saglanabilir. Web
sitelerinin ve internet kullaniminin en biiylik 6zellikleri ise yayma hizi, erisim
hiz1 ve geribildirim hiz1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Farkindallk yaratma ve dikkat cekme: Hedef kitlenin sorunla ilgili
farkindaliginin artmasi adina kullanilabilir.

o lletisim firsati: KSS uygulamasi kapsaminda yetkililere dogrudan
ulagilmasini, dneri ve elestirilerin iletilebilmesini saglayabilir.

e Destek saglama: Destege ihtiya¢ duyulan KSS kampanyalar1 i¢in web
sitesinden bilgi paylasimi ¢ok daha giivenli goziikebilir. Bagis vs gibi
destekler adina giivenli sistemler olusturulmasi, kurumun zor durumda
kalmamasi1 adina dnemlidir.

e Basarillarn paylasma: Kurumun, KSS kapsaminda kazandig o6diilleri ya da
sertifikalar1 paydaslarini, tim hedef kitleye hatta basin mensuplarina da
haber vermek amaciyla web sitesine igerik girisi yapilabilir.

e Medya ve iliskiler: Kurumlar KSS uygulamalarina dair basin biiltenlerini

web sitelerinde paylasabilir, basin etkinligi organize edebilir.

Sivil toplumun hareketi olarak da ifade edilebilecek YTH’ler, otoriteyi ele gecirmeyi
veya devletten talepte bulunmayi hedeflemekten ziyade sivil topluma yonelik
aksiyonlar almayi amaglamis hareketlerdir (Coskun, 2006, s.70). Bu toplumsal
hareketlerde orgiitlenme bicimleri, yeni iletisim teknolojileri sayesinde degisiklige
ugramis ve dijital platformlar vasitasiyla orgiitlenip sokaklarda bulusan insanlar

tepkilerini hep bir agizdan dile getirebilmektedirler.
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Interaktif iletisime internet vesilesiyle gegilmis, daha 6ncesinde de belirtildigi gibi
2004 yilinda Facebook, 2005°de Youtube ve 2006 yilinda kurulan Twitter gibi sosyal
medya platformlar1 ve 2009°da kurulan whatsapp ve telegram gibi mesajlasma
platformlar1 da toplumsal hareketlerde aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Youtube,
Facebook, Twitter, Whatsapp, telegram gibi mecralar, toplumsal hareketler agisindan
bakildiginda herkesin katilimina agik olmasi sebebiyle medya da temsil edilmeyen
seslerin bu mecralarda yer alabilmesi ve seslerini duyurlamalar1 6nemli bir 6zelliktir
(Furuncu, 2014, s. 33).

2005 yili sonunda liseleri biinyesine dahil eden Facebook, ayn1 yilin Aralik ayinda
5,5 milyondan fazla aktif kullaniciya sahipmis. Eyliil 2006 yilinda herkese kaydolup
profil olusturmabilme imkani sunan site, 2007 yilinda mobil telefonlarda kullanimi
saglanmistir. Gilinlimiizde ise Facebook diinyanin her tarafinda iiyesi olan bir sosyal
paylasim ag1 haline gelmis, diger paylasim aglarina gore ¢ok daha fazla iiyeye sahip
olmay1 bagarabilmistir (Furuncu, 2014, s. 42).

Beyaz yakali, orta siif tarafindan internetin yaygin kullanilmasinin YTH adina bir
avantaj oldugundan bahsedilmisti. Bu diisiinceye paralel olarak sosyal medya
platformlari, 06zellikle 1990’li yillar ve sonrasinda doganlarin kullanmaktan
vazgecemeyecegi bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya mecralarin1 kullanan,
kullanmaya c¢alisan ve kullanmay isteyen bireyler X, Y ve Z jenerasyon kusaginda
tanimlanabilir. X kusagini yaklasik orta yastan sonra dijital cagin getirdigi
teknolojileri anlamaya calisan, Y kusagi televizyon ile dogup genclik zamanlarinda
cep telefonunu kullanan, Z kusagini ise dijital diinyanin i¢ine dogan ve mobil ileitsim
araglarint  kendi viicudunun bir pargast gibi Kkullanabilen bireyler olarak
adlandirilmaktadir. Facebook’da bir sayfayr begenmek veya twitter’da birini takip
etmek, gliniimiizde bir durus sergilemek, birilerinin acisina, fikrine ortak olmak veya
o sayfa icerigi ile ilgili paylasimlar1 gorebilmek anlamina gelmektedir (Furuncu,
2014, s. 45). Dolayisiyla kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarim
kendi web sitelerinden tiim paydaslarina duyurabilmelerinin yani sira, var olduklar
sosyal medya platformlarindan da bircok kisiye ulasabilmeleri, konu hakkinda
farkindalig1 yiiksek bir kitle olusturabilmeleri, orgiitlenip sorumluluk aktivitelerini

yonetebilmeleri miimkiin hale gelmistir.
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3 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE
TOPLUMSAL HAREKETLER

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda kurumlarin hayirseverlik/gontlli

girisimleri adina uygulamalarindan bahsedilmisti. Kotler ve Lee’de (2006),

hayirseverlik faaliyetleri adma gergeklestirilen kurumsal sosyal girisimlerini

asagidaki gibi siniflandirmaktadir (Giirel Boran, 2016, s.129-135);

1.

Sosyal Ama¢ Ugruna Tesvikler: Kurumun, sosyal bir amag¢ ugruna
farkindalign artirmak, bagista bulunmaya, bagis toplamaya ya da goniilli
toplamaya destek verebilmek adina fon, mal ve hizmet katkilar1 ya da diger
kurumsal kaynaklar1 saglamasidir.

Sosyal Amac I¢in Pazarlama: Kurumun, iiriin satislarina dayali gelirlerinin
belli bir yiizdesini belirlenmis amag¢ ugruna ayirip kullanmasidir.

Kurumsal Sosyal Pazarlama: Kurumun, halk sagligini, giivenligini ya da
toplum refahin1 iyilestirebilmek amaciyla varolan bir davranisin
degistirilmesini  saglayacak bir kampanyanin gelistirilmesi ve/veya
uygulamaya konulmasi adina destek verilmesidir.

Kurumsal Hayirseverlik: Kurumun, genellikle nakit bagis, hibe ve/veya
ayni hizmetler seklinde belirli vakif veya derneklere dogrudan katkida
bulunmasidir.

Toplum Goniilliiliigii: Kurum, belirli bir sosyal amag¢ kapsaminda
calisanlarinin zamanlarin1 goniilliillik esasina dayanarak ayirmasi olarak
acgiklanabilmektedir.

Sosyal Sorumluluk Tasiyan Is Uygulamalari: Kurum, toplumun refahini ve
cevreyi iyilestirebilmek iizere sosyal amaglar1 destekleyen yatirimlar ve is

uygulamalarini gelistirebilmekte, benimseyebilmekte ve yiiriitebilmektedir.

YTH’ler ve STK’lar arasindaki iliskinin ¢oziimlenebilmesi adina yine eski ve yeni

toplumsal hareketleri kiyaslama yolu segilebilir. Eski toplumsal hareketler, tek bir
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lidere bagli orgiitlenen, liderin kararlarina uymak durumunda kalinan hareketlerken,
YTH’lerde, esnek ve bireyin kendi istegine dayanan katilimin oldugu kararlarin
tartisilarak netlestirildigi hareketlerdir. Bu hareketlerin tepki gdsterdikleri konular
evrensel konular ve bu hareketler sivil toplumu hedefleyen hareketlerdir. Yani
kamuoyunu dogrudan etkilemeyi amaglamaktadir (Aksulu, 2013, s. 20). YTH’ler
gibi STK’larda belirli bir sorunun ¢oziimiine iligkin devleti ele gegirip sistemi
degistirmeyi amacglamak yerine iktidarin dikkatini ¢ekmeyi ve iktidarla uzlasarak
destegini almay1 amaglamaktadir.

STK’lart; toplum ihtiyaglarint duyurabilmek ve giderebilmek amaciyla hareket eden,
kar amaci giitmeyen ve goniilliilik esast ile bir araya gelmis bagimsiz kuruluslar
olarak tanimlayabiliriz. Herhangi bir STK’y1 desteklemek adina bir ideolojiyi
benimsemek ya da bir siyasi partiye liye olmak gerekmez. Sadece destek verilecek
konuya inanmis olmak yeterli olacaktir. Iste bu ideolojik bagimsizlik, toplumun
ihtiyaclarii tespit etme ve bu ihtiyaclar1 giderebilmek amaciyla ¢alisan STK’lari,
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ¢alisma gerceklestirmeyi isteyen kurumlar i¢in

onemli ve giivenilir bir paydas konumunda gormesini saglamaktadir (Giirel Boran,

2016, s.159).

Var olan tim STK’larin genellikle paylastigi temel ozellikler; devlette ve ozel
sektore bagimli olmamasi ve bireylerin goniillii olarak katilim saglamasi olarak
diisiiniilebilir (Gtirel Boran, 2016, s.160). STK’larin 6zellikleri ile birlikte tarihsel
gelisiminden de bahsetmek gerekirse, Osmanli imparatorlugu zamaninda sanayinin
gelismemesi ve devletin Orglitlenmeyi her alanda gergeklestirmesi sebebiyle sivil
toplumdan ve STK’lardan bahsetmek oldukc¢a giic olmaktadir. Fakat Osmanli’da yer
alan vakiflar ve loncalar giinlimiizde bir STK gibi degerlendirilebilmektedir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda ise baska konular Oncelikli oldugu igin bugiinki
anlaminda o donemde STK’lardan bahsetmek pek miimkiin olamamaktadir (Aksulu,
2013, s. 19-20). Cumbhuriyetin ilan1 ile 1980’11 yillar arasindaki donem, modern
STK’larin olusturulmasina zemin hazirlamis bir donemdir. Demokrasiye gecis,
kentlesmenin olusmasi ve sanayilesmenin gergeklesmesi ve gelismesi dolayisiyla
STK’lar i¢in gerekli tiim kosullarin olugsmasi bu donemde gerceklesmistir (Aksulu,
2013, s. 20).
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Tiirkiye’de 1990’11 yillarda, tiim diinyada oldugu gibi internetin 6dnemi artmaya
baslayinca haberlesme ve iletisim alanindaki gelismeler; sanal ortamda hizlica
orglitlenmeyi, toplumsal gelismelerin tiim diinyada duyulabilmesini kolaylastirmistir.
Bu gelismeler ile STK’lar, interneti kullanarak c¢ok daha etkili ve gii¢lii bir hale
gelmislerdir (Aksulu, 2013, s. 21-22). Daha da gii¢clenen STK ile kurumlarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini is birligi i¢inde yiiriitebilmesi ve
kurumlarin bu kapsamda ¢6zmek istedigi sorun etrafinda kitlelerin birleserek,
orgiitlenerek yer almast YTH’lerin olusumuna imkan saglamaktadir. YTH’lerin de
giicii ile kurumlar KSS alaninda giivenilir is birligi yaptigi STK ile bir¢ok basar1 ve
avantaj elde edebilmektedir.

3.1 Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cercevesinde Yeni Toplumsal
Hareketler ve Yeni Medyanin Yeri

Kurumlarin, gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 kapsaminda
sosyal medyay1 kullanma amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Oztiirk, 2014, s.
226-230):

e Soruna dikkat ¢cekme, farkindahk yaratma, bilgilendirme: Web sitesi ve
sosyal medya kullanilarak kurumlar, yiriittiikleri KSS ¢alismalarina
duyurabilir, bu konulara dikkat g¢ekerek farkindalik yaratabilir, sorun ve
kurum uygulamalar1 hakkinda bilgilendirebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini duyurabilmek, konuya dikkati ¢ekebilmek adina kurumlar STK ile
1 birligi gercgeklestirebilirler, bunun sonucunda toplum aslinda STK ve
kurum is birliklerinin gelismesine katkida bulunmus olur.

e Etkilesim o6zelligi: Kurumlar, toplumsal sorun oldugunu diisiindiikleri konu
hakkinda diisiincelerin ve ¢6ziim yollarinin paylasilarak tartisilabilecegi sanal
bir ortam yaratabilir.

e Etkinliklerin duyurularak katihmin saglanmasi: Kurumlar KSS
kapsaminda gerceklestirecegi etkinliklere katilimi artirmak amaciyla bu
etkinliklerin duyurulmasini sosyal medya iizerinden gerceklestirebilir.

e Harekete gecirme, davrams degisikligini saglama: Kurumlar, uzak
mesafelerdeki kitlelerin ortak hareketler sergilemeleri ve toplumsal sorun
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adma harekete gecmeleri adina sosyal medya mecralarint kullanabilir.
Boylece sosyal medya ile oOrgiitlenen bireyler, sorunun ¢6ziimii ig¢in yeni
davraniglar sergileyerek hareketin bir pargasi haline gelebilir.

Goniillii saglama: Kurumlar bazi aktivitelerde goniilliilerin destegine ihtiyag
duyabilir. Kurum i¢i ¢alisanlar1 ya da kurum disi paydaslari harekete
gecirebilmek adina sosyal medya goniillii sayisin1 artirmak amagh kullanilan
bir arag olabilir. Kurumlar bu vesileyle toplumsal duyarliligin gelismesine de
katk1 saglamis olurlar.

Deneyim paylasimi: Kurumlar topluma ve ¢evreye faydasi olan
deneyimlerini sosyal medya ortaminda paylasabilirler. Bu sekilde etkilesimi
ve kurum itibarinin artisin1 saglayabilirler.

Bir diisiinceye destek olmak iizere iiyelik: KSS uygulamalarina destek
toplanmast ve kisilerde bu alginin olusturulmasi adina sosyal medya
kullanabilir. Kurumlar tarafindan, destek toplamak adina soruna 6zel bir web
sitesi olusturulmasi ve bu site lizerinden kayit ya da sosyal medya iiyeligi
alinmasi ile kamuoyunun bu noktada algisinin yonetimi saglanir.

Sosyal medya biiltelerinin kullanimi: Kurumsal web sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 lizerinden kurum adina sunulan basin biiltenleri, medya
calisanlarinin  bilgiye rahat bir sekilde ulagmasini ve kolayca alinti
yapabilmesini saglayabilir. Boylece hem basmmin hem de topluluklarin
kampanyaya erisim saglayacaklar1 yollar1 ve adresleri duyurulmus ve
tanitilmis olabilir.

Kiiresellesmeye katkisi: Kiiresel kurumlarin yer aldigi her iilkede ortak
mesajlar lretebilmesine ve iletebilmesine olanak tanir. Dolayisiyla kitleler
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri adina goriiglerini iletebilir, kurumlarda

bu goriisleri 6grenebilirler.

STK’larin ayakta kalmasini ve faydali olabilmesini saglayan yegane sey

gontlliliiktiir. Gontlli birey/grup/kurum, inandig1 ve destekledigi amag¢ adina maddi

herhangi bir karsilik beklemeksizin bilgisini, emegini, zamanini, imkanlarmi ve

enerjisini kullanir. YTH’lerin orgiitlenme bi¢imleri de STK’lara paralel bir

sekildedir. YTH’ler belirli amaglar adina bir biitiin olmus, goniilliiliige dayali hareket

eden, hiyerarsik olmayan bir yapi ile bu amaclar dogrultusunda kamu bilincini
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yiikseltmeyi hedefleyen hareketlerdir (Aksulu, 2013, s. 22). YTH’lerde de
orgiitlenme seklinin yapi tasi olarak goniilliiliik disiiniilebilir. Goniilliliik de ancak
¢Ozlime ulasacagina inanarak gerceklestirilir. Bireyler, soruna ¢oziim olabilecegine
diisiindiiklerinde, kendi dogrularmi gercek yapabileceklerine inandiklarinda,
diisiinceleri ile pararlel hareket eden bir STK’ya ve KSS kampanyasina goniilli
olarak dahil olabilir, YTH’ler organize edip ¢6ziimiin 6nemli bir pargasi haline
gelebilirler (Aksulu, 2013, s. 22). Bu ¢ercevede bakildiginda aslinda STK’lar, KSS
uygulamalar1 ve YTH’ler birbirleriyle bagli ve birlikte giic kazanabilecek

durumdadirlar.

Tiirkiye, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 adina hala baslangi¢ seviyesinde
denilebilecek durumdadir. Diinyanin bir¢ok yerinde, kurumsal sosyal sorumluluklar
uygulamalar1 kurumlar adina yasal zorunluluk haline getirilmekteyken, Tirkiye’de
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari heniiz goniilli hayirseverlik kiiltiiriine
dayandirilan bir diizeyde, kurumlarin itibarina yonelik gerceklestirdigi iletisim
projeleri seklinde ele alinmaktadir (Giirel Boran, 2016, s.11). Bu hayirseverlik
anlayisinin diinyanin pek c¢ok iilkesinde geleneksel ve dindarlikla ilgili bir anlayigin
hakim olmasindan kaynaklandigimi  sdyleyebiliriz.  Osmanli  Imparatorlugu
doneminde de egitim, saglik, dini hizmetler gibi alanlarda hayirseverlik anlayisina
dayandirilmis vakiflar 6nemsenmekteydi (Deren Van Hey Hof ve Hostut, 2015, s. 1-
2). Cumhuriyet donemine gelindiginde ortaya ¢ikan ekonomik sikintilar ve kalkinma
cabalari, vakiflar tizerinden gerceklestirilen hayirseverlik girisimlerini 1960’11 yillara
dek kismen olsa da zayiflatmistir. Ancak Tiirkiye’de sermaye sahiplerinin
giiclenmesi, 1960’1 yillardan itibaren, holdinglesen aile sirketlerinin ortaya ¢ikmasi
ile haywrseverlik amagli vakiflarin kurulumunun hizlandigr goriilmiistiir. Holding
vakiflarinin gergeklestirdikleri ilk calismalar, sirketlerin toplumda saygin bir imaj
sahip olabilmelerini amaglayan hayirseverlik ¢alismalarit olmustur (Deren Van Hey
Hof ve Hostut, 2015, s. 2).

Tiirkiye’de ilk YTH denilecek hareket ¢evre konuludur. Murgul’da Etibank Bakir
Isletmelerine, kurdugu maden fabrikasinin gevreki bitki ortiisiine ve tarim alanlarina
zarar verdigi gerekcesiyle dava agilmistir. Ayni sekilde cevreye zarar verdigi
gerekgesiyle, Carsamba Ova’sinda 1970’li yillardan sonra kurulan fabrikalara da

dava acilmistir. Uluslararas1 ¢evre orgiitii Greenpeace de, Tiirkiye’de ilk kez Ekim
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1992°de “Niikleer Santrale Hayir” yazili pankantmin yer aldig1 gemisi ile Izmir’de
limana yanagmistir. Bununla birlikte, 1994 yilinda termik santral, niikleer santral
karsiti gosteriler yapmis ve 1994 yili sonunda Ankara’da hiikiimetin dikkatini
¢ekmek ve uyarmak adma Elektrik Kurumu binasi oniinde eylem gergeklestirilmistir
(Istk, 2013, s.75-76-77) Dolayisiyla Tiirkiye’de yapilan ¢evre hareketleri
incelendiginde, Greenpeace’in eylem odakli hareket ettigi goriilmektedir.

Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarina sosyal medya kullanimi ile
yon verebilmektedirler. Tiirkiye’deki ve dlinyadaki bir¢ok kurum, kurumsal itibarina
yatirim yapabilmek adina STK’lar ile is birligi yolunu segmektedir. Bu is birligi ile
beklenti; STK’nin uzmanliklarindan sirketlerin faydalanabilmesi, gergeklestirilen
kampanyanin verimliliginin artirllmast ve calisma siirecinin bagimsiz bir aktor
tarafindan denetlenmesinin saglanmasi yoniindedir. Turkcell’in Tirk Egitim Vakfi
ile ig birligi yaparak gergeklestirdigi “Van icin Tiirkiye Kumbaras1” adli kurumsal
sosyal sorumluluk projesi bu anlamda Birlesmis Milletler Ozel Odiilii’niin sahibi
olmus ve Turkcell katilimcei, seffaf, hesapverebilir yardim projesi ile diinyada 6rnek
olarak gosterilmistir (Turkcell, 14.06.2016). Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
gerceklestirdikleri ¢alismalar ile IBM, Coca-Cola, Unilever, Nestle gibi firmalarda
sik sik diinyada ornek olarak gosterilmektedirler. Sirketler genellikle, en biiyiik sorun
ve eksiklik olarak goriilen egitim imkanlarinin yetersizligi ve yoksullukla miicadele
gibi konular {izerine ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Ornegin Nestle, Giiney Afrika gibi
tilkelerde yoksulluktan kaynaklanan ve birgok saglik problemine de neden olabilecek
olan beslenme konusunda yardim c¢alismalar1 gergeklestirirken, Unilever de
Afrika’da AIDS’le ilgili ¢alismalariyla 6ne c¢ikmaktadir (Balkas Erdogan ve Tan
Akbulut, 2015, 5.95). Tiirkiye’de de 6zellikle finans sektoriinde yer alan kurumlarin
yillardir kiiltiir & sanat projelerinde kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari
gerceklestirdigi goriilmektedir. Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi’nin 1984 yilindan
itibaren kurucu iiyesi olan Garanti Bankasi, her yil Istanbul’da diizenlenen,
Uluslararas: Istanbul Caz Festivali’nin “Caz Yesili” ismi ile ana sponsorlugunu
iistlenmektedir (Sosyalsorumluluk.org, 14.06.16). Bu tarz caligmalar ile birlikte
okuma imkanina sahip olamayan ¢oguklarin egitim gdérmesine, kiiresel isinma
sonucu zarar goren doganin korunmasina Vb konulara yonelik calismalar da

uygulanan ¢aligmalara 6rnek teskil etmektedir.
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Birlesmis Milletler’in diizenledigi Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact)
kapsamindaki 445 sirketle gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarma gore,

sirketlerin STK’lar ile is birligi yapma gereckgeleri, onem sirasina gore asagidaki

sekilde siralanmistir (Deren Van Hey Hof, 2015, s. 70):

e Etkin ve amaca uygun bir sekilde KSS kampanyalarin1 basariyla
gerceklestirmek,

e  Givenilir olabilmek,

e Calisanlar1 motive edebilmek,

e Sirketin itibarini gli¢lendirmek,

e Temel hedefleri gelistirebilmek,

e s birligi yapilan STK ’nin deneyim ve uzmanligindan i¢gorii kazanmak.

Ayni1 aragtirma kapsaminda, sirketlerin STK’lar ile is birligi yaparak
gerceklestirdikleri projelerin, hayirseverlik odakli faaliyetlerine nazaran c¢ok daha
fazla etki yarattigini ortaya koymustur (Deren Van Hey Hof, 2015, s. 71).
Dolayisiyla sirketlerin, STK ile ortak caligmalar gerceklestirmesi ve bu ¢alismalarin
YTH’ler kapsaminda orgiitlenmeler yaratmasi; var olan ve tespit edilen sorunun
¢oziilmesine, STK’larmn goniillii kazanarak daha da giiclenmesine, toplumlarin
sorunlar adina farkindaliginin artmasina ve kurumlarinda itibarlarini ytikseltmelerine
olanak tamimaktadir. Bu dogrultuda, STK ile kurumlari, kurum c¢alisanlarim
bulusturan olusumlarin varhigr ile YTH’ler siirekli ve daha da etkin hareketlere
dontigebileceklerdir. Bu calisma kapsaminda, 6rnek olarak Adim Adim Olusumunun
incelenmesi, etkinliklerinin ve siirecleri yonetim seklinin irdelenmesi, destekgilerinin

ve katilimer kurumlarin goniilliiliik hareketine nasil dahil edildigi de ele alinacaktir.

3.2 Adim Adim Olusumunda Yeni Medya Kullammmn Yeni Toplumsal

Hareketler Perspektifinden Incelenmesi

Gergeklestirilen bu tez calismasi, kosu, bisiklet, dagcilik gibi sporlar araciliiyla
Tiirkiye’de 6nemli sosyal sorumluluk projelerinin, STK’larin is birligi ile yeni medya
mecralarindan duyurulmasina imkan taniyan ve boylece maddi kaynak ve tanitim

destegi saglayan Adim Adim sivil toplum olusumunun incelenmesini igermektedir.
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STK’lar ve kurumsal sosyal sorumluluk g¢alismalarinin bir araya geldigi ve yeni
medyanin kullanimi ile orgiitlenmesi saglanan YTH’lerin incelenmesi adina Adim
Adm sivil toplum olusumunun kapsami, amaci, isleyisi, etkinlikleri, kullandigi
mecralar ve platformlar, orgiitlenme bigimleri, sagladigi faydalar gibi bir¢ok nokta

detaylandirilarak bulgular tartisilmaktadir.

3.2.1 Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ercevesinde
kurumlarla is birligi yapan Adim Adim Olusumu ve benzeri yapilarin ve STK’larin
yeni medya mecralarini kullanarak daha genis Kitlelere erisebildiklerini ve makro
Olgekli bir etki ile ‘yeni’ olarak nitelendirilebilecek toplumsal hareketler etrafinda

kurum i¢i ve kurum dis1 farkli kitlelerin 6rgiitlenebildiklerini gosterebilmektir.

3.2.2 Arastirmanin Metodolojisi

Yeni medya, toplumsal hareketlerde bir degisime neden olmus ve yeni toplumsal
hareketler ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, 6zellikle de sosyal medya dijital olarak
genis kitlelerin Orgiitlenmesinde Onemli rol oynamaktadir. Bu calismada, yeni
medyanin gelisimi, 6zellikleri, toplumsal hareketlerin gelisimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile yeni medyanin bu alanlarda kullanim amaglari bahsedilmis
olmakla birlikte bu anlamda yeni medya ile etkisi yliksek olan yeni toplumsal
hareketlerin kurumsal sosyal sorumluluk c¢ergevesinde nasil bir etki yarattig
ilerleyen basliklarda ornekler ile ele alinacaktir. Calismada “kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yeni medya kullanim bigimleri, toplumsal
hareketlerin 6rgiitlenme yontemleri, kurum igi ve/veya kitleler arasindaki etkilesimin
nasil ve ne yonde gerceklestigi” gibi noktalarin cevaplari, ornek teskil edecek
orgiitlenme sekli olan “Adim Adim Projesi” kapsaminda Adim Adim Olusumu ve

faaliyetleri baz alinarak aranacaktir.
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Adim Adim Olusumu faaliyetleri ele alinarak 6rnek olay incelemesi yapilacak bu
calismada, iizerine bircok perspektifte genis kapsamda calismalar gergeklestirilen
yeni medya, toplumsal hareketler ve kurumsal sosyal sorumluluk konular1 hakkinda;
calismanin amacina 1s1k tutabilecek smirlar ¢ercevesinde literatiir taramasi ile
incelemeler yapilmistir. Calismada yontem olarak nitel yontem se¢ilmis, Adim Adim
Kurucu ve Yonetim Kurulu iiyesi Dog. Dr. Itir Erhart esliginde Marka ve Iletisim
Kogu Kivang Ergunile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte, 2016 yil1 Kasim aymda gerceklesen Kitalararas1 istanbul Avrasya Maratonu
kosusuna Kredi Kayit Biirosu (KKB) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti ile
kurumsal kosucu sifatiyla dahil olarak katilimer gézlem yontemi uygulanmistir. Ayni
zamanda, iki yildir Adim Adim Olusumuna kurum olarak katilim saglayan KKB ve
iki yildir olusum faaliyetinde kurumsal kosucu olarak kurum adina yer alan,
olusumun kurum icinde duyurulmasi ve gerekli organizasyonlarin yOnetilerek
calisanlarin yonlendirilemesi adina destek veren KKB ¢alisanlarindan Kurumsal
[letisim Miidiirii Handan Erdogdu ve Etkinlik & Sponsorluk Yonetimi Uzmani
Simge Eskici ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemleri  ile  birlikte ~Adim  Adim  Olusumu’nun  web  sitesi

(http://www.adimadim.org/) ve Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya

hesaplar1 da takip edilerek incelenmistir.

3.2.3 Arastirmanin Sinirhliklar

Tiirkiye’nin ilk kolektif yardimseverlik kosusu yapan sivil toplum olusumu olmasi ve
bu konuda farkindalik ve duyarlilik yaratmayi amaclamasi sebebiyle Adim Adim
Olusumu incelenmektedir. Ik olmasi ile birlikte, bir de tek bir STK veya tek bir
ama¢ adina hareket etmeyip kitleleri bircok STK ile bulusturmasi ile farklilik
yaratmistir. Bu bulugmay1 da spor ve yardimseverlik ¢ercevesinde birlestirmektedir.
Spor ile bagis toplamayr birlestiren yapilara karsin, Adim Adim Olusumunun
Tirkiye’de ilk olmasi ve birgok STK adina bagis toplama imkani saglayabilmesi
farkli oldugu noktalardir. Adim Adim, bagis yapmak veya yardimda bulunmak

isteyen kisilerle ve/veya kurumlarla ihtiya¢ sahibi kisileri bulusturan araci bir sivil
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toplum olusumu ve Diinya’da bu amag¢ i¢in kurulmus bir sirkete veya STK’ya bagh
olmayan tamamen goniillii ilk olusumdur (Prezi — Adim Adim, 24.04.2016). Bu
ozellikleri sayesinde genis kitlelere ulagsmakta ve giin gectikce de toplumsal hareketi

daha genis kitlelere ulastirabilecek gibi goziikmektedir.

Bahsedilen ozelliklerle birlikte, Adim Admm Olusumu hakkinda basindaki
yansimalarin incelenebilmesi adina 2005 yili itibariyla baslayan Medya Takip
Merkezi (MTM) arsivinden sistem taramasi gerceklestirildi. 2005-2016 yillart
arasindaki yazili basin yansimalari, ‘yardimseverlik kosusu’ ve ‘Adim Adim’ anahtar
kelimeleri paralelinde incelendi. 2005-2006 yillar1 arasinda ‘yardimseverlik kosusu’
anahtar kelimesi ile yansima tespit edilmezken 2007 yilinda ise 1 adet yansima
oldugu goriildii. 2007 yilindaki tek yansima ‘Adim Adim Engelleri Asacagiz’ basligi
ile yardimseverlik kosusunu yine Adim Adim kapsaminda ele alan bir yansima
oldugu goriilmektedir. 2008-2016 yillar1 arasinda ise ‘yardimseverlik kosusu’ anahtar
kelimesi ile 111 adet yansima, ‘Adim Adim’ anahtar kelimesi ile 370 adet yansima
oldugu tespit edildi. iki kelimeninde birlikte yer aldig1 yansimalarin sayis1 88, sadece
‘Adim Adim’ anahtar kelimesi bulunan yansimalarin sayist ise 280 seklindedir.
Sadece ‘yardimseverlik kosusu’ anahtar kelimesinin gectigi 20’yi agkin yansimanin
icerigi de maraton, iyilik pesinde kosu vb Adim Adim igerikleridir. Dolayisiyla Adim
Adim Olusumunun kuruldugu giinden biigiine yazili basinda olusum ile ilgili 400’¢

yakin yansimanin oldugunu da sdyleyebiliriz (Medya Takip Merkezi, 21.12.2016).

Adim Adim Olusumu kapsaminda katilimci, Istanbul Maratonu, Runatolia ve New
Balance Bozcaada Yar1 Maratonu arasindan istedigi maraton(lar)a katilarak segtigi
STK adina hem kosuya katilabiliyor hem de bagis toplayabiliyor. Bu kapsamda
Adim Adim Olusumu aktivitelerinde, destekledigi 30 STK ve birgok kurumsal

katilimcist olan kurumlar yer almaktadir.

2016 yili Temmuz ay1i, Adim Adim Olusumu Facebook paylagiminda da goriildigi
gibi, Adim Adim’m 9 wyildir yardimseverlik kosusu yapan 5.200 kosucusunu
incelemesi sonucu, 1. yardimseverlik kosusunu yapanlarin %35' 2. yardimseverlik
kosusunu gerceklestirirken, 2.,3. ve 4. kere yardimseverlik kosusu yapanlarin %75'
tekrar yardimseverlik kosusuna katilmayi istedigi gézlenmistir (bkz. Sekil 2). Bu veri
de gosteriyor ki, katilimcilarin ilk yardimseverlik kosusu merak, ilgi, tecriibe etme

istegi vs sonucu gergeklesmis olabilir ama en az ikinci kez katilan katilimeilar i¢in
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artik yardimseverlik kosusuna katilmanin bir davranig, aligkanlik haline geldigi

sOylenebilir.

, 1 KERE KOSMAKLA OLUR MU Hic, AA  Adim Adim
YiNE BEKLERIZ! i
4 1 kereden 1 ey olmaz...

2015 yilinda 4 milyon TL bais toplanan
yardimseverlik kogusu sirlan....

9 yildir yardimseverlik kosusu yapan 5.200
yardimseverlik kosucusuna baklik...... Devamini Gér
o

kosanlarin
Y75’
4.kez

1l Yorum Yap Paylag
2 kere O Sen ve 511 diger kisi Basglica Yorumlar ~
kosanlann

%75
3.kez

94 paylagim

Zeynep Rezan Yorgancioglu Bizr bademleme ve
kabaklamay hatirlath
Beden - Yanifla

‘ Halil ibrahim Unal Aynen oyle ogul giinaydin
Beden - Yanitla

1kere
kosanlarin
%351
2.kez

B « Feramuz Demirbufja

] ( ).
Demek ki neymis ; 1 kere ile kalmamak, . f\ﬂ
2. sefere emin adimlarla kosmak gerekiyormus. m
Siz yeter ki iyilik pesinde kosmaya niyet edin, gerisi kolay. a

Sekil 2. Adim Adim Olusumu Tekrar Kosuya Katihm Incelemesi
(Adim Adim 28 Temmuz Facebook Paylasimi, 28.07.2016)

3.24 Adim Adim Olusumunun Ortaya Cikis1 ve Kapsami

Adim Adim, 2008 yilinda yurtdisinda ‘charity run’ olarak bilinen kolektif
yardimseverlik kosusunu Tiirkiye’de tanitmak ve yayginlastirmak amaciyla kurulan
ilk sivil toplum olusumudur. Adim Adim Olusumu, basta uzun mesafe kosu olmak
lizere yilizme, bisiklet, dagcilik gibi dayaniklilik gerektiren sporlar araciligiyla
Tiirkiye’de onemli sosyal sorumluluk projelerine maddi kaynak ve tanitim destegi

saglamaktadir (Adim Adim Nedir?, 22.11.2016).

Yardimseverlik kosusu, diinyada da STK’lar1 desteklemek i¢in kullanilan basarili bir
yontemdir. 2014 yilinda Amerika’da bir yilda bu yontem ile toplanan bagis miktari
1.6 milyar dolardir. Sadece Londra Maratonu’nda bir kosuda bu yolla toplanan bagis
miktart 50 milyon poundu ge¢mis ve 30 bini agkin kisinin kostugu bu maratonda
kosanlarin ¢cogu bir amag icin katilmistir. Tiirkiye’de ise 2008 yilinda ilk defa Adim

Adim Olusumu ile duyurulan ve Antalya’da gerceklestirilen maratonunun ilk

64



yardimseverlik kosusu kampanyasinda 75 bin TL bagis toplanirken, sadece 2015
yilinda bu sayede toplanan bagis 1.7 milyon dolara ulagmistir (Adim Adim-
Yardimseverlik Kosusu Nedir?, 22.11.2016).

Olusumun kapsami; diizenli spor yapan veya diizenli sporu hayatina dahil edebilmeyi
isteyen insanlara, sporla ilgili hedefler koymalarina ve bu hedeflerine ulagsmalarina
yardimer olurken ayni zamanda sosyal g¢evrelerinden bagis toplamalarina tesvik
ederek Tiirkiye’nin onemli sosyal sorunlarimin ¢oziimiine katkida bulunmaktir.
Boylece hem bireylerin hem de kurumlarin sosyal sorunlara ¢oziim olmada katki

saglayabilecekleri ortami olusturabilmektedir.

Olusumun misyonunun irdelenmesi ile kapsamii anlamlandirmak daha kolay

olacaktir. Adim Adim Olusumu web sitesinde yer alan misyonu su sekildedir ( Adim

Adim - Sik¢a Sorulan Sorular, 22.11.2016);

* Spor kiiltiirlinti, saglikli yasam bilinci ile beraber yerlestirmek,

* Kolektif hareketler ile toplumsal sorunlar adina yardim kiiltiiriinli yayginlagtirmak,
* Yardim/destek/bagis farkindaligina katkida bulunmak,

* Spor ve yardim kavramlarini birlestirmek,

* Bagis organizasyonlar1 kurmak ve yonetmek,

» STK’lara bu konuda goniillii danigmanlik hizmeti vermek.

Adim Adim Olusumu, Tiirkiye'de yardimseverlik kosularini gelistirmek adina 6zetle

asagidaki faaliyetleri gerceklestirmektedir (Adim Adim Faaliyetleri, 22.11.2016):

1. STK'lara yardimseverlik kosusu konusunda goniillii destek ve danismanlik
verilmesi,

2. Yardimseverlik kosusu sayesinde STK'larin yarattigi  kaynaklarin
artirtlabilmesi i¢in daha kolay kullanilan ipk.adimadim.org platformunun
hayata ge¢irilmesi,

3. Bu platformun kosucular tarafindan bagis toplamak adina kullanilabiliyor
olmasi,

4. Biitiin bunlar1 yapabilmek i¢in gereken konularda sponsorlar ile anlagmalar

gerceklestirilmesi,
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5. Kurumsal firmalarin, goniillii ¢alisanlar ile birlikte bu oganizasyona dahil

olabilmesi i¢in ¢aligmalarin gerceklestirilmesi.

3.24.1 Adim Adim Olusumu Yapisi ve Isleyisi

Adim Adim Olusumu, faaliyetlerini tiimiiyle goniillii ¢alisanlardan olusan ekiplerle
siirdiirmektedir: Yonetim Kurulu, Icra Kurulu ve Icra Kurulu’na baglh olarak ¢alisan
Sivil Toplum Kuruluslart Sorumlular1 bulunmaktadir. 4 kisiden olusan YoOnetim
Kurulu, 15 kisiden olusan icra Kurulu bulunmaktadir. 2007 yilinda 6 kisinin kurdugu
Adim Adim Olusumunun 29 STK sorumlusu ve 30’a yakin antrenorliik,
fotografeilik, avukatlik, grafik tasarim vs yapan goniillisii bulunmaktadir (Adim
Adim Olusumu Yapisi, 22.11.2016).

Giiven, dayanigsma, aidiyet, iyilik, ¢esitlilik, eglence ve basari ilkelerini, degerleri
olarak kabul eden Adim Adim Olusumu, bir tiizel kisilik olmamasina ragmen
seffafliga ve hesap verebilirlige de Onem vererek kisilerden ve kurumlardan
dogrudan elden veya banka hesabina yatirilmak suretiyle para almamakta, bagislarin
direkt desteklenen STK’nin banka hesabina yatirmasini saglamaktadir. Adim Adim
Olusumu, faaliyetlerini tiimiiyle goniillii ¢alisan ekiplerle siirdiirmektedir. Adim
Adim Olugsumunun, bir banka hesab1 yoktur, para alis verisi gerceklestirmez. New
Balance, Eker, Wings for Life, Redif, BEK, MNG Kargo, Interpress, Profil ve HEP
firmalar1 Adim Adim destekgileri arasinda ve harcamalarin hepsi eger i¢in de bir
O0deme varsa destekei tarafindan direkt olarak servisi veya lirlinii saglayan kisi veya

kuruma verilerek gergeklestirilir (Adim Adim Olusumu Isleyisi, 22.11.2016).

Adm Adim destek¢ilerinden olan kurumlar, olusuma katki saglayabilmek adina
bircok farkli proje gerceklestirebilmektedir. Bu projelere ornek olabilecek bir
calismada Adim Adim Olusumu lisans ortagi olan Eker’in marketlerde satisa
sundugu {iriinlerinin iizerinde olusumun logosunun ve “Satin aldiginiz bu {irlinle

2

Adimm Adim Olusumu’na destek saglamis oldunuz.” ifadesinin yer almasi ile hem
tilkketicinin farkindaligini saglamis hem de olusuma maddi anlamda destek vermis

olmaktadir.
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Sekil 3. Eker’in Marketlerde Satisa Sunulan Uriinleri ile Destek Vermesi*
(*Atagehir Macrocenter market rafindan Kasim Ayinda goriintiilenmis bir fotograf)

3242 Adim Adim Olusumunun Kullandig1 letisim Araclar1 ve Kullamim

Yontemleri

Adim Adimm’m yeni medya kapsaminda kullandigi mecralar ve profiller asagida

listelenmistir;

e \Web Sitesi: www.adimadim.org

e Facebook: @hareketegec , @aakosu/ , @AAcaylaklar

o Twitter: @AdimAdIMAAQ ; #iyilikpesindekos #adimadim #kosanbilir

e Instagram: adim_adim

e LinkedIn: www.linkedin.com/company/adim-adim

Adim Adm Olusumu Marka ve Iletisim Kogu Kivang Ergun, kendisi ile
gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde olusumun kuruldugu gilinden bugiine

geleneksel ve dijital medya kullanimini su sekilde 6zetlemektedir:
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“Geleneksel medya kullammimiz sadece Istanbul ve Antalya’daki
maratonlardan once ve sonra yazilip servis edilen hedefler/STK lar igin
yaratilan kaynaklarla ilgili biiltenlerden ibaret. Sosyal medyada ise olduk¢a
aktifiz. Kullamim yogunluguna gére mecralart soyle siralayabiliriz:
Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin. Ayrica diizenli araliklarla sayist
13.000°e ulasan Adim Adim kosucularina mailing yapiyor, onlart son
gelismeler, etkinlikler, sponsorlar tarafindan sunulan firsatlarla ilgili
bilgilendiriyoruz. Facebook ozellikle kampanya donemlerinde ¢ok aktif hale
geliyor. LinkedIn’de heniiz ¢ok aktif degiliz ancak kurumsal takimlarin son 2
il icerisinde bir hayli artmasindan sonra bu mecrada da daha fazla
gortintirliik saglamamiz gerekli. ”(Kisisel Goriisme, 19.04.2016).

Kivang Ergun, Adim Adim Olusumu kampanyalar: yani bagis toplama faaliyetlerini
ve bu faaliyetlere katilan katilimcilarin gegirdigi siiregleri bir biitiin olarak su

sekilde betimlemektedir:

“Istanbul Maratonu Kasim, Runatolia da Mart ayinda gerceklesiyor. Ayrica
bu seneden baglamak iizere Mayis ayindan gergeklesecek New Balance
Bozcaada Yari Maratonu'nda da STK’lara kaynak yaratacagiz.
....Kampanyalar maratonlardan 15 giin once baslayip, 15 giin sonra bitiyor.
Kosucu destek saglayacagi, adina bagis toplayacagr STK 'yi ve ilgili projeyi
sectikten sonra kampanyasini olusturarak bunu ¢evresine duyuruyor.
Kampanya donemi basladiginda STK larin projelerini tek tek paylasiyor,
kosucular: motive edici paylasimlarda bulunuyor, zaman ilerledikge kimin, ne
kadar, kag¢ kisiden bagis topladigi ile ilgili postlar hazirlyyor, STKlar
arasinda bir bagis siralamasi yapryor ve motivasyonu artirmaya ¢alisiyoruz.
Goriinen o ki bu motivasyon ise yariyor ve yaris anina kadar verilen
bilgilerle donatilan kosucu, yaris sonrasinda bir de fotograflarla siisleyerek
tekrar duyuru yapiyor. Sanirim sosyal medya en ¢ok bu noktada ise yariyor.
Kosucunun vaat ettigi mesafeyi gercekten kostugunu, gercekten bu ige
gonliinii koydugunu goéren bagis¢i, bagisini yapiyor.” (Kisisel Goriisme,
19.04.2016).

Bir facebook grubuna katilarak miskin bir katilimci yani pasif aktivist olmak ve
istelik sadece sosyal medya grubuna iliye olmanin amacina ulasmak admna ise
yaradigmi distinmek, Adim Adim Olusumu katilimcilarinin aksini kanitladigi bir
konudur. Yani Adim Adim Olusumu ile sadece yeni medya {izerinden bir gruba iiye
olmak/takip etmek/begenmek ve bagis toplamak yeterli goriillmemektedir. Katilimci
bagis topladig1 STK icin harekete gegip ‘lyilik Pesinde Kos’ mottosu ile aksiyon
aliyor ve boylece siyasi temelli bir amact olmadan da aktivist olabilecegini
kanitlayabiliyor. Bu noktada K. Ergun’un ifadeleri de Adim Adim Olusumu
katilimeilarinin pasif katilime1 olmak yerine bir aktivist gibi, sokaga cikarak iyilik

adina harekete gectiklerinin kanit1 niteligindedir:
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“Toplu halde katildigimiz maratonlar disinda hafta i¢i ve hafta sonu c¢esitli
illerde gerceklestirilen Caylak antrenmanlarimiz var. Su anda Istanbul,
Bursa, Ankara, Izmir ve Antalya’da yapiliyor ¢alismalar. Her birinin kendi
Facebook sayfasi var, ayrica Antalya’'min Instagram hesabi da var. Tamamen
goniillii olarak Adim Adim’a destek verdigimiz ve hepimizin giin icinde baska
isleri de oldugundan ozellikle Istanbul disindaki illerde, oradaki
temsilcimizin ne kadar aktif olarak sosyal medyayr kullanabildigiyle dogru
orantili  oluyor iletisim. Bu arada Caylaklar Telegram iizerinden
haberlesiyorlar. Yiizlerce kiginin bulundugu gruplardan bahsediyoruz.
Istanbul ve Bursa ayri ayri hesaplarla, aktif olarak Telegram’da. Tiim
bunlarin disinda 2 adet yahoo grubumuz var; tamamen kosu ile ilgili ve
komiinite duygusunun stirekliligini saglamak adina agilmis olan, her konunun
yvazisilabilecegi baska bir grup var, adlart Adim Adim ve Adim Adim Extra.”
(Kisisel Goriisme, 19.04.2016).

Adim Adimm Olusumunda ilk seneleri olan Caylaklar grubunun, Telegram gibi bir
mecranin se¢imi ise, tamamen kalabalik bir kitlenin bu mecra {izerinden tek bir
gruptan iletisim kurabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Telegram {izerinden ¢ok
sayida kisi konusmaya dahil edilebiliyor, bununla birlikte konugsmalar1 kopyalayip
ilgili olan yazismaya cevap verilebiliyor ve bdylece takibi kolay saglanabiliyor. Bu
mecralarin yaninda asil bagisin toplanmasi ve toplanan bagislarin takip edilmesini

saglayan bir platform da bulunmaktadir.

Yardimseverlik kosusu yapan kisilerin, bagis¢ilarindan gelen bagislar1 anlik olarak
takip edebildigi Tyilik Pesinde Kos Platformu (IPK) - ipk.adimadim.org’un Eker,
New Balance ve Wings for Life’in énemli maddi destekleri sayesinde kullanima
acilmasiyla birlikte, Eylil 2016 itibariyla 14.975 gonilli kosucusu ve 111.989
bagisc1 aracilifiyla biinyesinde yer alan STK’lara aktarilan kaynak 14.332.560
milyon TL’ye ulagsmustir. ipk.adimadim.org‘u 2015 yilinda kullaniminin denenmesi
soncunda kosucu sayis1 %35, bagisc1 taban1 %66 artmistir. Su asamada Istanbul
Maratonu, Runatolia ve New Balance Bozcaada Yar1 Maratonu'nda
ipk.adimadim.org araciligiyla yardimseverlik kosusu yapilabilmektedir. Iyilik
Pesinde Kos Platformu'nda su anda c¢evre, ¢ocuk, dogal afetler, egitim, engelli
yasam, geng, insan haklari, insani yardim, kadin, kiiltlir ve sanat, saglik ve toplumsal
gelisim alanlarinda ¢alisan STK’lar bulunmaktadir ve bu konular adina bagislar
toplanabilmektedir (Adim Adim Iyilik Pesinde Kos Platformu, 22.11.2016).

Kosulara bireysel veya kurumsal katilim gdsteren kisiler/gruplar/sirketler, kosmak

istedigi projeyi segerek bu kosuyu bir sosyal sorumluluk projesi haline
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getirebilmekte, desteklemek istenilen dernek/vakif’a bagis toplayabilmekte ve
cevresindeki kisilerle bu dogrultuda segtigi toplumsal sorunu paylasip farkindalik
yaratabilmektedir. Adim Adim Olusumu, kosucularin bagis toplayarak etkilesim
saglamalar1 ile birlikte, organize edilen antrenmanlar, yiirliylis i¢in yayinlanan
haftalik planlamalar, spor ve saglikli yasam adina yapilan paylasimlar ve sosyal
medyada hem bu etkinliklerde c¢ekilen fotograflarin, onceki  kosulara ait
istatistiklerin, hem de STK’lar hakkindaki bilgilendirmelerin paylasilmasiyla kitleler
arasi etkilesimi artirmaktadir. Yardimseverlik kosusu sirasinda kosucu, génderdigi e-
postalar sayesinde sadece bagis toplamakla kalmaz, ayni zamanda ¢oziilmesini
istedigi bir amag icin ¢evresindeki kisilerin farkindaligini artirarak yardimseverlik
kosusu yaptigi STK icin elcilikte gerceklestirmis olur. Bagis ve farkindalik

yaratmanin yaninda sorunun ¢éziimiine de katki saglayabilir.

Adim Adim Olusumu, katilacak kosuculara hitaben neler yapilmasi gerektigini 8
adimda asagidaki ifadelerle 6zetlemektedir (Prezi — Adim Adim, 24.04.2016);

1. En yakin yarisa kaydol.

2. Egzersiz yapmaya basla.

3. Yarstan 1 ay dnce destekleyecegin STK’y1 seg.

4. Sosyal ¢evrene, senin kosun araciliiyla destekleme karar1 verdigin STK’ nin
hesaplarina bagis yapabileceklerini haber ver.

5. Bagslar, destekledigin STK’nin hesaplarina gitmeye baslar. Bagislar sana
veya Adim Adim hesaplarina gitmez.

6. Kos ve yarismanin keyfini ¢ikar.

7. Cevrene yaris1 bitirdigini ve toplanan bagislar ile neler yapildigini haber ver.

8. Bagiscilarima destekledigin  STK’nin hazirladigi senin adin1 da igeren

tesekkiir belgelerini ilet.

Katilimc1 gozlem yontemi ile kurumsal kosucu olarak bir Adim Adim Olusumu
aktivisti yani iyilik pesinde kosan goniilliilerinden birinin karsilasilacagi siiregler,

asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Kurum olarak kosuya katilacak goniillii ¢aligsanlar ile kosu takimini
olusturulmasi,

2. Kosucu gdgiis numaralarmin katilimcilara iletilmesi,
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3. Bagis toplanacak STK’nin netlestirilmesi,

4. Maratona ve Adim Adim Olusumuna kayit icin hatirlatma maillerinin
gelmesi,

5. ipk.adimadim.org adresi lizerinden kayit olusturulmasi

(http://adimadim.org/adim/49/ipk-yardim.aspx adresindeki kilavuz ile kayit

asamalar1 gorsel olarak anlatimi saglanmaktadir),

6. Giris yaptiktan sonra ¢ikan profil sayfasiin diizenlenmesi,

7. Profili diizenledikten sonra kosmak istenilen kampanyanin olusturulmasi (her
kosucunun ayn1 anda bir kampanya diizenleme imkan1 bulunmakta),

8. Kampanya olusturduktan sonra se¢ilen STK’dan bildirim ve etkinlik
maillerinin gelmesi,

9. Kosucu tarafindan bagis mektubunun diizenlenip mail ile goénderiminin
yapilmasi: (Maratondan 15 giin dncenden baglayip 15 giin sonrasina kadar
bagis toplanmasi adina profiller agik pozisyonda tutulmaktadir),

10. Maratona kadar katilimcilar ile antrenman zaman ve yapilabilecek lokasyon
Onerilerinin paylasilmast,

11. Hem STK t-shirt ve malzemelerinin hem de Maraton t-shirt, gégiis numara
kagidi ve ¢antasinin kosucuya iletilmesi (eger tercih edilirse, kurumsal
katilimcilara kurumu da 6zel t-shirtler {iretebilmektedir. Boylece kurum,
logosunu tagiyan c¢alisanlari vesilesiyle markalama yapilabilmektedir),

12. Adim Adim sponsorlarindan goniillillere indirim vb avantajlarin saglanmasi
(New Balance magazalarinda yapacagin aligveriste %25 indirim hakk1 gibi),

13. Maraton giiniine yaklastik¢a, maraton, ulagim, bulusma noktasi vb konularda
bilgilendirici maillerin kosuculara gonderilmesi,

14. Kosu sonrasi bagis toplamanin 15 giin boyunca devam etmesi,

15. Bagiscilarina otomatik olarak tesekkiir ve sertifika mektubu gonderilmesi,

16. Ugruna kosulan STK’dan tesekkiir mailinin ve sertifikanin kosucuya
ulasmasi.

3.2.5 Bulgular ve Tartisma

Alain Touraine ve Alberto Melucci’ye gore, toplumsal hareket, toplumda yeni bir

hayat tarzini, yeni bir modeli olusturmak icin eylemde bulunan kolektif davranig
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bigimidir (A¢ikdgretim, S. 14). Touraine’e gore giiniimiizdeki toplumsal hareketler,
devlet giiclinii kontrol etme fikrine sahip olmadig1 ve sivil iliskileri doniistiirmeyi
amagladig i¢in ‘yeni’dir (Kaya, 2011). Touraine ve Melucci gibi analistler ‘eski’ ile
‘yeni’ toplumsal hareketleri birbirinden ayirmislardir. Boylece ‘eski’ toplumsal
hareketler politik iktidar ve ekonomik, sinifsal yapilar ile ilgiliyken; yeni toplumsal
hareketler daha siiftan bagimsiz, baska tiirlii kimlikler etrafinda orgilitlenmektedir.
Eski toplumsal hareketleri, is¢i sinifindan destek bulurken, yeni toplumsal hareketler
geng ve yiiksek egitim diizeyli yani beyaz yakali diyebilecegimiz kitleden destek
bulmaktadir. Smiflar ve amaglar arasindaki degisim ile, toplumda yeni bir hayat
tarzin1 benimsetecek yeni medyanin ortaya ¢ikisi sonucu toplumsal hareketlerin
gecirdigi doniisiimii, KKB Kurumsal Iletisim Miidiirii ve aym1 zamanda iki yildir
Adim Adim Olusumu kurumsal kosucularindan Handan Erdogdu, soyle ifade

etmektedir:

“Guintimiizde genis kitleleri bir araya getirebilecek yegane ara¢ sosyal
medyadir. Sosyal medya ile bir araya gelen kitle dogal olarak birbiri
arasinda haber aligveriginde bulunuyor. Geleneksel medyada yer bulamamas,
editorlerin, patronlarin yonetimi altindaki yayin organlarinda gereken degeri
gorememis ama toplumsal hayati énemli édlgiide etkilebilecek bir¢ok konu
bulunmaktadir. Bu konulardan haberdar olabilmek adina da toplumun
yardimina yeni medya mecralart kogsmakta. Yeni meyda ile bireyden bireye,
bireyden topluma, toplumdan bireye ve toplumdan topluma iletisimi saglayan
kanallar olusmugstur. Hayatuimiza giren bilgisayar, internet ve diger teknolojik
gelismeler, bizi sosyal medya gqibi haber alabilecegimiz bir kaynaga
ulastirarak deger bigilemez bir katki saglamak ile birlikte bir yandan da pasif
katilimct  roliine  biiriindiirerek  hareketsizlige  yonlendirmigtir. Hem
maratonlara katilip spor yaparak bu hareketsizligi ortadan kaldirmak hem de
toplumun farkll kesimlerinden farkli kisilere bireysel ya da kurumsal olarak
yardim etmeye ¢alismak hatta bununla da kalmaywp baskalarindan da bu
kisiler adina yardim etmelerini talep etmek toplumsal davranis tarzinda bir
degisikligin yasandiginin  géostergesidir. Toplumsal davrams tarzindaki
degisim daha oncesinde de var olan STK’larin daha aktif ve sesini
duyurabilir bir konuma gelmesini saglamis, kurumlarin da ilgisini ¢ekerek bu
davramisin bir par¢ast haline getirmigtir.” (Kisisel Gorlisme, 26.12.2016)

Yeni medya ile erisilen kurumlar, kosucular ve onlarin bagiscilan diisiiniildiigiinde,
Adim Adim Olusumunun kurulusundan bu yana yapilan bagis tutarlari, bagisci
sayilari, Adim Adim {iiye ve gerceklestirilen maraton sayisi giin gectikge artarak
gelisim gostermektedir. Bu gelisim, Adim Adim Olusumunun kuruldugu giinden

bugiine topladig1 bagis tutar1 ve bagiser sayisi incelendiginde de goriilebilmektedir
(bkz. Tablo4).
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Tablo 4. Bagis Tutar1 ve Bagisc1 Sayis1 Gelisimi

Bagis Tutar1 (TL) [Bagisc1 Sayisi (adet)
2008 202.706 1.194
2009 274.947 2.544
2010 606.223 4.592
2011 849.361 6.267
2012 1.168.565 8.273
2013 1.697.688 11.160
2014 3.217.876 22.607
2015 3.662.341 30.781

(Adim Adim - Merak edilen 30 Konu, 14.11.2016)

Adim Adim iiyesi olup bagis toplayanlarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Yani

Adim Adim Olusumu, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢ercevesinde STK 1is
birligi ile bagis toplama ve ‘iyilik pesinde kosma’ faaliyetleri kollektif bir

organizasyonla toplumsal davranisa doniisiimiine sekil vermektedir. Boylece kurum

calisanlar1 bu kolektif orgiitlenmenin, kurumu adina bir pargasi olarak hem birileri

icin iyilik yapmanin hazzim1 tadmakta hem de kurum c¢alisanlarinin calistigi yere

kars1 besledigi sadakat duygusunu giiclendirmektedir.

Tablo 5. Adim Adim Uye ve Kosucu Sayisi Gelisimi

Adim Adim Uyesi

Yardimseverlik Kosucu Sayisi

2008

347

119

73



2009 583 189
2010 1.084 395
2011 1.641 438
2012 2.270 645
2013 3.384 1.067
2014 5.125 1.756

(Adim Adim - Merak edilen 30 Konu, 14.11.2016).

13 Kasim 2016 Istanbul Maratonu ile Adim Adim Olusumuna katilan STK sayisi
30’a yiikselmistir. Maraton giinii itibariyla bagislar 4,7 milyon TL’e ve bagisc1 sayisi
53 bin kigiye ulagmistir. Yaklasik 5.000 goniillii kosucunun c¢agrist ile toplanan
bagiglar STK’larina ulasarak ihtiyag sahiplerine iletilmigtir. Katilimcilara
destekgileri, maratonda kosarken bile 180 bin TL bagis yapmistir (Adim Adim 13
Kasim Facebook Paylasimi, 14.11.2016). Bu durum da, kosucularin ve olusumun
yeni medyadaki paylasimlar1 destekgileri etkileyerek harekete gegirdigini, bagis

yapilmasina katki sagladigin1 gostermektedir.

Adim Adim Olusumu kapsaminda KKB, 2015 yilinda TOFD adma kosu takimi
olustururken, 2016 yilinda KACUYV i¢in ayn1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetini
gerceklestirdi. KKB c¢alisanlart kurumsal olarak kosucusu olacaklar1 STK ile
toplantilar gergeklestirip bilgiler edindikten sonra, Facebook, Twitter, Instagram ve
e-posta araciligi ile bircok bagisciya ulasip kosunun amacini, bagisin ne ise
yarayacagini ve nasil bagis yapilabilecegini anlatmaya ve bagis toplamaya ¢alisti. Bu
tez calismasit adina, KKB kurumsal kosu takimina katilarak, kurumsal kampanya
dahilindeki kosuculardan birisi konumunda siirece dahil olundu. Kosucu olarak,
bagis toplamak ve bilgi vermek adina belirtilen mecralar disinda whatsapp mecrasi
da erisim anlaminda kullanildi. Direkt gozlem yapabilmek adina katilim gosterilen
calismada, KACUV ile KKB’nin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti kapsaminda bilgi iletilen bagis¢ilarin %33’iniin kosucuyu hi¢ tanimayan
yani bagis kampanyasini kosucudansa, kosucunun arkadasindan duyan kisiler

tarafindan gergekletirildigi soylenebilir. Bu anlamda birine bagis niteliginde bir para
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gondermek aslinda giivenmeyi gerektiren, herkesin sivil hayatta yapmayi ¢ok
istemeyecegi bir eylemdir. Ama artik sosyal medya ile birlikte toplumsal 6rgiitlenme

yapisinin ve ortaminin degistigini sdylemek miimkiin bir hal almaktadir.

Adim Adim Olusumu orgiitlenme yapisi, sosyal medyanin etkilesim &zelligi ile
tetiklenen YTH’ler ile paralellik gostermektedir. Yani Adim Adim Olusumu
kosuculari, maratonda temsil ettikleri STK adina kostugunu sosyal medyada
destekgilerine duyurmakta ve ilgili ¢ekmektedir. Clinkii herkes internet lizerinden
bagis yapabilir, ama O6nemli olan sec¢ilen ama¢ ugruna harekete gegmektir. Bu
noktada da maraton zamanina kadar antrenman yaparak hazirlanmak, maratona
katilmak ve bunu sosyal medya hesaplarindan duyurmak birgok anlamda destekgileri
heyecanlandirmakta ve dikkatlerini ¢ekmektedir. Bu paylasimlar sonucu bagislarin
artigin1 soylemek zor degildir. Maraton Oncesi ve sonrast bagislarin durumlarini

incelemek bu noktay1 kanitlamak adina yeterli olacaktir (bkz. Sekil4).

2016 istanbul Maratonu Yard lik Kosusu clan 2016 istanbul Maratonu Yardimseverlik Kosusu Sonuglar
14 Kasim Bagss Durumu 11 Kasim Bagis Durumu
Projenin Etkisi Projenin Etkisi
Kosucu Bagisg Kosucu Bagiset

BIBE2EBANEERLBER

» “ 4pe “0_radn _» o 297 s
4,527 53,129 4,776,251 24,800 Toplam 4,326 47,273 4,257,283 21,234
HEDEF 6,165 90,267 8,124,000 42,183 HEDEF 6,095 87,544 7,879,000 39,298

Hedefe Yaklagma Oram 73% 59% 59% Hedefe Yaklasma Orami 71%  54% 54%

Sekil 4. 2016 Istanbul Maratonu Sonrasi ve Oncesinde Yapilan Bagislarin
Detaylan

(Adim Adim 13 Kasim Facebook Paylagimi, 14.11.2016),
(Adim Adim 12 Kasim Facebook Paylagimi, 14.11.2016)

STK’lara yapilan bagis tutarlar1 ve bagis¢r sayilari ile birlikte, katilan kurum kosucu

sayilar1 ve bagis detaylar1 da Adim Adim Olusumu sosyal medya hesaplari iizerinden
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paylasilmakta ve boylece kurumlar toplumsal harekete katilmaya ve akif olmaya
tesvik edilmektedir. Kurumsal imaj agisindan firmalarin konu olabilecegi asagidaki
gibi postlar kurumun imaj ve itibar ¢alismalar1 adina biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu
paylasimlar hem kurumun calisanlar1 hem de tiim paydaglar1 goziindeki degerini

artirmaktadir (bkz. Sekil 5).

En iYl ilk 15 Kurum

2A Adim Adim
i wsm= Bu Sayfayl Begen a €
; iYILiK Adm A
PESINDE A = S
[TH N Bu Kurumiar Uguyor. -+~ Rekortmen kurumlardan bir digeri 1012
) Su anda ulasilan 4.2 milyon bagisin 2.5 milyon bagisciyla Defacto. Kutluyoruz.
N TL'sini kurumsal kosu takimlarinda kosan kosucular .
Istanbul Maratonu 2016 topladiar. ¢
- t
|

inaniimaz bir miicadele var.._. Devamini Gor — (&
— — erakil hissediyo

Derman Tumkaya, Sevil Partak, Pinar Oz ve 56 diger kisi
bunu begendi

26 paylagm

Sekil 5. Kurumlar Tesvik Edici Sosyal Medya Paylasimlar:

(Adim Adim En lyi ilk 15 Kurum Facebook Paylagimi, 14.11.2016),
(Adim Adim 14 Kasim Twitter Paylagimi, 14.11.2016)

K. Ergun; kurumlarin ve bireylerin Adim Adim Olusumuna katilimi1 ve olusum ile
olan iletisimi gibi, olusumun takipgileri haricindeki kisilere de nasil erisebildigini su
ifadelerle 6zetlemektedir:

“Burada WOM (Word of Mouth) ¢ok ise yariyor diyebiliriz. Tek bir kisi bile
Caylaklar’a katilip, yasadiklarini is yerindeki arkadaglarina anlatyyor ve
sonraki maratonda 20 kisilik bir kurumsal takimla karsilagiveriyoruz. Bir de
oncesinde bahsettigimiz mailingler soz konusu. Sosyal medya reklamlar: da

arkadas olmayan kisilere ulasim saglayabiliyor.” (Kisisel Goriligme,
19.04.2016).

Katilimeilar adina yeni medya mecralar, takipgisi olmayanlar icinde WOM, Adim
Adim Olusumu adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple K. Ergun, dnceden
belirlenen bir medya planlama ¢alismasi olmamasina ragmen bazi postlara gok kiigiik

meblaglarda reklam verebilmek adina 6demeler yaptiklarini, ama organik olarak
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yayilmasini bekleyip sonra reklam verdikleri bir post paylasimmin pek olmadigini
belirtmektedir (Kisisel Goriisme, 19.04.2016).

Adim Adim Olusumu Facebook hesabindan paylasilan igeriklerinden, reklam
verilmeden, tamamen organik olarak yiiksek erisim saglayan paylasimlara ornek
teskil etmesi adina Kivang Ergun tarafindan segilerek iletilen, Sekil 6, Sekil 7, Sekil
8 ve Sekil 9’daki paylasimlar igerik, erisim, begeni ve paylasim detaylari kapsaminda
incelenebilir.

Bu c¢alismada yer verilecek sosyal medya paylasimlarinin ve sosyal medya takipgi
sayist gelisim grafiklerinin incelenmesinde, her yil Mart ayinda Runatolia, Mayis
ayinda New Balance Bozcaada, Kasim aymda Istanbul Avrasya maratonlarmnin
gerceklestirildigi ve Adim Adim Olusumu kosuculariin bu maratonlara katilimi ile
ilgili aylarda yeni medya etkilesimlerinin artacagi g6z oniinde bulundurulmalidir.
Omegin Kasim ayinda gerceklesecek Istanbul Maratonuna yaklastika paylasilan
iceriklerin erigimi, begeni ve paylasim sayisi artis gostermektedir. Bu da ilgili
doénemlerde farkindaligin artiginin bir gostergesidir.

Organik olarak sosyal medyada yayilan Adim Adim paylasimlarindan Mart ayinda
yapilan paylasim, 7.527 kisiye erisim ve 279 etkilesim saglamis, 251 begeni almistir.
Nisan ayinda yapilan paylasim da New Balance Bozcaada Yar1 Maraton igerigine yer
verilmig. Bu paylasim 8.134 kisiye erisim ve 158 etkilesim saglamis, 123 begeni

almustir.
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Gonderi Detaylan Raponanan SiaEsler, gandatiams giinanies

e Bovis
3 0

1

s Begen #@ Yorum Yap # Paylag

Sekil 6. Mart 2016 Tarihli Adim Adim Olusumu Organik Facebook Paylagimi
(Kisisel Gortisme, 19.04.2016).

8.134 15y= Eng
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*Kaynak yaratmak istediginiz STK'y1 ve ilgili projeyi secin ve kampanyanizi
yaratin... Devamini Gor 9 & 3
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Dilediyiniz an ipk.adimadim.org a girerek =

kampanyani2: yaratabilirsiniz e baorce.

Sekil 7. Nisan 2016 Tarihli Adim Adim Olusumu Organik Facebook Paylasimi
(Kisisel Goriisme, 19.04.2016).
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Organik olarak sosyal medyada yayilan bir diger Adim Adim paylasimi, Eyliil
aymda yeni bir STK’nin olusuma katilimini i¢eren bir paylasimdir. Bu paylasim,
20.095 kisiye erisim ve 517 etkilesim saglamis, bununla birlikte 436 begeni almistir.
Etkilesim igerisinde 372 kez bu igerik paylasilmistir. Bu da zincirleme
diyebilecegimiz erisimin ve bunun sonucundaki etkilesimin yiikselmesini énemli
derecede etkileyen bir noktadir. Bunun sebebi de onceki iki paylasim ile
kiyaslandiginda, paylasimin yorumunda katilim gosteren STK’nin sosyal medya
hesabini etiketleyerek o hesabi da takip eden kisilerin paylagimi gormesini saglamasi
olabilir. Sosyal medyadaki paylasimlarda erisimi yiikseltmek i¢in paylasimlari bu
sekilde etiketlemek bir yontemdir.

20.095 «isiye Erisidi
WA Adim Adim
"""""" Kivang Ergun tarafindan paylasildi 21 Eylil - € B17 itadeler, Yorumlar ve Paylagimlar
Ali Ismail Korkmaz Vakfi iyilik pesinde koganlar arasinda :)) Hos geldiniz...
436 64 372
O Begen Gonderide Paylagimlarda
(-?) ALIKW - 39 5 34
D i © Muhtegem Gonderide Paylagimlarda
lyilik Pesinde Kosan STKlar E 0 -
) 3 ydil J . % Inaniimaz Gonderide Paylagimlarda
arasina katild.
e detaylan ok yak ipk.adimadim.org'1 3 3 0
Yorum Gonderide Paylagimlarda

A pESINDE 3 3 9
ABIM ABIN [T Paylagim Gdnderide Paylagimlarda

529 conderi Tiklamas:

S— ) B o
~oeoo. AKUT ¥ Mok Avis o B2t i Wy O 251 0 278
&= = (:"1‘?: [ RO A Gl 22 Fotograf Baglant! Tiklamasi Diger Tiklama #
o Goérantilemesi
0 @ (F) Doga & Vo @. =¥ —
- OLUMSUZ GORUSLER
w - b3 0 Génderiyi Gizleme 0 Tim Génderileri Gizleme

Sekil 8. Eyliil 2016 Tarihli Adim Adim Olusumu Organik Facebook Paylasimi
(Kigisel Gortigme, 04.11.2016).

Paylasim igeriginde bagka bir hesabi etiketlemek gibi video igerigi de giiniimiizde en
cok tiiketilen, erisimi yiliksek paylasim tiirii olarak diisiiniilmektedir. Bu anlamda,
organik olarak yayilan Adim Adim paylagimlarindan bir STK projesini anlatan

icerikte bir videonun yer aldigi paylasim, 3.493 tekil kisi tarafindan goriintiilenmistir.

79



Video Gonderi

Bu Génderideki Video Performansi

En Yiiksek Canli izleyici
© Sayisi 38
0 Gorintilenen Dakika 5.548
L Tekil Gorintileyenler 3.493
&, Video Goruntilemeleri 3.966
&4 10 Saniyelik Gérintilemeler 1.476
. Videonun Ortalama izlenme .
Stresi 0:34
= Adim Adim
Gl Down Sendromu Dernegi Projesini anlatiyor & 2% Hedef Kitle ve Etkilesim

Sekil 9. Yiiksek Erisime Organik Olarak Ulasan Bir Video Paylasimi
(Kisisel Gortisme, 04.11.2016).

Kivang Ergun, organik paylasimlar haricinde sosyal medyada takipgileri olmayan
kisilere de ulasabilmek adina baz1 paylasimlari reklamli yayinladiklarini iletmisti. Bu
paylasimlara Ornek teskil etmesi adina yine Kivang Ergun tarafindan segilerek
iletilen, az miktarda reklam ile ¢1g gibi biiyliyen Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12°deki

paylasimlar ayni detaylarda incelenmelidir.

Reklamli olarak sosyal medyada yayilan Adim Adim paylagimlarindan Mart ayinda
yapilan Sekil 10°daki paylagim, 43.310 kisiye erisim ve 700 etkilesim saglamistir. Bu
paylasim, 10.625 kez goriintiilenmis, 606 begeni almis ve 371 kez bu igerik
paylasilmistir. Sekil 6°daki organik paylasim ile Sekil 10°daki reklamli paylasim
kiyaslandiginda, az miktarda yapilan reklam ile yayinlanan video igerikli paylagimin
organik paylasima gore yaklasik 7 kat daha fazla erisim sagladigini sdyleyebiliriz.
40.000 kisiye erisimin, geleneksel medyadaki maliyetleri diisiiniildigiinde, yeni
meydanin bilgisayar basinda tek tusla, az bir maliyet ile birden ¢ok mesaji igeren
icerik paylagimina imkan saglamasi maliyet olarak kiyaslanamaz diizeyde bile

degerlendirilebilinir.
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43.310 Kisiye Ensid

WA Adim Adim
anc Ergun tarafing 10.625 ideo Corintiiemels
Runatolia 2016 kampanyamiz gectigimiz hafta sona erdi 700 .
lyilik pesinde kosan tim sue ve bagisg Y s ik
kaynaki hayati degisecek, herkes ve ti g tesekkiires
aynaklaria a,atdfgl_se erkes ve tUm doga adina tesekkiirer. 506 235 371
Cok yakinda yepyeni bir sirprizie karsiniza ¢ikmaya hazidaniyoruz; takipte © Begen Gondernde Paylasimiarda
kalin!... Devamim Gor
8 2 6
oM E
15 6 9
7 69 2
1.147 Gonderi Tidama

303 13 . 831

OLUMSUZ GOROSLER

s Begen Yorum Yap Paylas

Sekil 10. Mart 2016 Tarihli Adim Adim Olusumu Reklamh Facebook Video
Paylasim
(Kisisel Goriigme, 04.11.2016).

Maraton tarihine yakin bir zaman araliginda katilimcilarin ilgisini ¢ekebilecek
igeriklerin paylagilmasi da erisimi artirmaktadir. Bu tiir igerikler; organik paylasimda
olsa, reklamli paylasimda olsa etkilesimi yiiksek paylasimlar olmasi dogaldir. Eyliil
aymda reklamli olarak paylasilan Sekil 11°deki igerik, erisimi yiiksek bir paylasim
olsa da ayni tarihte yaymlanan organik bir paylasim (Sekil 8) ile birbirine yakin
erigim, etkilesim, begeni rakamlarina sahiptir. Eyliil ayinda reklamli olarak yayina
alinan bu paylasim, 23.727 kisiye erisim ve 456 etkilesim saglamis, bununla birlikte
385 begeni almistir.
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23.727 Kigiye Erigildi

Adim Adim @& heyecanli hissediyor.

-------- Renay Onur tarafindan paylagildi (7] - 27 Eylil - € 456 ifadeler, Yorumlar ve Paylagimlar
Tigortintz Hazirlaniyor Ya Siz?
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yapilmasi igin digmeye basti...
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Partisi'nde veya Maraton Fuari'nda 3 badisgiya ulagmig bitin iyilik Peginde © Muhtesem Gonderide Paylagimlarda
Kosanlar alacak..... Devamini Gér
5 4 1
PRODUCT DESIGN SUBMISSION CAD | | Yorum Gonderide Paylagimlarda
e § 50 50 0
Paylagim Gonderide Paylagimlarda
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446 7 568
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Gorintilemesi

OLUMSUZ GORUSLER
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Sekil 11. Eyliil 2016 Tarihli Adim Adim Olusumu Reklamh Facebook Paylasimi
(Kisisel Goriisme, 04.11.2016).

Reklamli olarak sosyal medyada yayilan bir diger paylasim, Kasim ayr maratonu
tarihine 1 ay kala yaymlanmis ve video igerikli bir paylasim. Bu paylasim hem
maraton tarihine yakin olmasi hem de video olmasmin yaninda bir de reklamli
paylasim olmasi ile Sekil 10’daki video igerikli paylasim gibi erisimi yiiksek
gergeklesmistir. Bu paylasim, 39.962 kisiye erisim ve 329 etkilesim saglamistir. Bu
paylasimin 12.715 kez goriintillenmis ve 236 begeni almistir. Paylasiimamis
olmasinin sebebi de igerigin etkilesimi amaglamaktan ziyade bilgi verici bir igerik

olmasi olarak diistiniilebilinir.
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39.962 Kigiye Erisildi
A Adim Adim
‘‘‘‘‘‘ Kivang Ergun tarafindan paylagiidi 9 Ekim, 20:23 * € 12.715 Video Gériintilemeleri
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Q0239 3 Yorum 88 Paylasim s v
Sekil 12. EKim 2016 Tarihli Adim Adim Olusumu Reklamh Facebook Video
Paylasim

(Kisisel Goriisme, 04.11.2016).

Sosyal medyadaki etkilesimi ve 6zellikle sosyal medya begeni ve takipgi sayilarin
artirmak i¢in nelere dikkat ettiklerini Kivang Ergun, su sekilde belirtmektedir;

“Videolar her zaman icin yiiksek etkilesime sahip. Tiim paylasimlarimizda
ozellikle kosucularin yer almasina dikkat ediyor, paylasimlarda mutlaka
kosuculari, STK’lari, sponsorlarimizi tagliyor(etiketliyoruz) ve etkilesimi
artiriyoruz. Sosyal medya begeni ve takipgi sayilart ile ilgili tuttugumuz
herhangi bir veri yok elimizde ancak son 1 yilda rakamlarin bir hayli artigin
soyleyebiliriz. Bunun sebebi de sosyal medyaya daha fazla onem vererek,
sadece onunla ilgilenecek goniillii arkadaslarimizin  aramiza katilmig
olmasidwr.” (Kisisel Goriisme, 19.04.2016).

Facebook hesabina iletilen mesajlarin %79’unu birkag saat icinde yanitladig1 bilgisi
yer alan Adim Adim facebook sayfasi moderasyonu adina Kivang Ergun’de son 1
yildir neredeyse anlik doniisler yapmaya galistiklarini iletmistir (Kisisel Gorlisme,
19.04.2016). Bu da her gegen giin sosyal medyanin giiciine daha ¢ok sahit olup daha

fazla 6dnem vermeye bagladiklarini1 gdstermektedir.

Kivang Ergun’un gerceklestirilen goriigmelerde paylastigt Adim Adim Olusumu

sosyal medya hesaplar1 performans gelisimlerini de incelemek faydali olacaktir.
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2011 yilinda kullanilan facebook sayfasi Aralik 2014 tarihinden 4 Kasim 2016
tarihine kadar Sekil 13’teki gibi hayran sayisi gelisimi grafigine sahiptir. Hayran
Sayisi, Aralik 2014 tarihinde 11.376, 19 Nisan 2015 tarihinde 16.664 iken 4 Kasim
2016 tarihinde 19.242°¢ yiikselmistir. Derinlemesine goriismelerin  yapildigi
tarihlerde Facebook performans detaylar: da Sekil 14 ve Sekil 15’ten incelenebilir.

Sekil 13’te goriildiigii gibi devamli bir artis gelisimi olsa da 6zellikle kampanyalarin
oldugu Mart 2015, Kasim 2015, Mart 2016, Mayis 2016 ve Kasim 2016
donemlerinde yogun iletisimin ve farkindaligin artmasiyla hayran sayisi normal artis

seyrinden daha ani bir artis géstermektedir.

Gunluk periyotiaria hayran says

Hayran

14 Ara 10 Mar 04 Haz 29 A8u 23 Kas 17 5ub 13 May 07 Afu 01 Kas

2014 2015 2016

Sekil 13. Aralik 2014- Kasim 2016 Facebook Hayran Sayisi Gelisimi

(Kisisel Goriigme, 04.11.2016).

Adim Adim Olusumu Facebook hesab1 hayran sayisinin artisi ile birlikte, hakkinda
konusanlar, giinliik, haftalik, aylik artis oranlarininda giin gegtikge artis gelisiminde

oldugu goriilmektedir.

84



21, cener2acs

Hayran sayisi 16.686 Gunluk hayran artigi 4 0.02 % +
Hakkinda konusanlar 363 Haftalk artis 45 0.27 % +
Sektor Organizasyon > Sivil Toplum  Aylik artis 571 3,57 % +

Sekil 14. Nisan 2016 Tarihindeki Facebook Performansi
(Kisisel Goriigsme, 19.04.2016).

Hayran sayisi 19.242 GUnllk hayran artisi 99 0,52 % o,
Hakkinda konusanlar 2.637 Haftalik artis 246 1,31 % N
Sektér Organizasyon = Sivil Toplum  Aylik artis 664 361 % “~

Sekil 15. Kasim 2016 Tarihindeki Facebook Performansi
(Kisisel Goriisme, 04.11.2016).

Twitter mecrasinda takip¢i gelisimine yaklasik bir yil  6ncesine kadar
incelenebilmektedir. Bu nedenle Mart 2016 tarihinden itibaren Adim Adim twitter
hesab1 takipgi gelisimi ele alinabilecektir. Bu gergevede twitter takipgileri, Mart
2016—-Nisan 2016 ile Mayis 2016—Kasim 2016 seklinde iki donemi ayiran grafiklerde
incelemek miimkiin olacaktir. Iki doneminde twitter takipci grafikleri sirasiyla Sekil
16 ve Sekil 17°de yer almaktadir.

Kampanya donemi olan Mart aymda takipgi sayisi yiikselise gegse de kampanya
bitiminde, yani Nisan ayinda diistiigii goriilmektedir. Twitter, Facebook’a gore bu
noktada daha hassas degisimler gosteren bir mecradir. Bu sebeple Twitter 6zelinde
kampanya bitiminde takibi birakan bir grup sosyal medya kullanicisi olmasi
miimkiindiir. Fakat Sekil 17°de de goriildiigii gibi, Kasim ay1 kampanya donemine
yaklastik¢a takipgi sayisi tekrar ivme kazanmaktadir. Kivang Ergun’de Mayis ay1
itibariyla kosularin baglamasi ile takipgi sayisinin artmasini beklediklerini
iletmektedir (Kisisel Goriisme, 04.11.2016).
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Takipci

Sekil 16. Mart 2016 — Nisan 2016 Twitter Takipg¢i Sayis1 Gelisimi
(Kisisel Goriigme, 19.04.2016).

Ginlik periyotlarla takipgi saws

Takipgi
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o
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4,400

4,200
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2016

Sekil 17. Mayis 2016 — Kasim 2016 Twitter Takipgi Sayis1 Gelisimi
(Kisisel Goriisme, 04.11.2016).

Ayn1 donemlerde ve benzer yaklasimlar ile Instagram takipci sayisindaki gelismeler
Sekil 18 ve Sekil 19°daki, hesap performansi da Sekil 20 ve Sekil 21°deki veriler
is1ginda incelenerek degerlendirilebilinir. Kampanya donemlerindeki artislar hem

takipgi sayisinda hem de performans olarak gegen kriterlerden gézlemlenmektedir.
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2016 yili sonu itibariyla, Adim Adim Olusumu sosyal medya hesaplar

incelendiginde, oncesinde belirtilen kullanim sikliklarina gore siralamak gerekirse,

Instagram yaklasik 10.000 takipgiye, Facebook 20.000’i askin hayrana, Twitter 5.174

ve LinkedIn 1.000 takipgiye sahip durumdadir.

Tak pei

Takipci

Sekil 18. Mart 2016 — Nisan 2016 Instagram Takipc¢i Sayis1 Gelisimi
(Kisisel Goriisme, 19.04.2016).
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Sekil 19: Mayis 2016 — Kasim 2016 Instagram Takipc¢i Sayis1 Gelisimi
(Kisisel Goriisme, 04.11.2016).
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11, oenei o

Takipgl 7.015 Gunlik takipci artisi 13 0,19 %
Video 1.063 Haftalk artis 66 0,95 % 4+
Sektor Organizasyon > Sivil Toplum  Aylik artig 415 650% 4

Sekil 20. Nisan 2016 Tarihindeki Instagram Performansi
(Kisisel Goriigme, 19.04.2016).

Takipgi 9.337 Gunluk takipgi artisi 0,12 % o
Video 1.129 Haftalik artis 134 1,47 % N
Sektdr Organizasyon > Sivil Toplum  Aylik artis 575 6,63 % ~

Sekil 21. Kasim 2016 Tarihindeki Instagram Performansi
(Kisisel Goriigme, 04.11.2016).

Bagis tutarlari, bagisc1 sayisi, kosuya katilanlanlarin sayisinin artisinda birgok neden
etkili olmus olabilir. STK’larin kampanyalar1 daha fazla sahiplenmesi,
yardimseverlik/bagis kiiltiiriiniin az da olsa yerlesmis olmasi, kogsmanin popiiler hale
gelmesiyle birlikte kosucu sayisinin artmasi, kurumlarin yardimseverlik kosusunun
faydalarini1 deneyimlemis ve siirdiiriilebilir hale gelmesini istiyor olmalari vs gibi
noktalar etkilemis olabilir.

Adim Adim Olusumu, sosyal medya kullanimi adina tim detaylari incelendi.
Olusumun web sitesinde kosugu, bagis¢i, bagis tutarlarinin yillara gére gelisimine
yer verilirken, kurumlara da ‘Iyi Kalpli Kurumlar’ seklinde yer vermektedir. Bu
kurumlarin bagisci, bagis tutari, hangi yildan itibaren kosmaya basladiklarinin yer
aldig1 bir tablo olusturulup yayinlanmaktadir (Adim Adim lyilik Pesinde Kosan
Sirketler, 24.04.2016). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hem web
sitesinde hem de Facebook gibi sosyal medya hesaplarindan paylasilmasi kurumlarin
imaj ve itibar ¢alismalar1 adina essiz bir firsat gibi diistintilebilir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk olarak Adim Adm Olusumu faaliyetlerini
gerceklestirmesindeki nedenleri ve bu faaliyetlerin kuruma her agidan sagladig:
faydalar1 KKB Etkinlik & Sponsorluk Yonetimi Uzmani, Adim Adim Olusumu

faaliyetlerinin kurum iginde organize edip takibini gergeklestiren ve ayni zamanda
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iki yildir Adim Adim Olusumu kurumsal kosucularindan olan Simge Eskici sunlari

belirtmektedir;

“Adim Adim Olusumu vesilesiyle kurumsal kosu takim: kuran ve kurumsal

sosyal sorumluluk calismasi gergeklestiren kurumlar icin bu kampanyalar
ozellikle kurum imajina ve c¢alisan baghhigina biiyiik fayda sagliyor.
Maratona kurumsal olarak bir STK icin katildiginizda aslhinda artik 0 amag
icin harekete ge¢mis oluyorsunuz. Bu da kurumsal kosu takiminda olan
calisanlarda ekip olma yaklasimini gelistiriyor ve kuruma karst duydugu
aidiyet duygusunu pekistiriyor. Maratona hazirlanirken gergeklestirilen
diizenli antrenmanlar ile hem spor yapiyor hem de calisan hareket edip
saghkll yasadigi i¢in is hayatindaki performanst da artryor. Tiim bunlari da
birilerine yardim etmek i¢in yapmak ve bunu kurumunun destekledigini
biliyor olmak ¢alisanlara mutluluk veriyor. Tim bunlarla birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismas: olarak bu olusumun faaliyetleri icerisinde yer
almaniz size halkla iliskiler ¢alismalarini yapabileceginiz ayr: bir alan da
ortaya ¢ikartiyor. ...Bir basin biilteni ile kurumsal sosyal sorumluluk
¢alismalarimizi duyurabilirsiniz ve sosyal sorumluluk bilincine sahip bir
kurum imajimi olusturmaya ¢alisabilirsiniz. ....Goniilliiliik esasiyla kosucu
olan calisanlar, kurumu da temsil etmis olurlar. Bu da sanirsam kuruma
kendilerini daha bagli hissetmelerine katki saglyyor. Adim Adim Olusumu
web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan katilimer kurumlarin listelerini
yayinlyor, bu da kurum ve calisan olarak bizi tesvik ediyor. Calisanlar,
kurumlarimi en IYT kurumlar listesinin basina tasimak icin daha da ¢ok
cabalayabiliyorlar. Is hayatimin dinamiklerinden dolay: rekabeti seven
kurumlarin ve c¢alisanlarin, yardimseverlik kosusu rekabetinden de
hoslandig1 soylenebilir. Bu rekabetin ihtiya¢ sahibi birilerine faydali
oldugunu bilmekte ayrica mutluluk verici. Ben de dahil kurum igindeki
¢aliganlarin bu rekabetten ve kosturmacadan heyecan duyduklarin séylemek
hi¢ de zor degil. ” (Kisisel Goriisme, 26.12.2016.)

Yeni iletisim teknolojileri gelismeden Once, televizyonlarda ihtiya¢ sahipleri igin
bagis toplama yayinlari organize edilirdi. Bireyler ve ya kurumlar telefon ile
baglanip bagisladiklart miktarlar1 soézlii olarak dile getirirlerdi. Bu ¢ok giivenli
sayilabilecek bir yontem degildi. Veya kurumlar sosyal sorumluluk faliyeti olarak
kendileri direkt ihtiyac sahiplerini bulup yardim edebilir veya yardim edebilmek
adina belirli bir kaynak ayirip bir proje olusturabilirlerdi. Fakat geleneksel medyada
bu faaliyetlerin duyurulmasi adina yapilabilecek en belirgin aksiyon bir basin biilteni
hazirlaylp yazili basinda yer almasim1i umut ederek basin mensuplarma ve haber
ajanslarina servis etmekti. Bugiin yine yeni medya ile hem her kesimden kitleye

kolay bir sekilde ulasilabiliyor hem de haber olarak geleneksel medyada yansima
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bulmasa da ¢ok daha genis bir kitleye erisim saglayip kurum adini rahatlikla
duyurulabiliyor. Fakat hem kurumlar ihtiyag¢ sahiplerinden bir haber olduklar1 igin
hem de topluluklar kurumlarin gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin, bagislarin vs hepsi hakkinda bilgi sahibi olamadiklari i¢in ¢ok verimli
bir iletisim siireci saglanamiyor. Giiniimiizde ise, STK’lar adina Adim Adim
Olusumu gibi yapilarin biiyiik faydasiin oldugunu ve gelecek giinlerde daha da
faydal1 olabilecegi asikardir.

Yardimseverlik kosusu ile bagis toplayan STK’larin Tirkiye’de topladigi bireysel
bagislarin %30’u yardimseverlik kosusu ile toplanmaktadir (Adim Adim Kurumsal
Sosyal Sorumluk ve Yardimseverlik Kosusu, 26.12.2016). Bu noktada kurumsal
sosyal sorumluluk olarak Adim Adim Olusumu kampanyalarina katilan kurumlar,
hem yeni medya ve yeni toplumsal orgiitlenme yapisi ile kendilerini daha genis
kitlelere duyurabiliyor, hem kurumsal imaj ve itibar admna halkla iliskiler
faaliyetlerini yiiriitebiliyor, hem ¢alisan bagliligini saglayip ¢alisanlar arasindaki ekip
iletisiminin gelisimini saglayabiliyor hem de ihtiyag sahiplerine yardim eden, onlar
icin en ¢ok bagis toplayan en IYI kurumlar arasina girebilmek igin tatl: bir rekabet

icine girebiliyorlar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

fletisim teknolojilerindeki gelismeler ile olusan kiiresellesme sonucunda toplumsal
hareketler sahip olduklar1 hedef, yap1, orgiitlenme sekli, orgiitlenme adina kullanilan
iletisim araglar1 gibi bir¢ok faktor doniisim gecirmistir. Giiniimiizde toplumsal
hareketlerin bir kismi, belirli bir inang, amag¢ ve orgiitsel yap1 altinda egemen giicii
degistirmeyi planlamadan toplanan toplumsal gruplardan olusarak, sadece
hedefledikleri konulara kitlelerin dikkatini ¢ekmeyi amaclamaktadir. Bu hareketler,
sorun olarak gordiikleri toplumsal konular adina harekete gecerek eylem yapmakta

ve yeni medya ile konuyu daha genis kitlelerin dikkatine sunabilmektedirler.

Eski toplumsal hareketler; kitlelere ulasmak i¢in geleneksel medya mecralarini
kullanabilen, daha sosyo-ekonomik kimliklere sahip smiflarin(is¢i smiflari gibi)
eylemi gergeklestiren 6zne konumunda yer aldigi, bu 6znenin genellikle egemen
giicii degistirmeyi/etkisiz hale getirmeyi amagladigi hareketlerken, yeni toplumsal
hareketler ise yeni medyanin avantajlarini kullanarak daha genis olgekteki kitlelere
ulasabilen, sorunlar1 kiiresel ¢apta cok daha fazla kisi ile paylasarak kitleleri
orgiitleyip harekete gecirebilen, kullandig1 gorsel veya video gibi 6geler ile daha
kolay 1ilgi cekebilen ve daha heterojen kimlik gruplarindan olusan kitlelerce
gerceklestirilen hareketlerdir. 1960’11 yillarin ikinci yarisindan once ¢ogunlukla
kendi sorunlarin1 kamuoyuna sunarak onlardan destek talep eden, daha homojen
kitleler goriilmekteyken, 1960°l1 yillarin sonlarindan itibaren bagkalarinin da
sorunlarini dile getiren, fakli sinifsal kimliklere sahip ama ayni hedef i¢in harekete

gecen kitleler ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Toplumsal birgok degisimin temelinde iletisim teknolojilerindeki gelismeler
yatmaktadir. Hizla gelisim gosteren iletisim teknolojileri ve dijitallesme sonucunda
ortaya c¢ikan yeni medya, gerceklestirilecek her tiirli toplumsal hareket ve
orgiitlenme tarzlarin1 oldukg¢a degistirmistir. Erisilen kitlenin sayisint artirmis ve
bunun i¢in katlanilan maliyetleri diislirerek biiylik avantajlar saglamistir (Sunal,
2016, s. 306). Yasanan gelismeler ile toplumlar artik sadece kendi cevrelerindeki

insalarin sorunlarin1 paylasmiyor, tiim diinyanin sorunlarindan da haberdar olup var
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olduguna inandiklar1 ¢6ziim icin Orgiitlenebiliyorlar. Ayni zamanda ayni toplum
icerisinde yer alip birbirinin sorunlarindan birhaber olan kitlelerin birbiri hakkindaki
farkindaliklar1 da artabiliyor. Bu dogrultuda yeni medya, diinya ¢apinda gerceklesen
olaylardan haberdar olunmasi, yasanan sorunlarin taninmasi/farkina varilmasi ve
herhangi bir konu/sorun/gelisme/haber vs adina ortak bir diislince olusturulmasi

stireglerinde, toplumsal gruplar i¢in 6nemli bir mecra haline gelmistir.

Eski toplumsal hareketlerin temel o6zelliklerinden olan, dar iktisadi hedeflerin
pesinde giden, devrimi ve iktidarin degisimini amaglayan toplumsal hareketler olma
ozelliklerinin alti artik bosalmistir. Yeni toplumsal hareketler, katilimcilar, farkli
icerikteki kampanyalar, sozciiler, kullanilan sosyal aglar, goniilli yardimlar ve
katilimlar1 icermektedir. Igerdigi bu unsurlar diisiiniildiigiinde politik bir yaklasim
etrafinda orgilitlenmekten ¢ok, herhangi bir grubun bir ihtiyacinin giderilmesi igin
olusturulan bir siire¢ gibi diisliniilebilir. Yeni toplumsal hareketlerin orgiitlenme
tarzini da hemen hemen her yonden kusatan sosyal medya, bireylerin duygularina
kolayca hitap edebilmekte ve en onemlisi duyguya ulastiktan sonra da gercek
hayattaki eylemlerin tetikleyicisi seklinde etki edebilmektedirler. Yeni medya etkisi
ile kiiresel eksende yayilan kitlesel hareketleri bu etki ile orgiitleyebilmekte ve
gercek eylemler organize edilebilmektedir. Bu nokta da sadece politik amaglar adina
harekete gegmeyen kitlelerin varligindan da s6z edebilmek miimkiin. Bu hareketler
farkli geleneklerden gelen, farkli diinya goriislerine ve kimliklerine sahip olan
bireylerin belli konularda birlesebildigini de gostermektedir.

Yeni medyanin ve yeni medya mecralari ile orgiitlenen yeni toplumsal hareketlerin,
farkli gortslerdeki kitleleri ayni ama¢ dogrultusunda birlestirebilme yetenegi
kurumlar tarafindan da kullanilmaktadir. Firma/sirket/kurum vs gergeklestirmeyi
istedigi bircok faaliyetinde artik yeni medya mecralarini kullanmayr tercih
etmektedir. Kurumlarin hem karliliga doniisebilecek imaj ve itibar yOnetimini
saglayabilmesi hem calisanlarinin kuruma bagliligini artirip ortak bir kurum kiiltiirii
olusturabilmesi hem de kurum bilinirligi gibi katkilar saglayabilecek ¢alismalardan
genis kitleleri haberdar edebilmesi adina tercih ettigi halkla iligkiler ¢aligma alani
kurumsal sosyal sorumluluk projelerini olusturmak, sahiplenmek ve yliriitmektir.

Bunun i¢in de kurumlar, hem kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde gilivenilir
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bir sekilde is birligi yapacagi bir STK ’ya, sivil olusumuna Vs ihtiya¢ duymakta, hem

de yeni medya mecralari ile bunu duyurabilecek iletisimi planlamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri adina kurumlarin is birligi yaptigt Adim
Adim Olusumu da biinyesindeki tiim STK’lar ile kurumlart bir araya getiren, spor
ekseni etrafinda kitlelerin dikkati ¢ekerek onlar1 harekete gegirmeyi amaglayan, hem
maratona bireysel/kurumsal kosucu sifat1 ile katilarak bagis toplamay1 tesvik eden
hem de kurumlarin imaj ve c¢alisan baglilig1 hedeflerini, yeni medya kullanimina ve
kurumsal kosucu takimlarmin duyurulmasimna 6nem vererek destekleyen bir sivil
toplum olusumudur. Bu olusumun incelenmesi yeni toplumsal hareketlerin yeni
medya mecralarin1 kullanarak sadece politik orgiitlenmeler yapmadigini, kurumsal
sosyal sorumluluk ve STK’lar adina da kitlelerin harekete gegmesinin miimkiin
oldugunu ve giinlimiizde giderek artan bir ilgi ile gergeklestirildigini gostermektedir.
Yeni toplumsal hareketler, sadece yeni medya mecralarimin kullanimi ile 6rgiitlendigi

icin ‘yeni’ olarak nitelendirilmemektedir.

Bir amag¢ dogrultusunda yardim etmeyi, bagista bulunmayi, bagis toplamayi
hedefleyen birinin spor yaparak, diizenli antrenmanlara katilarak, maratonda kosucu
olarak ¢oziimiine destek verdigi soruna dikkat c¢ekmesi ve bu konuda
cevresindekilerin farkindaligini artirmast yeni bir eylem seklidir. Ornegin geleneksel
medyanin yaygin oldugu, yeni medyanin daha aktif kullanilmadig1 dénemlerde, bagis
toplamak adina televizyon programlari organize edilirdi. Bir sorunu ¢6zmek adina bir
kitle iletisim aracinda bilgilendirme yapmak ve bunun i¢in bagis yapilmasina tesvik
etmek bir yana yeni toplumsal hareketler ile sadece bagis yapmak sorunu ¢6zmek
icin yeterli bulunmuyor. Yeni medyanin sundugu imkanlarla genis kitlelerin sorunlar
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak, farkindaligini artirmak, tanimadiklar
insanlarin sorun i¢in sadece bilgisayar ekrani oniinden paylagimda bulunmak yerine
orgiitlenerek katilim sagladiklarini gérmek, takip etmek ve destek olabilmek yeni
toplumsal hareketlerin ‘yeni’ligini ortaya koymaktadir. Iste bu noktada kitleleri etkisi
altina alan, katilimcinin kendi i¢in de birsey yaptigi, organize edilen bu hareketin bir
parcast oldugu bu ‘yeni’lige; kurumlar da bireyler de dahil olmaktan mutluluk
duymakta ve hem kendilerine hem ihtiya¢g sahiplerine hem de topluma fayda

sagladiklarin1 diistinerek harekete gegmektedirler. Kitleleri drgiitleyen bu yaklagim,
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yeni medyanin sundugu imKkanlarla ilk giinden ilerleyen tarihlere kadar daha da genis

kitleleri etkisi altina alarak orgiitleyecek gibi goziikmektedir.
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