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OZET

COVID-19 ALGILANAN STRESININ VE TEHDIDININ, CALISANLARIN i$
YASAM DENGESIi VE MOTIVASYONU UZERINDEKI ETKISi

YILMAZ, Biisra
Isletme Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet SAGLAM

Eyliil, 2021, x + 128 sayfa

Bu calismada COVID-19’un yarattigi stres ve tehdit algisinin ¢alisanlarin is-yasam dengesi ve
motivasyonu iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir. Orneklem segiminde “basit
tesadiifi 6rnekleme” yontemi kullanilmistir. Calismanin veri analizleri i¢in SPSS 22.0 ve
LISREL 8.7 istatistik paket programlarindan yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak Google
Forms’ta tasarlanan online anket formu olusturulup, 6rneklemde 390 katilimer yer almistir.
Calisma sonuclarina gore algilanan stres ve tehdidin, calisanlarin is yasam dengesi ve
motivasyonunu anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Stresin ig yasam dengesi ve
motivasyon alt boyutlarinin tiimii iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu, tehdidin ise is yasam
dengesi alt boyutlarinin tiimii izerinde negatif, motivasyon alt boyutlarinda ise sadece yonetsel

motive araglar iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Is Yasam Dengesi, Motivasyon, Stres, Tehdit



ABSTRACT

EFFECT OF COVID-19 PERCEIVED STRESS AND THREAT ON EMPLOYEE
WORK LIFE BALANCE AND MOTIVATION

YILMAZ, Biisra

Business Administration Department, Master Thesis
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet SAGLAM

September, 2021, x + 128 pages

The aim of this study was to examine the effect of stress and threat perception caused by
COVID-19 on work-life balance and motivation of employees. “Simple random sampling”
method was used in sample selection. SPSS 22.0 and LISREL 8.7 statistical package programs
were used for data analysis of the study. As a data collection tool, an online survey form
designed in Google Forms was created and 390 participants took part in the sample. According
to the results of the study, it was found that perceived stress and threat significantly affected the
work life balance and motivation of employees. It was found that stress has a positive
directional effect on all of the work life balance and motivation sub-dimensions, while threat
has a negative directional effect on all of the work life balance sub-dimensions and only on

managerial motivational tools in the motivation sub-dimensions.
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GIRIS

COVID-19 salgimi, Aralik 2019 tarihinde Cin’de ortaya ¢ikarak aniden insan yasamina dahil
olmus ve kisa siirede tiim diinyaya yayilip var olan diizeni yok ederek yeni bir diinya diizeninin
olusmasina yol agmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise DSO’niin kiiresel pandemi olarak ilan
etmesinden sonra tiim diinyada viriisiin yayilmasi ve bulasmasin1 dnlemeye, kontrol altinda
tutmaya yonelik cesitli ciddi tedbirler alinmistir. Bu tedbirler; seyahat kisitlamasi, iilke
smirlarinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi, maske kullanma zorunlulugu, egitimde online
sisteme gecis, sosyal aktivite mekanlarinda faaliyetlerin durdurulmasi, bazi isyerlerinin
uyguladigi evden ve hibrit calisma modeli, karantina uygulamalar1 gibi bir¢ok eylemi

kapsamaktadir.

Salgin tarihinde uzun yillar sonra ilk defa kargilagilan “Yeni Koronaviriis Hastalig1” ile birlikte
bir degisim siireci baslamistir. Bireylerin davraniglarinda, aliskanliklarinda, ¢alisma
sekillerinde, yasam tarzlarinda koklii degisimler s6z konusu olmustur. Salgmi ilk defa
deneyimleyen bireyler, icinde bulunulan duruma ve yasanan degisimlere adapte olmaya
calismus, birtakim zorluklarla karsi karsiya kalmuslardir. Ozellikle sosyal izolasyon geregi
bireyler, kendilerinin ve diger insanlarin sagligini riske atmamak i¢in daha ¢ok evlerinde vakit
gecirmek, sosyal yasamdan uzaklasmak ve yakin g¢evresi ile goriismelerini minimize etmek
mecburiyetinde kalmustir. Isletmeler acisindan ise kimi isletme evden, uzaktan ya da karma
calisma modelini uygulamaya baslamis, kimi isletme personel azaltmaya giderken kimisi de
faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmistir. Salgin ekonomik, psikolojik, fiziksel, politik,

sosyal anlamda bir¢ok olumsuz etki ve sonuglarini da beraberinde dogurmustur.

Koronaviriisiin insan yasami i¢in olusturdugu tehdit, siirecin belirsizligi, kesin bir tedavinin
olmayisi, hastaligin artmasi ve daha kotiisii 6liimle sonuglanmasi bireylerde korku, kaygi ve
stres seviyelerini bir hayli arttirmistir. Stresin hayatin her alaninda her aninda olup, yarattigi
olumlu veya olumsuz kosullardan kaginmak elde degildir. Bilhassa siire¢ten kaynakli olusan
yiiksek stres ve tehdit; calisanlarin verimlilik, performans, motivasyon, is ve yasam

dengelerinde etkin rol oynamaktadir.

Bu c¢aligmanin amact; COVID-19 algilanan stresin ve tehdidinin, ¢alisanlarin is yagsam dengesi

ve motivasyonu lizerindeki etkisinin arastiritlmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda COVID-19, is



yasam dengesi ve motivasyon kavramlari sirasiyla incelenmistir. Calisma dort bdliimden
olusmaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin birinci boliimiinde giiniimiiz yasantisinin bir parcasi
haline gelen, 6nemini koruyan COVID-19 kavrami ve gelisimi ele alinmaktadir. Salgimin is
hayatinda c¢alisanlar iizerinde biraktig1 psikolojik, fiziksel ve ekonomik etkilerinden
bahsedildikten sonra bu siiregte gelisme gosteren ¢alisma modelleri incelenmistir. Ardindan ise
COVID-19’un bireylerde olusturdugu stres ve tehdit algilarmma yer verilerek bdliim

tamamlanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde son yillarin dikkat ¢ekici konusu olan is yasam dengesi kavrama,
gelisimi, Onemi, calisanlar ve oOrgiitler i¢in sagladig1 yararlar ele alinmaktadir. Ardindan
literatiirde siklikla karsimiza c¢ikan is yasam dengesine ait kuramlardan bahsedilmektedir.
Literatiirde gegen bu teoriler; rol kurami, tasma (sagilma) kurama, telafi (dengeleme) kurami,
boliinme (ayrilma) kurami, aragsallik kurami ve dagilma kurami olarak incelenmistir. Daha
sonra is yasam dengesinin belirleyici baslica faktorlerine deginilmis, kadinlarin ve erkeklerin
is yasam dengeleri iizerinde durulmustur. Stres ve tehdidinin is yasam dengesi lizerindeki
etkileri degerlendirildikten sonra is yasam dengesinin kurulamamasmin sonuglarindan

bahsedilmistir.

Calismanin ticilincli boliimiinde motivasyon kavrami agiklanmis, ¢alisanlar ve orgiitler igin
Oonemine yer verilmis, motivasyon tilirlerinden bahsedilmistir. Ardindan motivasyon kuramlari
kapsam ve siire¢ olmak {izeri iki ayr1 kategoride ele alinmistir. Stres, tehdit, is ve yasam dengesi
degiskenlerinin motivasyon tizerindeki etkileri agiklanmig, motivasyonun saglanabilmesi i¢in
gerekli motive araglart genel anlamda; ekonomik motive araclari, psiko-sosyal motive araglari,
orgiitsel ve yonetsel motive araclari seklinde 3 baslikta incelenmistir. Son olarak ise

motivasyonun sonuclari yapilmig ¢alismalar 1s1831nda degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde aragtirmanin amaci ve énemine yer verilmis, arastirma yontemi ve
kullanilan Slgekler, hipotezler belirtilmis ve arastirma modeli 6nerilmistir. Aragtirmanin analiz
kapsaminda; demografik 6zelliklere iligskin frekans analizine, agimlayicit ve dogrusal faktor
analizine, giivenirlik ve gecerlilik analizine, normallik test sonuglarina, korelasyon analizine ve
hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeline yer verilmistir. Arastirma sonucunda elde

edilen bulgular degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmustir.



1. COVID-19
1.1. Covid-19 Kavrami

Covid-19 kelimesi; ‘corona’min co’su, ‘viriis’iin vi’si ve hastalik kelimesinin Ingilizcesi
‘disease’in d’sinden tiiretilmis ve ilk defa 2019 senesinde karsilasilmasi sebebiyle “19”
rakamindan olusturularak Covid-19 olarak ifade edilmistir. Covid-19, koronaviriisiin birer tiirii
olan SARS-CoV ile MERS-CoV viriisleriyle ayni tiirde olmasiyla beraber kalitim agisindan
farklilik gostermektedir ve virlisiin kaynaginin ne oldugu heniiz bilinmemektedir. (Karatas,
2020, s.5). Koronaviriisleri, iist solunum yoluyla meydana gelen soguk alginligindan, Orta
Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ile Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu (Severe
Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha agir hastaliklara sebep olan biiyiik bir
viriis ailesidir. S6z konusu olan bu yeni antijen soguk alginligi, SARS ve MERS gibi antijenleri
de iceren bir viriis ailesi olan koronaviriis olup Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 12 Ocak 2020
tarihinde gecici olarak “2019-nCoV” olarak isimlendirilmistir (Acar, 2020, s.9). 11 Mart 2020
tarihinde ise “Yeni Koronaviriis Hastaligi-19 (Covid-19)” olarak isimlendirilmis ve kiiresel

salgin olarak ilan edilmistir.

Yeni Koronaviriis Hastalig1 (Covid-19), oncelikle 2019 Aralik ayinda Cin’in bir sehri olan
Wuhan’da deniz mahsulleri ile canli hayvan satis1 yapan bir pazar alaninda goriilmiis ve daha
oncesinde ise insanlarda rastlanilmamistir. Viriislin zoonatik yapida oldugu, olas1 konak olan
yarasalar ve pangolin adli hayvanlardan insana gectigi dne siiriilmiistiir (Ustiin ve Ozciftci,
2020, s.143). Koronaviriis insandan insana bulagsma o6zelligi kazanarak nefes alip verme,
okstirme ve hapsirma yoluyla ortaya sagilan damlaciklarla ve hasta bireylerin yiizeylere
dokunmasindan sonra ellerin yikanmadan agiz, burun, yliz ve goze temasindan sonra
bulasabilmektedir. (Karatas, 2020, s.5). Covid-19’un bulasicilik siiresi kati surette
bilinmemektedir. Semptomatik periyodundan 1-2 giin 6nce baslayip belirtilerin yok olmasiyla
sona erdigi distiniilmektedir (T.C.Saglik Bakanligi, 2020). Belirti gelistiren bireylerin
cogunlugu (ortalama %~80’1) hastanede tedaviye gereksinim duymadan iyilesmektedir.
Ortalama %15°1 kritik bi¢imde hastalanmakta, oksijene ihtiya¢c duymakta ve %5'i ise ciddi
bicimde hastalanmakta, yogun bakima ihtiya¢ duymaktadir. Hastaligin en yaygin semptomlari
kuru oksiiriik, ates gibi unsurlardir. Cok nadir bazi hastalarda ise tat ve koku kaybi, bas agrisi,

mide bulantisi, genel agr1 vb. belirtilere rastlanirken siddetli belirtiler de istah kaybi, gogiiste



kalict agr1, nefes darligi ve 6liim ile sonuglanabilmektedir (WHO, 2020). Salgin tarihinin son

aktif hastalig1 olan Covid-19, etkisini hala korumaktadir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020).
1.2.  Covid-19 Nasil Gelisti

Cin hiikiimeti, 31 Aralik 2019 tarihinde Wuhan sehrinde meydana gelen zatiirre ile es vakalar
hakkinda Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) uyarida bulunmustur. DSO, 9 Ocak 2020 tarihinde
enfeksiyona yeni bir ¢esit koronaviriisiin sebep oldugunu agiklamistir. Koronaviriis, Tayland’da
ortaya cikan bir vaka ile ilk defa yurtdisina yayilmis ve 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir
viriistiir (Erol, 2020, s.213). DSO, hizla ve siddetli bir bicimde yayilarak biitiin diinyay etkisi
altina alan Yeni Koronaviriis Hastaligi’n1 (Covid-19), 30 Ocak 2020 tarihinde “Enternasyonel
Boyutta Halk Sagligi Acil Durumu” olarak, 11 Mart 2020 tarihinde ise “Kiiresel Pandemi”
olarak duyurmustur (T.C.Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19 ile birlikte sik¢a kullanilan
kelimeler birisi olan pandemi; bir salginin meydana geldigi bolgenin de disina tagarak, biiyiik
bir popiilasyonu ve hatta biitiin bir insanlig1 etkilemeye baslamasi olarak tanimlanmaktadir
(Budak ve Korkmaz, 2020, s.63). Bir salginin pandemi sayilabilmesi i¢in viriisiin yeni bir viriis
olmasi, kisiden kisiye rahatga bulagmasi ve siirekli etkilesim halinde olmasi gibi 6zelliklere

sahip olmasi1 gerekmektedir (Serinikli, 2021, s.278).

Yeni Koronaviriis Hastaligi, Cin’in Wuhan kentinde baglayip Hubei eyaletindeki diger
sehirlere, Avrupa, Afrika, Asya ve Uzakdogu iilkelerine sigrayip hizli bir sekilde yayilma
gostermistir. Koronaviriis bir¢ok vaka ve ¢liime neden olmus ve olmaya da devam etmektedir
(Serinikli, 2021, s.278). Tiim diinya genelinde COVID-19 vaka sayilarina bakildiginda; 29
Mayis 2021 tarihi itibariyle 170 milyondan fazla insanin hastaliga yakalandigi, 3 milyon 500
bin insanin ise Covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybettigi goriilmektedir (Worldometers, 2021).
Diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis vaka sayisi ve Olim sayist her gecen giin artis
gostermektedir. Bundan dolay1 da salgimin etkisini, yayllma ve bulasma riskini en aza
indirgemek, kontrol altina almak amaciyla tiim diinya iilkelerinde ve ayrica Tiirkiye’de de genis
caplt tedbirler alinmigtir. Uygulanan miidahaleler ve politikalar sliphesiz normal hayata
doniilebilmesi i¢in bir gerekliliktir. Fakat iilkelerin Covid-19 salgini ile ilk defa kars1 karsiya
olmalar1, alinacak tedbirlerde bazi1 gecikme ve karmasalarin yasanmasina da sebebiyet
vermistir. Esnek/uzaktan c¢alisma sistemine gegcis, sokaga cikma yasagi, maske kullanma
zorunlulugu, sehirler aras1 kisitlamalar, egitimin online sisteme gecisi, sosyal mesafe kurali,

sosyal etkinliklerin ertelenmesi, uluslararasi uguslardaki sinirlamalar, sinirlarin kapatilmasi vb.



tedbirler ile salginin etkisi azaltilmaya ¢aligilmigtir. Alinan siki 6nlemler insan yasami, sagligi
tizerindeki oliimciil etkilerin yani sira pandemi, bireylerin fiziki ve psikolojik esenliklerini
etkileyerek bireylerin yasam ve c¢alisma modelleri ilizerinde de miithim degisimlere neden
olmustur. Salginin bundan sonrasi i¢in ne sekilde bir yol izleyecegi bilinmemekte ve gizemini
korumaktadir. Dolayisiyla diinya iilkelerinin ve insanlarin rehavete kapilarak, salginin bittigini
diistinerek kisitlamalarin azaltilmasi ve alinan 6nlemlere uymaksizin eski normallerine geri
donmeleri, daha biiyiik bir felaketin baslangici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenledir ki
gerek iilkeler gerekse insanlik olarak, bundan sonraki yasamimizi salginlarla miicadeleye
ahenkli bir bi¢imde yeniden planlayip; bireysel menfaatler yerine insanligin menfaatleri

dogrultusunda hareket etmeyi basarabilmeliyiz (Budak ve Korkmaz, 2020).

1.3. Covid-19’un Caliyma Hayatina Etkileri

Kiiresel etkiye sahip pandemi olarak adlandiran Yeni Koronaviriis Hastaligi, yalnizca tibbi
insan saglig1 olarak degil ekonomik, psikolojik, politik, sosyal ve mesleki etkileri her gegen giin
daha ciddi sekilde hissedilir hale gelmistir. Covid-19 sadece bireysel yasamlar1 degil toplumsal
yasami1 da derinden etkilemis olup, salgin kaynakli vakalarda meydana gelen can kayiplarinin
yant sira igsizlik ve is kaybina da neden olmustur. Calisan bireyler bir taraftan 2020 yilinda
hayatimiza giren ve hala giincelligini koruyan Covid-19 salgininin yarattig1 tahribata karsi
miicadele ederken, diger taraftan ise ilerleyen yillarda ¢alisma hayatinin hangi noktalara

geleceginin ve nereye dogru evrileceginin hesabin1 yapmaktadir.
1.3.1. Psikolojik Etkiler

Diinya tarihinde yasanmis salginlara bakildiginda, salginlar geri doniilmez degisimlere neden
olmus ve higbir salgin sonrasi 6ncesi gibi olmamistir. Toplumu derinden etkileyen pandemi,
sadece salgin aninda degil sonrasinda da insanlar1 etkileyecek ve yeni bir doneme gegisi
saglayacaktir; bizi bekleyen bu donem ise “Yeni Diinya Diizeni” seklinde ifade edilmektedir
(Ar1 ve Kanat, 2020). Salgin tarihinde 100 y1l éncesinde 2 y1l siiren Ispanyol Gribi ile diinya
bu denli etkilenmis, yaklasik 50 milyon insanin 6ldiigii varsayilmistir (Duarte, 2021).
Salgindan en ¢ok etkilenen kitle ise daha ¢ok beslenmesi kotii olan, saglik imkani1 olmayan
yoksullar ve gd¢menler olmustur. Ispanyol Gribinden sonra ise anne karninda bu hastaligin
etkisine maruz kalan bebekler, hastaliktan etkilenmemis bireylere kiyasla egitimlerini
tamamlama ve iyi nitelikte bir meslege sahip olma, ise girme ihtimali daha diisiik, sug isleme,

cezaevine girme ihtimalinin daha yiliksek olabilecegi diisliniilmiistiir (Spinney, 2018). Bu



varsayimlar1 goz oniinde bulundurdugumuzda Ispanyol Gribi salgmi sonrasi dncesi gibi
olmamus, bireyleri fiziksel agidan etkilerken var olan ihtimaller ise psikolojik etkilerin sonucu
olacagim gosterir niteliktedir. Ispanyol Salgminin biraktig iz giiniimiiz salginma da 151k tutmali

ve bu dogrultuda 6nemli stratejik adimlar atilmalidir.

Covid-19 salgininin ilk zamanlarinda viriisiin daha ¢ok bireylerde biraktigi fiziksel etkiler
dikkat ¢cekmis, salginin insan beyninde yarattig1 psikolojik etkiler {izerinde durulmamis ve pek
fazla dikkate alinmamaistir. Yasanilan siirecin en dikkat ¢ekici ruhsal etkisi derin bir giivensizlik
ve belirsizlik, belirsizligin yasam faaliyetlerine olan etkisinin bireyler de anksiyete ve
sevdiklerini kaybetme korkusunun yaratacagi travmalar goriilebilir (Y1ildirim, 2020). Salginin
yarattig1 sarsint1 bireylerin hafizalarinda ¢ok fazla yer edinmis ve belirsizligini korudugu igin
bireylerin psikolojilerini derinden etkiledigi goriilmiistiir (Rol ve Alaeddinoglu, 2020). Covid-
19°’un dogrudan insan bedeninde olusturdugu saglik problemlerinin yaninda ruh sagligi
acisindan bireylerde; kaygi, korku, stres, endise, panik ve iizlintii gibi olumsuz duygularin
olusmasina neden olmustur. Bireysel farkliliklardan kaynakli viriisiin insan viicudunda fiziksel
belirtileri ve ruhsal sonuglar1 da degiskenlik gosterebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu psikolojik
etkilerin kisiyi ve toplumu sadece salgin aninda degil, ayrica pandemi sonrasinda da uzunca bir

stire etkilerinin devam edecegi diisiiniilmektedir.

Insan dogasi geregi duygulari olan, diisiinen, sadece kendi ¢ikarlari igin degil toplumsal
cikarlari i¢in de yararli davraniglarda bulunma egilimi olan bir varliktir (Altintas, 1992). Alfred
Adler’in yaklagima gdre insan dogasi geregi sahip oldugu iggiidiileri sayesinde harekette
bulunur ve yagsam icerisinde karsilagtigi durumlara iliskin duydugu kaygilar1 yine sahip oldugu
savunma mekanizmalariyla gidermeye calisir (Eker, 2012). Li vd. (2020)’nin yaptig1 ¢caligmada
Weibo sosyal medya platform kullanicilar1 araciligiyla viriisiin bireyler iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Weibo, Cin’de sosyal medya platformlarindan Twitter’in kullanilmasinin
yasak olmastyla beraber Cin’e ait kimlik numarast veya kayith bir telefon numarasiyla
kullanilan sosyal medya platformudur (Ar1 ve Kanat, 2020). Arastirma sonucunda viriis
hakkinda yeni bilgiler ortaya ¢iktikca; Weibo kullanicilart endiselerini dile getirmis ve bu da
Cinli sosyal medya kullanicilar arasinda bilgi, tutum, davranis ve duygularin degismesine yol
acmustir. Kullanicilar, elleri daha sik yikamak, kalabalik ortamlardan uzak durmak, halka ag¢ik
ortamlarda tibbi maske kullanmak, etkinliklere katilmamak vb. gibi daha ¢ok koruyucu

davranislar sergilemistir. Bu siirecte insanlar daha fazla olumsuz duygu (endise, depresyon ve



kizginlik, kaygi, stres) ve daha az olumlu duygular (yasam doyumu, memnuniyet vb.)
gostermislerdir (Li vd, 2020). Yapilan aragtirma sonucu itibariyle de Covid-19’un yarattig1

psikolojik degiskenlerin kullanicidan kullaniciya farkl seviyelerde etki gosterdigi goriilmiistiir.

Salgimin bireyler {izerinde biraktigi psikolojik etki paralel diizeyde c¢aligma hayatinda da
hissedilmistir. Ozellikle isletmelerde pandemi siirecinin etkisinden, kazancin maliyetleri
kargilayamiyor olmasindan kaynakli kiigiilmeler, finansal kriz dolayisiyla sirketlerin kapanma
riski ile kars1 karsiya olmasi ve ¢alisanlar da isten ¢ikarilma, isini kaybetme endisesine yol
acmistir. Bir diger taraftan ise salginin insan saghiginda olusturdugu tehdit, viriisiin bireyin
kendisine ve sevdiklerine bulagma riskine karsi gosterilen ¢aba ile beraberinde devam eden
zorlu siire¢ altinda calisan birey ve isletmelerin; korku, stres, kaygi ve endise icerisinde
faaliyetlerini devam ettirmelerine neden olmustur. Bu kosullar altinda calisan isgdrenlerin

verimlilikleri ve motivasyonlar1 da bir hayli etkilenecektir.
1.3.2. Fiziksel Etkiler

Koronaviriis, neden oldugu salgin ile diinya glindeminde yerini tutarken ilk olarak bireylerde
biraktig: fiziksel etkiler ile dikkat ¢ekmistir. Hayvandan hayvana bulasan ve daha dncesinde
insanlarda rastlanilmayan koronaviriis, geliserek insandan insana da bulagsmaya baslamistir.
Viriisiin insandan insana bulagmasi ise ekseriya enfeksiyon tasiyan birey, saglikli bir bireyin
viicut salgistyla temas halinde olmasi durumunda muhtemel olabilir. Ayni1 zamanda viriis
tastyan bireylerin nefes alip vermesi, hapsirmasi, Oksiirmesi durumunda ortaya sagilan
damlaciklarin viicuda girmesiyle de bulagabilmektedir (Medicana, 2021). Covid-19 genel
olarak insan viicudu dis1 ortamda uzun siire dayanma olanagi olmayan viriisler oldugu
diisiiniilmekte ve bulasicilik siiresi hakkinda kesin bilgi bulunmamaktadir (Acibadem, 2021).
Fakat ortam kosullarina bagli olarak eger bulunan ortam havalandirilmamissa viriisiin havada
kalmasi1 ve bulasiciliginin devam etmesi miimkiin olabilmektedir. Koronaviriis basta {ist
solunum yolu (burun ve bogaz) araciligiyla enfeksiyona neden olan bireyde hafif soguk
alginligina neden olurken, alt solunum yoluyla (akcigerler) da bulasmas1 durumunda zatiirreye
neden olmaktadir (Ak, 2020). Covid-19 bireylerde farkli sekillerde etki yaratmakta ve etki
seviyeleri degiskenlik gostermektedir. Genellikle viriisiin bireyler iizerinde gosterdigi en
yaygin semptomlar yliksek ates, kuru oksiiriik, bas agrisi, kas agrisi, yorgunluk vb. seklinde
olup, agir vakalarda ise solunum yetmezligi, zatiirre ve 6liime bile neden olmaktadir. Giincel

olarak hayatimizdaki varligini siirdiirmeye devam eden koronaviriisiin insan sagligi icin



olusturdugu tehdit tehlikeli ve ciddi bir hal almistir. Gerekli onlemler alinmadig: takdirde
yasanabilecek muhtemel daha ciddi sonuglar1 dogurabilir. Krizler gelip gegicidir ve elbette bu

krizin de ¢6zlime kavusacag diisiiniilmektedir (Ahmadi, 2020).

Pandeminin devamliligin1 korumastyla birlikte diinya tilkeleri, viriisiin hizla yayilmasi, bulagsma
riski ve olas1 yaganabilecek ciddi sonuglarin olusmasini engellemeye yonelik dnlemler almakta
ve aldiklar1 6nlemleri kontrollii sekilde uygulamaya ¢aligmaktadir. Salgin tarihine bakildiginda
ise Ispanyol Gribinin yasandigi donemde de salginin bulagsmadigi iilke kalmamistir ve
hiikiimetlerin almis oldugu ilk tedbir sokaga ¢ikma yasagi olmustur. Tedbirler iilkeden iilkeye
farklilik gostermis, ABD’nin bazi eyaletleri sosyal izolasyonu zorunlu hale getirirken her biri
ayni seviyede yarar gormemistir. Bazi eyaletler ise maske takmay1 zorunlu hale getirmis,
sokaklara dezenfektan sikilarak halk sagligi korunmaya ¢alisilmistir (BirGiin, 2020). Gilinlimiiz
salgininda da diinya karar alicilar1 ve hiikiimetler, karantina ve sokaga c¢ikma yasagi, iilke
siirlarini kapatma, uguslara getirilen kisitlamalar, sosyal mesafe ve maske takma zorunlulugu,
online sisteme ge¢is, esnek calisma diizenine gegis vb. dnlemlerle hastaligin yayilmasini ve
bulagmasini, olusabilecek olasi riskleri engellemeye ¢aligmaktadir. Fakat alinan 6nlemler bir
yana hastaligin kesin bir tedavisinin olmayis1 ve siirecin belirsizligi insanlari stirekli diistinmeye
sevk etmekte ve kaygilandirmaktadir. Bireylerde olusan bu psikolojik etkilerin zamanla fiziksel
sonuglara déniisecegi ise muhtemeldir. Ingiltere Nottingham Universitesi’nden virolog Jonat-
han Ball ise “Yeni Koronaviriis Hastali§1” i¢in asinin gelistirilmesinin diger tedavi

yontemlerinden daha iyi bir se¢cim oldugunu belirtmektedir (Ak, 2020).

Insanlar1 daha ¢ok evde vakit gegirmeye iten salgin, evde kalarak viriisiin bulastirma riskini
azaltmaya yonelik onlemin alindig1 ve olumlu sonuglar yaratacag diisiliniilse de evde olmanin
getirecegi olumsuz sonuglarda yok sayilmamalidir. Karantina siirecinde sosyal izolasyonun
meydana getirmis oldugu fiziksel aktivite yetersizliginden kaynakli bireylerde diyabet, kalp-
damar hastaligl; beslenme aligkanliklarinin degigmesi ve artmasinin sonucunda viicudun
agirlasmasiyla bel agrisi, viicut agrisi, diyabet, kireclenme vb. Onemli saglik sorunlar
olusacaktir. Ozellikle bireylerin siirekli evde olmasi giines 1s1¢indan maruz kalmalaria neden
olup beraberinde D vitamini eksikligi, uyusukluk ve isteksizlik halini tetikleyecektir. Covid-19
stireci i¢in bu sorunlarin biraz da olsa Oniine gecebilmek adina ev icinde fiziksel egzersizler
yapilmali, dengeli beslenilmeli, sagliksiz besinlerden kagmilmali, rutin saglik kontrolleri
yapilmali ve ayrica el yikama ve hijyen kurallarima 6nem verilmeli, disariya ¢ikilmasi

durumunda sosyal mesafe ve maske kullanimina dzen gosterilmelidir (Biger ve ilhan, 2020).



1.3.3. Ekonomik Etkiler

COVID-19, insan esas1 ve psikolojisini oldugu kadar kiiresel ekonomiyi, toplumlarin olaylara
bakis ve yaklagimlarmi etkileyen bir salgindir (Aslan, 2020). Salgin diinya ekonomisini ve
biitiin sektorleri biiyiik ol¢iide etkilemekle kalmayip, kriz ortaminin olusmasina da zemin
hazirlamistir. Covid-19 krizinden is diinyasinda olumsuz etkilenen sektorler oldugu kadar bu
siiregte iretim kapasitesini arttirarak kar eden sektorlerde olmustur. Virlisten korunmak
amaciyla kullanilan dezenfektan, alkol ve hijyen saglayan temizlik malzemelerine artan talep
ve gereksinim, bu malzemeleri iireten isletmelerin iiretim hacmi ile karliligini arttirmistir.
Insanlar hastaliga yakalanmamak igin takviye gidalara yonelmistir. Takviye saglayici gidalara
artan istek bu sektorii de digerlerine kiyasla pozitif sekilde etkilemistir (Bulut ve Pinar, 2020).
Kriz beklenmedik zamanda meydana gelen, birdenbire gelisen, acele hareket eden, herhangi bir
hazirlik yapilmadan maruz kalinan ya da belirtileri nceden oldugu halde fark edilemeyen ve
orgiit icin iyi degerlendirilmedigi takdirde ¢okiis, iyi degerlendirildiginde ise firsat anlamina
gelebilecek bir durumdur (Goztas ve Sevingiil, 2018). Krizler gerek ulusal gerekse uluslararasi

nedenlerden kaynaklanabilmektedir.

Krizi saglikli yonetebilmek i¢in problemi dncesinde 6ngdrmek ve sorunun ¢éziimiine yonelik
yaklagimlarda bulunarak dogru zamanda harekete gegilmesi gerekmektedir. Var olan kriz
durumunda dogru bilgi akis1 saglanmali, gerekli tespitler, degerlendirmeler yapilip siire¢ planli,
sistematik sekilde yiiriitiilmelidir. Giincel olarak hayatimizdaki yerini koruyan tiim diinya
iilkelerinde kriz etkisi yaratan Covid-19, bireylerden devlet yapilanmalarina, devletlerden
enternasyonel sistem yapilarina ve isleyislerine kadar gesitli yansimalar1 olacaktir. Covid-19
salgin1 bir kriz ortami olarak degerlendirilirse, bu krizin yonetim siireci sadece salgin anin1 degil
salgin Oncesini ve sonrasini da kapsamaktadir. Covid-19 salgimindan 6nce bir¢ok hiikiimet
global bir salgimin yasanma ihtimalini kabul etmis, ancak bu tiir bir pandemi durumuyla bas
edebilmek icin arastirmalarini finanse etme ve tibbi kaynaklarin stoklanmasinda gereken
adimlart atmamiglardir. Bu ylizden salgin ile birlikte kriz ortami olustuktan sonra siireci
yonetmek ise zor ve daha ¢ok maliyetli olmustur. Covid-19 krizinin yarattig1 etkilerin ve olasi
sonuglarinin stratejik bir planla yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle salgin sonrasinda normal
diizene doniis i¢in rasyonel ¢aligmalar yapilirken, isletmelerde yapilan maliyeti gbz Oniinde
bulundurmalidir. Siirecten finansal anlamda olumsuz etkilenmis bir isletme varligini

stirdiirebilmek i¢in kiiclilmeye gitme, etkinlik alanin1 degistirme ya da ortaklik girisiminde



bulunma gibi stratejik planlarla devam etme temayiilii gosterebilmektedir (Rol ve
Alaeddinoglu, 2020). Biitiin sektdrlerin bu kriz ortamindan en az hasarla ¢ikip, piyasanin
yeniden hareketlenmesi ve etkin hizmet verebilmesi i¢in devlet ve igletmelerin is birligi icinde
olup yeni Oneriler ve uygulamalar gelistirmesi 6nem arz edecektir. Pandemi siireci ekonomik
ve finansal agidan degerlendirildiginde, salginin etkilerinin kisa ve uzun vadede olumsuz

sonuglar doguracagi ve alinan 6nlemlerin bu tablonun seyrini belirleyecegi 6ngoriilmektedir.

Tekin (2020)’in yaptig1 c¢alismanin sonucunda iilkelerin COVID-19 salgini ile miicadelede
sahip olduklar1 dinamiklere gore farkli konumlandiklari, ayrica mali ve ekonomik gostergeler
temelinde de salginla daha aktif miicadele eden iilkelere oranla daha sinirli bir olumsuz
etkilenmenin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Viriistin her kitadan her iilkeyi 6nemli derecede
etkisi altina aldigi, buna ragmen bazi iilkelerin gosterdikleri refleksin etkisinin salginin
yayilmasini ve ayn1 zamanda etkin tedavi yontemleri ve saglik sistemlerinin gii¢lii yapisi ile
oliim sayilarinin artmasini engelleyerek daha basarili bir siireg izledikleri goriilmektedir. Bunun
bir sonucu olarak 6zellikle bu tilkelerde salginin, tilkenin bazi ekonomik ve mali gostergelerinin
etkisinin de kisith oldugu soylenebilir (Tekin, 2020). Diinya’daki karar alic1 organlar, bu yeni
goriingii sayesinde artik hayatin yeni diinya diizenine uyanmasi gerektigini ve bundan sonra

olusabilecek bu biiyiikliikteki krizlere hazirlikli olmasi gerektigini bilmelidir (TIM, 2020).
1.4. Covid-19 Siirecinde Gelisim Gosteren Calisma Modelleri

Covid-19 krizi, tim diinya insanlari i¢in yasam aliskanliklarinda ve ¢alisma hayatinda genis
kapsamli degisikliklere neden olmustur. 2020 baharindan sonra birgok igyeri ¢alisan sagligi ve
giivenligini g6z Oniinde bulundurarak virlisiin yayilmasini engellemek ve sosyal mesafe
kurallarina uyabilmek adina ¢alisma diizeni icin farkli yontemler aramaya baslamigtir. Kimi
isyeri esnek/uzaktan ¢aligma modeline gecis saglarken kimisi ekonominin de etkisiyle ¢aligan
sayisini azaltmis, bazi isyerleri ise ayakta kalamayip kapanmak zorunda kalmistir. Yeni diinya
diizeninde, pandeminin yarattig1 kriz ve yikimlar elbette ¢caligma hayatindaki diizenlemeleri de
kaginilmaz hale getirmistir. Ozellikle hastalik hizla bulasirken bireylerde korku ve endise halini
daha c¢ok artirmis olmasi, uzaktan ¢alismay1 aktif olarak tesvik eder niteliktedir. Geleneksel
calisma diizeninden siyrilip daha ¢ok esnek calisma diizenine evrilirken daha 6nce deneyimi
olmayan calisan ve isletmeler, mevcut duruma uyum saglamaya calismislardir. Calisma

modellerinde yasanan degisiklikler, kayda deger yeniliklerin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine,
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uzun vadeli etkilerine, mevcut durumun ise gézden gegirilmesine olanak tanimistir. Covid-19

ile gelisim gosteren ¢alisma modellerinden bahsedilecektir.
1.4.1. Evden Calisma Modeli

Evden ¢alisma, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) niin Evden Calisma Sozlesmesi ve Tavsiye
Karari’na gore, 1996 yilinda “iggérenin kendi evinde veya isverenin isyeri hari¢ kendi sectigi
bir bagka mekanda techizati, malzemeyi ve kullanilan diger girdileri kimin sagladigi énemli
olmaksizin, igveren tarafindan belirlenen bir {iriin veya hizmetle sonuglanan is anlamina gelir”
seklinde tammlanmaktadir (Ozgelik, 2021 s. 225). Sanayi devrimi Oncesine dayanan ve
giintimiize kadar gelen pandemi etkisiyle giindeme gelen evden ¢alisma artik bir ayricalik degil,
insan saglig1 ve glivenligi i¢in zorunluluk haline gelmistir fakat isletmeler evi bir igyeri olarak
diistiniip tasarlamamistir (ILO, 2021). Ev ortami1 ¢alismaya miisait, uygun olmayabilir. Uygun
olmasit durumunda da teknolojinin mesafeleri ortadan kaldirmasi ile g¢alismak, evde
siirdiiriilebilir durumdadir. Ofis ortamindan evden c¢alisma diizenine gecildigi donemde
bireylerde ister istemez adaptasyon sorunu olusmustur. Cilinkii evden ¢alisma sistemi bazi
sirketler ve calisanlar i¢in deneyimlenmemis bir durumdur. Bu sebeple farkli bir c¢alisma
modeline gecilmesiyle igletmelerin dnceligi kisa vadede mevcut duruma “adapte olmak™ iken

uzun vadede ise “doniisiim” gerceklestirmesi beklenmektedir (EY Tiirkiye, 2020).

Dijital ¢alisma platformlart araciligiyla gorevlerin dis kaynaktan temin edilmesinin kolayligi,
onlimiizdeki yillarda evden ¢aligma firsatlarinin siirekli olarak genisletilecegini gostermektedir
(ILO, 2021). Artan firsatlar ile evden ¢alismaya olan ilgi ve talepte bir hayli yogunlasacaktir.
Pandemi etkisini yitirdiginde bile evden ¢alisma artmaya devam edecek ve fiziksel ofislere olan
ilginin azalmasina neden olmasi halinde fiziksel ofis yaklagimi i¢inde degisiklik gdsterebilecegi
ongoriilmektedir. Evden calismaya olan ilgi ve talebin artmasinda baslica rol oynayan etkenler;
ise gelip gitmelerin olmamasi ile zamandan tasarruf edilmesi, is ve 6zel yasaminda esneklik
saglanabilmesi, ulasim masraflarinin azalmasi, evde daha ¢ok dinlenme firsatinin olmasi, ofis
ortaminda yoOneticinin baskisi altinda olup bu miidahelelere maruz kalinmamas: vb.
durumlardir. Ayni zamanda uzaktan c¢alisma isverenler i¢in de sirketici giderler
hesaplandiginda daha az maliyetlidir. Bir¢ok isletme bu gibi maliyetleri azaltic1 unsurlar1 goz
onlinde bulundurarak, farkli ortamlardaki nitelikli iggiliciinden yararlanmak igin uzaktan

caligma seklini tesvik etmektedir (Serinikli, 2021, s. 281).
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Evden calisma hem calisanlar hem de is birlikgileri i¢in bazi zorluklarida beraberinde
getirmekte ve getirdigi zorluklar dezavantaja doniisebilmektedir. Isin ve 6zel yasamimn aym
alanda olmas1 is ile yasam arasindaki dengeyi bulaniklastirmistir. Evden calisan bireyler
yetismeyen iglerinden dolay1 daha fazla mesai yapmak zorunda kalmasiyla, evdeki diger islerin
de zincirleme aksamasina ve bireyin ailesine olan sorumluluklarmin kisitlanmasina sebebiyet
vermistir. Diger taraftan yarattig1 dezavantajlar ise bazi igletmelerin ¢alisanlarin ticret ve sosyal
haklarin1 sinirlandirmasi, teknik aksakliklarin yaganmasi olmustur. Evden ¢aligmay1 sektorel
anlamda incelersekte saglik, tarim, emniyet ¢calisanlar1 ve perakandecilerin bu ¢alisma modeline

uygun olmamasi da bir baska dezavantajidir.

Deloitte Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi tarafindan, 2020 Nisan ayinda “Isin
Gelecegi” adli bir arastirma gercgeklestirilmistir. Aragtirmaya hizmet sektoriinden lojistige,
kamu sektoriinden turizme kadar faaliyet gdsteren birgok isletme dahil olmustur. Yapilan
arastirmanin sonucunda ise pandemi siirecinde kamu sektorii, diger sektorlere gore daha yavas
kalmis ve uzaktan ¢aligma modeline gegis hizina uyum saglayamamistir. Buradan hareketle de
evden ¢aligmaya gecisi etkileyen etkenin sektdr olmadigy, isin kendisi oldugu gozlemlenmistir.
Arastirmanin bir diger sonucu da pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma modelinin c¢alisanlarin
verimliligini arttirdig1 ve zamani iyi yonetebildikleri, buna karsin konsantrasyon eksikligi ve
uzaktan ¢aligma modeline aligkin olmadiklarindan kaynakli motivasyon kaybi yasadiklar
saptanmistir (Serinikli, 2021, s. 283). Evden calismanin getirdigi zorluklar arasinda goriilen
calisgma motivasyonunun siirdiiriilmesi noktasinda isletmelerin motivasyon arttiric

aksiyonlarda bulunmalar1 6nem kazanacaktir.
1.4.2. Tele-Calisma Modeli

Tele calisma; ana is yerinin disinda yapilan, evde ya da yerel bir ofiste ¢alisilabilen, bilgi
teknolojilerine ait arag ve gerecleri kullanarak isletme ile iletisime gegilen, ¢calisan agisindan is
yerine baglhiliginin az oldugu, isverenin ise ig¢i lizerinde denetiminin az oldugu, bir esnek
calisma modelidir. Tele calisma, calisma merkezinden uzakta, evden ¢alisma (homeworking)
anlamina geldigi diisliniilmekte ve aslinda yeni bir nosyon olmasina karsin eskiye dayanan
evden ¢alismanin degisiklik gosterdigi bir tiiriidiir. Tele ¢alisma sadece evde caligabilmenin
disinda teknoloji olanaklarinin varolusuyla isleri uzaktan da yiiriitebilme imkani1 dolayisiyla

sosyal mesafeli bir sekilde calismay: saglamaktadir (Incenacar, 2019, ss. 840-843). Tele
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caligmanin bilisim teknolojilerinden en az birini kullanmak zorunda olmasi, evden ¢aligsma

modelinden ayiran en temel unsurdan birisi olmustur (Meshur, 2010, s.3).

Tele ¢alisma, ¢alisanlarin sagligini korumak, viriisiin yayilmasini ve bulagmasini engellemeye
yonelik hiikiimetin resmi olarak almis oldugu onlemleri desteklerken diger yandan igyeri
merkezine bagli olmaksizin her yerde calisma imkani saglamasiyla da insan kaynaklarini ve
caliganin verimliligini arttirmakta ve sirket bazinda ise maliyetleri azaltarak, isletmenin
ekonomik faaliyetlerini devam ettirebilmesine yardim eder niteliktedir. Tele ¢aligma modelinde
teknolojinin en etkili faktor olmasi, Covid-19 salginina kars1 bir ¢6ziim olusturacagini diisiinen
sirketlerin sayis1 her gecen giin artig gostermektedir. Bunlardan birisi de Facebook sirketi,
Temmuz 2020 tarihinde uzaktan ¢alisma kadrosunun agilacagi ve gelecek 5-10 yil icerisinde
caligsan kitlenin hemen hemen yarisin1 uzaktan calistirmayr hedefledikleri, sirketin CEO’su

Mark Zuckerberg tarafindan duyurulmustur (Gérmiis, 2020, s. 488).
1.4.3. Hibrit Calisma Modeli

Hibrit ¢alisma modeli, “haftanin belli giinleri ofis ve diger kalan giinlerde ise evden ¢alisma”
sekli olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin mesailerinin belirli siiresinde evde belirli
siiresinde ise ofiste ¢aligmalari, ofislerdeki kalabalik ortamin azalmasina yardimci olmaktadir.
Isverenler tarafindan belirlenen zamanlarda calisanlarin bir kismi evden calisirken diger kismi
da ofisten caligmakta ve bir nevi vardiyali sistem seklinde bireyler ¢alismalarini
stirdiirmektedir. Bu sistem ile ofis ortaminda ¢alisan saglig1 ve giivenligi maksimum diizeyde
saglanmaya ¢alisiimaktadir (ManpowerGroup, 2021). Boylelikle ¢alisanlar alinan bu tedbirler
sayesinde yeni ¢aligma modelini benimsemistir. Diinyanin dort bir yanindaki ¢ogu sirket, hibrit
modeline gectigini ve gececegini duyurmustur. Microsoft, Japonya’da haftada 4 giin seklinde
caligmaya baslamis ve isyerleri agilmaya basladik¢a “hibrit” ¢alisma diizenine gecilecegini,
calisanlarin 2020 Ekim ayina kadar evden ¢aligmay1 se¢cmekte 6zgiir oldugunu bildirmistir
(Gormiis, 2020, s. 489). Zillow ve Google’da bu calisma modelini benimseyen global
sirketlerden sayabiliriz. Hibrit ¢alisgma modelinin ¢alisanlara sagladigi avantajlarin yaninda
olusabilecek dezavantajlari, Tufts Universitesi Isletme Dekan1 Bhaskar Chakravorti de Insider
calisan bireylerin cesitliligi, morali, is ahlaki, motivasyonu ve isletme iizerindeki etkileri
sebebiyle hibrit ¢aligma modelinin gelecegi agisindan endiseli oldugunu séylemis; ikili bir
smifin ortaya ¢ikmasina, bir¢ok ¢alisanin diinyanin dort bir yanina dagilmasinin ve bu dagmik

toplulugun diger smiftakilerle esit hissetmelerini beklemenin siirdiiriilemez oldugunu
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belirtmistir. Stanford Universitesi Ekonomisti ve uzaktan calisma alaninda uzman olan
Nicholas Bloom’da, evden ¢alisma modeli ile hibrit ¢alisma modelini tercih eden calisan
bireylerin, ofise gelen is arkadaglarina gore terfi gibi konularda goz ardi edilebilecekleri ve bu
durumunda 6-7 yil iginde bir ¢esitlilik krizine yol acabilecegini diistinmektedir (Sozcii, 2021).
Ofisi bir ihtiyag olarak goren calisanlarin ofis ortamina geri donmek istemelerinin sebepleri ise
sosyallesebilmek, c¢alisma kaynaklarina daha kolay erisebilmek, is arkadaslar1 veya
meslektaglari ile olan is birligi gibi unsurlar yer almaktadir (Mocu, 2020). Pandemi sonrasinda
ise calisanlarin belli bir c¢ogunlugunun karma c¢alisma modelini tercih edecekleri

beklenmektedir.

1.5. Calisanlarda Olusan Stres ve Tehdit Algilar

Algi, insan zihninde yasanan olay, olgu ve durumlarin iginden kavramlar: segerek hatirladigi,
anlam kazandirdig1 ve 6grendigi biligsel bir siiregtir. Bireyler giindelik yasamda ¢ok fazla
bilgiye maruz kalmakta, gereginden fazla bilgi kisinin kapasitesini zorlamaktadir. Bu sebeple
kisi algilamak istedigi bilgileri kendi siizgecinden gegirmesi, filtrelemesi gerekmektedir. Gerek
duydugumuz bu filtreleme bireyin beklentileri, tercihleri, tecriibeleri ve dikkati araciligryla
yapilabilir. Artik neyi algilamasi gerektiginin farkinda olan birey sectigi uyaricilari bir biitiin
haline getirip anlam kazandirir ve algi siirecini tamamlar. Tehdit, stres, adalet, esitlik, liderlik,
motivasyon vb. unsurlar birer algidir. Pandemi siirecinde degisen hayatlarimizin yaninda
algilarimizin da degiskenlik gosterebilecegini sdylemek miimkiin olacaktir. Bireylerin sosyal
davraniglari, kendileri i¢in en uygun konumdan diinyay1, bulunduklar1 ¢cevreyi algilayis tarzina
bagli olarak sekillenmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin, diinyay: algilayisi; ferdin fiziki ve
sosyal ¢evresi, psikolojik ve fizyolojik yapisi, amag¢ ve hedefleri, gegmisteki deneyimlerinin
iiriintidiir (Korkmaz, 2017, s.480). Salgin tarihi g6z oniinde bulunduruldugunda o dénemde
salgin1 gérmiis gecirmis insanlar bunu tecriibe etmigken, giiniimiiz insani i¢in varligini siirdiiren
Covid-19 pandemisi daha 6nce deneyimlenmemis bir durumdur. Uzun yillardan sonra yasanan
kiiresel salgin, insan yasamlarini ciddi derecede etkileyerek; ekonomik, fizyolojik, sosyal ve
psikolojik anlamda koklii degisimlere neden olmustur. Yasamin bir parcasi olan ig diinyasi da
yasanan bu degisimlerin, yeni diizenin i¢inde yerini almistir. Pandeminin yayilma ve bulagma
hizin1 engellemek, halk sagligini1 ve giivenligini kontrol altina alabilmek adina hiikiimetler,
isletmeleri ve caligsanlar evden ¢alismaya tesvik etmekte fakat her sektor her is alan1 bu ¢aligsma
diizenine elverisli ve yeterli islevsellikte degildir. Bu durum ise kaginilmaz olarak issizligi,

finansal ve saglik acisindan giivensizligi arttirarak ¢alisanlarda olusacak psikolojik etkileri
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beraberinde getirecektir. Lai vd. (2020)’nin yapmis oldugu calismada saglik ¢alisanlarinin
ailelerine, arkadaslarina, sevdiklerine bulasma riskinden korktuklarini, belirsizliginde etkisiyle
calisma konusunda isteksiz olup istifa etmeyi diislindiiklerini ve yiiksek seviyede anksiyete,
uykusuzluk, stres, depresyon belirtilerini yasadiklar1 sonucuna varilmistir (Lai vd., 2020).
Evden ¢alisma modeline uygun olmayan saglik sektorii ¢alisanlarinda meydana gelen belirtileri
diisiindiigiimiizde bunun sadece sektore bagli olmadigi, evden c¢alisan diger sektor
calisanlarinda da rastlandig1 yok sayilmamalidir. Evden ¢alismanin ofis ortamina gore viriisiin
bulusmas1 konusunda daha korunakli, giivenilir oldugu savunulsa da evden ¢alisanlar giderek
yalnizlagsmakta, isin ve 6zel hayatin ayni1 ortamda olmasi durumu bireyleri bunalim ve strese

soktugu goriilmektedir.

Stres, insan dogasinda her zaman var olan, giiniin herhangi bir aninda yasanilan bir deneyim
oldugu disiiniilse de salgin doneminde stres bireylerde her zamankinden daha c¢ok
hissedilebilmektedir. Her ne kadar hastaligin bulagsma riski yiiksek seviyede olsa da viriisiin
yarattig1 belirsizlik, korku, stres ve anksiyetenin daha hizli bulagtigi, yayildigi goériilmektedir
(Yildiz, 2020, s.115). Bireyler viriisten psikolojik olarak esit seviyede etkilenmeyecek, kisiden
kisiye farklilik gosterecektir. Bu farkliliklarin nedeni ise kisisel 6zellikler, kiiltiirel farkliliklar,
psikopatoloji vb. unsurlardir (Tiirkmen, Kavakli, Ak ve Uguz, 2020, s.16). Salgin dncesinde
kisilerin ¢aligsma sartlar1 da birbirinden farkliyken, salgin sonrasi ¢ogu isletme sosyal mesafe,
izolasyon, ¢aligan saglig1 ve giivenligini koruyabilmek i¢in uzaktan ¢aligma diizenine ge¢mistir.
Gegmeyen sirketler ise krizden kaynakli isten ¢ikarma, tamamen veya gegici siireligine
kapanma ya da ofisten caligma seklinde devam etmistir. Bu durum bireylerin fiziksel
varliklarini siirdiirebilme noktasinda yasamlarini tehdit edici nitelikte olmustur. Bir taraftan
isten ¢ikarilma kaygisi yasayan ¢alisanlarda stres, korku hayli artarken diger yandan ise ofisten
calismaya devam eden caligsanlarda dis ortam ile daha ¢ok temas halinde olunmasi, sirkete gidip
gelmek zorunda kalinmasi nedeniyle viriisiin bulagma riskinin yliksek olusu calisan sagligini
tehdit altina almistir. Kendini tehlikeli bir durumun i¢inde oldugunu bilen, hisseden birey
zorlayict dis etken olan tehdit karsisinda bu duruma uyum saglamaya caligmalidir. Aksi
durumda ise tehdidin, bireyin ¢alisma hayatindaki amaglarin1 basarmasini engelleyici faktor
haline donligmesi muhtemeldir. Tehdit i¢giidiisii ile stres ve kayg1 seviyesi artacak, stresli olan
caliganin motivasyonu da ayni dogrultuda diisiise ugrayacaktir. Calisanin stresli ve diisiik
motivasyona sahip olmasi isteki performansini ve verimliligini diigiirecek, is tatminini azaltacak

ve bu gibi sonuglar isletmenin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Isletmelerin bu konuda
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calisanlarinin sagligi ve giivenligi konusunda endiselerini, streslerini azaltacak veya ortadan

kaldiracak 6nlem almalar1 6nem kazanacaktir (Sonmez, 2020, s.171).
1.5.1. Covid-19 Stresi

Stres, Latince sikmak, daraltmak, sikistirmak anlamlarina gelen “stringere” kelimesinden
tiiretilmigstir. 17.ytlizy1lda miihendislik ve fizik alaninda kullan1ldig1 donemde bela, felaket, tasa,
keder, sikinti, elem gibi anlamlara karsilik gelirken; 19. ylizyila gelindiginde kavram degisime
ugrayarak gii¢, baski, gerilim gibi anlamlarda kullanilmistir. Stres kavrami, ge¢misten
giinimiize kadar bir¢ok alanin konusu olmus ve ¢ok farkli sekillerde ifade edilmistir.
Glinlimiizde ise tam bir ifadesi olmamakla birlikte, stresin gesitli nedenlerden kaynakl
bireylerin fizyolojik ve psikolojik agidan dengelerini bozucu, baskilayict etmen oldugu
sOylenebilir (Celik ve Tepe, 2021, s.44). Stres algisi ise bireyler tarafindan stresi ortaya ¢ikaran
unsurlarin tehdit yaratan bir durum olarak algilamalarinin birer neticesidir (Tiirkmen, Kaya ve

Ersan, 2021, s.210).

Stres, ¢agdas topluluklarda giindelik hayatta yogun bir sekilde hissedilen ve biitiin diinyay1
saran Covid-19 salgini ile beraber bir biitiinliik saglamigtir. Uygulanan kisitlamalar, karantina
siireci, salgin beraberinde olusan yeni ve ani diizen, insan dogasi i¢in alisilmisin disindadir ve
haliyle insan psikolojisine etkileri de kagmilmazdir. Ozellikle de uygulanan kisitlamalarla
giinliik hareketliligin azalmasi ile gerekli enerjiyi harcayamiyor olmak fiziksel ve psikolojik
hastalia neden olabilmektedir. Ge¢miste yasanan salgin hastaliklarina bakildiginda ise
hastaliga yakalanan bireylerde ortaya ¢ikan belirtilerin benzerlik gostermedigi goriilmektedir.
COVID-19 siirecinde yasanan stresin, bireylerde davranigsal farkliliklarin olmasiyla beraber
iilkede alinan tedbirlerde bu farkliliklarin olugsmasi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Gegmis
salgin tarihinde Ispanyol gribi, kolera vb. hastaliklarda bu sekilde tedbirler alinmamistir.
Insanlar ilk defa karantina siirecine dahil olmus, pandeminin basinda bu durumla daha bas
edilebilir gibiyken bireyler zamanla bu siirecten sikilmaya baglamigtir. Her gecen giin
belirsizligin devam etmesiyle de bireylerin korku, stres ve kaygilar1 artmaya baglamistir. Salgin
stirecinde algilanan stres diizeyinin yiiksekligi, COVID-19’un yaratacagi olumsuz etkileri
artirabilmektedir. Goksu ve Kumcagiz (2020) yaptiklar1 ¢alismada, koronaviriis salgin siireci
boyunca bireylerin stres seviyelerinde artis oldugu ve kaygi diizeylerinin yiikseldigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin %84'i bu fikri destekleyerek stres seviyelerinin arttigini belirtmistir

(Goksu ve Kumcagiz, 2020).
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COVID-19 kapsaminda olusan stres, psikolojik veya fiziksel bir¢ok soruna neden olabilecegi
gibi olumlu degisimleri de meydana getirebilmektedir. Esasen stres cift tarafli bir vakiadir
(Unur ve Pekersen, 2017, s.110). Bireyler terfi almak, evlenmek, meslek sahibi olmak gibi
olumlu, glizel durumlari giidiilediklerinde de stres yasayabilmektedir. Olumlu durum karsisinda
yasanan streste olumlu stres olarak nitelendirilmekte ve Ozellikle giidiileyici olusu stresin
olumsuzlugunu ortadan kaldirabilmektedir. Boylelikle bireyde kaygi, endise, huzursuzluk,

bitkinlik, gerginlik gibi olumsuz tesirler yaratmayacaktir (Istar, 2012, s.2).

1.5.2. Covid-19 Tehdidi

Tehdit algisi; terdrizm, gilivenlik problemleri, sanal ortam, dini sorunlar, enternasyonel
baglantilar, siyaset gibi konularla giindeme gelirken Covid-19 salgim ile birlikte daha ¢ok
anilmaya baslanmistir. Salginlarin bireylerde kaygi, umutsuzluk, telas, korku gibi duygusal
sikintilarin olugsmasina neden olabilen durumlar oldugu goriilmektedir. Bu sebeple salgin
donemlerinde bireylerin sagliklarint tehlikeye atan durumlara karsi gostermis olduklar
davraniglar1 ¢oziimleyebilmek i¢in bireylerin algiladiklar: Covid-19 tehdit seviyelerini dikkate
almanin gerekli oldugu diisiiniilmektedir (Tirkmen, Kaya ve Ersan, 2021, s.210). Pandeminin
belirsiz yapis1 ve saglik, toplum, ekonomi, psikoloji, kiiltiir vb. bir¢ok yasam boyutu lizerinde
artan etkileri ile beraber is ve yasam sinirlarinin bulaniklagsmasi, artan is giivensizligi ve is
kayiplari, ¢alisan bireylerin kendi ve aile sagliklart i¢in endigelenmeleri gibi durumlar

bireylerde tehdit edici husus olarak algilanmaktadir (Demirbag, Demir ve Yozgat, 2021, s.2).

COVID-19 salgin ile birlikte ¢evrimi¢i okunan bilgi miktarinin arttig1 bilinmektedir. Farooq
vd. (2020)’nin yaptiklar arastirma neticesinde COVID-19 salgin1 sirasinda hastalik hakkinda
asir1 bilgi paylasiminin olumsuz etkiler yaratarak bireylerin inancini zedeledigini ve
Siberkondri’nin bireylerin tehdit algisini etkiledigi belirtilmistir (Farooq, Laato ve Islam, 2020).
Algilanan tehdit ve asir1 bilgi yiiklemesinin olumsuz psikolojik durumlara yani biligsel
uyumsuzluk, endise, stres, anksiyete ve iiziintiiye neden oldugu goriilmiistiir (Song, Yao ve
Wen, 2021). Gozlemlenen artan duygusal sikintilar, bireylerin evde kaldiklar1 siire boyunca
sosyal medya platformlar1 ve televizyon araciligiyla 6liim haberlerine ve COVID-19'un diger
zararl etkilerine siirekli maruz kalmalar1 sebebiyle gecerli nedenlere sahiptir. Insanlar sadece
yerel degil, ayn1 zamanda pandeminin kiiresel etkilerini de izlemekte ve bu durum bireyleri

zihinsel olarak daha ¢ok yorabilmektedir (Kavakli vd., 2020, s.16)
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COVID-19, kiiresel ekonominin yavaglamasina veya daralmasina neden olarak asir1 yoksulluk
ve agligi siddetlendirebilecegi diisiiniilmektedir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii, 2020
yilinda kiiresel GSYIH biiyiimesi i¢in projeksiyonlarmi énemli dlgiide revize etmis, COVID-
19'u ve piyasalar iizerindeki etkilerini 2008'teki "kiiresel finansal krizden bu yana en ciddi
tehdit" olarak nitelendirmistir. Ekonomik diisiisiin yoksulluk iizerinde biiyiik etkileri mevcuttur.
Yaygin yoksulluk ve zayif saglik altyapisindan muzdarip tlkeler i¢in COVID-19 biiyiik bir
tehdit olugturmaktadir. Koronaviriis 6zellikle yaslh, akut aclik veya yetersiz beslenme, kronik
ve saglig1 tehlike altinda olan bireyler i¢in 6liimciil olabilmektedir (WFP, 2020). Yoksullugun
yasandig1 bazi iilkelere de gerekli destek ve yardim diizeneklerinin ulagtirilmasinda yasanan
zorluklar ise yeni bir tehdit niteligindedir. Kavakli vd. (2020)’nin yaptig1 arastirmanin bulgulari
sonucunda gelir diizeyi yiiksek bireylerin 6lim kaygisi ve algilanan COVID-19 tehdit
seviyelerinin, gelir diizeyi az olanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
yoksul, diisiik gelirli birey ve iilkelerin tehdit seviyelerinin yiiksek olmasi saglik, beslenme,

giivenlik vb. bir¢ok agidan yeterli imkana sahip olamamalarindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Salginin bulagmasi ve yayilmasini kontrol altina almak adina yapilan uygulamalardan birisi de
sosyal izolasyondur. Izolasyon geregi daha ¢ok evde vakit gegcirmek durumunda kalan bireyler,
bu siirecte sosyal yagsamdan uzakta kalarak kendilerini yalniz ve sosyal etkilesimden uzakta
hissetmektedir. Sosyal kopukluk, i¢e kapanma ve yalnizligin uzun vadede artmasi psikolojik
acidan tehdit olusturacagi muhtemeldir. Salgin domino etkisi yaratarak saglik, ekonomi, gida,

psikolojik, sosyal, politik, kiiltiirel bircok alanda COVID-19 tehdidini agiga ¢ikarmistir.
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2. IS YASAM DENGESI
2.1. Is Yasam Dengesi Kavram

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde is kavrami, bir deger yaratmak, sonug elde etmek i¢in harcanan
emek olarak ifade edilirken; denge, birbirine karsi olan iki kuvvetin denk duruma gelmesi,
zihinsel ve duygusal uyum olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). is yasam dengesi de is ve
0zel yasam kavramlarinin birbirine esit, denk olma hali seklinde ifade edilebilir fakat is ile 6zel
yasam her zaman esit sekilde dagilim gdstermemektedir. Bireylerin onceliklerine gére kimi
zaman isin, kimi zamansa 6zel yasamin daha baskin oldugu goriilmektedir (Bosgelmez ve

Koruca, 2018, s.33).

Kalliath ve Brough (2008) is yasam dengesini “is ve 6zel yasam aktivitelerin uyum icinde
oldugu ve mevcut yasam Onceliklerine uygun olarak gelisimi destekledigi yoniindeki bireysel
alg1” olarak ifade etmistir (Kicir, 2017, s.136). Sturges ve Guest (2004)’e gore ise is yasam
dengesi, en az seviyede rol catigmasi ile is ve 6zel yasamdan memnun olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Akin, Ulukok ve Arar, 2017, s. 114). De Cieri, Holmes, Abbott ve Pettit,
(2005)’e gore is yasam dengesi, c¢alisanlarin bakis acisindan is ve ev arasindaki
sorumluluklarin, dengenin korunmasi olarak ifade edilebilir (Ekinci ve Sabanci, 2020).
Lockwood (2003)’e gore is yasam dengesi, ¢alisan bireyin is ve aile hayatindaki isteklerini
dengede tutmasidir (Durna ve Babayigit, 2015). Literatiir incelendiginde is-yasam dengesi

kavramimin farkli sekillerde ifade edildigi gézlemlenmistir.

Is-yasam dengesi kavramma iliskin dengeli yasam c¢arki yardimiyla ifade etmek daha basit
olabilmektedir. Byrne (2005) eski zamana dayanan dengeli yasam c¢arki ifadesi ve bununla
iligkili ig-yasam dengesi kavramini sunmustur. Byrne (2005) hayatin sekiz énemli bolimiinii
bir tekerlegin sekiz disi olarak belirtmistir. Boliimler is, finans, manevi, hobiler, 6z, sosyal, aile
ve sagliktir. Byrne'a gore, yasamin bu sekiz boliimiiniin tiimii her insan i¢in 6nem arz eder ve
her birey farkli olan bu bdliimler arasinda bir denge kurmaya c¢aligir. Byrne boylece sekiz
boliimiin tiimiine esit derecede agirlik ve dnemde davranir fakat bu her birey i¢cin gegerli
olmayabilir. Modelin siirliligina bakildiginda, is-yasam dengesi kavramini anlamanin en kolay
yolu dengeli yasam carki olarak adlandirilabilir, ¢iinkii bu model hayatin farkli boliimlerine
dikkat ¢ekmistir (Naithani, 2010, s.150). Is yasam dengesi esasinda hayatin icindeki farkl

alanlar arasindaki dengeyi ifade etmektedir.
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2.1.1. is Yasam Dengesinin Gelisimi

Toplumsal yasamin ilk zamanlarinda yasamak, hayatini idame ettirebilmek icin caligsma
anlayis1 hakim olmustur. Sanayilesmeden once ise insanlar iiretimi, yine kendi tiiketimleri igin
yaparken sanayi devrimiyle is ve kisisel yasam birbirinden ayrilmis, 6zellikle is yerinin
sehirlere ve fabrikalara taginmasi bu ayrim icin baslica etken olmustur. Ayrica bu dénemde
erkekler caligsma hayatinda daha baskin hale gelmistir. 2.Diinya Savasi’indan 6nce W.K Kellog
adli bir firma ilk defa, {i¢ giin sekiz saatlik vardiya sistemi yerine alt1 saatlik dort vardiya
sistemine gecisini saglayarak calisgan motivasyonu ve performansini yiikseltmistir. 1960
yillarda teknolojinin de etkisiyle cinsiyet ayrimi evrilerek kadinlarin artan isgiicli katilimiyla

beraber, ¢aligan anne ve ¢ift maagh aile yapilar1 olusarak giindeme gelmeye baslamistir.

[k kez 1986 yilinda ortaya ¢ikan is-yasam dengesi kavrami, kokeni 1930°1u yillara dayanmakla
birlikte ig-yasam programlar1 kapsaminda 1977 yilinda Rosabeth Moss Kanter’in “Amerika
Birlesik Devletleri’nde Is ve Aile” isimli kitabiyla giindeme gelmeye baslamis, orgiit ve
caligsanlarin dikkatini ¢ekerek ilgi duymalarina ve arastirma konusu olmasina dnciilitk etmistir.
Kanter is ve aile kavramlarinin birbirleri ile baglantili oldugunu, ailenin isi, isinde aileyi
etkileyen yonlerinin oldugunu savunmustur. 1980’li yillar ile 2008 yillar1 arasinda mevcut
kiiresel rekabet ortaminda kadinlarin daha ¢ok yer almasiyla 6zellikle de anne konumundaki
kadinlar sayesinde is yasam dengesi olanaklarina daha ¢ok yer ve 6nem verilmeye baslanmistir.
Is yerinde yaptig1 gérevi yerine getiren kadin, evde ise anne, es belki abla vb. farkli rolleri
iistlenecek bir¢ok sosyal kimlige sahip olacaktir. Bireyin farkli rollerde gosterdigi davraniglar
kisinin rol ¢atismasi yasamasina neden olurken bir diger taraftan da is-aile ¢atigmasina ortam
hazirlayacaktir. Is-aile catismalarindaki artis 2008 yilindan beri devam etmekte ve yasanan
catigmalar i yasam dengesi olanaklarinda azalmalarin yaganmasina sebebiyet vermektedir. Bu
nedenle is-aile dengesinin saglanabilmesi bu noktada 6nemli olacaktir. Isletmelerin, is-aile
dengesine olan 6nemin artmastyla is-yasam dengesine yonelik programlar: faaliyete gecirmis
ve insan kaynagini elde tutarak, rekabet avantaji sagladiklart tespit edilmistir (Korkmaz ve

Erdogan, 2014, ss. 543-544).
2.1.2. Is Yasam Dengesinin Onemi ve Yararlar

Bireyler yasamlarmi idame ettirebilmek, fizyolojik ihtiyaglarini giderebilmek icin maddi

imkana sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu imkani ise bireyler bilgi birikimleri ve yetenekleri
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sayesinde calisarak bir licret karsiliginda elde ederek saglamaktadir. Degisen, gelisen teknoloji
ve hayat sartlariyla birlikte ¢alisma hayat: da degisimlere ugramustir. Ozellikle de rekabetin
yogun oldugu Sanayi Devrimi sonrasinda kadinlarin is hayatina katilimlarinin artmasi
sonucunda is-yasam dengesi dikkat cekmeye baslamistir (Durna ve Babayigit, 2015, 5.727). is
yasam dengesinin bu sekilde giindeme gelmesi hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in 6nem arz
edecektir. Is-yasam dengesinin 6nemi ve sagladig1 yararlar ¢alisanlar ve &rgiitler agisindan 2

boyutta incelenecektir.
Calisanlar Agisindan Is Yasam Dengesinin Yararlart

Ozel yasam, calisanlarin is disindaki yasamlarim ifade etmekte ve ailede 6zel yasamin bir
parcasini ifade etmektedir. Sozii edilen ig-yasam dengesi kavrami ¢aliganlarin is ve 6zel, aile
yasamindaki hedef ve ihtiyaglara esit diizeyde karsilik verebilme durumudur. Bireyler, talepleri
her zaman esit seviyede karsilayamayabilir. Is yasam dengesi saglandigi takdirde hem

calisanlar hem de Orgiitler iizerinde olumlu etkileri olacaktir.

Vlems (2005)’e gore calisanlar acisindan is-yasam dengesinin onemini asagidaki ifadelerle
aciklamaktadir (Igbinomwanhia, Iyayi ve lIyayi, 2012, s.116):
o Calisanlar is ve 6zel yasam taleplerini dengeleyebildikleri takdirde mutluluk seviyeleri
artmaktadir.
o Isletmeler calisanlarinin is-yasam dengelerini saglayabilmeleri noktasinda firsatlar
sunmasli, ¢alisanin kuruma olan baglilig1 ve sadakatini artirir.
o Is-yasam dengesi, calisanlarin odak noktasmi, is tatminini, otonomisini, saygisini,
fiziksel ve psikolojik sagligin1 korumasini gelistirir.
o Is-yasam dengesi, isletme ydnetiminin calisanlari ile arasinda saglikli, iyi bir iliski
kurmay1 tegvik edicidir ve iletigimi etkili hale getirir.
o Yoneticiler tarafindan ¢alisanlara verilen gorevin iyi belirlenip yonetilmesi, bireylerin

streslerini azaltip, moral ve motivasyonlarinin artmasini saglar.
Orgiitler A¢isindan Is Yasam Dengesinin Yararlart

Orgiit, hiyerarsik bir diizen igerisinde ve &ncesinde belirlenmis ortak bir amaci, hedefi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis isletmelerin ya da bireylerin bulundugu yapidir (Bayat,

2005, s.3). Orgiit, is-yasam dengesinin tipki calisanlar gibi kacinilmaz bir parcasidir. Bu
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sebeple ig-yasam dengesinin ¢alisanlar i¢in ne kadar olumlu etkileri varsa orgiitler icinde bir o

kadar var olacak ve 6nemini koruyacaktir.

Vlems (2005)’e gore oOrgiitler acisindan is-yasam dengesinin Onemini asagidaki ifadelerle
aciklamaktadir (Igbinomwanhia vd., 2012, s.117):

o Calisma ortaminda yasanan stres azalacak, ¢alisan motivasyonun artmasiyla da orgiite
sadik kalnacaktir. Isten kaynakli stres sonucu meydana gelen hastaliklarin en aza
indirgenmesine yardimci olmaktadir.

o Dengenin saglanabilmesi i¢in is-yasam dengesi programlarimin uygulanmasi,
kurumlarin ¢alisanlarint 6nemsedigini gosterir. Boylelikle calisanlar kendilerini daha
degerli hissedecek ve isgii¢clerinde artis olacaktir.

o Isyerlerinin mevcut is giiciiniin en {ist seviyeye c¢ikarilmastyla performans ve iiretkenlik
artacaktir.

o Orgiitte is-yasam dengesi programlarinin varligi calismayan, is arayan adaylarin ilgisini

cekecek, cazip hale gelecektir.
2.2. Is Yasam Dengesi ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Is-yasam dengesi hakkinda kullanilan ifadeler, yaklagimlar ve kuramlar, iki kavram arasindaki
dengenin nasil saglanacagi agiklamaya yonelik farkli bakis agilarini ortaya cikaracaktir. Is-
yasam dengesi bir¢ok yaklasimla ifade edilmeye ¢alisilmis gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiirde fakli kuramlarla, is yasam dengesinin sinirlart ¢izilmeye ve kavramin anlamsal
biitiinliigiiniin saglanmasima yonelik ¢aligmalar yapilmistir (Basol ve Sevgi, 2020, s.363).
Kuramlarin i yasam dengesine aktarilmasi ve uygulamaya gegilmesi, istenilen etkili ve dogru
bicimde gerceklesmesi beklenmektedir. Literatiirde gegen baslica teoriler ise; rol kurami, tasma
(sacilma) kuramu, telafi (dengeleme) kurami, boliinme (ayrilma) kurami, aragsallik kurami ve

dagilma kuramidir.

¢ Rol Kuram

Cok zengin literatiire sahip olan rol kurami, bireylerin sosyal kimliklerine ve konumlarina bagl
olarak kendilerinden beklenen farkli ve davranis bi¢imleri ile ilintili bir kuram olup 1950°1i
yillarda Talcott Parsons ve Robert K. Merton adli iki Amerikali sosyolog tarafindan ortaya
konulmustur. Basarili olmak ve yer aldig1 orgiit icinde kabul gormek isteyen bireyin sahip

oldugu rollere uygun davranmasi, diger bir ifadeyle istenilen rolii karsilamasi gerekir (Bolat ve
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Kati, 2020, s.75). Rol, belli bir statii sahibi bireyden toplum veya kurumlar tarafindan beklenen
davranis bicimleri seklinde ifade edilmektedir (Sar1, 2011, 5.495). Her birey ebeveyn, igveren,
is goren, arkadas, kardes, ¢ocuk ve toplumun birer iiyesidir. Kisi bulundugu pozisyona, gevreye
uygun olarak bir¢ok rolii listlenmek zorunda kalmaktadir. Parsons, is ve 6zel yasam alanindaki
rollerin net bir sekilde tanimlanarak is bolimii yapilmasi ile dengenin saglanabilecegini

savunmaktadir (Karaoglu, 2019, s.26).

Calisan birey, kurum tarafindan kendisinden beklenilen, istenilen rolii ¢ok iyi anlamali ve ona
uygun sekilde davranis sergileyebilmelidir. Aksi takdirde kendisinden beklenen rolii
anlamadigr durumda giinlik yasaminda bir¢ok roli iistlendigi i¢in bundan kaynakli rol
belirsizligi yasayacak ve bu belirsizlik zamanla rol gatigmasma doniisecektir. Isletmede is
tanimi ¢ok acik degilse; 6zellikle kiiciik capli firmalarda ¢aligsan bireyler birden fazla isi yapmak
durumunda kaliyorsa, kisi kendi alan1 haricinde (alan dis1) ilgisi olmayan isler yapiyorsa rol
catigmast yasamasi miimkiin gdziikmektedir. Baltas ve Baltas (2000)’a gore rol catismast,
bireyden birbirleriyle uyum gostermeyen ya da ¢atisma halinde olan birden fazla rolii yerine
getirmesinin beklenmesi sonucunda meydana gelen bir durumdur (Aykara, 2015, s.89).
Rollerin ¢atigmasi durumunda kisi birden fazla role sahip oldugu i¢in kendisinden beklenilen
talebe esit diizeyde karsilik veremeyecek ve bu durum ig-yagam dengesinin saglanamamasina
neden olacaktir. Birey hem “ebeveyn” hem de “calisan” roliinde olabilmekte ve bir tarafa yeterli
vakti ayrramamasi halinde strese girmesine ve kendisini mutsuz, yetersiz, kotii hissetmesine
belki de roliinde basarisiz olmasina sebebiyet verecektir. S6z edilen rol kuraminda birey,
kendisinden beklenilen sorumlulugu yerine getirmesi, roliine uygun davranmasi durumunda
isinde ve 0zel yasaminda sikinti yagamayacak, iki kavram arasindaki dengeyi kurabilecegi

diistiniilmektedir.

e Tasma (Sacilma) Kurami

Tasma kuramy, ilk olarak 1980 yilinda Staines tarafindan gelistirilmis (Tung, 2019, s.27), is ve
0zel yasam arasindaki iliskiyi, birbirine olan etkilerini a¢iklamaktadir Tagma kuramina gore,
iki yasam alanindan birinde yani ¢alisma hayatinda veya aile hayatinda yasanan gelisme,
beklenti, tatmin ve bunlarin ger¢eklesme diizeyleri birbirini pozitif veya negatif ayn1 yonde
etkileyecegi savunulmaktadir. Champoux (1981), is hayatinda kurulan sosyal iligkilerin, is dis1
etkinliklere tagimabildigi ve iki yasam alaninin ¢ok yonlii sekilde birbiriyle iliskili olabilecegini

belirtmistir (Savci, 1999, s.155). Ornegin, birey is hayatinda stresli bir giin gecirmisse, bunu
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aile hayatina da tasiyacak ve evde de stresli olacaktir ya da birey ailesine ilgi gostermiyorsa,
isine karsi ilgisizlik duyma egilimi gosterebilmektedir. Buradan hareketle isten eve, evden ise
negatif sagilimlar yasanmaktadir. Sagilma sadece negatif yonlii yasanmamakta, evde mutlu olan
birey is hayatinda da daha mutlu, huzurlu bir sekilde ¢alisacaktir. Bu baglamda kuram iki

yasam alan1 birbirine benzer kilmakta ve yakinlastirmaktadir.

e Telafi (Dengeleme) Kuram

Telafi kurami, Garry Chick ve Robert D.Hood tarafindan gelistirilmistir (Aykan ve Ozgelik,
2020, 5.596). Telafi kuramina gore; is ve 6zel yasam alanindan birinde talep yerine gelmiyor
ya da disik seviyede gerceklesiyorsa diisiik memnuniyete neden oluyor; birey bu
memnuniyetsizligi dengelemek amaciyla diger yasam alanindaki talepleri gerceklestirme
gayretine girmekte ve daha etkin olmaya caligsmaktadir (Biilbiil ve Giray, 2012, s.102).

Edwards ve Rothbard (2000, s. 180) dengeleme kuramini, bireyin bir yasamdaki
memnuniyetsizligini, diger yasam alanina daha fazla odaklanarak ya da o alana daha fazla vakit
aymrarak telafi etmeye ¢alismasi olarak belirtmektedir (Aykan ve Ozgelik, 2020, 5.596).
Ornegin, sosyal etkinlikleri yasaklayan bir isletmede ¢alisan kisi is ortaminda sosyallesemedigi
icin is disindaki yasantisinda daha cok sosyal etkinliklere katilmaya c¢alisacaktir. Birey is
ortaminda stresliyse 6zel yasaminda mutlu olabilecegi faaliyetlere yonelir ya da caligma
hayatinda kendini yetersiz hissederse 6zel yasaminda kendi kisisel gelisimi i¢in etkinliklere,
kurslara vb. katilarak doyum duygusunu artirmak i¢in ¢aba gosterir; tersi durumunda ise kisi
daha cok isine diiskiin olacak ve igkolik haline gelecektir. Bu da kuramda is ve 6zel yasam
arasinda negatif iligski bulundugu ortaya koyar niteliktedir. Bireyler bir alandaki tatminsizligini
diger alana yonelerek telafi etmeye gayret ederken aslinda is-yasam dengesinin bozulmasina

neden olmaktadir.

e Boliinme (Ayrilma) Kuram

Boliinme kuraminin ortaya koydugu iddia, bireylerin sahip olduklar statii ve role gore tutum
ve davranislarini uygun bir sekilde uyguluyor olmasidir. Bu sebeple kisiler 6zel yagamlarinda
is yerindeki duygu, diislince ve davraniglarini bastirmakta, is yerindeyken 6zel yasamlarindaki
duygu, diisiince ve davranislarini bastirmaktadir, boylelikle is ve 6zel yasamin birbiri tizerinde
etkileri olmayacaktir. Kurama gore is ve 0zel yasam birbirinden bagimsiz olup, keskin

cizgililerle ayrilmaktadir ve 6zel yasam veya is yasaminda ortaya ¢ikan sorunlardan kaynakli
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yasanan stres diger yasam alanmi etkilemedigi savunulmaktadir (Keklik, Basol ve Yalcin,
2020, s.23). Boliinme kurama gore, telafi ve sagilma kuramlarinin tersine is ve 6zel yasam
birbirine bagli degildir. Iki alan birbirinden ne kadar kalin gizgilerle ayrildig: ifade edilse de
bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi yerinde olacaktir. Kuram “is iste, ev evde kalir”
goriisiinii (Ozdemir, 2017, s.39) ortaya koymakta fakat bu anlayisin giiniimiizde yerini gokta
koruyamadigin1 sdylemek miimkiindiir. Bireysel farkliliklar1 géz Oniinde tutarak hayat
sartlariinda etkisiyle ¢agin insani ¢cok ¢abuk strese girebilmekte ve bunu diger yasam alanina

gectiginde sonlandiramayip, etkisini hissettirmektedir.

e Aragsalhk Kuram

Aragsallik kurami, bireyin 6zel yasam alaninda tatmin olmasi, basartya ulagmasi, mutlu olmasi
ve bunlarin devamliligi i¢in is yagamini bir arag olarak kullanmasi seklinde ifade edilmektedir.
Bu diisiincedeki bireyler, 6zel yasamdaki isteklerini gerceklestirebilmek i¢in is yasamini araci
bir rol olarak kullanarak is yasamindaki faaliyetleri gelistirmeyi tercih ettigi sOylenebilir
(Biilbiil ve Giray, 2012, s.102). Teori aslinda tek bir yasam alani iizerinde etkinligini
stirdiirmeyip kisinin dnceligi, tercihi, ilgisi ve hangi alana daha ¢ok yogunlastigina bagl olarak
o alan bireyin merkezi haline gelecek; kisinin bir alandaki etkinlikleri, diger alandaki basarinin
saglanmasina kolaylik taniyacaktir (Keklik vd., 2020, s.24). Bireylerin belli zamanda is, belli
zamanda Ozel yasami baskin gelebilmekte ve bu da dstiin tuttugu rolii merkezi haline

getirmesini saglamaktadir.

Zedeck ve Mosier (1990), aragsallik kuramini “Bireyin bir yasam alaninda basarili olmas1 diger
yasam alaninda da basarili ve katilimci olmasina yardimer olacaktir.” seklinde ifade etmistir
(Yildirim, 2017, s.6). Ornegin, kisi basarili bir aile kurabilmek ve ailesinin gereksinimlerini
karsilamak i¢in is yasamina oncelik verip, onu bir arag olarak kullanabilir (Pelit, 2019, s.17).
Keser ve Giiler (2016), birey yasam alanlarinin birinde basariya ve hedeflerine ulasabilmek i¢in
diger yasam alanin1 bir arag olarak kullaniyorsa o noktada is yasam dengesi ac¢isindan aragsallik

ortaya ¢ikardigini belirtmistir (Basol ve Sevgi, 2020, s.364).

e Dagilma Kuram

Dagilma kuramina gore, kisinin isine verdigi deger ve Onem diizeyi is ve Ozel yasam
memnuniyetinin yoniinii belirler. Bundan kaynakli bireyin ¢aligma hayatina verdigi 6nem, is-

yasam dengesinin saglanmasina pozitif yonde etkisi olacaktir (Yildirim B. , 2017, s.6). Blood
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ve Hullin (1967) ve Hullin (1969) yaptiklar1 arastirmada yasam doyumunun is doyumu
izerindeki etkilerinin daha fazla oldugunu tespit etmistir. Orpen (1978), is doyumunun yasami
iizerinde daha ok etkisi oldugunu belirtmistir. Is ile 6zel yasam doyumu (tatmini) arasinda ¢ift
yonlii bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Is yasami disinda memnuniyetsizlik yasayan bireyler,
bu durumu daha ¢ok ¢alisma hayatina yonelerek telafi etmeye calistiklar veya tersi sekilde is
yasaminda doyumsuz olanlarin ise aile yasamlarina yonelme egilimi olduguna isaret

edilmektedir (Keser, 2015, ss. 909-910).
2.3. Is Yasam Dengesini Etkileyen Degiskenler

Is yasam dengesinin, is ve is dis1 kompenentlerini etkileyecek belirleyici unsurlar vardir.
Calisan bireyler is ortaminda ve 6zel yasamlarinda orgiitsel ve bireysel degiskenlerin etkisi
altinda kalabilmektedir. is-yasam dengesinin kurulmasinda en énemli faktor bireyin kendisi ve
kisiligi oldugu sdylenebilir. Kisilik kavrami bireyden bireye farklilik gdsterdigi gibi 6znelde bir
olgiittlir. Ayn1 sekilde bireylerin denge ve dengesizlik anlayis1 da farklilik gostermektedir,
kimisi i¢in denge; ise ve 6zel yasama esit miktarda ayrilan zaman ve ilgiyken, kimisi i¢inde
denge biitiin odagini isine veyahut ailesine vermesi halidir. Dolayisiyla kisilik, ig-yasam
dengesi ag¢isindan tespiti zor ve bir hayli etkili bir unsurdur. Sinirli, sabirsiz bir yapiya sahip
birey ile neseli bir bireyin is ve yagamlarindaki denge hissi veya dengesizlikle basa ¢ikma gabasi
ayni olmayabilir (Yal¢in, 2019, ss.41-42).

Is-yasam dengesinin kurulmasini etkileyen en dnemli unsur insanin kendisi olmakla birlikte
insanin kendisi disinda bazi unsurlar da bu dengenin olusumunu etkileyebilmektedir (Suvaci ve
Simsek, 2021,s.186). Bunlar; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sahibi olmak, gelir durumu
vb. faktorlerdir. Bireylerin cinsiyet ve medeni durum ozelliklerinin is-yasam dengesi ile olan

iliskisine asagida yer verilmistir.
2.3.1. Cinsiyet

Biyolojik bir kavram olan cinsiyet, sosyologlar tarafindan anatomik ve fizyolojik farkliliklar ile
insan viicudunun eril veya disi olarak adlandirilmasidir. Biyolojik cinsiyet ile toplumsal
cinsiyet anlayis1 birbiri iligkili olup, farkli kavramlardir. Toplumsal cinsiyet ise toplum
tarafindan bireye atfedilen sosyal ve kiiltiirel roller olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda
kadin ve erkeginde is ve 6zel, aile yasamindan sosyal ve kiiltiirel rol beklentileri olarak da

tanimlanabilir (Demirbilek, 2007, s.13). Bu noktada cinsiyete bagli olarak toplum tarafindan
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insa edilen rol beklentilerinin farkli olmasi1 kadin ve erkek arasindaki is-yasam dengesinin
asimetrik olarak farklilasmasina neden olmaktadir (Bayramoglu, 2018, s.1728).

Cinsiyet, calisanlarin ig-yagam dengelerini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Cinsiyet rolii
kurami, rol beklentilerinin erkek ve kadinlarin is-yasam dengelerinin ve ¢atisma algilarinin
farkli sekilde etkilenecegini one slirmektedir (Higgins, Duxbury ve Lee, 1994, ss.145).
Kadinlarin i yasam dengesi ve erkeklerin is yasam dengesi olarak iki ayr1 baslik altinda ele

alinacaktir.
2.3.1.1. Kadmlarm Is Yasam Dengesi

Tarihi vetirede kadinlara bir¢ok rol derpis edilmis ve bu rollerin yerine getirilmesi kadinin
gorevi haline gelmistir (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007, s.133). Gegmis toplumlarda atfedilen
cinsiyet temelli roller, kadinlarin ev isleriyle ilgilenmesi, erkeklere hizmet etme liizumu ve
cocuk/yasli bakimindan sorumlu tutulmalar1 seklindedir. Bu yaklasimin daha ¢ok toplum
tarafindan benimsenen kiiltiirel bir anlayis oldugu sdylenebilir (Bakict ve Aydin, 2020, s.84).
Orta ¢ag Avrupa’sinda ise; kadinin yerinin evi oldugu ve daha c¢ok tarim agirlikli iglerde
calistirildigi, erkegin ise evin ge¢imini saglamakla miikellef oldugu bir anlayis hakim olmustur.
(Narin, Marsap ve Giirol, 2006, s.67). Bu anlayis, 1970’li yillarda kadinin is giiciine katilima,
caligma hayatinda yer almaya baslamasi ile yavas yavas kirilmaya baglamis ve giiniimiizde bu
anlayis gegerliligini yitirmistir. Artik ev isleri, cocuk bakimi vb. konular sadece kadini degil,
erkekleri ve degisen is ortamlarini da ilgilendiren bir konu olarak goriilmeye baslanmistir
(Polat, 2018, s.193). Kadinlarin calisma hayatina dahil olmastyla beraber is yasam dengesi, 6n
plana ¢ikarak dnemli bir kavram haline gelmistir. Sadece yasam alaninda bulunan kadinlarin i
yasamina da katilmasiyla rollerine yeni roller eklenmekte ve artik iki yasam alanindaki

sorumluluklarina esit zaman, enerji ayirarak ig-yasam dengesini saglamak durumundadir.

Japon firmalarinda yapilan bir arastirma sonucunda, kadin c¢alisanlarin ailelerine olan
sorumluluklarmin 6nemli oldugu diislincesiyle kadinlara istthdam saglanmasi, meslekte
yiikselmesiyle ilgili olumsuz davranis gosterdikleri saptanmustir (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007,
s.120). Topgtil (2016) iste yiikselme, terfi alma, iist diizey yoOnetici olma vb. ile birlikte artan
yetki ve sorumluluklar is ve 6zel yagam dengesini saglamay1 zorlastirdigini belirtmektedir
(Topgiil, 2016, ss.226). Topdal (2016)’1n goriisii yapilan arastirmayi destekler niteliktedir.
Gilimiis ve Tirkyillmaz (2017), Giiney Avrupa iilkelerinde kadin istihdamini inceleyen ¢aligma

da Giiney Avrupa iilkelerinde egitim seviyesi yliksek olan kadinlara yiiksek oranda istihdam
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saglanmasi dikkat ¢eken bir husus olmaktadir (Giimiis ve Tiirkyillmaz, 2017, s.72). Kadin

istihdam anlayis1 farkli kiiltiirel acilardan degerlendirilebilir.

Cmar (2019), kadin ¢alisanlarin genellikle diisiik maaslh ve niteliksiz islerde ¢aligmalarindan
kaynakli ihtiyaglarin1 karsilayamadiklarindan hem is hem de 6zel yasamlarinda tatmin
olmadiklart seklinde belirtmektedir (Cinar, 2019, s.32). Rey-Marti vd. (2015) girisimci
kadinlarin igletmenin varhigin1 korumak i¢in is-yasam dengesi kurmasini, is yeteneklerini
gelistirmesini, risk temaytiliinii ve ¢alisanlari ile olan iligkisini test etmis; is-yasam dengesini
saglamay1 basarabilmis ve is yasaminda risk alma temayiilii gosteren kadinlarda basari oraninin
daha fazla oldugunu saptamistir (Giirel ve Oyuryliz, 2015, s.48). Girisimci kadin bireyler,
diisitk maagh niteliksiz islerde calismak yerine kendi islerini kurarak basarili bir is ve 6zel
yasama sahip olmaktadir; bu durum, iki alanda da kisilerin tatmin olmasina yol acacagini
gostermektedir. Dolayisiyla Rey-Marti vd. (2015)’nin ¢alismasi, Cinar (2019)’1n ifadesine
Oneri niteligi tagimaktadir. Brush vd. (2006), is yasam dengesini kurabilmek ic¢in kadinlarin
erkeklere oranla kendi islerini kurma olasiliklariin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Odemis, 2018, s.94). Kadimlar girisimcilige tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Cinsiyet
faktorii, is yasam dengesinin miithim bir parcast olmasinin yaninda; is yasam dengesi sadece
kadin ¢alisanlara 6zgii bir problem olmay1p, degiskenlere bagli olarak bireyden bireye farklilik

gosterebilmektedir.
2.3.1.2. Erkeklerin is Yasam Dengesi

Literatiir incelendiginde erkeklerin is-yasam dengesi iizerine ¢ok fazla calismaya
rastlanilmamis olmasi dikkat ¢ekici bir husustur. Konuya ait ¢aligmalar bulunmakta fakat kisith
sayidadir, ¢alismalarin daha ¢ok calisan kadimnlar iizerine yapildigi gézlemlenmistir. Pleck
(1979) ¢alisan erkeklerin, ¢alisan kadinlarin ev islerine harcadiklar1 zamanin yarisini ve ¢gocuk
bakimi i¢in harcadiklart zamanin iicte ikisini harcadiklarini tespit etmistir. Kadinlar rolleri
geregi is ve aile yasamlarina kontrollii zaman dagilimi yapamamaktadir. Erkekler ise zaman
dagiliminda kontrollii yapiya sahip olduklari i¢in bu durum hem is hem de aile beklentilerini
karsilamalar1 agisindan kolaylik tanimakta ve isg-aile yasamindaki dengeyi korumalarina
yardimci etken niteligindedir (Higgins vd., 1994, 5.145). Kaynak ve Oztuna (2019) nin sadece
erkek bireylere uyguladiklari arastirma sonucunda, esi ¢alisan erkek bireylerin yagami daha ¢ok
ihmal ettigi ve esi calismayan erkekler ise yagami isten ibaret gormekte oldugu saptanmaistir.

Arastirma evrenlerinin farkli olusu dikkate alinarak Pleck (1979)’in ¢alismasina bakildiginda,
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erkeklerin aile yasamlarma kadinlar kadar gereken zamani ayirmadiklar tespit edilirken;
Kaynak ve Oztuna (2019)’nin ¢alisma sonucunda, erkeklerin eslerinin ¢aligmasindan kaynakli
yasami ihmal ediyor olmasi ve esi calismayan erkek bireylerin ise yasami isten ibaret

gormesiyle, erkeklerin genellikle dnceliklerinin is odakli oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Kiigiikant’in (2019) yaptig1 arastirma sonucunda calisan erkek bireylerin stres seviyelerinin,
kadin calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmistir (Kiigtikant, 2019, s.104). Kadin
calisanlarin is yasamindaki gorevlerinin yaninda 6zel,ev yasamindaki rollerininde fazla
olmasindan kaynakli daha stresli olmalari beklenirken, bu durumu ilgili arastirmalarin
evreninde bulunan erkek calisanlarin is yagsamindaki ¢alisma sartlari, ¢aligtiklart kurum ve is
ortaminda kendilerinden beklenen sorumlulugun kadin ¢alisanlara gore daha fazla olmasi

seklinde oldugu sdylenebilir.

Nordik iilkeler, ev gegindiren erkek anlayisini kabul edilmemekte ve cinsiyet esitligi politikalar
ile bireylerin is-yasam dengelerinin kurulmasi desteklemektedir (Topdal, 2017, s.58).
Toplumsal cinsiyet anlayis1 sadece kadina atfedilen bir statii olmayip, erkegin konumunu da
vurgulamaktadir (Demirbilek, 2007, s.13). Gelismis diinya tilkeleri ve en iyi is-yasam endeksi
icinde listenin iist siralarinda yer alan Isve¢ ve Izlanda (Nordik iilkeleri), ¢alisan cocuklu
kadmlart ig giictinde tutmanin yolunu erkekleri daha g¢ok evde kalmalarini saglayarak
bulmustur. 10 Isvecli babanin dokuzu ortalama 3-4 ay siireyle izin almakta ve bu toplam
izinlerinin dortte birini olusturarak ¢alisan annelerin ise doniisiine yardimci olmaktadir. Bunun
olumlu sonu¢ vermesinin nedeni ise, Isve¢’in calisan bireylere tanidigi comert haklardir
(Kaynak ve Oztuna, 2019, s. 864). Ulkenin aile dostu politikalar uygulamasiyla erkek bireyler
cocuklart ile daha ¢ok zaman gecirmekte, is-yasam dengelerini saglikli bir sekilde kurabilmekte
ve eslerini isglicii agisindan da destekledikleri goriilmektedir. Erkek ve kadin bireylerin is-
yasam dengelerinin saglanmasina yonelik aile dostu politikalarin diger diinya iilkeleri i¢inde

uygulanmasi 6nem ifade edecektir.
2.3.2. Medeni Durum

Medeni durum, bireylerin psikolojik durumunu etkileyen belirleyici bir unsurken; is-yasam
dengesini de etkileyebilecek baska bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile ve evlilik
kavrami toplum ve birey yasami agisindan dénemli bir yere sahiptir. Bireyler sosyal yapilari
geregi, kurduklari iliskiler sayesinde yasam doyumu artmakta ve psikolojik agidan daha saglikli

olabilmektedir (Diindar ve Demirli, 2018, s.3). Evli ¢alisan bireyler, esleri ile evdeki gorev ve
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sorumluluklari, ekonomik kaynaklar1 ve duygusal his paylasiminda bulunmalarindan dolay1
kendilerini daha iyi hissettirmekte ve mutlu bireyler haline gelmektedir. Bu durumda yasam
doyumuna ulagmak, evli bireylerin is performanslarina olumlu katki saglayacaktir. Mauno ve
Kinnunen (1999) is yerindeki deneyimler ile evlilik islevleri arasinda bir iligkinin oldugunu; is
yerinde yasanan stresin evlilikteki fonksiyon bozukluguyla, yasanan is tatminin ise olumlu
evlilik fonksiyonu ile alakali oldugunu belirtirler (Mauno ve Kinnunen, 1999, s.879). Caligsma
hayat1 ile evlilik arasinda paralel yonde bir iliskinin oldugu ve birbirlerini etkiledikleri
sOylenebilir. Calisan evli ¢iftler, bekar veya yalniz yasayan bireylere gore is ve aile yasgaminda
daha fazla sorumlulugu yerine getirmek zorunda kaldiklar1 i¢in zaman yetersiz kalabilmekte ve
is-yasam dengelerini kurmakta zorluk ¢ekebilmektedirler (Suvact ve Simsek, 2021, s.186).
Bekar veya yalniz yasayan bireylerin her ne kadar is ve 6zel yagamlarina dair sorumluluklari
olsa da zaman ve sorumluluklar yumusatilabilir yapidadir. Dolayisiyla bekar bireylerin is-aile
catigmast yasama ihtimalleri daha diisiiktiir. Geng ve bekar calisanlarin is ve aile rollerinin
gereklerini yerine getirmede genellikle sorun yasamadiklar goriilmiistir (Kiigiikant, 2019,

5.30).

Pekdemir ve Kocgoglu (2014), evli calisanlarin bekarlara oranla daha iskolik olduklarini
belirtmektedir. Iskolikligin diisiik diizeyde olmasinin is-yasam dengesi ile iliskisi oldugunu,
iskoliklik arttikga ig-yasam dengesi bozulabilmekte ve is-yasam c¢atismasi da artabilmekte
seklinde ifade etmektedir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014, s.331). Isine gereginden fazla zaman
ayiran evli bireyler aile i¢i sorumluluklarina yeterli zamani ayiramadigi i¢in olumsuz sonuglar
meydana gelebilmektedir. Polat (2018) kadin 6gretmenler iizerinde yaptig1 calismada ise yeni
baslamais, yeni evlilik yapmis ve yeni ¢ocuk sahibi olmus bireyler de is yasam ¢atigmasinin artig
gosterdigi goriilmiistiir (Polat, 2018, s.201). Birey artan sorumluluklariyla kars1 karsiya kaldigi
icin zorluk yasamaktadir. Calisan evli kadinlarin, eslerinin yardimci olmalarinin ig-yasam
dengesinin kurulmasinda kolaylik sagladigi sdylenebilir. Bu noktada eslerin birbirleriyle

anlayis ve uyum igerisinde olmasi yasamin zorluklar ile basa ¢ikma noktasinda 6nemlidir.
2.3.3. Stresin Is Yasam Dengesine Etkisi

Stres, yasamin her aninda ve alaninda varliginmi siirdiirmekte olan kagiilmaz bir parcadir.
Bundan dolay1 stresin insan hayatindan tamamen ¢ikmasi miimkiin degildir. Stresin digsal
nedenlerden kaynakli olustugu diisiiniilse de stres ugrasilmasi zor bulunan, uyumu bozan,

istenmeyen durumlar karsisinda vermis oldugumuz igsel tepki olarak da tanimlanmaktadir.

30



Zuck (2002)’a gore stres sadece olumsuz bir etken degildir, ayn1 zamanda korku ve gerilimin
yan1 sira agir1 derecede eglence ve adrenalinden de kaynaklanmaktadir (Saracel, Tasseven ve

Ay, 2015, 5.13).

Newton, hareket yasalarindan birincisinde (eylemsizlik yasasi); bir cisme dis kuvvet
uygulanmadik¢a durmakta ise durmaya, hareket etmekte ise hareket etmeye devam edecegini
soyler. Uciincii hareket yasasinda (etki-tepki yasasi) ise; uygulanan her etki icin, zit ve esit
biiytikliikte bir tepkinin var oldugunu belirtir (Coolman, 2021). Evrensel kabul edilen bu
yasalardan etki-tepki yasas1 diinyanin dengede kalmasini saglamaktadir (Akademi, 2018). Stres
ve Newton hareket yasasi ile olan uyumunu ifade etmek gerekirse bireyler dis kuvvetlerin etkisi
altinda kalmasaydi herhangi bir eylemde bulunmayacak, stabil yagamina devam edecektir fakat
ortamin yarattig1 dis etkenler tarafindan birey olumlu veya olumsuz etkilenerek tepki gostermek

durumunda kalmaktadir. Etkiye verilen tepki sayesinde birey dengede kalabilecektir.

Insan dogasi her gegen giin degisen yasam kosullarina ayak uydurmaya calismaktadir.
Degisken yapida olan is ve 6zel yasam alanina saglikli zaman ayirmaya ¢alisan bireyler i¢in bu
dengenin saglanmasi, COVID-19 déneminde biiyiik énem tagimaktadir. Is ve 6zel yasamin
birbiriyle siirekli etkilesim halinde olmasi ise yasamin kagiilmaz bir pargasi olan stresi de
beraberinde getirmektedir. Is hayatinda yasanan stres arttikca, 6zel yasam alaninda da stres
artacak, bu durum is-yasam dengesizligini meydana getirecektir. Ayn1 sekilde is yasam

dengesizliginin olugmasi da stres seviyesini yiikseltecektir.

Karabay (2015) calisanlarin is veya aileden dolay1 yasadiklari stresin, is devamsizligini
meydana getirirken; is-aile ¢atigsmasinin, bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi oldugunu
belirtmektedir (Karabay, 2015, s.128). Geng vd. (2016) ¢alismalarinda is-yasam dengesi ve is
stresi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Iki degisken arasinda ters yonlii iliski olmasina karsin
bu durum istatistiksel olarak yeterli ispat olusturmamistir. Arastirmanin daha cok evli
caligsanlarla yapilmasi durumunda bu sonucu etkileyecegini belirtmektedirler (Geng vd., 2016,
s.108). Giinay ve Demiralay (2016)’1in yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda, bireyin aile
yasamina Oncelik tanimasinin, igini ihmal etmesine ve gereken 6zeni gostermemesine neden
olacag: ifade edilmis; bu durumunda ¢alisanin is stresi yasamasina ya da olumsuz tutumlar
sergilemesine ortam hazirlayacag belirtilmistir (Giinay ve Demiralay, 2016, 5.928). Ozdemir
(2017)’in yapmis oldugu calismada gemi adamlarinda yasanan is stresinin artig gostermesinin

is yasam dengesi iizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (Ozdemir, 2017,
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s.130). Yavuz ve Dogan (2018)’1n aragtirmasina gore, 6zellikle is hayatindaki istikrarsizligin
yiiksek seviyede stresi meydana getirdigi ve yasam niteligini azalttigi, is ve 6zel yasami
arasindaki dengeyi kurabilen kisilerin daha az stres seviyesine sahip olduklar1 saptanmistir
(Yavuz ve Dogan, 2018, s.42). Seferov (2018)’un yapmis oldugu arastirmada kisinin algilanan
orgiitsel stres seviyesinin i yagam dengesizligine yol agabilecegi ve is yasam dengesizliginin
de orgiitsel stresin artmasina neden olacagini sonucuna ulasilmistir. Algilanan stres ile ig-yasam
dengesinin birbiri arasindaki iligkinin anlamli ve negatif yonde oldugu saptanmistir (Seferov,
2018). Tabak (2019)’1n yaptig1 calisma sonucunda, is yasam dengesi ve stres degiskenleri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmis, is yasam dengesinin stres diizeyini negatif
yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Tabak, 2019). Yapilan arastirmalar incelendiginde stres
ile i3 yasam dengesi arasinda negatif bir etkinin oldugu yoniindedir ve ¢aligmalar birbirini
destekler niteliktedir. Is-yasam dengesizliginden kaynakl stres seviyesinin artmasi bireylerde
iiretkenligi azaltma, ise gelmeme, iste var olmama gibi durumlara neden olmakta bunlarda

motivasyonun ve performansin olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet vermektedir.

Kisilerin stresten etkilenme ve strese egilimli olma diizeyleri birbirlerinden farkli oldugu kadar
bireylerin ig-yasam dengesine karsi algilar1 da degiskenlik gostermektedir. Calisanin aile
yasamint daha ¢ok Onemsemesi ve bu durumun is yasaminin Oniine ge¢mesi, birey ig¢in
dengesizlik hissi olusturmayabilir. Ayn1 durum stres i¢cinde gegerli olacaktir; kimisi i¢in
yoneticisi tarafindan baski altinda kalmak olumsuz bir stres unsuruyken, kimisi i¢in bu baski
iste bagarili olabilmesi, yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmesi i¢in olumlu stres olabilmektedir. Her
iki durumda da birey bu stres ile basa ¢ikmak durumundadir. Stres hem is hem de aile yagsami
icin ka¢inilmaz bir gergektir ve ig-yasam dengesini de dolayli veya dogrudan etkilemektedir.
Stresi en iyi yonetme sekli ise bireyin stres yaratan durumlar fark edip ona uygun yontem

uygulamasidir (Ozel ve Karabulut, 2018, s.55).

COVID-19 salgini, vaka ve 6liim sayilarinin artmasi ile diinya genelini ilgilendiren, hayatin bir
parcasi haline gelen kiiresel kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kriz ortaminda degisen
caligma kosullar1 ve belirsizliginde etkisiyle ¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik bask1 olusturup;
calisanlarda stres ve kaygi seviyesini arttirmig, COVID-19 bir tehdit unsuru olarak goriildigii
icin de is yasam dengesi diizeylerinin degismesi ongoriilmektedir. Bireyler bu déonemde is, aile
ve Ozel yasam li¢geni arasinda yasantisint devam ettirmekte ve birbiriyle baglantili bu ii¢

faktoriin meydana getirdigi stres kaynaklari ile miicadelesini slirdiirmek durumundadir.
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2.3.4. Tehdidin Is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi

Yasamu isten ibaret olmayan bireyler, mutlu olabilmek i¢in sosyal ve aile yasamlarina da gerekli
zamani ayirarak dengeyi kurmaya ¢aligmaktadir. Birey her ne kadar bu dengeyi kurmaya ¢aligsa
da glinlimiiz ¢alisma kosullar1 is ve 6zel yasam arasindaki sinirlar1 tehdit edebilmektedir.
Ozellikle calisma saatlerindeki diizensizlikler, evden/uzaktan ¢alisma modeli, rol miiphemiyeti
ve ¢atismasi, ¢ok fazla veya daha az is yiikii, maagin tatmin etmemesi, is ortamindan kaynakli
fiziki etkenler gibi birgok unsur c¢alisan bireyler iizerinde negatif etkiye sebep olmakta ve

esenliklerini tehdit altina almaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.541).

Tehdit, kisilerin ya da orgiitlerin eylemleri ve kontrolleri disinda var olan ve onlardan bagimsiz
hareket eden tehlikeli durumlar1 betimler. Bu agidan tehdidin “disaridan gelen” bir niteligi
oldugu sdylenebilir. Tehdit olarak goriilen nesne soyut bir durumu degil, ger¢cek ve somut
olarak tanimlanabilen bir tehlike durumunu ifade etmektedir (Elmas, 2013, s.74). Tehlikeli
durum olarak ifade edilen tehdit, algi olarak da diisiinebilir. Algi, kisiden kisiye degisiklik
gostermekte olup, tehlikeyi arz eden tehditler karsisinda kisinin verecegi tepkiyi de
etkileyecektir (Korkmaz, 2017, ss5.480-481). Dolayisiyla bir tehdit durumunun
tanimlanmasinda s6z konusu durumun sebep olabilecegi potansiyel etkinin ve bu etkinin
dogurabilecegi sonuclarin “bilinebilmesi, tahmin edilebilmesi ve kontrol edilebilmesi”
onemlidir (Elmas, 2013, s.75). Pandeminin belirsiz yapisi ve saglik, toplum, ekonomi, psikoloji,
kiiltiir vb. birgok yasam boyutu iizerinde artan etkilerle beraber is ve yasam sinirlarinin
bulaniklagmasi, artan is gilivensizligi ve is kayiplari, ¢calisan bireylerin kendi ve aile sagliklari
icin endiselenmeleri gibi durumlar bireylerde tehdit edici husus olarak algilanmaktadir

(Demirbag, Demir ve Yozgat, 2021, s.2).

Demirbag vd. (2016) yaptiklar calismada algilanan tehdit kaynaklarina iligskin bulgulara
gore, katilimcilarin belirginlesen temel kaygilarimin fiziksel yasamlarini koruma ve
stirdiirme gidiisiiyle 1lgili oldugu soOylenebilir.  Diger bir deyisle, katilimcilarin
giindemindeki birincil tehdit kaynaklarimin onlarin fiziki varliklarinin devamina yonelen
tehditler oldugu goriilmektedir. Bu kaygilardan sonra katilimeilar ikinci sirada sosyopolitik
ve sosyokiiltiirel varliklarina yonelen tehditlerden korkmaktadir. Diger yandan, bunlarin
disinda katilimcilarin -~ kaygilandigt  ¢ok sayida baska korku kaynaginin da oldugu
goriilmektedir, ancak bu korkularin genellikle tekil olarak yasandigi ya da gorece diisiik

oranlarda diger insanlar tarafindan paylasildig:1 anlagilmaktadir (Demirbag vd., 2016).
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Covid-19 salgini ile azalan veya artan ¢aligsma saatleri, iicret ve sosyal hak (yol, yemek vb.)
kesintileri, isten ¢ikarilmalar, maaslarin zamaninda yatmamasi gibi bircok durumu kapsayan is
giivensizligi, tehdit edici bir unsur olarak calisanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Kendilerini
giivende hissetmeyen bireyler stirekli tedirgin, gergin, stresli olacak ve bu durum bireyin
davraniglarina yansiyarak mutsuz olmasina ev ortaminda huzursuzluk, gerginlik yaratmasina;
is ortaminda ise devamlili§in, iiretkenligin ve oOrgiite olan bagliligin azaltmasina neden
olacaktir. Algilanan COVID-19 tehdidi bireylerde korku, kaygi ve stres seviyesini artirarak

bireylerin is yasam dengesi iizerinde etkiye sahip olacagi dngoriilmektedir.
2.4. Is Yasam Dengesinin Kurulamamasinin Sonuclari

Is-aile ¢atismasi teorilerinin kurucular1 olan Grenhaus ve Beutell (1985), is-aile ¢atismasinin
“is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi agilardan karsilikli olarak uyumsuz oldugu
roller aras1 gatigma sekli” olarak tanimlarlar (Peters, Dulk ve Lippe, 2009, s.282). Is yasam
dengesinin kurulamamasinin sonuglar1 bireysel ve oOrgiitsel sonuglar olarak iki ayr1 baslikta

incelenecektir.
2.4.1. Bireysel Sonuclar

Is yasam dengesi, yaratti§1 sonuglar itibariyle arastirmacilarin ilgisini cekmekte ve yapilan
bilimsel tartismalarda, ¢alisanlarin is ve aile yasamlarini biitiinlestirdiklerinde idrak ettikleri
catismaya ve bu catismanin bireylerde tlikenmislik, performans diisiikliigii, fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlar1 ve yiiksek diizeyde stres gibi ortaya ¢ikacak olumsuz olasi sonuglara
dikkat ¢ekilmistir (Peters vd., 2009, s.281). Topdal (2016), is yasam dengesizliginin stresi
tetikledigi ve kisinin gdnencini negatif etkilerinin olduguna iliskin goriislerin bulundugunu
belirtmektedir. Kadin calisanlar {izerinde yaptigi ¢aligmanin sonucunda, stresin yasanmasi ve
bu stresle basa ¢ikilamadig1 takdirde bireyi ila¢ kullanacak seviyeye getirebilecegi ifade
edilmistir (Topgiil, 2016, s.226).

Algilanan dengesizlik sonucunda olusan davranis bozuklugu, ¢alisan bireyin aile ve yakin
cevresiyle olan iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bilhassa bireyler ev iginde
huzursuzluk yaratmakta, agresif davraniglar sergilemekte ve ¢ocuklariyla gerektigi kadar vakit
gecirememenin vermis oldugu sucluluk duygusu ile kars1 karsiya kalmaktadir (Izki, 2019, 5.30).
Bu durum bireylerde mental anlamda huzursuzluk, ruhsal yorgunluk, mutsuzluk, yasam

doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmakta ve bunlarin devam etmesi psikolojik agidan rahatsizlik
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haline gelebilmektedir. Demerouti vd. (2013) is ve aile yasam (is-dis1) catigmasinin psikolojik
problemler lizerindeki etkileri arastiran ilk boylamsal ¢aligmay1 yapmislardir. Bu ¢atigmanin
yasanmasi halinde bireylerde duygusal tiikenme ve depresif belirtilerin artarak insan sagligini
olumsuz bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir (Demerouti vd., 2013, s.238). Calisanlarda
meydana gelebilecek psikolojik veya fizyolojik rahatsizliklar, presenteeism (iste var olmama)

kavrami ile karsilagma ihtimalini artirabilir (Ertiirk, Erdirengelebi ve Gokce, 2017, 5.194).
2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Isverenler giiclii performans, minimum diizeyde stres, drgiitsel baglilik ve yiiksek motivasyonlu
bir isgiiclinlin, isletmenin biinyesine katki saglamasi a¢isindan is-yasam dengesine Onem
vermektedir. Diger taraftan ise is ve 6zel yasamdaki beklentilerin birbiri arasindaki uyumun
bozulmasi, bir alanin diger alan {izerindeki baskisi sonucunda ig-yasam dengesizligi ortaya
cikmaktadir. Kicir (2018)’1n yaptig1 arastirma bulgulari, calisanlardan beklenen is taleplerinin
is ve 6zel yasam arasindaki dengesizlige neden olan en 6énemli faktor oldugunu gostermektedir
(Kicir, 2018, s.154). Kreiner, Hollensbe ve Sheep (2009) is-yasam dengesizligini stres, isten
ayrilma, devamsizlik, tikenmislik ve isten, aileden, hayattan tatminsizlik gibi istenmeyen
sonuglarla iliskilendirilmistir (Kreiner, Hollensbe ve Sheep, 2009, s.704). Is-yasam dengesizligi
calisanlarda; motivasyon kaybi, yasam kalitesinde azalma, is kazalarinda artis, diisiik
performans, diisiik orgiitsel baglilik, ise gitmeme istegi ve devamsizlik vb. bir¢ok olumsuz

sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

Bozulan dengenin ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglarin orgiit lizerindeki etkilerine yonelik
birtakim arastirmalar yapilmis ve is-yasam dengesiyle ilintili oldugu varsayilan ¢alisan
davraniglart incelenmistir. Calisan bireylerin is ve 0zel yasam dengelerini saglamalarina
yonelik yapilan desteklerin is doyumunu arttirdigi ve isten kaynakli stresi azalttigina dair
bulgular bulunmaktadir (Gergek, Atay ve Diindar, 2015, s.72). Yapilan bir arastirmada
yoneticilerin %82 oraninda biiylik bir ¢ogunlugun “is-yasam dengesinin kurulabilmesi i¢in
yapilan desteklerin verimliligi saglama, ise devamsizlik ile stresi azaltmada gitgide 6nemli bir
unsur olduguna kanaat getirdikleri” tespit edilmistir (Tosun ve Keskin, 2017, s.14). En
nihayetinde ¢aliganlara saglanan destek uygulamalari, insan hayatindan ¢ikmasi miimkiin

olmayan stresle basa etmelerini kolaylasacaktir.

Istenilen dengenin kurulamamasi is tatminini azaltarak, en sonunda galisanin isten ayrilmasina

neden olmaktadir (Karabay, 2015, s.128). Is-yasam dengesizligi, isletmelerde dolayli ve
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dogrudan giiclii maliyet kalemleri olusturabilmektedir (Yalgin, 2019, s.46). Bireylerin isten
ayrilmasi igletme i¢in dogrudan maliyetleri etkiledigi diisiiniilebilir fakat isten ayrilma
niyetinde olan bireyler diisiik performansli, ¢alismaya istekli olmayan, ¢alisma ortaminin
huzurunu kagiran, sik sik ise devamsizlik yapan kisiler olmasi1 durumunda isletmeler i¢in aksine
olumlu sonuglar dogurabilecektir. Is-yasam entegrasyonunu gevreleyen sorunlar artik daha iyi
anlasiliyor olsa da is-yasam dengesi hissini yaratmak i¢in gerekli ¢oziimleri ortaya koymakta

ve sunmakta uzak bir noktada bulunulmaktadir (Kreiner vd., 2009, s.705).
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3. MOTiVASYON

3.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kavramimnin kokeni Latincede “movere” yani hareket etme, harekete gegirme
anlamma gelen, Ingilizce ve Fransizca dilinde ise “motive” sdzciigiinden tiiretilmistir; Tiirkce
karsilig1 olarak ise arzu, giidii olarak ifade edilebilir (Kii¢likozkan, 2015, s.100). Motivasyon,
bireylerin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda davranislarina yon veren, harekete gegiren ve
baglatilan hareketin devamliligini saglayan kisinin kendi ig¢indeki gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Sahin ve Yilmaz, 2020, s.591). Murray (1964), motivasyonu gayelere ulagsmak i¢in belirli
sartlar altinda bireyin davranisini harekete geciren, yonlendiren ve kompeze eden igsel bir unsur
olarak tanimlamistir (Seker ve Comert, 2020, s.24). Genel bir tabir ile motivasyon, hedefler ve

bu hedeflerin ger¢eklesmesi arasindaki bir siirectir.

Algi, bireylerin yasanan olaylar1 kendi silizgeclerinden gecirerek, segilen uyaricilara anlam
kazandirmasi halidir. Bu baglamda motivasyon, kalite, adalet, tehdit, esitlik, liderlik, denge vb.
bir¢gok unsurun birer algi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Motivasyon algisinin bireyden
bireye farklilik gostermesi, insan davraniglarinin altinda yatan biyolojik, duygusal, toplumsal
ve biligsel kuvvetlerin birbiriyle olan farkli bigimlerdeki iliskileri ile agiklanmaktadir (Doymus
vd., 2021, s.484). Bu noktada motivasyonun iki ana 6zelliginden bahsedilebilir; birincisi
motivasyon ferdi bir hadisedir, 6rnegin c¢alisanin iistiin basarisindan dolay1 terfi almasi kimi
bireyi motive ederken, kimi birey i¢in siradan bir olay olarak goriilebilmektedir. ikinci 6zellik
ise motivasyon kisinin tutumlar1 araciligryla gozlemlenebilir (Uysal vd., 2019, s.283). Bu
sebeple insan tutumlarimi anlamak ve etkilemek icin bireylerin ihtiyaclarmi bilmek gerekir.
Ihtiyaclar insan tutumlarinin anahtarini olusturmaktadir (Kilig, 1992). Motivasyonun

saglanmasinda etkili olan faktorler iki boyuta dayandirilarak agiklanacaktir.

o Ig¢sel Motivasyon

Birey ve faaliyet arasinda ger¢eklesen igsel motivasyon, yapilan bir etkinligin birey tarafindan
dikkat ¢ekici bulunmasi ya da etkinligin kendisinden zevk alinmasi, tatmin olunmasi seklinde
ifade edilebilir. I¢sel motivasyonda tatmin, isin bizzat kendisinden kaynaklanmaktadir (Aslan
ve Dogan, 2020, 5.293). Ic¢sel motivasyon, basl basina isin tabiatiyla alakali olup isin

muhtevasiyla iliskilidir (Naktiyok ve Ersar1, 2012). i¢sel motivasyon araglari; basari elde etme,
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taninirlik, kisisel gelisim, yeterlilik, isin kendisi, deneyim vb. olup ¢alisanlarin doyumunu

saglamaktadir (Aslan ve Dogan, 2020, s.294).
e Dissal Motivasyon

Digsal motivasyon, kisinin kendisi haricinde var olan dis etkenler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir.
Dissal motivasyon gegici etkiye sahip olmakta, yapilan hareketin kalicili1 ve kesafeti diigiik
seviyedir (Acaray ve Giinsel, 2017, 5.88). Digsal giidiileme, etkinligin kendisi ile ilgili olmayip,
yalnizca ne kazanilacagina dikkat cekilir (Firin ve Helvacioglu, 2019, s.206). Dissal
motivasyon araglari; calisma sartlari, terfi alinmasi, isletmenin izlenimi, maag, prim, 6dil,
sosyal gevre, is giivencesi, ek faydalar vb. somut unsurlardir ve ¢alisanlarin motive olmasi igin

uygun sartlarin saglanmasina yardimci olmaktadir (Kili¢ ve Yilmaz, 2019, s.79).
3.2. Motivasyonun Onemi

Motivasyon, bireylerin istek ve arzularmi gergeklestirmek iizere igsel veya digsal bir giicle
kisinin davraniglarinda istikrarli olmasini, hedefleri dogrultusunda harekete ge¢mesi seklinde
ifade edilir. Bu dogrultuda motivasyonun, insan davranislari iizerinde etkisi goriilen miithim bir
kuvvet oldugu sdylenebilir. Ozellikle calisma hayatinda bireylerin daha verimli, istekli, pozitif
bir sekilde c¢alismasina ortam hazirlarken; Orgiit amaglarina ulasilmasina ve basar1 elde
edilmesine biiylik katki saglamaktadir. Motivasyon hem c¢alisanlar hem de orgiitler i¢in 6nem
arz etmekle birlikte bireylerin psikolojik sagligi icin de destekleyici bir unsurdur (Psikoloji,

2012). Motivasyonun ¢alisan ve orgiitler agisindan 6nemi iki boyutta incelenecektir.

Calisanlar I¢in Motivasyonun Onemi

Davranis, insanlarin olaylara kars1 gosterdikleri etki ve tepki hareketlerini kapsamaktadir. Bu
yiizden insan davranisi belli bir nedene, amaca ve giidiiye yoneliktir. Nedeni olan ve rastgele
olmayan insan davranisi, olaylarin kendisinden once gelen bazi kosullarin sonucu oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda kosullar bireyden bireye, vaziyetten vaziyete degisiklik
gostereceginden insan davranislarinda da farkliliklar olusabilecektir (Pekdemir ve Turan, 2018,
s.133). Insan davramslari anlasiimasi zor ve karmagik bir yapiya sahiptir. Davranislarm alt
tabakasinda istek ve arzular bulunurken, {ist tabakasinda da amag ve hedefler yer almaktadir.
Bireyler amagclarina ulasabilmek icin Oncelikle isteklerinin doyurulmasi gerekir ki, kendi

istedigi kalitedeki amacim elde ettiginde basarmis bir sekilde mutluluk duyabilsin. Insanlarin
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istek ve ihtiyaglarmi gidermek icin bulunduklar1 davraniglariyla baglayan ve amaca ulagma
yolunda belli bir enerjiye de ihtiya¢ duyulacaktir. Motivasyon, eylemin gerceklesmesine

yonelik enerjik bir davranig olarak diisiiniilebilir (Y1ldiz, Savct ve Kapu, 2014, s.233).

Glinlimiizde bireyler sadece hayatlarm1 devam ettirmek i¢in c¢alismak yerine
sosyallesebilecekleri, yaptiklar1 isle sayginlik kazanabilecekleri ve basarili olduklarini
hissedebilecekleri islerde calismay1 tercih etmektedir (Ergiil, 2005, s.78). Yaptig1 isten ve
calistig1 isletmeden tatmin olmayan isgérenden oOrgiite verim, basar1 ve katki saglamasi
beklenilemez. Calisanlarin basariy1 saglamalar1 ve kaliteli isler ortaya koymalart i¢in bu
noktada motivasyon etkin rol oynamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarini iyi taniy1p, ihtiyaglarini
iyi anlayarak icsel veya dissal motivasyon araglari ile ¢alisaninin motive olmasi i¢in gereken
destegi saglamalari beklenmektedir. Gerekli motivasyonun saglanmasi ayni zamanda

calisanlarin orgiite olan bagliligina da katki saglayacaktir.

Kocak ve Oziidogru (2012) saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda,
calisanlarin motivasyon seviyeleri arttikca performanslarinda da artis gozlendigi, diisiik
motivasyonun diisiik performansa neden oldugunu tespit etmistir (Kocak ve Oziidogru, 2012,
$.86). Akgiin ve Altindag (2015)’1in yaptiklart arastirma sonucunda, 6diil ve ticretin ¢alisan
performansina olumlu yonde etkisi oldugunu fakat iicretlendirme politikasinin adil olmamasi
halinde ¢aliganlarda motivasyonun tam olarak saglanamadigi saptanmistir (Altindag ve Akgiin,
2015, s.294). Kat1 ve Diiciikcan (2017)’1n yaptiklar1 arastirma sonucunda ise calisanlarin,
isletmenin saglayacagi 6diil ve ceza uygulamalarin1 olumsuz karsiladiklar1 ve isteki rekabet
ortaminin performanslarini olumlu etkilemeyecegi belirtilmistir (Katt ve Disiikcan, 2017,
s.21). Bu baglamda bireysel farkliliklarin yaninda o6rgiitsel farkliliklara ve uygulanan motive
araclarina dikkat cekilmesi gerektigini belirtmek gerekir. Ayni zamanda adalet unsurunun
motivasyon iizerinde etkisinin oldugu sodylenebilir. Adalet algisinin kaybedildigi orgiitlerde

Ogrenilmis caresizlik mevcuttur.
Orgiitler Icin Motivasyonun Onemi

Isletmelerin gelisen ve siirekli kendini yenileyen is diinyasinda varliklarini devam
ettirebilmeleri, rekabet saglayabilmeleri icin entelektiiel sermayeye yani insan kaynagina
ihtiyaglar1 vardir. Neoklasik donem ile insan diisiince ve becerilerine ¢aligma hayatinda yer

verilmesiyle, drgiitler agisindan insan kaynagi dnem kazanmaya baslamistir. Orgiitlerdeki amag
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ise sahip olduklar tiim kaynaklarin faal ve maksimum seviyede kullanilmasini saglamaktir
(Sahin ve Yilmaz, 2020, s.592). Kaynak; finans, makine, statii, entelektiiel sermaye, zaman,
itibar, hiz vb. bir¢ok faktor olabilir. Bu kaynaklarin insan unsuru olmadan tek basina drgiite
verimlilik saglamasi ise miimkiin degildir. Bu dogrultuda isletmelerin avantaj ve basari elde
edebilmesinde insan iggliciiniin motivasyon ehemmiyeti artmaktadir (Firin ve Helvacioglu,
2019, s.208). Motivasyon, orgiit ve calisanlarin gereksinimlerini istenilen diizeyde yerine

getirilmesi i¢in bireyleri harekete geciren itici bir kuvvettir.

Calisan bireyleri motive etmek, sanildig1 gibi kolay olmamaktadir (Eren, 2017, s.191). Bireyler
yapist geregi psiko-sosyal agidan birbirinden farklidir ve birbirine benzemez; birini motive
eden durum, bir diger kisiyi motive etmeyebilir. Ancak orgiitteki her birey diger bireylerin
algisinin farkli oldugunu bilir ve bu farkliliga alisiktir. Bu noktada yoneticilerden bireylerdeki
farkliliklar1 iyi gozlemleyip tespit etmesi ve davraniglarina uygun motivasyon araglarini
kullanmalar1 beklenmektedir. Bu araclar digsal motivasyon araglari olup; odiil, izin, is
giivencesi, terfi, caligma ortaminin fiziki kosullari, maas, prim vb. gibi faktorlerdir. Ersar1 ve
Naktiyok (2012) calisanlarin gostermis olduklar1 yiiksek performanstan dolayr prim almasi,
odiil verilmesi ve yonetim tarafindan basarisinin kutlanmasi gibi kullanilan motive araglarinin
calisan bireyin motivasyonunu arttirdigini belirtmektedir (Naktiyok ve Ersari, 2012, s.84).
Altindag ve Akgiin (2015) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, ticret artisinin fazla oldugu orgiitlerde
calisan bireylerin orgiite olan bagliliklarin daha yiiksek oldugu ve bireysel anlamda motive
olmasalar bile ig degistirmeyi diisiinmedikleri saptanmistir (Altindag ve Akgiin, 2015, s.294).
Farkliligin diizgiin yonetilebildigi orgiitlerde, motiveli ¢alisan sayesinde is performansi, kazang

ve rekabet ortamindaki konumlarimin yiikselise ge¢gmesi muhtemel olacaktir.

3.3. Motivasyon Tiirleri

3.3.1. Fizyolojik Motivasyon

Fizyolojik motivasyon, bireylerin dogusundan itibaren hayatta kalabilmeleri ve yasamlarini
idame ettirebilmelerinin en temel gereksinimleri olan beslenme, giyinme, 1sinma ve barinma
gibi fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesini esas alan giidiilenme tiiriine denir. Maslow ihtiyaclar
hiyerarsisinde, fizyolojik gereksinimlerin kisiyi motive eden faktorler oldugu goriisii mevcuttur
(Uslu, Kartal ve Durukan, 2018, s.6). Burada amag, bireylerin 6ncelikle birincil ihtiya¢larinin
giderilip ortadan kaldirilmasindan sonra ikincil adima gecerek giidiilenmesini saglamaktir

(Ustiin ve Tas, 2021, 5.257).
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Yasamin temel tas1 olan fizyolojik ihtiyacglarin doyurulmasi gerekir ve doyum saglandikca
motive etme 6zelligi kaybolmaktadir. Ornegin; a¢ kalmis, yemege muhtag bir kimse sadece
ekmek yiyerek ihtiyacini karsilayabilir. Yeteri kadar yiyip karni1 doyduktan sonra bireyin
ihtiyaci azalacak ve ikinci ekmegi yedigi takdirde ise ihtiyaci ortadan kalkacaktir. Fakat bir siire
sonra kisi yeniden acikacak ve bu ihtiya¢ yeniden meydana gelecek, tekrar ihtiyacin giderilmesi
gerekecektir. Sonug itibariyle fizyolojik ihtiyag¢lar ayn1 dongilide devam edecek ve higbir sekilde
yok olmayacaktir. Bu dogrultuda fizyolojik gereksinimler yasamin devami igin zorunlu

ihtiyaclar olmasindan kaynakli bireyleri motive etmemektedir (Yapar, 2005, s.15).
3.3.2. Sosyal Motivasyon

Fizyolojik ihtiyaclardan sonra gelen, hayati ihtiyaclarin devam ettirilmesi igin psikolojik,
bili¢sel ve entelektiiel etkinliklerin tamami sosyal motivasyon olarak ifade edilmektedir. Sosyal
motivasyon; toplumda saygi duyulmasi, ait olma hissi, takdir edilme, taninma, kabul gérme vb.
gibi insanin sosyal yapisiyla ve toplum tarafindan begenilen davranslar ile ilgili giidiilerdir
(Demir, 2021). Bu giidiiler bireylerin hayatlari ile ayn1 dogrultuda ilerler. Digsal motivasyonun
iki boyutundan biri olan sosyal motivasyon boyutu arkadaslik kurma, sevilmek, diisiince
ozgiirligiine sahip olmak, ekip arkadaglarinin ve takim liderinin destegi, yardim etmek gibi

unsurlar1 barindirmakta ve insan iliskilerini kapsamaktadir (Ustiin ve Tas, 2021, 5.258).

Sosyal motivler, toplum kiiltiiriine gore degisiklik gosterebilmektedir, her kesimin kendisine
6zgii kaliplasmus kurallar ve baskilar1 mevcuttur. Iginde bulunduklar1 grubun iiyeleriyle olan
iliskileri ve deneyimlerin etkileri, bireylerin etkinliklerini ortaya ¢ikarir. Bireyler ait olduklari
toplumun ortak motivasyon kaynaklariyla biitiinlesmeleri halinde sosyal-psikolojik motivasyon

s0z konusu olmaktadir (Tiirkkan, 2010, s.16).
3.3.3. Psikolojik Motivasyon

Psikolojik motivasyon kisilerin i¢ diinyasiyla ilintili, spiritiiel ihtiyaglarindan dogan ve
sergiledikleri davraniglarla birebir iligkisi olan gilidiiler olarak tanimlanabilmektedir.
Motivasyonun yapisint; bireyin karakter, tutum modelini meydana getiren dogustan veya
zamanla Ogrenilen birtakim toplumsal ve kisisel degerler (saygi, giiven, sefkat duyma,
sorumluluk vb.) olusturmaktadir. Her birey yaradilis1 itibariyle fizyolojik, biyolojik ve
psikolojik agidan birgok yoniiyle birbirinden farklidir. Bu sebeple bireylerin i¢ yapisint ve

psikolojik gereksinimlerini anlamak ve tanimaya ¢aligmak da oldukga giictiir. Ciinkii bireylerin
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olaylar1 algilayislar1 da farklilik gostermektedir. Motivasyon tiirleri arasinda en kompleks
yapiya sahip olan giidiiniin psikolojik motivasyon oldugu sdylenebilir. (Kaplan, 2007, s.7).
Duygu; algi, bireylerin 6grenme, dikkat, karar alma, fikir iretme vb. gibi kognitif prosesler
tizerinde miihim etkilere sahiptir. Bireylerin duygu ve deneyimlerini gézlemleyerek psikolojik

ihtiyaglarini kargilamanin miimkiin olabilecegi sdylenebilir (Akin, 2020, s.87).
3.4. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 “kapsam ve siire¢” olmak iizere iki boyuta ayrilmaktadir. Kapsam
kuramlari, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda neleri giidiilediklerini ve gilidiileme ile birlikte sevk
edilen davranislar1 anlamaya yonelik icsel faktdrlere yer verirken; silire¢ kuramlari da
giidiilemenin isleyisini ve bunlara bagli olarak etkin rol oynayan digsal faktorlerle

ilgilenmektedir.

3.4.1. Kapsam Kuramlar

3.4.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Amerikali iinlii psikolog Abraham Maslow tarafindan ortaya
¢ikarilan en popiiler motivasyon kuramlarindan biridir. Maslow’a gore, bireyler dogustan gelen
ve yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in belli bagli ihtiyaglara sahip olmaktadir. Ayni zamanda
bu ihtiyaglar doyum saglanasiya kadar bireylerin davranislarina yon vermekte ve etkilemeye
devam etmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008, s.2). Tatmini saglanan ihtiyag, kisinin davranisi
icin artik giidii olmaktan ¢ikacaktir. Teoriye gore, bireyin alt basamaktaki ihtiyaci tatmin
edilmeden bireyin bir {istteki ihtiyacinin tatminin saglanmasi s6z konusu olmayip, gecikmis
olacaktir (Onen ve Kanayran, 2015, s.51). Maslow, en alt basamakta yer alan temel
gereksinimlerden baslayarak diger basamaktaki gereksinimlerin belli bir hiyerarsik diizende
doyumunun saglanmasi halinde motivasyonun arttirilabilecegini ortaya koymustur (Sozen,
Yeloglu ve Ates, 2009, s.397). Kuramin 6nemi hiyerarsik diizendeki herhangi bir basamakta
yasanilan eksiklik ya da sorunun, bireyin bir {ist basamaga ge¢mesini engelliyor olmasidir

(Seker, 2014, s.44).

Maslow, bireylerin ihtiyaglarini; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve deger (kendini

gosterme), kendini gergeklestirme ihtiyaglari olarak asagidan yukariya dogru 5 kademede
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incelemistir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 birincil gereksinimler; sosyal, sayginlik ve

deger, kendini gelistirme ihtiyaglari ise ikincil gereksinim olarak iki kategoriye ayrilmistir.

Kendini Qergeklestirme
lhtiyaci

J

Sayginlhk ve Deger G6rme A
lhtiyaci

J

<

Sosyal ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyaglari

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Maslow (1943)

Fizyolojik Thtiyaclar: Bireylerin hayatlarini idame ettirebilmeleri icin gerekli olan; oksijen,
besin, su, hava, uyku, cinsellik, hareket, bosaltim, denge, giyinme, 1sinma, dinlenme, barinma
vb. gibi en temel zaruri ihtiyaglardir. Birey a¢ veya susuz kaldiginda sadece bu ihtiyaclar
diisiinecek ve bu gereksinimler énemli hale gelecektir. Thtiyaci giderildiginde duyulan tatmin
ne kadar fazla olursa bu ihtiyaclar 6nemini kaybedecek ve bir sonraki ihtiyacin 6nem seviyesi
artacaktir (Durmus, 2020, s.1735). Ayn1 zamanda fizyolojik ihtiyaglar zorunlu ihtiya¢ oldugu

icin bireyleri motive etmedigi sdylenebilir.

Giivenlik Thtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra bireylerin tehlike yaratacak
nesne ve durumlara karst bedenini, sagligini, igini, ahlakini, malin1 ve ailesini koruma ihtiyaci
dogacaktir. Maslow, toplumsal diizen ve bireylerin belli bir giivenceye sahip olmalarindan
kaynakli bu ihtiyacin aktif bir motive kaynagi olmadigimi ileri siirmiis fakat yasanilabilecek
savas, kaza, dogal afet, salgin, su¢ oranlarindaki artig vb. nedeni durumlarin yaratacagi kotii

sartlarin meydana gelmesinde giivenlik ihtiyacinin baskin ve faal rol oynayacagini belirtmistir
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(Ozer ve Topaloglu, 2008, s.3). Bu ihtiyacin karsilanmamasi halinde bireylerde stres, endise,

korku ve kaygi duygularinin olugmasi muhtemeldir.

Sosyal (Ait Olma ve Sevgi) Thtiyaclar: Hiyerarsik diizende en altta bulunan iki ihtiyacin
karsilanmasi halinde kisilerde belli bir arkadas ve aile grubuna dahil olma, kabul gérme,
aidiyetlik hissi, sevme ve sevilme gibi iliskisel ihtiyact olugmaktadir (Kii¢likozkan, 2015,
s.103). Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in birey tiyesi oldugu grup i¢inde duygusal bag kurmak
icin gayret sarf edecektir. Insanlarin informel (sosyal) iliskilerinin siirece pozitif etkisinin

oldugu anlasildiktan sonra bunun bireyleri motive ettigi ortaya ¢ikmustir.

Sayginlik ve Deger Gorme Thtiyaci: Toplumsal ihtiyaglarin ve degerlerinin daha ¢ok anlam
kazanmaya bagsladig1r bu gereksinim, bireylerin basarilarin takdir edilmesi, kendilerine ve
bagkalarina duyulan saygi, 6zgiiven, {in, statii, prestij gibi gelisimsel ihtiyaglar1 kapsamaktadir.
Ihtiyacin doyumu sagladiginda kisinin kendine olan &zgiiveni artacak ve topluma yarar
saglayici bir birey olmak i¢in ¢aba gosterecektir. Aksi durumda ihtiyacin giderilememesi

bireylerin kendilerini yetersiz ve degersiz gormelerine sebebiyet verecektir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Hiyerarsinin en iist seviyesini temsil eden kendini
gerceklestirme ihtiyaci, bireyin kendi potansiyelinin ve kimliginin farkina varmasi durumudur.
Bu ihtiyaglar; problem ¢6zme, yaraticilik, erdemlik, kisisel tatmin, basari, yetkinlik, tam olma
arzusu vb. istekler seklinde siralanabilir. Maslow, kisinin “yeteneklerini bilmesi ve istekleri
dogrultusunda meslekle uyum saglamasi” kendini gerceklestirme noktasinda etkili oldugunu
belirtmistir (Tekke, 2019, s.1706). Bireylerin kisisel ihtiyaglar1 stirekli degisiklik gosterdigi ve
belirsiz siirelerde ¢ikan firsatlardan kaynakli bu ihtiyacin tam olarak karsilanmasinin miimkiin

olmadig1 sdylenebilir.
3.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Motivasyon, kompleks bir yapiya sahip olmasindan kaynakli tek bir kuram ile agiklamaya
caligmak, biitlin yonleriyle ortaya koymak miimkiin goziikkmemektedir. Bu sebeple Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsi kuramindan sonra Amerikali psikolog Frederick Herzberg’in gelistirdigi
“Cift Faktor Kurami1” diger bir ismiyle “Motivasyon-Hijyen Kurami1” en bilindik teori olarak
kabul gormektedir (Bulduklu, Sahin ve Gokge, 2010, s.236). Herzberg ve arkadaslari hijyen
faktorleri ile motive edici faktorleri tespit etmeye ¢alisirken Pittsburgh bolgesindeki miithendis

ve muhasebecilerin bulundugu 200 kisilik bir grupla goriisme saglayarak; ¢alisirken bireyleri
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tatmin eden, kendilerini iyi, mutlu hissettikleri vaziyetleri ve tersi durumunda doyumsuz, kotii
hissettikleri vaziyetlerden bahsetmelerini istemislerdir (Kayimm, 2018, s.36). Herzberg,
Maslow’un kuraminda mevcut olan 5 kademeli hiyerarsik diizeni motive edici faktorler ve
hijyen faktorler olmak {izere iki gruba indirgemistir. Motive edici faktorler, dogrudan isin
kendisi ile alakali olup calisani tatmin eden unsurlarla ilgilenirken, hijyen (koruyucu) faktorler

ise isin yapildig1 ortamin kosullariyla ilgilenir (Goksoy, 2017, s.146).

Motive edici faktorler; basari, taninma, gorev sorumlulugu, isin kendisi, kisisel gelisim ve
ilerleme olanaklari, geri bildirim gibi igsel etmenlerden olusmaktadir. Motive edici faktorlerin
calisanlar tarafindan goriilmesi ve tatmin saglayici etkilerinin hissedilmesi halinde bireylerin
motivasyonlar1 artmakta, bu durum performanslarina pozitif sekilde yansimaktadir. Faktorlerin
yoklugu ise diisiik motivasyona sebebiyet verecektir. Hijyen faktorler ise; licret, beserd iliskiler,
caligsma kosullari, is giivenligi, denetim, izin gibi digsal etmenlerden meydana gelmektedir.
Hijyen faktorleri motive edici 6zelligi tasimayan, en azindan minimal seviyede olmasi gereken
etmenlerdir (Bayrak¢eken, Samanci, Canpolat ve Doymus, 2021, 5.487). Bu faktorler olmazsa
olmaz faktorler oldugu icin birey tarafindan normal karsilanmakta bu yiizden de bireyleri
motive etmemektedir, yoklugunda ise tatminsizlik yasanmakta hatta bu durum ¢alisanlar
tiikenmislige, isten ayrilmaya kadar gotiirebilmektedir. Aksoy ve Korkmazer (2017)’in
yaptiklar1 ¢calisma bu goriisii destekler niteliktedir. Aksoy ve Korkmazer (2017)’in yaptiklar
caligma sonucunda hijyen faktorlerinin yiiksek seviyede olmasi isten ayrilma niyetine negatif

yonde etkisinin oldugunu saptamistir (Korkmazer ve Aksoy, 2017, s.828).

Kisacast hijyen faktorlerinin saglanmasi halinde bireylerin tatminsizligi ortadan kaldirilip
tatminsizlik hissi yaratmamakta, motive edici faktorlerin saglanmasi ise ¢alisanlarin ige olan
doyumlarini arttirmaktadir (S6zen vd., 2009, s.397). Teori, tatmin ve tatminsizligin birbirini
dengeleyici etkisini oldugunu ve bu iki kavramin ¢alisma alaninda karsit vakialar olmadigini
ortaya koymaya calismistir (Ates vd., 2012, s.149). Bulduklu vd. (2010)’nin alt gelir grubu
saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, bireylerin is doyumu ve
doyumsuzlugu agisindan hijyen ve motive edici faktorlere verdikleri 6nemin yaklasik olarak
ayni diizeyde oldugunu tespit edilmistir (Bulduklu vd., 2010). Herzberg’in aragtirma evreni
muhasebeci ve miithendislerden olugmakta oldugu i¢in kuramin diger meslek gruplarinda veya

mavi yakali calisanlarda ayni etkiyi yaratmama ihtimalinin oldugu sdylenebilir.
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3.4.1.3. David Mcclelland'in Basar1 Kurami

Basar1 kurami1 6ncelikle Amerikali psikolog Henry Murray tarafindan ortaya ¢ikarilmis daha
sonrasinda ise David Mcclelland tarafindan gelistirilmistir (Onen ve Kanayran, 2015, s.52).
Mcclelland'in basar1 yaklasiminda bireylerin gereksinimleri basarma, gii¢ kazanma ve iligki
kurma ihtiyac olmak iizere 3 grupta incelemektedir. Iliski kurma ihtiyac, sosyal bir varlik olan
insanin, dogas1 geregi yasamini tek basina devam ettiremedigi i¢in yakin g¢evre ve diger
insanlarla samimi iliskiler i¢cinde bulunma ve devam ettirme istegi seklinde tanimlanmaktadir
(Aksoy, 2020, s.92). Gii¢ ihtiyaci, kisinin bagkalarini etkisi altina alma, kontrol etme, prestij
olusturma, otorite kurma ve bu giicleri koruma i¢giidiisiinden kaynaklanan ihtiya¢ halidir
(Kiigiikozkan, 2015, s.105). Basarma ihtiyaci, bireyin zamanin ¢ogunu isine ve isini daha iyi
nasil yapabilecegini diislinerek kendini gelistirme, basar1 elde etme arzusudur (Izgar, 2012,

s.75).

Basar1 yaklagimina gore, hemen hemen bir¢ok bireyde basar1 gereksinimi bulunmaktadir. Bu
ihtiyacin meydana gelmesi i¢in uygun firsat ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Hatirl ve
Duran, 2018, s.334). ihtiyaclar bireyden bireye ve kisinin icinde bulundugu duruma gore
degiskenlik gostermekte, bu durum kisilerin davranislarina yon vermektedir. Bagsarma ihtiyaci
fazla olan bireyler azimli, miicadeleci ruhlu, risk almaktan korkmayan, gelisime acgik 6zelliklere
sahip olup kendilerine ulasilmasi zor, risk arz eden hedefler koymaktadir ve bundan kaynakl
bireyler daha ¢ok ¢alisarak olumlu duygular hissetmektedir. Bu dogrultuda yoneticiler iliski,
giic ve basar1 ihtiyaci baglaminda ¢alisanlarini neyin motive edip etmedigini iyi analiz etmeli,
dogru yonlendirmeli ve calisaninin ihtiyacina yonelik is ortami gelistirmelidir; boylelikle
calisanin basarma isteginin orani artarken ayni dogrultuda performansi da etkilenecektir. Ayni
zamanda basar1 gilidiisii yiiksek olan bireyler, topluma da sosyal ve iktisadi agidan katki
saglayarak toplumun refah seviyesinin yiikselmesi yoOniinde yarar saglayacaklar

distntilmektedir (Yesil, 2016, s.172).

3.4.1.4. Clayton Alderfer'in (ViG) ERG Kuram

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda eksik noktalara dikkat ¢eken Alderfer, kurami temel
alip daha basit hale getirmis ve is organizasyonlarina elverisli “ERG Yaklagimi1” adl1 teoriyi
gelistirmistir. Maslow’un kuraminda bireylerin ihtiyaglar1 belli bir hiyerarsik diizende
ilerlerken, Alderfer kuraminda bireyler biitiin ihtiyag¢lar1 ayn1 anda talep edip bu ihtiyaglar farkli

seviyelerde saglanabilmektedir. Bu dogrultuda Maslow kuraminda oldugu gibi bireylerin
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gereksinimleri belli bir siralamayla ortaya ¢ikmak mecburiyetinde degildir (Orhan, 2019, 5.256-
257). Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda eksik gordiigii noktalar ve bu
kuramu basite indirgemesinin nedeni; ihtiyaglar hiyerarsisinin ger¢ek yasamla uyumlu olmadig:
neticesine varmis olmasidir (Tekin ve Gorgili, 2018, s.1561). ERG yaklagimina gore
gereksinimler li¢ kategoriye ayrilmigtir. Varolma ihtiyaci, insanlarin yasamlarini siirdiirme ve
varoluglarint  devam ettirme, bunun i¢in potansiyel tehlikelerden uzak, gilivende
hissedebilecekleri ortamin saglanmasi istegidir. Bu ihtiyag, Maslow’un birinci basamaktaki
fizyolojik ve onun bir iist basamagindaki giivenlik ihtiyaglarina karsilik gelmektedir (Aksoy,
2020, 5.92). Iliski kurma ihtiyaci, bireylerin is ve sosyal yasamlarinda diger kisilerle etkili bir
iletisim kurma ve bireylerin karsilikli duygu ve disiincelerini paylasarak mutlu, tatmin
olmalarina iligskindir. Maslow kuraminda {igiincii basamak olan sosyal ihtiyaglar ile dordiincii
basamakta bulunan saygi ve deger goérme ihtiyacina karsilik gelmektedir. Gelisme ihtiyaci,
bireylerin basarili olma, potansiyel yetenek ve becerilerinin gelisimini iligkin ihtiyaclar
kapsamaktadir. Maslow hiyerarsisinde son adim olan kendini ger¢eklestirme ihtiyacina denk

gelmektedir (Engincan, 2015, s.113).

ERG teorisinin en biiylik katkisi, Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde bir kademe tamamlanmadan
digerine gecilmemesi, tek yonlii ilerleme durumunu; bu gereksinimler artik saglanamiyorsa
daha alt kademelere gerilemesine imkan taniyacak ve ¢ift yonlii hareket edilebilecek sekilde
diizenlenmesidir. Bu baglamda kuram, bir gereksinimin saglanmasinin her zaman o
gereksinimin saglanacagi manasina gelmedigi kabul edildigi i¢in daha reel bir yaklagim niteligi

tasimaktadir (Bayrak¢eken vd., 2021, s.488).

3.4.2. Siire¢ Kuramlan

3.4.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda ortaya ¢ikan beklenti kurami, motivasyonun ¢alisanlarin
belli bir is i¢in gosterdikleri gayret sonucunda saglanacak ddiille ve 6diile verilen 6nemle iligkili
oldugunu ifade etmektedir. (Basaran, 2019, s.8). Kurama gore, bireylerin iglerine yonelik
sergilemis olduklar1 davranislarin sonucunda 6diile yonelik beklentileri olmaktadir. Kisinin
beklenti i¢inde olmasi, bireylerde daha ¢ok ¢alisma istegi uyandiracak ve odiile ulasmak icin
gereken gayreti gdstermeleri noktasinda énemli bir etken sayilabilecektir (Sahin, Tabak ve
Tabak, 2017, s.405). Calisanlarin beklentileri karsilandik¢a ise olan baglilig1 bir hayli artig
gosterecek ve bundan dolay1 yiiksek performans saglayacaklardir (Oztiirk ve Dogug, 2020,
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$.523). Bu durumda yoneticiler, ¢alisanlarinin 6diil beklentilerini iyi ¢éziimlemeli, 6diil ve

performans kriterlerini belirleyerek ona uygun sistem olusturmalar1 6nem ifade edecektir.

Bireyin bir is i¢in ¢aba gdstermesi valens, bekleyis ve aracsalliga bagli olmaktadir. Calisanin
gosterdigi davranis ile elde edilen sonucun bu davranisi arzulama derecesi; valens, belli bir
cabanin kisiyi umulan sonuca ulagtiracagi yoniindeki algiladigi inang; beklenti, birinci
derecedeki sonucun gerceklesmesinin, ikinci derecedeki sonuca olan yansimasi; aragsallik
olarak kabul edilmektedir. Yaklagima gore, bireyin gayreti sonucunda o6diil alacag: beklentisi
ve Odiile olan merbutiyet seviyesi; “Motivasyon= Valens x Beklenti x Aragsallik” seklinde
formiile edilebilir (Erdem, 1998, s.54). Degiskenlerden birinin sifir olmasi dogrudan

motivasyonunda sifir olmasina neden olacaktir (Boz, 2018, s.18).

3.4.2.2. Adams’in Esitlik Kuram

John Stacy Adams’in 1960’11 yillarda ortaya koydugu esitlik teorisi ile birlikte “orgiitsel adalet”
konusuna dair calismalar yapilmaya baslanmigtir. Orgiitsel adalet, ydnetim tarafindan alman
karar, kural ve uygulamalarin ¢alisan bireylerin algilama sekli olarak ifade edilmektedir (Igerli,
2010, s.69). Yaklasima gore, calisanlarin yaptiklari isteki basarilar1 ve tatmin olma seviyeleri,
caligma alanma bagli algilanan esitlik veya esitsizlikle baglantilidir. Adams, bireyler arasi
paylasim iliskilerinde esitsizlik kavramini adaletsizlik kelimesiyle esdeger tutmus, ¢alisma
ortaminda yasanabilecek esitsizligin tatminsizlik, mutsuzluk, performans ve motivasyon
diisiikliigii, kisiler veya gruplar arasi catismaya kadar farkli sekillerde olumsuz sonuglara
ulagabilecegini One siirmektedir. Esitlik teorisine gore, calisanlar egitim, tecriibe, ¢aba ve
baglilik gibi girdileri ¢aligma ortamlarina getirmekte ve gosterdigi ¢aba sonucunda ise iicret,
terfi, prim, odiil gibi ¢iktilar almaktadir. Bireyin kendi girdilerinin ¢iktilara kiyasla algilanan

nicelik, esitlik ya da esitsizligin ayirt edilmesine yardim eder niteliktedir (Bal, 2014, s.2).

Esitlik ve adalet birer algidir. Birey kendi girdi ¢iktisin1 diger ¢alisma arkadasinin girdi ¢ikti
orani ile kiyaslar. Esit bulmadigi noktada ise adaletsizlik oldugunu diisiiniir. Bu baglamda
esitsizlik adaletsizligi doguracak ve bu durumda bireylerin giiven duygusu sarsilacaktir,
zincirleme algilarin zedelenmesi ise motivasyonun diismesine sebebiyet verecektir. Ates, S6zen
ve Yeloglu (2014)’nun mavi ve beyaz yakali calisanlar lizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda, esitsizligin yasanmasi halinde mavi yakali ¢alisanlarin bu duruma tepki

gostermekten kagmmadiklarini ve yoneticiye sikdyet ettiklerini belirtmektedirler. iki grup
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calisanin esitsizlik algis1 birbirine gore farklilik gdstermektedir ve mavi yakali ¢alisanlarin
esitsizlik algisi, yonetim davranislari, uygulamalari gibi faktorlere gore degiskenlik gosterirken;
beyaz yakali calisanlarin ise daha c¢ok {icret, terfi, prim, pozisyon digsal faktorlere gore
sekillenmekte oldugu saptanmistir (Ates, S6zen ve Yeloglu, 2014, s.117). Yonetim bu noktada
calisanlarin esit ve esitsizlik algilarin1 anlamaya calismali, emekleri géz ardi edilmemeli ve
buna uygun olarak esit ddiillendirme saglayabilmelidir. Aksi durumda esitsizligin algilandig:
bir ¢calisma ortaminda ¢atigmanin yasanmasi, orgiitsel sessizlik, isten ayrilma, devamsizlik gibi

olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasinin miimkiin olacagi sdylenebilir.

3.4.2.3. Edwin Locke’nin Ama¢ Kurami

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan ortaya konulan amag teorisinde, kisilerin belirlenen
amaglarina ulasmasinda ve bu amaglarin motivasyonu saglamada belirleyici bir kaynak oldugu
savunulmaktadir. Kendisine ulasilmasi gii¢, spesifik amaglar belirleyen bireyler, amaglarina
kolay ulagabilecek bireylere oranla daha yiliksek performans gostererek daha ¢ok motive
olmaktadir (Marsap ve Gokten, 2016, s.351). Bu dogrultuda yoneticiler ¢aliganlarina 6zellikle
yiiksek, erisilmesi zor hedefler koyarak performanslarini daha ¢ok artmasina ve bireylerde
tatmin duygusunun olusmasina yardimci olur. Bireylerin amaglarina ulagamamas: ise

tatminsizlige ve motivasyonun diismesine neden olmaktadir.

Kurama gore motivasyonun, ¢alisanlara agik, net, kabul edilebilir zor hedefler koyuldugunda
ve calisanlarin performanslarina yonelik objektif geri bildirim yapilmas1 durumunda gelistigini
belirtmektedir. Amagclarin belirlenmesinde katilim etkilidir, amaglarin bireyler ve orgiit
tarafindan karsilikli kabul edilmesi beklenmektedir (Basaran, 2019, s.8). Bu noktada bireylerin
amaglart ile orgiitiin amaglarinin ortiismesi ise planlanan hedeflere ulagilmasi noktasinda daha

etkili ve basarili sonuglar elde edilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

3.4.2.4. Skinner’in Sartlandirma Kurami

Amerikali ruhbilimei F.Skinner tarafindan 1953 yilinda gelistirilen sartlandirma kuraminda,
bireyler birtakim amaglar1 ger¢eklestirmek icin belli davranislarda bulundugu, bu davranislarin
karsiliginda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz sonuglara bakilarak kiginin ayni1 davranigi bir
daha tekrar edip etmeyeceginden soz edilmektedir. Teoriye gore, calisanlar daha ¢ok
odillendirildikleri davranisa tevecciith etmekte ve odiili alabilmek icin ayni davranisi

tekrarlamaktadir (Aksoy, 2020, s.94). Kisacasi sonuclar tarafindan sartlandirilan davraniglar ve
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bu davraniglarin bireylerin tekrar edip etmemesi digsal etkenlere bagli olmaktadir. Bireyler
olumlu, tatmin edici davramglart tekrarlarken aci veren, olumsuz, tatmin saglamayan

davraniglar1 yinelemekten kaginmaktadir (Boz, 2018, s.21).

Literatiir incelendiginde, iinlii psikologlar tarafindan motivasyona yonelik bir¢ok kuram ortaya
cikartlmistir. Kuramlar, temelinde insan davranislarini yonelik savunulan goriisler agisindan
birbirinden farklilik géstermektedir. Sonug itibariyle insan davranislari siirekli degisim halinde
olmasindan kaynakli higbir teorinin tam gegerliligi olmamakla birlikte evrensel anlamda da

kabul edilir seviyede olmadig1 sdylenebilir (Oztiirk ve Dogug, 2020, 5.523).
3.5. Motivasyonu Etkileyen Degiskenler

Isletmeler genellikle kazang saglayici amaglar1 6n planda tutmaktadir. Isgdrenlerin ¢alisma
amagclari ise ¢ok yonlii faktorle bagli olup bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bu noktada
orgiit ve calisan amaglariin ortak bir payda da bulusturularak hem 6rgiitiin hem de ¢alisanlarin
yaptiklari isten yarar saglamalar1 beklenmektedir. Isletmelerin planlanan hedeflere ulasmasi ve
bunun belli bir diizen, uyum i¢inde saglanmasi ancak insanlarin davranis ve amaclaria yon
veren motivasyon sayesinde miimkiin olmaktadir. Calisanlart motive edecek i¢sel ve digsal
etmenlerin iyi bir sekilde belirlenebilmesi igin 6rgiit yonetimi tarafindan ¢alisan davranislari ve
algilar1 1yi analiz edilmeli, buna uygun motivasyon saglayici yeni paradigmalar
gelistirilmelidir. Yapilan arastirmalar itibariyle motivasyonun saglanmasi adina gegerliligi
kabul goriilen araglar; psiko-sosyal, ekonomik, orgiitsel-yonetsel olmak tizere ii¢ kategoride ele

almmaktadir (Yurduseven ve Kog, 2017, s.3).
3.5.1. Stresin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Hayatin her alaninda var olan, ¢agimizin popiiler hastaligi haline gelen stres; 6zellikle bireylerin
giin icinde zamanlarinin hemen hemen tamamini ayirmak mecburiyetinde kaldiklart is
hayatinda daha ¢ok yer almaktadir. Giiniimiiz teknolojisinin siirekli degisim ve gelisim
gostermesiyle birlikte de is diinyasinin ve ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin artmasi buna
bagli olarak bireylerin stres, gerilim seviyelerini artmasina neden olmaktadir. Artan beklentiler
ve bireylerin 6zel yasamlarinda iistlendikleri rollere bir de ¢alisma hayatindaki rolleri eklenince
bireyler iyiden iyiye gerilmeye baslar. Stresin yol actig1 gerginlik ile de ¢alisanlarin isteki

motivasyonu ve ise olan katilimi azalacak dolayisiyla orgiitiin performans ve verimliliginin
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diismesine de neden olacaktir. Bu durumdan isletmenin maddi ve manevi zarara ugramasi ise

muhtemeldir (Boz, Duran ve Yenilmez, 2019, s.1192).

Motivasyon calisan bireylerin, 6rgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda istekli ¢alismasi ve
yiiksek verim saglayabilmesi i¢in gerekli kosullarin arastirilmasi ve meydana getirilmesi
seklinde ifade edilebilir. Motivasyonun literatiirde yapilan tanimlamalarina bakildiginda {i¢
temel unsur goze carpmaktadir. Hareket eylemini baglatmak, davranisi yonlendirmek ve
davranig1 silirdiirmek olarak belirtilen bu unsurlar motivasyonun temelini olusturmaktadir
(Saracel, vd., 2015, s.17). Stres kaynaklar1 (bireysel ve orglitsel) ve tepkileri bireyden bireye
nasil farklilik goésteriyorsa motivasyon ve motivasyon farktorleri de ayni sekilde degisiklik

gostermektedir.

Stres ve motivasyon arasinda anlamli, ters orantili negatif iliski bulunmaktadir. Uludag
(2019)’1n yapmis oldugu arastirmada is stresinin arttikga motivasyonun azalacagi sonucunu
gostermektedir. Calisan motivasyonu performans agisindan orgiitleri de olumlu ve olumsuz
sekilde etkilemektedir. Stres altinda yeterince motive olamamis ¢alisan; ortaya verimli bir iiriin
koyamayacak, ise tam olarak kendini veremeyecek, c¢alisma arkadaslari ile saglikli iletigim
kuramayacaktir. Is hayatinda motive olamayan calisan bunu 6zel yasamina da yansitacak, stres
diizeyi daha da artacaktir. Orgiit yoneticileri bu noktada hem isletmenin hem de calisanin
verimliligini saglayabilmek adina olusan stresin neden kaynakli oldugunu, bu kaynagi nasil
azaltabilecegini ve orglit basarisi i¢in dnemli olan motivasyon faktorlerinin neler oldugunu iyi
analiz etmeli, bunlar icin gerekli caligmalarla destek olmalidir. Sirketlerde c¢alisan
motivasyonunu yiikseltecek uygulamalar yapilmasi calisanlarin inan¢ ve degerlerini olumlu
etkilemektedir. McDonald’s firmas: tarafindan da sikc¢a kullanilan bu yontem ile firma hem
caligsanlarini tesvik ederken hem de reklamini yapmaktadir. McDonald’s yilda iki kez subeler
arasinda en iyi hamburger yapan eleman yarigmasi diizenleyerek kazananlar arasindan
Amerika’nin en iyi hamburger sefini se¢ip, madalya ve ddiillerle kazananlar1 desteklemektedir.
Bu tarz calisan etkinlikleri, bireylerin istedikleri basariyr elde etmelerini destekleyen
odiillendirmelerdir (Avci, 2019, ss.294-295) Bireylerin istek ve ihtiyaglarinin dogru motive
aract ile karsilanmasi bireyde olumlu duygular yaratarak; bireysel ve oOrgiitsel anlamda
performansin, verimliligin artmasina, istekli ¢alismaya, istenilen basariy1 elde etmeye, tatmine,
mutlu, huzurlu ve enerjik bireyler olmaya, kaliteli iiriinler konulmasina katki saglayacaktir.
Ihtiyag, stres ve motivasyon arasindaki baglantiya asagidaki motivasyon siireci ile agiklik

getirilebilir.
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Sekil 2. Motivasyon Siireci
Kaynak: ince ve Gencay, 2017, s.115.

Ocal, Kiirklu ve Tekin (2015) calisanlarin yaptiklari islerde tatmin olmalarin1 saglayan iicret,
terfi, prim, 6diil vb. gibi motive edici unsurlara verilen 6nemin stres seviyelerini etkiledigini ve
bu unsurlarin saglik ¢alisanlarinin taleplerini karsilamamasi halinde stres seviyelerinin arttigini
belirtmislerdir. Saglik calisanlarinda diistik motivasyonun ve beraberinde artan stres
seviyesinin de etkisiyle bireylerde is tatminsizligi, isten uzaklagsma, ise karsi miitemadiyen
sikdyette bulunma, sosyal iligkilerde zayiflama gibi olumsuz durumlar goriilmektedir (Ocal,

Kiirklu ve Tekin, 2015, s.153).

Oflaz (2018) yaptig1 arastirma sonucunda, strese sebep olan faktorlerin artmasiyla birlikte
bireylerde motivasyonun azaldigi, olumsuz yonde etkiledigi ve stresin meydana getirdigi
sonuclarin ise arttigi saptanmistir (Oflaz, 2018, s.126). Saracel, Tasseven ve Ay (2015)’1n
yaptiklar1 ¢caligmada orgiitsel stresin is motivasyonu lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel stres arttikga is motivasyonu da artmaktadir (Saracel vd., 2015, 5.30).
Stres ve motivasyon arasindaki iliski incelendiginde, bircok c¢alismada aralarinda negatif bir
iliskinin oldugu belirtilse de diger calismalardan farkli olarak orgiitsel stresin artmasiyla
beraber artan motivasyonun, Orgiit iyelerinin yiiksek bagar1 arzusundan ve cabalarinin
sonucunda elde ettikleri basarinin Odiillendirilmesi gibi ihtimallerden dolayr oldugu
sOylenebilir. Olumlu stres kaynaklarinin ya da stresin diizgiin yonetilmesi halinde

motivasyonunda belli diizeyde artacagi diigiiniilmektedir.

Yasadigimiz COVID-19 salgmni itibariyle de yasam daha stresli hale gelmistir. Siirecten
kaynakli olumsuz algilanan stres, kisinin tehlike olusturan ¢evre kosullarina dair gosterdigi
reaksiyon ve bu zorlu kosullarla bas edebilme miicadelesidir. Bireyler siirecin belirsizliginden,
bu durumla basa ¢ikamayacaklarini sanmalarindan, yasadiklar1 olumsuz olaylar ve problemler

zincirinden sonra insan viicudunda birtakim fiziksel ve psikolojik etkiler olusacak ardindan
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savunma mekanizmasi devreye girecektir. Aslinda olumsuz bir faktor olarak diisiiniilse de stres,
motive eden tetikleyici bir unsurdur. Literatiir incelendiginde ise stres ve motivasyon iligkisine

yonelik ¢aligmalarin daha ¢ok saglik alaninda yapildigi gozlemlenmistir.

3.5.2. Tehdidin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Motivasyon, bireyin arzu ve isteklerine ulagsmasina yardimci olan igsel bir siireci ifade ederken;
kisiyi harekete geciren, duygusal, sosyal ve biligsel siireci de i¢inde barindiran bir g¢esit algi
oldugu sdylenebilir. Motivasyon bireyden bireye farklilik gdsterdigi gibi, ayni birey i¢in de
zaman zaman degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, bireyin A firmasinda calisirken
motivasyon kaynagi yoneticisi tarafindan takdir edilmek olup, is degistirip B firmasina
gectiginde motivasyon kaynagi prim olabilir. Siirekli degisim halinde olan bireylerin, zamansal
olarak motivasyon kaynaklar1 da ayn1 hizla degisime ugrayabilmektedir. Bu dogrultuda salgin
oncesi, sirast ve sonrasinda bireylerin ¢aligma motivasyonlarinda degisimin olabilecegi
sOylenebilir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020, s.3249). Insan yasamii ekonomik, sosyal, politik,
fizyolojik, psikolojik bircok agidan etkileyip degisime ugratan Covid-19 siireciyle birlikte
calisan bireylerin ¢aligma motivasyonlari, incelenmesi gereken dikkat ¢ekici bir konudur
(Cetinkaya ve Dinger, 2021, s5.20). Tuna ve Tiirkmendag (2020)’1n ¢alismasina gore pandemi
doneminde ¢alisan bireyler i¢in en miihim konu, izolasyon saglayip kendilerini gilivenli
hissedebilmeleridir. Bu sebeple ev, saglikli bir ortam hissi olusturdugu i¢in evden calisan
bireylerin motivasyonu artmistir. Ayrica isletmelerin sagladigi bu uygulama, ¢alisanlar igin
isletme yoneticilerinin kendilerine verdigi degerin bir 6l¢iitli olarak goriilmektedir. Bunun yani
sira pandemi doneminde bir¢ok isletme calisanlarini tam mesaili olarak ofiste galistirmaya
devam etmistir. Yapilan aragtirmalar bu durumun, calisanlarin motivasyonunu olumsuz

etkiledigini gostermektedir (Tuna ve Tirkmendag, 2020).

Tehdit, yasanan farkli siirecler ve farkli algilarla sekillenen, yasam kosullarina gore degisiklik
gosterebilen bir kavramdir. Bir tehdidin varligi, bireyin ve toplumun gelecegini tehlike altina
sokmaktadir. COVID-19 tiim diinyay1 saran beklenmedik etkiler yaratan kiiresel bir tehdit
haline gelmistir (Arslan ve Karagiil, 2020). Isyerinden calismaya devam eden ¢alisanlarin dis
ortam ile daha ¢ok temas halinde olmasi, bu durumdan kaynakli viriisiin bulagsma riskinin
yiiksek olmasi, algilanan COVID-19 tehdidinin artmasina neden olmaktadir. Yiiksek seviye
tehdit, bireyde diisiik motivasyona sebebiyet vermektedir. Tehdit sadece bireyleri degil ayni
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diizeyde isletmeleri de etkisi alta altmaktadir. Isletmelerinde tehdit ortamimni gozard: etmeyip

gerekli 6nlemleri almasi bu noktada 6nem kazanacaktir.

Covid-19 tehdidi ve salgmin siiregelen belirsizligi, ilk defa bdyle bir siireg ile karsi karsiya
kalan bireylerin performanslarini etkilemistir. Salgin bireylerde stres, korku, kaygi, endise gibi
olumsuz duygularin olusmasina neden olmustur. Ozellikle calisanlarin stres ve kaygi diizeyi
yiiksek olmasi motivasyonu olumsuz etkileyerek performanslarini diisiirebilmektedir. Sonmez
(2020) hizmet sektoriinde calisan bireylerle yaptigi goriismelerde sonucunda Covid-19
kaygisinin, bireylerin is taleplerini yerine getirmede zorlandig1, rutin i yapmalarini azalttigi,
diisiik performansa neden oldugunu ortaya ¢ikmistir. Covid-19 riskinin yarattigi olumsuz
duygulardan biri olan kayginin ¢alisanlarda is doyumsuzlugu, artan is kazalari, motivasyon

kayb, diisiik verim ve performans ile neticelendirilebilmektedir (S6nmez, 2020, s.171).

Kacinilmaz bireysel farkliliklarla bireyler psikolojik ve fiziksel olarak viriisten esit derecede
etkilenmeyeceklerdir. Salginin atlatildig: diistintildiiglinde bile bireylerdeki o6liim kaygisi
devam edecektir. Artan kaygi beraberinde hem salgin sirasinda hem de sonrasinda daha yiiksek
diizeyde strese neden olacagi disiiniilmektedir. COVID-19 salgint bir kriz ortami olarak
degerlendirilirse, siirecin meydana getirdigi riskler; bireylerde algilanan tehdit, kaygi diizeyinin
artmasina neden olmakta ve paralel yonde stresi de etkilemektedir. Zincirleme algilar
zedelenirse bu durumun motivasyonun diigmesine neden olacagi beklenmektedir. Var olan
COVID-19 salginini bir tehdit olarak algilamazsak, bu tehdidi ortadan kaldirmak i¢in tetikleyici

bir faktoriin olmayacag diistiniilmektedir.

3.5.3. Is Yasam Dengesinin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Is yasam dengesi, ¢alisan bireyin is ile dzel hayatmin uyum icinde olmasi, esasen is ile dzel
yasamdaki maddi ve manevi isteklerinin ydnetimi seklinde ifade edilmektedir. Is yasam dengesi
calisan ve orgiitlerin is anlayisini degistirmis, ozellikle orgiite sagladigr birtakim kazanimlar
dogrultusunda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.545). S6z konusu
kazanimlar; bireylerin kendilerini mutlu ve degerli hissetmesi, orgiitsel bagliligin artmasi, is
doyumu, daha az calisan devri, iiretim, kalite ve verimlilik artig1, entelektiiel sermayeye sahip
calisanlar1 biinyesinde tutabilmektir (Gergek vd., 2015, s.72). Is yasam dengesinin
kurulamamasi ya da yonetilememesi halinde ise c¢alisanlarda yiiksek seviyede stres, ise

gitmeme istegi, isten soguma ve yakinma, isten ayrilma niyeti, diisiik performans ve verim,
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artan iggilicii devri, davranis bozuklugu gibi bireysel ve Orgiitsel agidan olumsuz sonuglari

dogurmaktadir (Suvaci ve Simsek, 2021, s.186).

Bireyler is ve is dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal bir¢ok istek ve ihtiyacin karsilanmasini
hedeflemektedir. Nitekim ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda tatmin olan bireyler daha
istekli ve verimli bir sekilde calisir, kaliteli ve basarili isler ¢ikarirlar. Bununla beraber, yapilan
isin basarisini etkileyen en miithim unsurlar i¢inde ise bireyi basariya sevk eden calisanin
motivasyonu yer almaktadir. Motivasyon, bireylerin amag¢ ve hedeflerine ulagabilmek i¢in
kendi arzu ve istekleri dogrultusunda harekete ge¢me, kanalize etme ve davranisi devam
ettirmeleri seklinde uzanan bir siirectir. Orgiitsel anlamda motivasyon ise calisanlarin
entelektiie]l sermayesinin ise, isletmeye aktarilabilmesi i¢in gereken elverisli kosullarin
saglanmasi olarak ifade edilirken; motive olmus bireyin isletmenin belirlenen amaglarini

gerceklestirmesi adina harekete gegmesi beklenen bir davranistir (Ciftci ve Parlak, 2019).

Insanlarin dogas1 geregi fiziksel yapisindan psikolojik yapisina kadar birgok seyi farklilik
gostermektedir. Algilanan denge ve motivasyon icin de ayni durum sdz konusudur. Ornegin,
bireyin yasam merkezinin is olmasi ve is dis1 mesuliyetlerini ikinci siraya atmasi, ailesine yeteri
kadar vakit ayiramiyor olmasi, birey i¢in dengede olmadigi anlamina gelmez; bilakis kisi is-
yasam dengesini, yagsaminin merkezine igini koyarak saglamistir (Kapiz, 2002, s.140). Birey bu
durumu catisma olarak algilamamaktadir ve Mcclelland'in bagar1 kuraminda da belirttigi gibi
onceliginin i olmasi, zamaninin ¢ogunu isine harcamasi ¢alisanin basar1 elde etme arzusunu
beraberinde getirecektir. Is yasam dengesini kurmus, hayatin1 koordineli bir sekilde devam
ettiren bireyi bagartya ulastiracak gii¢ ise motivasyondur. Korkmaz ve Erdogan (2014) is yasam
dengesinin ¢alisan bireyin motivasyonu iizerinde anlamli, pozitif bir etkisi oldugunu ve 6rgiitsel

degeri de arttirdigin1 belirtmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.545).

Tugsal (2017) Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt basamaklarda yer alan fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglari, bireyin motivasyonunun baslica ihtiyaclar: olup minimum seviyede bile
giderilemeyip kendisine vakit ayrramayan c¢aliganin tiikkenmislik diizeyinin arttigini; bu
durumun is ve ig dist yasamlarinin olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Tugsal, 2017).
Ihtiyaglarin giderilmemesi bireylerin motivasyonunda yikici etki birakabilmekte ve bu durum
is-yasam dengesini kurmalarini zorlastirmaktadir. Literatiir incelendiginde is yasam dengesi ve

motivasyon iligkisine dair kisitl ¢aligmanin olmasi dikkat ¢ekici olup, bu iliskiye yonelik
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caligmalarin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi ve arastirmacilara 151k tutacagi

diistiniilmektedir.

3.6. Motivasyonun Saglanmasinda Etkili Araglar

Ekonomik Araclar

Bireyler kendi ve aile yasamlarinin devamliligint saglayabilmek i¢in zorunlu ya da zorunlu
olmayan bir¢ok gereksinim ve isteklerini karsilayabilmek icin paraya yani maddi imkana
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bireyler bunun i¢in yetenekleri ve bilgi birikimleri karsiliginda
calisarak {iicret almaktadir. Ucret, bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin gerekli, eskiye
dayanan en temel motivasyon araglarindan biridir (Uslu vd., 2018, s.6). Herzberg’in ¢ift faktor
kuraminda hijyen faktorii olarak belirtilen {icret, asgari seviyede olmasi gereken bir unsurdur.
Calisanlarin performansini ve motivasyonu arttirmada tek basmna etkili olmayan ticretin
destekleyici rolii oldugu sdylenebilir (Oztiirk ve Diindar, 2003, 5.59). Bu baglamda ekonomik
motive araglari; ticret artisi, prim, maddi ddiiller, ek 6denekler, kara dahil olma gibi faktorlerdir

(Ince ve Gengay, 2017, s.117).

Ucret artiglarinin tatmin edici ve adil olmasi calisanlar1 rgiite baglar ve ise devamliliklarini
saglarken, adaletsiz yapilan iicretlendirme halinde ise calisanlar tarafindan ¢atigma ¢ikma
olasilign muhtemeldir (Oztiirk ve Diindar, 2003, s.59). Bireyin ihtiyaclari, aldig1 iicret ile
karsilanabiliyorsa ve iicretinden geriye belli bir miktar para kaliyorsa bu durumda iicretine
yapilan zammin, motivasyon agisindan anlam ifade etmedigi i¢in ticret artis1 giiglii bir motive

araci olmayabilir (Aksoy, 2020, s.95).

Bireylerin islerine gosterdikleri ¢aba sonucunda yiiksek performans elde ediliyorsa ve bu
performansin karsiliinda ¢ekici bir 6diile sahip olunmasi halinde motivasyon saglanmaktadir.
Motivasyon araglart zamana ve sartlara bagli olarak degiskenlik gdsterebilmektedir.
Ekonominin stabil oldugu bir zaman diliminde iicret artis1 ehemmiyetli motive araciyken, kriz
zamaninda is garantisi daha ehemmiyetli olabilmektedir. Bu noktada isletmelerin hangi
kosullarda hangi motive aracinin daha 6nemli, etkin olacagini bilmesi ve ona uygun olarak belli

bir yontem gelistirmesi gerekmektedir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010, 5.252).
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Psiko-Sosyal Aracglar

Insanlarin fiziksel ve psikolojik gelisimi, davramislar1 sosyal gevreden etkilenmekte ve ona gére
sekillenmektedir. Bireyler belirli bir kiiltiir ve sosyal neslin i¢inde yasayarak i¢inde bulundugu
cevreye ve topluma uyum saglamaya calismaktadir. Bireylerin gosterdikleri bu gayret 6ncelikle
aile ortaminda baslar, okul siirecinde ve onu takip eden meslek hayatinda da devamlilig1 korur
(Kiiciik ve Kog, 2004, s.6). Biitiin bu yasam alanlar1 toplumsal hayati var etmekte ve toplumsal
hayatta bircok sey degerlere gore algilanmaktadir. Bireylerin algilari, i¢ diinyalarinda
benimsedikleri deger yargilarinin farkli olusu psiko-sosyal ihtiyaglarin ¢oziimlenmesini de
zorlastirmaktadir. Psiko-sosyal ihtiyaglarin anlagilmasi kompleks ve zor olsa da bu ihtiyaclar
gidermek i¢in belli birtakim psiko-sosyal motive araglar1 bulunmaktadir. Calisan
motivasyonunun artmasina yarayan psiko-sosyal motive araglari; deger ve statii, takdir edilme,
sirketici sosyal faaliyetler, orgiit uyumu, kisisel gelisim imkanlar1 gibi faktdrlerdir (Ince ve
Gengay, 2017, s.117). Bahsi gecen bu araglar hem digsal hem de i¢sel motive unsurlarini

icerdigi sOylenebilir.

Mcclelland basar1 kuraminda da bahsedildigi tizere bireyler is diinyasinda bagarili olma ihtiyaci
duyarlar ve bunun i¢in gereken ¢abay1 gosterdikten sonra beklentilerinin kargilanmasini isterler.
Ozellikle yaptiklari islerle amlmak, saygi duyulmasi, kurum ve yoneticileri tarafindan takdir
edilmek giidiilerinin sonuglaridir. Hagemann (1997) yaptig: arastirmada, oviilmenin ve takdir
edilmenin ¢alisanlar icin biiyiik 6nem tasidig1 ancak calisanlarin sadece %42 oraninda kiiciik
bir kitlenin yoneticisi tarafindan tatmin edici diizeyde 6viildiigii ve takdir edildigini belirtmistir.
Calisanlar icin realist, samimi, birebirde aldiklar1 takdirin daha gercek¢i ve etkin bir motive
arac1 oldugu ifade edilmektedir (Ince ve Gengay, 2017, s.116). Psiko-sosyal acidan motive
edilemeyen ¢aligsanlar ise fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olumsuz yonde etkilenebilmekte; ise bagl
stres, iste hata yapma egilimi, tiikenmislik, diisiik performans, ise devamsizlik, is
doyumsuzlugu gibi olumsuz sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tiifek¢i ve Gokge,

2015, s.303).
Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiit, planlanan hedef ve amaglarin gergeklestirilmesi icin bir araya gelen belli bir grup insanin
olusturdugu gii¢ birligi seklinde ifade edilmektedir. Orgiit icinde ve disinda kurulan iliskiler

orgiitii dinamik yapida tutmaktadir. Bahsi gecen iligkilerin koordineli olmast ve devamliliginin
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saglanmasinda orgiitsel iletisim etkin rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisim, calisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin agik, net bir sekilde anlasilir olmasina, karar verme siireclerinde ¢alisanlarin
da duygu ve diislincelerini ifade etmesine, sosyal gereksinimlerin karsilanmasina kisacasi
yonetim ve calisanlar arasinda kopriiniin kurulmasma yardimci olacaktir (Cetintas, 2016,

s.175).

Orgiitlerin basl basina amaclari, isletmenin karini, verimliligini ve etkinligini artirmak, rekabet
avantaji saglamaktadir. Orgiitiin bunu basarabilmesi igin dncelikle ¢alisanlarn motivasyon ve
performans seviyelerini yiikseltmeleri gerekmektedir. Motivasyon ve performans
degerlendirmeleri bu noktada énemli olacaktir. isgdrenlerin performansini degerlendirebilmek
icin Orgiitiin performans olgiitlerinin anlasilir, net, rasyonel ve realist bir yapida olmasi ve bu
Olgiitleri ¢alisanlar1 ile paylasmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bireylerin belirlenen
performans Olgiitlerini yerine getirdiklerinde veya getiremediklerinde ne gibi sonuglarla
karsilagacaklarmi bilmeleri gosterecekleri performansi ve beraberinde birbiriyle ilintili olan
motivasyonu da etkileyecektir (Tunger, 2013, s.104). Bireyin performansi, dogrudan orgiitiin
performansinmi etkiledigi i¢in Orgiitler bu noktada c¢alisanlarinin motivasyonunu artirmaya
yonelik birtakim orgiitsel motive araclarini kullanmaktadir. Orgiitsel-ydnetsel motive araglari;
yonetimde s6z sahibi olma, ekip calismasi, calisanlara verilen yetki ve sorumluluk, konforlu
caligma kosullari, is giivencesi, egitim firsatlari, terfi ve ylikselme imkanlari, adil ve diizenli
sistem gibi faktorlerdir (Unsar vd., 2010, s.252). Bu araglarin cogunun 6rgiite hicbir maddi
yiikli olmamaktadir (Giimiis S. , 2012, s.40).

Onay ve Ergiiden (2011)’in 6rglitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinin ¢alisanlarin performans
ve verimliligine etkilerini inceledikleri arastirmada, orgiitsel-yonetsel motive araglarinin
verimlilik iizerinde etkisinin oldugu bir o kadar ¢alisan performansi iizerinde de etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir (Onay ve Ergiiden, 2011, s.228). Literatiir incelendiginde benzer
arastirmalardan farkli olarak, Oriicii ve Kanbur (2008)’un orgiitsel- yonetsel motivasyon
unsurlarimin ¢alisan bireylerin performans ve verimliligi iizerindeki etkilerini inceledikleri
arastirmada, Orglitsel-yOnetsel motivasyon araclarinin g¢alisan performansi iizerinde bir
etkisinin goriilmedigi ancak verimlilik {izerinde etkisinin oldugu sonucuna vartmistir (Oriicii
ve Kanbur, 2008, s.95). Bu baglamda orgiitteki her bireyin algi, istek ve beklentilerinin farkli
oldugunu dikkate alarak, kullanilan motive araglarinin her orgiitte ayn1 etkiyi yaratmayacagini
ve ayni sonucu vermeyecegini soylemek yerinde olacaktir. Diger yandan iki ¢alismada da

orgiitsel-yonetsel motive araclarinin verimliligi etkiledigi goriilmektedir.
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3.7. Motivasyonun Sonuclari

Literatiir incelendiginde motivasyonun ¢esitli degiskenlerle arasinda iligskinin oldugu, farkl
nedenlerden dolay1 saglandig1 ve saglanamadigi bunlarin sonucunda ise olumlu veya olumsuz
bircok durumun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Diindar, Ozutku ve Taspmnar (2007)’1n Afyon
termal otel igletmesindeki c¢alisanlar {izerinde yapmis olduklari aragtirmada i¢sel motive
araglarmin calisan bireyler ilizerinde digsal motive araglarina goére daha yiiksek seviyede
motivasyon sagladig1 tespit edilmistir (Diindar, Ozutku ve Taspmar, 2007, s.116). Alkis ve
Oztiirk (2009)’{in otel isletmelerindeki motivasyon faktdrlerini inceledikleri arastirmanin
sonucunda, isgorenler lizerinde i¢sel faktorlerin digsal faktorlere gore daha fazla motivasyon
sagladip1 ortaya konulmustur (Alkis ve Oztiirk, 2009, s.225). Yapilan ¢alismalar Herzberg’in
cift faktor kuraminda yer alan hijyen (digsal) ve motive edici (i¢sel) faktor ayrimini destekler
niteliktedir. Gokkaya ve Tiirker (2018)’in Ankara ve Antalya otel ¢calisanlari izerinde yaptiklar
calisgmada Ankara otel ¢alisanlarinda digsal motive araclarinin igsel motive araglarina gore
motivasyon seviyelerinin daha yiiksekken, Antalya otel ¢alisanlarinda digsal motive araglarinin
daha diistik oldugu sonucuna ulasilmistir (Gokkaya ve Tiirker, 2018, s.24). Gokkaya ve Tiirker
(2018) Ankara’daki otel ¢alisanlarini digsal motivasyon araglart motive ederken, Antalya’daki
calisanlar1 i¢sel motivasyon araglarinin motive etmesini dikkate alarak kent otel isletmelerinin
digsal motivasyon araglarina daha ¢ok dnem verdiklerini belirtmiglerdir. Bu baglamda Diindar
vd. (2007) sehir oteli ¢alisanlarinin iizerinde yaptiklar1 ¢alismada i¢sel motivasyonun daha
etkili oldugu sonucuna varilmasindan hareketle kent otelleri adi altinda bir genelleme yapmak

bu anlamda ¢ok dogru olmayacaktir.

Unsar (2011)’m motivasyonun isten ayrilma egilimine etkisini inceledigi ¢alismasinda,
motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliskinin oldugu yani motivasyon arttikca
isten ayrilma niyetinin de azalacag1 sonucuna ulasiimistir (Unsan, 2011, 5.9). Zeynel ve Carikgi
(2015)’nin akademisyenler iizerinde yaptiklari arastirmada, motivasyonun bireylerin is doyumu
ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini kuvvetli bir sekilde pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Motivasyon artik¢a ¢aligsanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligi da artacaktir (Zeynel
ve Carik¢i, 2015, s.243). Ece, Tokgdzoglu ve Oguz (2021)’un yaptiklar1 arastirmada
motivasyonun isgoren performansi lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, calisanlara is
ortaminda kotli s6z ve davranista bulunulmasi, takdir edilmemeleri gibi durumlara maruz
kaldiklarinda bireyleri motivasyon kaybina ugrattigi ve performanslarini da olumsuz yonde

etkiledigi sonucuna varilmistir (Ece, Tokgozoglu ve Oguz, 2021, s.120).
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Yapilan caligmalarin 15181nda motivasyon ve faktorlerinin bireylerde ve orgiitlerde farkli etkiler
biraktig1 goriilmiistiir. Calisanlarin kimisi ticret, terfi ve yiikselme olanaklari, is giivencesi,
prim, 6diil, sosyal iliski, ¢alisma ortamu, izin, ek yararlar vb. digsal arac¢lar ile motive olurken;
kimisi de sayginlik, takdir edilme, geri bildirim, sorumluluk, taninma, yeterlilik, kisisel gelisim
vb. i¢sel araglar ile motive olmaktadir. I¢sel ve digsal motivasyon araclarinin etki diizeyleri de
birbirinden farklilik géstermektedir. Bu durumun ¢ok fazla ¢esitli sebebi olabilmektedir. Her
motive araci1 her orgiitte bireysel farklilik esastyla ayni sonucu vermemektedir. Ayni zamanda
insanlarin siirekli degisime ugradigi gibi orgiitler de zamana bagli olarak degismekte,
motivasyon kaynaklar1 da bu degisime ayak uydurmaktadir. Motivasyonun saglanmasi ile
bireylerde orgiitsel baglilik, is doyumu, istekli ¢alisma, bagar1 elde etme, yiiksek performans ve
verimlilik gibi bir¢ok olumlu sonu¢ meydana gelmektedir. Motivasyonun saglanamamasi
halinde ise isten ayrilma niyeti, tiilkenmislik, diisiik performans ve diisiik enerji, iste hata yapma,
ise devamsizlik, is doyumsuzlugu, isten soguma ve sikdyette bulunma, stres gibi bircok
olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamaktadir. Motivasyon ¢ok kapsamli bir
kavram olmasindan ve kompleks yapiya sahip bireylerden kaynakli motivasyonun
saglanmasina yonelik kalic1 ¢dzlim ve yontem gelistirilmesi pek miimkiin degildir. Su durumda
yoneticilerin birey ve orglit yapisini iyi analiz etmesi, motivasyonunun saglanmasi i¢in gerekli

ortami olusturmasi, bu noktada calisanlara destek olmas1 6nem ifade edecektir.
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BOLUM 4. COVID-19 ALGILANAN STRESININ VE TEHDININ, CALISANLARIN
IS YASAM DENGESI VE MOTIVASYONU UZERINDEKI ETKIiSi

4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Covid-19 salgini, kiiresel boyutta tiim insanlik iizerinde tibbi acidan yarattigi olumsuz
etkilerinin yaninda ekonomik, sosyolojik ve psikolojik sonuglar meydana getirmistir. Bu
arastirmanin amaci, Covid-19 salgiminda algilanan stres ve tehdidin, is yasam dengesi ve
calisganlarin motivasyonu iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismayr diger
aragtirmalardan ayiran nokta, daha dncesinde benzer nitelikte bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi
ve pandemi doneminde yapilmasiyla pandemi bittikten sonra da farkli bakis acilariyla
degerlendirebilir olmasidir. Giincel yaklagim 1s18inda bu ¢aligmanin literatiire katki saglamasi

acisindan onemli olacag: diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Ana Kiitle (Evren)

Arastirmada, ana kiitlede yer alan her bir bireyin, tarafsiz sekilde érnekleme dahil edildigi ve
secilme olasiliklariin esit oldugu “basit tesadiifi drnekleme” yontemi kullanilmistir (Bale,
2007). Arastirmanin evren sayist hakkinda bilgimizin olmamasi ama homojen yapida
olmasindan dolay1 oran tahmini yontemi ile 6rnekleme hesabi yapilmistir. Bu yonteme yonelik

formiilasyon asagida yer almaktadir (Ozdemir vd., 2015).

*xq*xZ
PH*28  0,540,5+(1,96)2 _ 441784

a2 (0,05)2  1150,9579

=384

n=

Yukaridaki 6rneklem hesabina gore arastirmanin giivenirligi ve gegerliligi i¢in en az 384
ornekleme gerek vardir. Bu kapsamda arastirma icin 390 katilimci ile Nisan-Haziran aylari

arasinda online anket teknigi kullanilarak veri elde edilmistir.
n: Orneklem biiyiikliigii

Za = 0,05 anlamlilik diizeyinde Z tablo degeri

2
d: duyarhilik

p*q: homojen yapidaki kitle oranina iligkin varyans
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4.3. Veri Toplama Yontem ve Siireci

Arastirmada yer alan veriler, Google Forms’ta tasarlanan online anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Bu ¢alismada anket uygulamasi icin Istanbul Ticaret Universitesi Etik
Kurulu’ndan 07/05/2021 tarihli ve E-65836846-044-20961 Isira sayili karari ile izin alinmigtir.
Veri toplama siireci 15 Nisan 2021 tarihinde baglaylp 13 Haziran 2021 tarihinde
sonlandirilmistir. Anket 390 calisan tarafindan cevaplanmistir. Calismada 58 ifade igeren anket
formu hazirlanmistir. Bes boliimden olusturulan anketin birinci boliimiinde 12 ifadeden olusan
demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde katilimcilarmm Covid-19 salgminda
algilanan streslerini dlgmeye yonelik 5 ifade bulunmaktadir. Ugiincii béliimde katilimcilarda
Covid-19 salgminda algilanan tehdit diizeylerini 6l¢meye yonelik 3 ifade bulunmaktadir.
Dordiincli boliimde calisanlarin is yasam dengesini Olgmek i¢in hazirlanan 20 ifade
bulunmaktadir. Son olarak besinci boliimde ise, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini dlgmeye

yonelik 18 ifade yer almaktadir.

Algilanan Stres Olgegi, Marteau ve Berker’in (1992) calismasindan uyarlanmistir. Olgek 5
ifadeden olusmaktadir. Algilanan Tehdit Olgegi; Yang (2012) ve Lin ve Bautista’nin (2016)
calismasindan uyarlanmistir. Olgek 3 ifadeden olusmaktadir. Is Yasam Dengesi Olgegi;
Apaydin’m (2011) ¢alismasindan alinmistir. Olgek 20 ifadeden olusmakta ve 4 alt boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar; yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is-yasam uyumu
ve kendine zaman ayirma seklindedir. Motivasyon Olgegi; Kéroglu’nun (2011) ¢alismasindan
alinmistir. Motivasyon Olcegi 18 ifadeden olusmakta ve 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar; ekonomik motive araclari, psiko-sosyal motive araglar1 ve yonetsel motive araglari

seklindedir.

Kullanilan 4 6lgegin yanit kategorisi 1’den 5’e¢ kadar uzanan 5°li likert yapida
derecelendirilmigstir. Derecelendirmeler, 1-5 aralifinda (1-Hi¢ katilmiyorum, 5-Tamamen

katiliyorum) seklinde puanlandirilmistir.
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4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yasam
ihmal
etme

STRES Is YASAM
DENGESI

Kendine
Zaman
Ayirma

Ekonomik
Motive
Araglan

TEHDIT

Yonetsel
Motive
Araglan

Psiko-sosyal
Motive
Araglan

Sekil 3. Arastirma Modeli
4.4.1. Arastirmanin Hipotezleri
Literatiirdeki bilgiler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
e Hi: Covid-19’da algilanan stresin yagsami ihmal etme iizerinde etkisi vardir.
e H>: Covid-19’da algilanan tehdidin yasami ihmal etme iizerinde etkisi vardir.
e Hj: Covid-19’da algilanan stresin yagamin igten ibaret olmasi lizerinde etkisi vardir.
e Hj: Covid-19°da algilanan tehdidin yasamin isten ibaret olmasi lizerinde etkisi vardir.
e Hs: Covid-19’da algilanan stresin is yasam uyumu boyutu lizerinde etkisi vardir.
e Hg: Covid-19’da algilanan tehdidin i yasam uyumu boyutu {izerinde etkisi vardir.

e Hj7: Covid-19°da algilanan stresin kendine zaman ayirma iizerinde etkisi vardir.
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e Hs: Covid-19°da algilanan tehdidin kendine zaman ayirma tizerinde etkisi vardir.
e Ho: Covid-19’da algilanan stresin psiko-sosyal motive araclari {izerinde etkisi vardir.
e Hio: Covid-19°da algilanan tehdidin psiko-sosyal motive araglar1 iizerinde etkisi vardir.

e Hii: Covid-19°da algilanan stresin ekonomik motive araglar iizerinde etkisi vardir.

—_

e Hix: Covid-19°da algilanan tehdidin ekonomik motive araglari {izerinde etkisi vardir.
e Hiz: Covid-19°da algilanan stresin yonetsel motive araglari iizerinde etkisi vardir.

e His: Covid-19°da algilanan tehdidin yonetsel motive araglar iizerinde etkisi vardir.

4.5. Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 Istatistik paket programlari
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin degiskenler icin frekans analizi
yapilmis ve betimsel olarak incelenmistir. Olgeklerin faktdr yapilarmin incelenmesi igin
acimlayict ve dogrusal faktor analizi kullanilmigtir. Calismada kullanilan 6lgeklere iligkin
giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore bazi sorular ¢alismadan
cikartlmistir. 390 kisilik 6rneklem ¢api1 ile yapilan calismada, Olceklerin gecerlilik ve
giivenirliligi saglanmigtir. Olgeklerin  giivenirliginin saglanmasinda Cronbach Alpha
degerlerine yer verilmistir. Olcek gegerligi incelenmesinde de “AVE ve CR” gegerlilik
degerleri kullanilmigtir. Degiskenler arasinda iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Olgeklerin gecerliligi ve giivenirligi saglandiktan sonra arastirma modelinde yer

alan hipotezlerin test edilmesi i¢in ise yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

4.6. Bulgular
4.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi ve Betimsel Istatistikler

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler :“rekan zf,}gde Degiskenler Frekans Z?";g
Erkek 148 37,9 1 yildan az 119 30,5
Cinsiyetiniz Kadin 242 62,1 Bu sirkette ka¢ 1-5 yil 180 46,2
Toplam 390 100,0 yildir 11-15 y1l 25 6,4
. Bekar 275 70,5 calisiyorsunuz 16 yil ve iistii 20 5,1
ll;llff:ll:unuz Evli 115 295 ? 6-10 yil 46 11,8
Toplam 390 100,0 Toplam 390 100,0
Doktora 16 4,1 Evet 205 52,6
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Lisans 225 57,7 Fazla mesai Hayir 185 47,4

Lise 23 5,9 YaPIYOr = oplam 390 100,0
Egitim - musunuz’
Diizeyiniz On lisans 25 6,4 Firsatiniz olsa Evet 204 52,3
Yoksek ;59 isdegistirmeyi 186 47,7
Lisans diisiiniir
Toplam 390 100,0 miisiiniiz?  Toplam 390 100,0
Cabstigmiz I?amu 97 249 Ailemle 209 53,6
Sektbr Ozel 293 75,1 Arkadaslrnla 22 5,6
Toplam 390 100,0 Yasama Diger 6 1,5
E{Vde . 106 27,2 sekliniz nedir? Esimle 82 21,0
em evde
Calisma hem ofiste 122 31,3 Yalniz 71 18,2
Sekliniz Ofiste 162 41,5 Toplam 390 100,0
Evet,
Toplam 390 100,0 yakalandim 69 17,7
. Haynr,
Eizﬁféﬂ 303 777 yakalanmadi 317 81,3
m
Sanayi Hig¢ Covid'e S}l an korona
isletmesi 45 11,5 yakalandimz virisli 2 0,5
Cahstiginiz m? vakayim
sirketin Test
faaliyet alam Ticaret 47 10.8 yaptirdim, ) 0.5
nedir? Isletmesi ’ sonucunu ’
bekliyorum
Toplam 390 100,0
Ailenizde Evet 123 31,5
Toplam 390 100,0 Covid olan var Hayir 267 68,5
mi? Toplam 390 100,0

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklere iliskin degiskenler incelendiginde, Cinsiyet;
%37,9 Erkek, %62,1 Kadin, Medeni Durumu; %70,5 Bekar, %29,5 Evli, Egitim diizeyi; %5,9
Lise, %6,4 On lisans, %57,7 Lisans, %25,9 Yiiksek Lisans, %4,1 Doktora, Calistig1 Sektor;
%24,9 Kamu, %75,1 Ozel, Calisma Sekli; %27,2 Evde, %31,3 Hem evde hem ofiste, %41,5
ofiste, Calistiginiz sirketin faaliyet alani; %77,7 Hizmet Isletmesi, %11,5 Sanayi isletmesi,
%10,8 Ticaret Isletmesi olarak belirlenmistir. Sirkette ¢alisilan siire, %30,5 1 yildan az, %46,2
1-5 yil, %6,4 11-15 y11, %5,1 16 yil {isti, %11,8 6-10 yil aras1 olarak elde edilmistir. %52,6
Fazla mesai yaparken, %47,4 normal mesai ¢alisma diizenindedir. %52,3 Firsatin1 bulsa isini
degistirmek isterken, %47,7 is degisikligi diisiinmiiyordur. Yasama sekli; 53,6 ailesiyle, %5,6
arkadasiyla, %21,0 esiyle, %18,2 yalniz ve %1,5 diger olarak belirlenmistir. Arastirma
esnasinda katilimcilarin  koronaviriis durumu; %17,7 evet yakalandim, %81,3 hayir

yakalanmadim, %0,5 su an koronaviriis vakastyim, %0,5 test yaptirdim, sonucu bekliyorum
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seklindedir. Ayrica, katilimcilarin ailelerinde %31,5 koronaviriis vakasi varken, %68,5’inde

koronaviriis vakasi yoktur.

4.6.2. Olgeklere iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iligki bulunan birden fazla degiskenin oldugu verilere ait iliskilerin
temel yapisini ortaya cikartarak, kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasina
yardimc1 olmaktadir. Bulunan degiskenler, faktdrler ve boyutlar olarak adlandirilmaktadir
(Uygun, 2015, ss.100-102). Faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilmesinde Bartlett
kiiresellik testi ile Kaiser Mayer Olkin (KMO) testleri kullanilmaktadir. KMO test oraninin;
0.90 iizeri elde edilmesi “miikemmel”, 0.80 “cok iyi”, 0.70 “iyi” 0.60 “orta” ve 0.60’1n alt1
cikmasi ise kabul edilemez diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bartlett test degerinin ise p
onem diizeyinde anlamli olmas1 faktdr analizi uygulanmast i¢in yeterli goriilmektedir (Sharma,
1996; Kaiser, 1974). KMO ve Bartlett test degerlerinin uygun ¢ikmasi sonucu ele alinmasi
gereken bir diger parametre, dlgek ifadelerinin faktor yiik degerleridir. Uygulamada, her bir
oOlgek ifadesi i¢in faktor yiiklerinin 0,30 ve tizerinde ¢ikmasi gerektigi belirtilmektedir. 0,50 ve
iizerindeki degerlerin ise oldukg¢a iyi oldugu kabul edilmektedir (Hair vd., 2009). Ayrica
analizlerde 6lcek ifadelerinin ilgili boyutu ve Olgegi ne oranda agiklayabildigini ifade eden
varyans agiklama oraninin %40 ile %60 arasinda ¢ikmasi, varyans oranmin yeterli oldugu

seklinde kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002).

Tablo 2. Algilanan Stres Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglar

Maddeler Boyutlar Oz Degerler  Ac¢iklama Oranlari

Stress
Stress 1 0,835
Stress 2 0,678
Stress 3 0,854 4,639 %51,586
Stress 4 0,574
Stress 5 0,878
Toplam %51,586
Kaiser-Meyer-Olkin 0,896
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1928.784
sd 28
p degeri 0,000

Tablo 2’deki sonuglara gore; Algilanan Stres 6l¢egi 5 farkli ifade olarak olusturulmustur. Faktor
analizi sonucunda faktor agirlig1 0,40’ 1n lizerinde ve iyi ayrilmasindan dolay1 herhangi bir ifade
arastirmadan ¢ikarilmamustir. Ilgili maddeler iizerinden incelenen 5 maddelik Algilanan Stres

olgegi tek faktor olarak elde edilmis ve KMO test degeri ile Bartlett test degerinin uygun oldugu

66



sonucuna ulagilmistir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oranmi %51,586 oraninda elde

edilmistir.

Tablo 3. Algilanan Tehdit Olgegine iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglar

Boyutlar Oz Degerler Aciklama Oranlar:

Maddeler

Tehdit
Tehdit 1 0,535
Tehdit 2 0,896 3,302 %43,236
Tehdit 3 0,599
Toplam %43,236
Kaiser-Meyer-Olkin 0,781
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1422,579
sd 46
p degeri 0,000

Tablo 3’teki sonuglara gore; Algilanan Tehdit 6l¢egi 3 farkli ifade olarak olusturulmustur.
Faktor analizi sonucunda faktor agirligi 0,40°1n lizerinde ve iyi ayrilmasindan dolay1 herhangi
bir ifade arastirmadan ¢ikarilmamustir. Ilgili maddeler iizerinden incelenen 3 maddelik
Algilanan Tehdit olcegi tek faktor olarak elde edilmistir. KMO ve Bartlett test sonuglarinin
uygun oldugu tespit edilmis, faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %43,236 oraninda elde

edilmistir.

Tablo 4. Is-Yasam Dengesi Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglari

2 « Aciklama
Alt Boyutlar Oz Degerler Oranlar
Is yasam  Yasami Kendine Yasamin isten
Maddeler  uyumu ihmal etme zaman ayirma  ibaret olmasi
Is denge 1 0,671 .
Is denge 2 0,793 5,345 %19,475
Is denge 4 0,433
Is denge 5 0,522
Is_denge 14 0,742 .
Is denge 15 0,629 2,286 %11,937
Is denge 6 0,683
Is denge 7 0,646
Is denge 8 0,724 .
Is denge 9 0,692 1,239 711,189
Is denge 17 0,633
Is denge 19 0,700
Is_denge 12 0,686
Is_denge 13 0,552 .
Is_denge 18 0,487 1,056 707,395
Is_denge 20 0,526

Toplam %49,995
Kaiser-Meyer-Olkin 0,868
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Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 2299,724
sd 120
p degeri 0,000

Tablo 4’teki sonuglara gore; is-yasam dengesi Olgegi 20 farkli ifade ve 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda faktor yiikii 0,40’in altinda olan,
“Is_denge 107, Is denge 11”7 “Is denge 3” ve “Is denge 16” ifadeleri arastirmadan
cikartilmistir. Geriye kalan 16 madde iizerinden tekrarlanan faktor analizi sonucunda KMO ve
Bartlett test sonuglarinin kabul edilir oldugu ve yine 4 faktor olustugu belirlenmistir. 4 faktoriin

toplam varyansi agiklama orani %49,995 oraninda elde edilmistir.

Tablo 5. Motivasyon Olgegine iliskin A¢imlayici1 Faktdr Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar Oz Aciklam
Maddeler Yonetsel Motive Ekonomik Motive Psiko-Sosyal Motive Degerler a
Araglari Araglari Araglari Oranlan
Mot 1 0,631 5,031  %20,951
Mot 2 0,653
Mot 4 0,690 1,434 %19,807
Mot 5 0,578
Mot 6 0,731
Mot 7 0,649
Mot 8 0,361
Mot 14 0,700 1,022 %9,387
Mot 15 0,576
Mot 16 0,483
Mot 17 0,640
Mot 18 0,627

Toplam  %350,146

Kaiser-Meyer-Olkin 0,885

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1766,371

sd 66

p degeri 0,000

Tablo 5’teki sonuglara gore; Motivasyon 6l¢egi 18 farkli ifade ve 3 alt boyuttan olugmaktadir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,40’ altinda olan, “Mot 37,
“Mot_9” “Mot_107, “Mot 117, “Mot_12” ve “Mot_13” ifadeleri arastirmadan ¢ikartilmistir.
Geriye kalan 12 6lgek ifadesi lizerinden tekrarlanan faktor analizi sonucunda KMO ve Bartlett
test degerlerinin uygun olarak kabul edildigi sonucuna varilmistir. 3 faktoriin toplam varyansi

aciklama oran1 %50,146 oraninda elde edilmistir.
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4.6.3. Normallik Test Sonuclar:

Veri analiz siireclerinde hangi analizlerin kullanilmas1 gerektiginin belirlenmesinde normal
dagilima uygunluga bakilmaktadir. Verilerin normal dagilima uygunluk saglayip saglamamasi
durumuna gore analizler sekillendirilmektedir. Normal dagilima uygunluk saglandiginda
korelasyon analizinde Pearson, saglanmadigi durumlarda ise Spearman korelasyon katsayisi

kullanilmaktadir.

Bandalos (2014)’e gore yapisal esitlik ve dogrulayici faktor analizinde ise normal dagilima
uygunlugun olmadigi durumlarda Robust Maximum Likelihood yontemi tercih edilmektedir.
Normalligin belirlenmesinde ise Kolomogrov Smirnov gibi Shapiro Wilks testi gibi testlerden
yararlanilmaktadir. Istatistiksel 6nem diizeyi p degerinin 0,001 ya da 0,05 kullanilmasi
durumuna gore bu degerlerden biiylik ¢ikmasi verilerin normal dagilima uygunluk saglandigini
gostermektedir. P degerleri bu degerlerden kiiclik elde edildiginde ise normal dagilima

uygunluktan bahsedilememektedir.

Tablo 6. Verilere iliskin Tekli ve Coklu Normallik Testi Sonuglari

I;S:tlinallik Variable Statistic VaIl)ue
Shapiro-Wilk Stress_1 0,8883 <0i00
Shapiro-Wilk Stress 2 0,805 <0i00
Shapiro-Wilk Stress_3 0.8691 <0i00
Shapiro-Wilk Stress_4 0,8832 <0i00
Shapiro-Wilk Stress_S 0,8789 <0i00
Shapiro-Wilk Tehdit_1 0,7139 <0i00
Shapiro-Wilk Tehdit 2 0.6855 <0i00
Shapiro-Wilk Tehdit 3 0,7848 <0i00
Shapiro-Wilk I DI 0.8504 <0i00
Shapiro-Wilk I D2 0.8536 <0i00
Shapiro-Wilk I D4 0.864 <0i00
Shapiro-Wilk I D5 0.86 <0,00

1
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Shapiro-Wilk I D14 0.8537 <0i00
Shapiro-Wilk I DIS 0.8333 <0i00
Shapiro-Wilk I D6 0.9169 <0i00
Shapiro-Wilk I D7 0.8812 <0i00
Shapiro-Wilk I D8 0.894 <0i00
Shapiro-Wilk I D9 0,9008 <0i00
Shapiro-Wilk I D17 0.9113 <0i00
Shapiro-Wilk I DI9 0.9114 <0i00
Shapiro-Wilk I DI2 0,9003 <0i00
Shapiro-Wilk I DI3 0.841 <0i00
Shapiro-Wilk I DI8 0.8944 <0i00

Henze-Zirkler Coklu Normallik <0,00

Testi 1,321 1

Tablo 6’daki veriye iligkin tekli ve ¢oklu normallik testi sonuglar1 incelenmistir. Bu sonuglara

gore, modelde kullanilan biitiin degiskenlerin her biri Shapiro-Wilk normallik testi ile test

edilmis olup, Henze-Zirkler ¢oklu normallik testi ile verinin normal dagilima uygun olmadigi

belirlenmistir (p<0,001).Ayrica Verilerin normal dagilmadigi Q-Q grafigi ile Sekil 4’de

gosterilmistir. Bundan dolayr Dogrulayici Faktér Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli

analizlerinde “Robust Maximum Likelihood” yontemi kullanilarak modeller tahmin edilmistir.

Chi-Square Q-Q Plot

Chi-Square Quantile
20 30 40 50 60

' 4
0’."

20

Squared Mahalanobis Distance

Sekil 4. Verilere iliskin Q-Q Grafigi
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4.6.4. Giivenirlik ve Gecgerlilik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinin ayni sartlar altinda yenilenen 6l¢iimlerde elde edilen degerlerin
kararliligini ifade etmektedir. Giivenilir olmayan bir 6lgek kullanigsizdir ve Cronbach (1951)
tarafindan gelistirilen Alfa Katsayis1 Yontemi ile degerlendirilmektedir. Cronbach Alpha
Degeri dogru-yanlis seklinde puanlanamayan maddelerin 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda

kullanilan, i¢ tutarlilig1 6lgen bir tahmin yontemidir (Ercan ve Kan, 2004).

Sorular arasindaki korelasyon negatif ise alfa yontemi ile hesaplanan alfa katsayisi da negatiftir.
Bu katsayinin negatif ¢ikmasi giivenirlilik modelinin bozulmasina neden olur. Diger bir

ifadeyle kullanilan 6l¢egin toplanabilirlik 6zelliginin bozuldugunu ifade eder (Kalayci, 2006).

Alfa Katsayilarina bagli olarak 6lgegin giivenirliligi asagidaki gibi yorumlanir:

e (.00 <0a<0.40 ise olcek giivenilir degildir.

e (.40 <0 <0.60 ise Olcegin giivenilirligi diisiik.

e (.60 <a<0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir.

e 0.80<a<1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Olgek maddelerine verilecek cevaplarm ii¢ veya daha fazla olmas1 durumunda igsel tutarlilig
6lgmek amaciyla cronbach’s alfa katsayis1 kullanilir. Bu katsaymin genellikle 0,70 ve tizerinde
tercih edilmesi Onerilerken, kesfedici arastirmalarda 0,60’a kadar tolerans edilmesi miimkiin
olabilir (Hair vd.,2009).

Birlesik giivenilirlik (CR) degerleri DFA’dan hesaplanan faktor yiiklerinden hesaplanir.
CR>.70 oldugunda birlesik giivenirlik kosulunu saglandig1 sdylenebilir (Raykov,1997; Hair
vd., 2009).

Benzesme gegerliliginin gostergesi agiklanan ortalama varyans (AVE) degeridir. Benzesme
gegerliliginin teyit edilebilmesi icin aciklanan ortalama varyansin (AVE>0.50) olmasi
gereklidir (Fornell ve Larcker,1981). Ancak AVE degerinin tek bir boyutta beklenenin altinda
cikmasi durumunda diger gegerlilik, giivenilirlik sonuglarina bakilir, CR degerinin AVE
degerinden yiiksek olmas1 ve ayrisma gecerliligi saglanmasi durumuna gore karar verilir (Hair

vd.,2009; Huang vd. 2013).

Ayrigsma gegerliligi i¢in; AVE degerlerinin karekdkiiniin boyutun, diger boyutlarla olan

korelasyon degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu durumda kullanilan veri toplama
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araclarindaki her bir boyut i¢in ayrisma gecerliliginin saglandig: ifade edilebilir (Fornell ve

Larcker,1981).
4.6.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agimlayici (veya agiklayicl) Faktor Analizi (AFA), 6l¢me aracinda yer alan degiskenlerin kag
alt boyutta birlesecegini ve bu degiskenlerin arasindaki iligkiyi tespit edebilmek i¢in kullanilan
olabildigince gelismis bir yontemdir. Agimlayic1 faktor analizi ile beraber veri grubunda
bulunan degiskenlerin belirli bir faktdrde veya alt grupta birlesmesi beklenir. Boylelikle veri
grubundaki degisken sayisinda azalma olur ve kuramsal olarak saglanan yapiin
kiyaslanmasina imkan taninmis olur. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ise dlgek gelistirme ile
uyarlama prosesinde, basta AFA yontemi ile belirlenen modelin veya bir yapinin 6l¢iilmesi ya

da modelin gegerliliginin gozetilmesine dayanmaktadir (Seger, 2013).

Dogrulayict faktor analizinde ilk olarak dlgme aracinda yer alan degiskenler arasindaki iligkiye
yonelik hipotez testi yapilir ve aralarindaki iligkilerin dogrulanmasi hedeflenmektedir. Bu
adimda, olusturulan hipotezler esliginde sozii edilen degiskenlerin faktorlerle ve bu
faktorlerinde kendi arasinda belirlenen iligkileri incelenmektedir. Bu nedenle arastirmay1 yapan
kisinin Oncelikle modelde belirledigi degiskenlerin yapisi hakkinda gerekli bilgilere sahip
olmas1 zorunludur. Boylelikle aragtirmanin modeli etkili bir kuramsal ya da ampirik yapiya

dayandirilmis bir esasa sahip olur (Cokluk vd. 2012).

Dogrulayict faktor analizinde gizil degiskenler dahili veya harici olabilmektedir. Dahili yani
icsel degisken modelde yer alan gizil degiskenlerden etkilenirken, dissal (harici) degisken ise
modelde bulanan diger gizil degiskenlerden etkilenmeyebilir. Bu baglamda icsel degiskenler
bagimli, digsal degiskenler de bagimsiz degiskene karsilik gelmektedir (Joreskog ve Sorbom,
1996; Brown, 2015).

Tablo 7. Algilanan Stres Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Alt . Cronbach
Maddel Standardiz Standar 2 AV X
boyrutla or B cB ¢ Hata t P R E CR ’s Alpha

*
Strelss— 1,78 0,92 0,028 64,47 2000% g5
Stress_ 0,000% 0,74 0,93
Stres  CUOT- L67 079 0060 27,75 o
*
Strgss— 1,70 0,92 0,034 5044 000 g4
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*
Strjss— 1,19 0,69 0,064 1863 *000% 048

*
Strgss— 1,58 0,96 0,015 1036’8 0,000 0,92

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted, **p<0,001, *p<0,05

Tablo 7°deki degerler incelendiginde; Algilanan Stres dlcegi igin Olgek faktor yiiklerini ifade
eden standardize beta katsayilarinin 0,40’ iizerinde olmast ve tiim degerlerin p onem
diizeyinde anlamli ¢ikmasi (p<0,001) faktoér yapilariin dogrulandigini, cronbach alfa
giivenilirlik degerinin, AVE benzesim gegerliliginin ve CR birlesim gecerlilik degerlerinin
olmas1 gereken degerlerin {izerinde olmasi nedeniyle giivenilirligin ve gegerliligin saglandigi

belirlenmistir.

Tablo 8. Algilanan Tehdit Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Alt Maddel B Standardize Standart ; P R AV CR Cronbach
boyutlar er B Hata E ’s Alpha
Tehldit_ 2-;,3 0.74 0.14 1%,0 0,0SO* 02‘5
Tehdit Tehzdit_ 25‘4 0.87 0,098 24;,7 0,0SO* 067 0,55 0,;55 0,758
Tehsdit_ 2é2 0.82 0.067 12,2 0,0SO* 096

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted, **p<0,001, *p<0,05

Tablor 8’deki degerle incelendiginde; Algilanan Tehdit dlcegi icin 6lgek faktor yiiklerini ifade
eden standardize beta katsayilarinin 0,40’ iizerinde olmasi ve tiim degerlerin p onem
diizeyinde anlamli ¢ikmast (p<0,001) faktdr yapilarinin dogrulandigini, Cronbach alfa
giivenilirlik degerinin, AVE benzesim gegerliliginin ve CR birlesim gegerlilik degerlerinin,
olmas1 gereken degerlerin iizerinde ¢ikmasi giivenilirligin ve gecerliligin saglandig1 kabul

edilmisgtir.

Tablo 9. Is-Yasam Dengesi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglart

. Cronb
Alt Maddeler B Standardize  Standart ¢ P R AVE CR ach’s
boyutlar B Hata
Alpha
Is denge 1,5 23,4 0,000* 0,6
1 3 0,80 0,065 3 * 4
*
Yasami Is denge 14 0.87 0,046 32,3 0,000% 0,7
‘hmal 2 9 1 * 6 057 084 0.805
etme Is denge 1,2 0.67 0.077 15,9 0,000 04 7 3 ’
4 2 ’ ’ 6 * 5
Is denge 1,0 15,3 0,000* 0,4
5 3 0,68 0,066 5 * 6
Yagsamin Is denge 1,9 32,1 0,000* 0,7 0,61 0,75
isten 14 0 0,88 0,059 1 * 3 ) s 0,682
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ibaret Is denge 1,2 13,3 0,000* 0,4

olmasi 15 9 0,67 0,096 8 * 5

Is denge 0,9 21,7 0,000* 0,5

6 5 0,76 0,044 7 * 3

Is denge 1,0 14,3 0,000* 0,4

7 A 0,67 0,072 ) « 4

Is denge 1,6 32,6 0,000% 0,7
Is yasam 8 5 0,85 0,050 9 * 2 0,54 0,87 0.851

uyumu Is denge 0,8 19,1 0,000* 0,5 2 5 ’
0,74 0,047

9 9 3 * 5

Is denge 0,9 14,7 0,000* 0,4

17 3 0,65 0,067 N * )

Is denge 0,8 18,0 0,000* 0,5

19 3 0,73 0,049 1 « 4

Is denge 1,0 20,4 0,000* 0,5

12 4 0,77 0,051 3 * 9

*

Kendine Is denge 1,6 0.75 0,079 20,4 0,000* 0,5

Zaman 13 2 2 * 6 0,55 0,75 0.704
Avirma Is denge 0,9 0.69 0.064 15,5 0,000% 04 1 9 ’

y 18 9 : : 4 * 6

Is denge 0,7 0,000* 0,1

20 9 0,42 0,10 7,77 * 7

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,001, *p<0,05

Tablo 9°daki degerler incelendiginde; Is Yasam Dengesi dlgegi icin dlgek faktor yiiklerini ifade
eden standardize beta katsayilarinin 0,40’ iizerinde olmasi ve tiim degerlerin p onem
diizeyinde anlamli ¢ikmast (p<0,001) faktér yapilarinin dogrulandigini, Cronbach Alfa
giivenilirlik degerlerinin, AVE benzesim ve CR birlesim gegerlilik degerlerinin olmas1 gereken
degerlerin iizerinde olmasi nedeniyle giivenilirligin ve gecerliligin saglandig1 belirlenmistir.
Yasamin isten ibaret olmasi boyutu i¢in giivenilirlik degeri, Hair vd.’nin (2009), “Bu deger

0,60’a kadar tolere edilebilir” goriisiine gore giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 10. Motivasyon Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Alt Maddel B Standardize Standart ¢ R AV CR Cronbach
boyutlar er B Hata P E ’s Alpha
Psiko- 1,2 0,000* 0,4
Sosyal Mot 1 9 0,68 0,15 8,60 * 6 051 077 061
Motive 1,5 0,000* 0,5 2 1 ’
Araglari Mot 2 ) 0,75 0,17 9,14 * 6
2,8 31,0 0,000* 0,7
Mot 4 6 0,88 0,092 3 * 7
k
Ekonomi Mot 5 2 08I o2 231 0.000% 06
k Motive ———5 DT o0 06 3 8 0800
Araglart Mot 6 é 0,79 0,13 2’ T é
k
Mot 7 2212 0,77 0,10 226,0 0’03 0 065
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L1 11,1 0,000 03
Mot 8 5 0,57 0,10 0 . ;
*
1,2 15,1 0,000% 0.4
Yénetsel Mot_15 1 0,66 0,080 3 . ;
Motive 1,4 23,0 0,000 0.6 0,61 088
Araglar Mot 16 ¢ 0,78 0,064 2 . o s . 0,823
*
Mot 17 268 0,84 0,094 3%8 0,030 0i7
*
Mot 18 1é6 0,79 0,065 22,9 0,030 0§6

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,001, *p<0,05

Tablo 10’daki degerler incelendiginde; Motivasyon dlgegi i¢in, dlgek faktdr yiiklerini ifade
eden standardize beta katsayilarinin 0,40’ iizerinde olmasi ve tiim degerlerin p onem
diizeyinde anlamli ¢ikmast (p<0,001) faktdr yapilarinin dogrulandigini, Cronbach alfa
giivenilirlik degerlerinin, AVE benzesim ve CR birlesim gegerlilik degerlerinin olmasi gereken
degerlerin iizerinde olmasi nedeniyle giivenilirligin ve gegerliligin saglandigr sonucuna
ulagilmistir. Psiko-sosyal motive araglar1 boyutu i¢in giivenilirlik degeri, Hair vd.’nin (2009),

“Bu deger 0,60’a kadar tolere edilebilir” goriisiine gore giivenilir olarak kabul edilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarinda bakilmasi gereken 6nemli bir deger de uyum indeksidir.
Literatiirde en c¢ok kullanilan uyum indeksi degerleri ve araliklar1 asagida verilmistir. Bu
degerlerin kabul edilebilir ve iyi aralikta olmasi, dogrulayict faktdr analizinin ve olusturulan
modelin uygunlugunu gostermektedir (Joreskog ve Soérbom, 1996, Jéreskog ve Sérbom, 1996;

Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004).

Tablo 11. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere Iliskin DFA Uyum Indeksleri

Uyum . % Kabul edilebilir Tehdi Is Yasam Motivasyo
Olciitleri Tyi Uyum Uyum** Stres t Dengesi n
0<=2 1-5 2,08%*  279% 2,64* 3,11%**
*
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,94** 0’21 0,87 0,84
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97  0,99* 0,98* 0,97* 0,98*
NNFI/TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,99* 0,97* 0,97* 0,98*
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95  0,99* 0,98* 0,96* 0,97*
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,23 0,33 0,20 0,41
*
RMSEA OSRMSSEASO,O 0,0SSRI(\)/QSEASO, 0,033 0’267 0,064%+ 0,074%+

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker
ve Lomax, 2004.
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Tablo 11°deki Stres Olgegine iliskin DFA Modeli Test Sonuglarma gére; DFA’da Modelin
uyum indeks degerleri, RMR (0,23) degeri kotli uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df)
(2,08)), GFI (0,94), CFI (0,99), NNFI (0,99), NFI (0,99), RMSEA (0,053) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum sinirlart i¢inde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu
soylenebilir. Tehdit Olcegine iliskin DFA Modeli Test Sonuclarina gore; DFA’da Modelin
uyum indeks degerleri, RMR (0,23) degeri kotli uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df)
(2,79)), GFI (0,91), CFI (0,98), NNFI (0,97), NFI (0,98), RMSEA (0,067) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum sinirlart i¢inde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu
soylenebilir. Is-Yasam Dengesi Olcegine iliskin DFA Modeli Test Sonuglarma gére; DFA’da
Modelin uyum indeks degerleri, GFI (0,87), RMR (0,20) degerleri kotii uyuma sahipken, Chi-
square/df(cmin/df) (2,64)), CFI (0,97), NNFI (0,97), NFI (0,96), RMSEA (0,064) degerlerinin
kabul edilir ve iyi uyum sinirlar1 i¢inde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu
soylenebilir. Motivasyon Olgegine iliskin DFA Modeli Test Sonuglarina gére; DFA’da
Modelin uyum indeks degerleri, GFI (0,84), RMR (0,41) degerleri kotii uyuma sahipken, Chi-
square/df(cmin/df) (3,11)), CFI (0,98), NNFI (0,98), NFI (0,97), RMSEA (0,074) degerlerinin
kabul edilir ve iyi uyum sinirlar1 i¢inde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu

sOylenebilir.
4.6.6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon analizi iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iligki varliini, var ise bu iliskinin
biiyiikliigii ile yoniin ne oldugunu saptamak amactyla kullanilan bir istatistiksel bir yontemdir

(Kalayc1, 2006).

Korelasyon katsayisinin (r) yorumu:

e 0<r<0,19 ise ¢ok zayif iliski ya da korelasyon yok

e 0,20 <r <0,39 arasinda ise, zay1f korelasyon

e 0,40<r <0,59 arasinda ise orta siddette korelasyon

e 0,60<r<0,79 arasinda ise yiiksek siddette korelasyon

e 0,80 <r< 1 arasinda ise c¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir (Dunn ve

Mannes, 2001).
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4.6.6.1. Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatisikler ve Korelasyon Analizi

Tablo 12. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Yasa Yasa is Kendi Psiko- Ekono Yonet
mi min asa ne  Sosyal mik sel
Spearm Or . . Yasad - zama Motiv . Motiv Stres Tehd
\ N S.s ihma isten m Motive .
an's rho t . n e e J it
1 ibaret uyum Araclar
Ayir Aracl Aracl
etme olmast u 1
ma ar1 ar1
Si::f::ln 39 24 1.0 r 1,000 0,336 0416 0,548 -0,022 0,023 -0,012 0324 0456
%
etme 0 1 4 p O’OSO 0:930 O’ESO 0,671 0,655 0,812 0:930 0:930
Yasamin - -
isten 39 33 12 r 1,000 0,211 0,358 -0,208 -0,027 -0,029 0.122 0,180
ibaret 0 5 8 0,000 0,000 0,000 0,016 0,000
olmasi p ok ok ok 0,588 0,565 * ok
is yasam 39 33 038 r 1,000 0,295 0,317 0,245 0,226 0,041 0.076
%
uyumu 0 O 6 P O,ESO O,ESO 0,000%* 0,0SO 0417 0,136
I;il::ll:llle 39 2.8 0.9 r 1,000 -0,018 0,056 0,017 0303 0,349
Ayirma 0 3 3 p 0,717 0,274 0,731 0:930 0:930
Psiko- r 1,000 0,189 0,267 0,115 0,136
Sosyal 39 29 1,1 "
Motive 0 8 7 p 0,000%* O’OSO 0’223 0’337
Araclari
Ekonom r 1,000 0,632 0,098 0,072
ik 39 4,1 0,8
Motive 0 8 6 p 0,000* 0,053 0,158
Araclari
Yone.tsel 39 42 0.8 r 1,000 0,067 0,128
Motive 0 1 4 0.189 0,011
Araclari P ’ *
R R
0 2 0 p s
., 39 42 08 r 1,000
Tehdit 0 6 3

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 12’deki degerler incelendiginde, yasami ihmal etme (2,41£1,04) ile yasamin isten ibaret
olmas1  (3,35+1,28) arasindaki iliskinin  istatistiki ~ olarak  anlamli  oldugu
belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda pozitif yonlii zay1f siddetli bir iliski
vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,336).
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Yasami ihmal etme (2,4141,04) ile is yasam uyumu (3,30+0,86) arasindaki iligkinin istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda pozitif yonlii

orta siddetli bir iligki vardir. (0,40<r<0,59) (r= 0,416).

Yasami ihmal etme (2,41£1,04) ile kendine zaman ayirma (2,83+0,95) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda

pozitif yonlii orta siddetli bir iligki vardir. (0,40<r<0,59) (r= 0,548).

Yasami ihmal etme (2,41+1,04) ile psiko-sosyal motive araglar1 (2,98+1,17) arasindaki iligskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Yasami ihmal etme (2,41£1,04) ile ekonomik motive araglari (4,18+0,86) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Yasami ihmal etme (2,41£1,04) ile yonetsel motive araclar1 (4,21+£0,84) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Yasami ihmal etme (2,41+1,04) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda negatif yonlii

az siddetli bir iligki vardir. (-0,20<r<-0,39) (r=-0,324).

Yasami ihmal etme (2,41+1,04) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iligkinin istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda negatif yonlii

orta siddetli bir iligki vardir. (-0,40<r<-0,59) (r=-0,456).

Yasamin isten ibaret olmasi (3,35+1,28) ile is yasam uyumu (3,30+0,86) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda

pozitif yonlii az siddetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,39) (r=0,211).

Yasamin isten ibaret olmasi (3,35£1,28) ile kendine zaman ayirma (2,8340,95) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken
arasinda pozitif yonlii az siddetli bir iligki vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,358).

Yasamin isten ibaret olmasi (3,35+1,28) ile psiko-sosyal motive araglar1 (2,98+1,17) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken
arasinda negatif yonlii az siddetli bir iligki vardir. (-0,20<r<-0,39) (r=-0,208).
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Yasamin isten ibaret olmasi (3,35+1,28) ile ekonomik motive araglar1 (4,18+0,86) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken

arasinda bir iliski yoktur.

Yasamin isten ibaret olmasi (3,35+1,28) ile yonetsel motive araclar1 (4,21+0,84) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken

arasinda bir iligki yoktur.

Yasamin isten ibaret olmasi (3,35+1,28) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda

negatif yonlii cok az siddetli bir iligki vardir. (0<r<-0,19) (r=-0,122).

Yasamin isten ibaret olmasi (3,35+1,28) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda

negatif yonlii cok az siddetli bir iligki vardir. (0<r<-0,19) (r= 0,-180).

Is yasam uyumu (3,30+0,86) ile kendine zaman ayirma (2,83+0,95) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda

pozitif yonlii az siddetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,295).

Is yasam uyumu (3,30+0,86) ile psiko-sosyal motive araglar1 (2,98+1,17) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda

pozitif yonlii az siddetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,317).

Is yasam uyumu (3,30+0,86) ile ekonomik motive araglar1 (4,18+0,86) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda
pozitif yonlii az siddetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,245).

Is yasam uyumu (3,30+0,86) ile yodnetsel motive araclari (4,21+0,84) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda
pozitif yonlii az siddetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,226).

Is yasam uyumu (3,30+0,86) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin istatistiki
olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir iligki

yoktur.

Is yasam uyumu olmasi1 (3,30+0,86) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.
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Kendine zaman ayirma (2,83+0,95) ile psiko-sosyal motive araglar1 (2,98+1,17) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken

arasinda bir iliski yoktur.

Kendine zaman ayirma (2,83+0,95) ile ekonomik motive araglar1 (4,184+0,86) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken

arasinda bir iligki yoktur.

Kendine zaman ayirma (2,83+0,95) ile yonetsel motive araclari (4,21+0,84) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Kendine zaman ayirma (2,83+0,95) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda

negatif yonlii az siddetli bir iligki vardir. (-0,20<r<-0,39) (r=-0,303).

Kendine zaman ayirma (2,83+0,95) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda

negatif yonlii az siddetli bir iligki vardir. (-0,20<r<-0,39) (r=-0,349).

Psiko-sosyal motive araglar1 (2,98+1,17) ile ekonomik motive araglar1 (4,18+0,86) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken
arasinda pozitif yonlii ¢ok az siddetli bir iligki vardir. (0<r<0,19) (r= 0,189).

Psiko-sosyal motive araclar1 (2,98+1,17) ile yonetsel motive araglari (4,21+0,84) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,01). Bu durumda iki degisken
arasinda pozitif yonlii az siddetli bir iligki vardir. (0,20<r<0,39) (r= 0,267).

Psiko-sosyal motive araclar1 (2,98+1,17) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda
pozitif yonlii ¢ok az siddetli bir iliski vardir. (0<r<0,19) (r=0,115).

Psiko-sosyal motive araglari (2,98+1,17) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda

pozitif yonlii ¢ok az siddetli bir iliski vardir. (0<r<0,19) (r= 0,136).

Ekonomik motive araglar1 (4,184+0,86) ile yonetsel motive araclar1 (4,21+0,84) arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,01). Bu durumda iki degisken

arasinda pozitif yonlii yliksek siddetli bir iliski vardir. (0,60<r<0,79) (r= 0,632).
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Ekonomik motive araglar1 (4,18+0,86) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Ekonomik motive araglar1 (4,18+0,86) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Yonetsel motive araclar1 (4,21+0,84) ile Covid-19 stresi (3,42+1,10) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir

iliski yoktur.

Yonetsel motive araglart (4,21+0,84) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda

pozitif yonlii ¢ok az siddetli bir iliski vardir. (0<r<0,19) (r= 0,128).

Covid-19 stresi (3,42+1,10) ile Covid-19 tehdidi (4,26+0,83) arasindaki iligkinin istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda iki degisken arasinda pozitif yonlii

orta siddetli bir iliski vardir. (0,40<r<0,59) (r= 0,572).
4.6.7. Yapisal Esitlik Modeli ve Sonuclari

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) gilinlimiizde genelde sosyal bilimlerde uygulanmakla
birlikte belirli bir teoriye dayanan, gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve
iligkisel bir model i¢inde tanimlanmasina dayanan ve bu baglamda iliskilerin agiklanmasina
aract olan ¢ok degiskenli istatistiki bir yontemdir (Meydan ve Sesen, 2015). YEM go6zlenen
degiskenler arasinda gosterilen iliski modellerini farkli sekillerde kullanarak, aragtirmacilar
tarafindan aym temel amacin saglanmasiyla teorik modeli test eder. Ornegin; egitim
caligmalarinda Ogrencinin ev yasamimin okul basarisint etkileyip etkilemedigi, pazar
aragtirmasinda ticaretteki tiiketici giivenini, tiretimdeki satis artiginin etkileyip etkilememesi,
saglik aragtirmalarinda iyi bir diyetin diizenli egzersizler ile kalp krizi riskini azaltip azaltmadig:

gibi hipotezler ile test edilebilir (Schumacker ve Lomax, 2004).

Yapisal esitlik modellemesi sahip oldugu o6zelliklerden kaynakli klasik c¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlere gore farklilk gostermektedir. Oncelikle YEM, kesfedici ya da
aciklayict bir yaklagim yerine, dogrulayict bir yaklasim benimsemektedir. Bu sebeple YEM

disindaki birgok istatistiksel yontem veri seti lizerindeki iliskileri agiklamaya calisirken, YEM
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kuramsal olarak varligi kurulmus iligkilerin veri ile uyumunu dogrulamaktadir. Bu haliyle
YEM’in hipotez testleri diger yontemlerden daha basarilidir. Klasik ¢ok degiskenli yontemler
Ol¢tim hatasinin hesaplanmasi ya da diizeltilmesi i¢in herhangi bir yetenege sahip degil iken;
YEM, hata hesaplarinda olduk¢a net sonuglar ortaya koymaktadir. Bu baglamda, geleneksel
yontemlerde dl¢lim hatalart ayr1 ayr ele alinirken, YEM tiim ¢ézlimlemede 6l¢iim hatalarini
net bir sekilde hesaba katmaktadir. Bu yontemlerde gdzlenebilen degiskenler iizerinde islem
yapilirken, YEM’de hem gozlenebilen hem de gozlenemeyen yani gizil degiskenler lizerinden

islem yapilabilir ve bu dogrultuda hipotezler test edilebilir (Meydan ve Sesen, 2015).

4.6.7.1. Yapisal Esitlik Modeli

Yazam
. ihmzl etme

Sekil.5. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Tablo 13. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari
Standardize Standart

2
B B Hata t P R

Stres—> Yasamu ihmal etme 1,15 1,15 0,26 445 0,000**

Tehdit—> Yasami ihmal 173 173 0.24 734 0.000%* 0,84

etme

Stres> Yagamun igten 0,67 0,67 0,19 3,52 0,001%*

ibaret olmasi 0.25

Tehdit=> Yasamun isten 20,96 20,96 018  -549  0,000%*

ibaret olmasi

Stres=> Is yasam uyumu 1,14 1,14 0,22 5,25 0,000** 0,38
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Tehdit-> Is yasam uyumu -1,27 -1,27 0,20 -6,31 0,000**
Stres=> Kendine Zaman

0,87 0,87 0,25 3,48 0,001**
Ayirma 0.62
Tehdit-> Kendine Zaman 142 1,43 0.22 6,45 0,000%*
Ayirma
Stres=> Psiko-Sosyal 0,50 0,33 0,2 2,06 0,039*
Motive Araglari 0.035
Tehdit= Psiko-Sosyal 0,29 0,18 024 -120 0230
Motive Araglari
Stres=> Ekonomik Motive 033 0,33 0,14 2.47 0,013
Araglari 0.027
Tehdit=> Ekonomik 0,27 0,27 0,14  -194 0,052
Motive Araglari
Stres=> Yonetsel Motive 0.42 0,42 0.13 3,14 0,002#*
Araglari 0.045
Tehdit-> Yonetsel Motive 032 032 0.14 226 0,023
Araglari

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 13’te yer alan katsayilara iliskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Yapisal esitlik modeli yol analizi sonuglarinda standardize B (yol) katsayilar
degerlendirilirken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki goreli etkisini gdsteren
regresyon temelli katsayilar kullanilmaktadir. Ornegin, standardize yol katsayismin 2 ¢ikmast,
bagimsiz degiskendeki 1 birimlik artisin, bagimli degisken lizerinde 2 birimlik artis meydana
getirecegini ifade etmektedir. Bu katsayilarin anlamliligina bakilmasinda p 6nem degerlerine

bakilmaktadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006, s.70).

Covid-19 stres ve tehdidinin, is yasam dengesi boyutlarindan yasami ihmal etme {izerindeki
etkisinin, istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda stres
degiskenindeki bir birimlik degisim yasami ihmal etmede 1,15 birim bir artisa neden olurken,
tehdit degiskenindeki bir birimlik degisim, yasami ihmal etmede 1,73 birim bir azalisa neden
olmaktadir. R?= 0,84 oldugu igin; stres ve tehdidin yasami ihmal etmeyi %84 oraninda

acikladigi belirlenmis, Hy ve Hy hipotezleri dogrulanmistir.

Covid-19 stres ve tehdidinin yagamin isten ibaret olmasi iizerindeki etkisinin, istatistiki olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim
yasamin isten ibaret olmasinda 0,67 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir
birimlik degisim, yasamin isten ibaret olmasinda 0,96 birim bir azalisa neden olmaktadir. R?=
0,25 oldugu icin; stres ve tehdidin, yasamin isten ibaret olmasi %25 oraninda agikladigi

belirlenmis, Hs ve Hy hipotezleri dogrulanmustir.
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Covid-19 stres ve tehdidinin is yasam uyumu iizerindeki etkisinin, istatistiki olarak anlamli
oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim is yasam
uyumunda 1,14 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir birimlik degisim, Is
yasam uyumunda 1,27 oraninda bir azalisa neden olmaktadir. R?= 0,38 oldugu icin; stres ve
tehdidin is yasam uyumunu %38 oraninda agikladigi belirlenmis, Hs ve Hs hipotezleri

dogrulanmustir.

Covid-19 stres ve tehdidinin kendine zaman ayirma iizerinde etkisinin istatistiki olarak anlamli
oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim kendine
zaman ayirmada 0,87 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir birimlik degigim,
kendine zaman ayirmada 1,42 birim bir azalisa neden olmaktadir. R?= 0,62 oldugu icin; stres
ve tehdidin kendine zaman ayirma %62 oraninda acikladig1 belirlenmis, H7 ve Hsg hipotezleri

dogrulanmistir.

Covid-19 stres ve tehdidinin psiko-sosyal motive araglari iizerindeki etkileri incelendiginde,
tehdidin psiko-sosyal motive araclari iizerinde etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Diger taraftan, stresin psiko-sosyal motive araglari lizerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda stres degiskenindeki bir
birimlik degisim psiko-sosyal motive araglarinda 0,50 birim bir artisa neden olmaktadir. R?=
0,035 oldugu i¢in; stresin psiko-sosyal motive araglarini %3,5 oraninda agikladig1 belirlenmis,

Ho hipotezleri dogrulanmis, Hio hipotezleri dogrulanmamastir.

Covid-19 stres ve tehdidinin ekonomik motive araglar1 {izerindeki etkileri incelendiginde,
tehdidin ekonomik motive araglar1 iizerinde etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir (p>0,05). Diger taraftan, stresin ekonomik motive araglari {izerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda stres degiskenindeki bir
birimlik degisim, ekonomik motive araglarinda 0,33 birim bir artisa neden olmaktadir. R?=
0,027 oldugu i¢in; stresin ekonomik motive araglarin1 %2,7 oraninda agikladig1 belirlenmis,

Hi: hipotezleri dogrulanmig, Hiz hipotezleri dogrulanmamustir.

Covid-19 stres ve tehdidinin yonetsel motive araclari lizerinde etkisinin istatistiki olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,001; p<0,05). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik
degisim yonetsel motive araglarinda 0,42 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki
bir birimlik degisim, yonetsel motive araglarinda 0,32 birim bir azalisa neden olmaktadir. R?=
0,045 oldugu i¢in; stres ve tehdidin yonetsel motive araglart %4,5 oraninda agikladigi

belirlenmis, His ve Hi4 hipotezleri dogrulanmistir.
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Tablo 14. Yapisal Esitlik Modeli Uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri fyi Uyum* Kabl‘}lyfl‘ll;lff““' Model
¥2/df 0< x2/df <2 1-5 2,53%*
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,69
CFI 0,97<CFI<I 0,95<CFI<0,97 0,95%*
NNFU/TLI 0,97<NNFI<I 0,95<NNFI<0,97 0,95%*
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95 0,93%*
RMR 0<RMR=0,05 0,05<RMR=0,08 0,85
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,063**

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003;
Schumacker ve Lomax, 2004.

Model Test Sonuglarina gore; Modelin uyum indeks degerleri, GFI (0,69), RMR (0,85) kotii
uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df) (2,53)), CFI (0,95), NNFI (0,95), NFI (0,93), RMSEA
(0,063) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlar1 i¢inde yer aldigindan dolayr modelin

gegerli oldugu soylenebilir.

4.6.8. Is-Yasam Dengesi, Motivasyon ve Covid-19 Algilanan Stres-Tehdit Olceklerinin

Demografik Degiskenlerle ile Karsilastirilmasi

Calismanin bu boliimiinde arastirmada yer alan demografik degiskenlere gore arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin diizeylerinin karsilastirilmasina yer verilmistir. Calisma
verileri normal dagilima uygunluk saglamadigi i¢in fark testlerinden parametrik olmayan testler
kullanilmistir.  “Yasama sekli ve Hi¢ Covid-19’a yakalandiniz mi?” sorularinda fark

bulunamadig i¢in karsilagtirma yapilmamustir.

Tablo 15. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin

Cinsiyet ile Iligkisi

Cinsiyetiniz N Ortz?lgranam To?l?nn Mann-Whitney U P

Yasami ihmal etme Iéflfellf fié ggég ;‘;22‘1‘:88 14181,000  0,001**

Ve e 2 BUISU00 0 o
e 380 g

Kendine zaman ayirma Iéflfellf fié }gg;g 381‘91?:88 17345,000 0,601
P 20 860 g0 oo
Ekonomik motive araglari Iéflfellf fié fg;gg 32832:88 16179,000 0,105
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Kadmn 242 196,57 47570,50

Yo6netsel motive araglari 17648,500 0,808

Erkek 148 193.75 28674.50
Kadin 242 22931 55492.00 o
Stres Erkek 148 14022 20753,00 9727,000 0,000
. Kadm 242 215.26 52093.50 o
Tehdit Erkek 148 163,19 24151,50 13125500 0,000

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 15°teki degerlere gore; is yasam uyumu, kendine zaman ayirma, ekonomik motive
araclar1 ve yonetsel motive araglari cinsiyete gore istatistiksel olarak bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir (p>0,05). Yasami ihmal etme cinsiyete gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda cinsiyeti erkek olan katilimcilarin yasami ihmal etme sira
ortalamast puanlarimin (S.0rt.=220,68), cinsiyeti kadin olan katilimcilarin sira ortalamasi
puanlarindan (S.Ort.= 180,10) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yasamin isten ibaret olmasinin, cinsiyete gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi sdylenebilir
(p<0,05). Bu durumda cinsiyeti kadin olan katilimcilarin yasamin isten ibaret olmasi sira
ortalamast puanlarimin (S.0rt.=204,18), cinsiyeti erkek olan katilimcilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 181,31) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Psiko-sosyal motive araglarinin, cinsiyete gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi sdylenebilir
(p<0,01). Bu durumda cinsiyeti erkek olan katilimcilarin psiko-sosyal motive araglari sira
ortalamast puanlarimin (S.0rt.=216,50), cinsiyeti kadin olan katilimcilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 182,66) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Covid-19 stresinin, cinsiyete gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi sdylenebilir (p<0,01). Bu
durumda cinsiyeti kadin olan katilimcilarin stres sira ortalamasi puanlarmin (S.Ort.=-229,31),
cinsiyeti erkek olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 140,22) daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Covid-19 tehdidinin, cinsiyete gore istatistiki olarak farklilik gdsterdigi sdylenebilir (p<0,01).
Bu durumda cinsiyeti kadin olan katilimcilarin tehdit sira ortalamasi puanlarmin (S.Ort.=-
215,26), cinsiyeti erkek olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 163,19) daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

86



Tablo 16. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin

Medeni Durumu ile liskisi

Medeni Sira Sira
Durumunuz Ortalamas1  Toplamu
Bekar 275 187,63 51598,50

Evli 115 214,32 24646,50
Bekar 275 195,98 53895,00
Evli 115 194,35 22350,00
Bekar 275 183,64 50501,00
Evli 115 223,86 25744,00
Bekar 275 192,57 52958,00
Evli 115 202,50 23287,00
Bekar 275 190,94 52507,50
Evli 115 206,41 23737,50
Bekar 275 191,41 52638,00
Evli 115 205,28 23607,00
Bekar 275 194,27 53424,00
Evli 115 198,44 22821,00
Bekar 275 184,49 50736,00
Evli 115 221,82 25509,00
Bekar 275 196,85 54134,50
Evli 115 192,27 22110,50

Mann-Whitney U P

Yasami ihmal etme 13648,500 0,032*

Yasamin isten ibaret olmasi 15680,000 0,895

Is yasam boyutu 12551,000 0,001**

Kendine zaman ayirma 15008,000 0,427

Psiko-sosyal motive araglari 14557,500 0,212

Ekonomik motive araglari 14688,000 0,262

Yonetsel motive araglari 15474,000 0,735

Stres 12786,000 0,003%**

Tehdit
##p<0,001, *p<0,05

15440,500 0,706

Tablo 16’daki degerlere gore; yasamin isten ibaret olmasi, kendine zaman ayirma, psiko-sosyal
motive araglari, ekonomik motive araglari, yonetsel motive araglari ve Covid-19 tehdidinin,
medeni duruma gore istatistiki olarak bir farklilik gostermedigi sdylenebilir (p>0,05). Yasami
ithmal etmenin medeni duruma gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi soylenebilir
(p<0,05). Bu durumda medeni durumu evli olan katilimcilarin yasami ihmal etme sira
ortalamast puanlarinin (S.0rt.=214,32), medeni durumu bekar olan katilimecilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 187,63) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is yasam uyumunun medeni duruma gore istatistiki olarak farklilik gdsterdigi sdylenebilir
(p<0,001). Bu durumda medeni durumu evli olan katilimcilarin is yasam uyumu sira ortalamasi
puanlarinin (S.Ort.=223,86), medeni durumu bekar olan katilimcilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 183,64) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Covid-19 stresinin medeni duruma gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi soylenebilir
(p<0,001). Bu durumda medeni durumu evli olan katilimcilarin stres sira ortalamasi puanlarinin

(S.0rt.=221,82), medeni durumu bekar olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan

(S.Ort.= 184,49) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17. Covid-19 Stres ve Tehdidi, is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinim Egitim

Diizeyi ile Iliskisi
Egitim Sira Sira . Ikili
Dﬁzeggliniz N Ortalamas1 Toplam Ki-Kare P Karsilagtirmalar
Lise 23 194,70 4478
Yasami C")n.lisans 25 185,16 4629
‘hmal L.1‘sans 225 185,43 41721 6.650 0.156 )
etme  YUKseKk 00 1500 21735
Lisans
Doktora 16 230,13 3682
Lise 23 197,46 4541,5
Yasamm Onlisans 25 224,94 5623,5
isten Lisans 225 196,56 44226
. 101 186,73 18860
olmasi Lisans
Doktora 16 187,13 2994
Lise 23 207,43 4771
Onlisans 25 214,12 5353 Lisans-Yiiksek
i Lisan 22 1 40026 Lisans
Ii}}llzrsjlrln Yﬁisei ; TR 15,485 0,004* Lisans -
Lisans 101 217,14 21931,5 Doktora
Doktora 16 260,22 4163,5
Lise 23 190,67 4385,5
Kendine Oqlisans 25 208,32 5208
Lisans 225 185,98 41845
zaman Yilksek 4,891 0,299 -
ayirma . 101 209,48 21157
Lisans
Doktora 16 228,09 3649,5
Lise 23 163,63 3763,5
Psiko-  Onlisans 25 212,44 5311
al Lisans 225 200,30 45067
rsnoost}ilve Yiiksek 3,277 0,513 i
. 101 188,45 19033,5
araclart  Lisans
Doktora 16 191,88 3070
Lise 23 205,63 4729,5
Ekonomik Onlisans 25 186,32 4658
X Lisans 225 187,27 42136,5
motive - 5,498 0,240 -
araclari  YUKSSK 00 o641 21857
Lisans
Doktora 16 179,00 2864
Lise 23 196,78 4526
Yénetsel C")n.lisans 25 206,44 5161
motive ;Jlllfs‘i 225 18445 415005 5¢g4 02208 -
araclart . 101 212,73 21485,5
Lisans
Doktora 16 223,25 3572
Lise 23 218,57 5027
Onlisans 25 211,46 5286,5
Stres Lisans 225 193,54 435455 5,170 0,270 -
Yiksek 01 18360 185455
Lisans
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Doktora 16 240,03 3840,5

Lise 23 199,72 4593,5
Onlisans 25 195,84 4896
Tehdit ;Jiiani 225 192,85 43391,5 0713 0,950 )
LKse 101 202,16 20418
Lisans

Doktora 16 184,13 2946
**p<0,001, *p<0,05

Tablo 17°deki degerlere gore yasami ihmal etme, yasamin igten ibaret olmasi, kendine zaman
ayirma, psiko-sosyal motive araglari, ekonomik motive araglari, yonetsel motive araglari,
Covid-19 stres ve tehdidinin, egitim durumuna gore istatistiki olarak bir farklilik gostermedigi
soylenebilir (p>0,05). Is yasam uyumunun, egitim durumuna gore istatistiki olarak farklilik
gosterdigi soylenebilir (p<0,001). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir. Egitim
durumu doktora olan katilmecilarin, i yasam uyumu sira ortalamasi puanlarimin
(S.0rt.=260,22) en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica egitim diizeyi doktora olan
katilimcilarin is yagam uyumu sira ortalamasi puanlarinin (S.0rt.=260,22), lisans egitim diizeyi
olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 177,89) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek lisans olan katilimcilarin, is yasam uyumu sira
ortalamasi puanlarinin (S.0rt.=217,14), lisans egitim diizeyi olan katilimcilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 177,89) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin
Calistig1 Sektor ile Iliskisi

Cahs‘[Slfll(Itltlji N Ortz?lgranaa To?l?nn Mann-Whitney U P
Yasami ihmal etme Ig‘;‘;f 29973 féifg ‘Z‘iﬁigﬁg 10877,500  0,001%*
R T R T P
is yasam uyumu Ig‘;‘;f 29973 fgzgj ‘;‘23?28 13050,500 0,227
Kendine zaman ayirma Ig‘znelf 29973 ?8333 ‘g‘ggéggg 12863,500 0,160
e K 9 TR s
Ekonomik motive araclari Ig‘;‘;f 29973 égzg égéfgzgg 11477,000  0,004%*
Yénetsel motive araglart Ig‘znelf 29973 éggg éggigg 11270,500  0,002%*
stes Osel 295 lower w00 12SLS0 0333
Tehdit Kamu 97 183,59 17808.50 13055,500 0,216
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Ozel 293 199,44 58436,50

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 18’deki degerlere gore is yasam boyutu, kendine zaman ayirma, psiko-sosyal motive
araglari, Covid-19 stres ve tehdidin, calistig1 sektore gore istatistiki olarak bir farklilik
gostermedigi sdylenebilir (p>0,05). Yasami ihmal etmenin, ¢alistig1 sektore gore istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi soylenebilir (p<0,001). Bu durumda c¢alistig1 sektor kamu olan
katilimcilarin yagami ihmal etme sira ortalamasi puanlariin (S.Ort.=229,86), calistig1 sektor
ozel olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 184,12) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Yasamin isten ibaret olmasinin, ¢alistig1 sektdre gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,05). Bu durumda calistig1 sektor kamu olan katilimeilarin yasamin isten ibaret
olmasi sira ortalamasi puanlarinin (S.O0rt.=217,48), calistig1 sektor 6zel olan katilimeilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 188,22) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ekonomik motive araglarinin, calistigi sektore gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda calistig1 sektor 6zel olan katilimcilarin ekonomik motive
araglart sira ortalamasi puanlarmin (S.0rt.=204,83), calistig1 sektdr kamu olan katilimeilarin

sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 167,32) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yonetsel motive araglarinin, c¢alistigi sektore gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda calistig1 sektor 6zel olan katilimcilarin yonetsel motive
araglart sira ortalamasi puanlarmin (S.0rt.=205,53), calistig1 sektdr kamu olan katilimeilarin

sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 165,19) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin
Calisma Sekli ile Tliskisi

(alisma Sira Sira Toplam1 Ki-Kare P Lili

Sekliniz Ortalamasi Kargilagtirmalar
Evde 106 176,92 18754 -
Yasami ihmal Ofiste 162 205,44 33281,5
etme Hem 4,252 0,119
evde hem 122 198,44 24209,5
ofiste
Yasamin isten Evde 106 199,24 21119,5 -
ibaret olmast Ofiste 162 198,95 32230,5 0.874 0,646
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Hem

evde hem 122 187,66 22895
ofiste
Evde 106 197,02 20884 -
is yasam Ofiste 162 192,03 31109,5
- Hem 0,277 0,871
evde hem 122 198,78 24251,5
ofiste
Evde 106 190,18 20159,5 -
Kendine Ofiste 162 203,55 32975,5
zaman ayirma Hem 1,425 0,490
evde hem 122 189,43 23110
ofiste

Evde 106 195,29 20700,5 -
Ofiste 162 202,30 32772,5

Psiko-sosyal

motive araglari Hem 1,364 0,506
evde hem 122 186,66 22772
ofiste
Evde 106 192,96 20454
Ekonomik Ofiste 162 189,92 30767,5
motive araglari Hem 1,370 0,504
evde hem 122 205,11 25023,5
ofiste
Evde 106 192,68 20424,5 -
Yénetsel Ofiste 162 194,19 31459
motive araglari Hem 0,263 0,877
evde hem 122 199,68 24361,5
ofiste
Evde 106 224,59 23806,5 Evde- Hem evde
Ofiste 162 187,61 30393 hem ofiste
Stres Hem 9,991 0,007**
evde hem 122 180,70 22045,5 Ofiste- Hem evde
ofiste hem ofiste

Evde 106 216,58 22957.5
Ofiste 162 184,94 29959.5
Tehdit Hem 5,632 0,060
evde hem 122 191,21 23328
ofiste
**p<0,001, *p<0,05

Tablo 19’daki degerlere gore yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam uyumu,
kendine zaman ayirma, psiko-sosyal motive araglari, ekonomik motive araglari, yonetsel
motive araglart ve Covid-19 tehdidin, calisma sekline gore istatistiki olarak bir farklilik
gostermedigi sdylenebilir (p>0,05). Covid-19 stresinin, ¢calisma sekline gore istatistiki olarak
farklilik gosterdigi sdylenebilir (p<0,001). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir.
Calisma sekli evde olan katilimeilarin stres puanlarinin (S.Ort.= 224,59) en yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir. Evde olan katilimcilarin Covid-19 stres sira ortalamasi puanlarimin

(S8.0rt.=224,59), calisma sekli hem evde hem de ofiste olan katilimcilarin sira ortalamasi
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puanlarindan (S.Ort.= 180,70) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢calisma sekli ofiste
olan katilimcilarin Covid-19 stres sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.=187,61), calisma sekli
hem evde hem ofis olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 180,70) daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 20. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin
Calistip1 Sirketin Faaliyet Alani ile liskisi

Calistiginiz sirketin Sira . Ikili
faaliyet alani nedir? Ortalamast Sira Toplam Ki-Kare P Kargilagtirmalar
Sanayl s 7954 8079,5
Isletmesi
Yasam thmal — Hizmet =505 195 4 59208 1960 0,375 i
etme Isletmesi
Tiearet 91307 89575
Isletmesi
anayi s 197,02 8906,5
sletmesi

Yasamin isten  Hizmet

. . . 303 195,88 59351,5 0,120 0,942 -
ibaret olmas1  Isletmesi

Ticaret = 4 190,17 7987
Isletmesi
Sanayl 45 50409 9224.5
Isletmesi
Iyyasam — Hizmet = 5,3 4499 57629.5  3.612 0,164 ]
uyumu Isletmesi
Ticaret 4 53360 9391
Isletmesi
Sanayl 4o gg04 8457.5
Isletmesi
Kendine — Hizmet = ;). 140 ¢ 60179,5 1,121 0,571 -
zaman ayirma _ Isletmesi
Ticaret 4 18114 7608
Isletmesi
Sanayl 4o 505 66 9119.5
Psiko-sosyal I§1§tmes1
motive Hizmet 501 19417 588345 0239 0,887 -
araclar Isletmesi
Ticaret 5197 49 8291
Isletmesi ’
.Slanayl. 45 18677 8404.5
Ekonomik I §tmes1
Motive Hizmet = 555 195 04 58189 4552 0,103 -
Araglar1 I§1§tmes1
Ticaret 5 55980 9651.5
Isletmesi
Yonetsel oML 45 51474 9663.5 L .
moti Isletmesi 7112 0.029% Hizmet [gletmesi-
otve Hizmet ’ ’ Ticaret isletmesi
araclari . . 303 187,72 56878,5
Isletmesi
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Ticaret

. .42 231,02 9703

Isletmesi

_Sanayi 45 195,06 8777.5 Tlcaret. I§letm651.—

Isletmesi Sanayi Isletmesi

filfmet' 303 20241 61331 Ticaret Isletmesi-
Stres SRS 9,237 0,010%* [FUCS .

Hizmet Isletmesi

Tiearet ) 14611 61365

Isletmesi

_Sanayi 45 198,99 8954.5 T1caret. IsletmeS{—

Isletmesi Sanayi Isletmesi

Tehdit Hizmet 503 502,71 61422 12276 0,002%* . . .

Isletmesi Ticaret Igletmesi-

_Ticaret Y 139,73 5868.5 Hizmet Isletmesi

Isletmesi

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 20’deki degerlere gore yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam uyumu,
kendine zaman ayirma, psiko-sosyal motive araclari ve ekonomik motive araglari, calistigi
sirketin faaliyet alanina gore istatistiki olarak bir farklilik gostermedigi sdylenebilir (p>0,05).
Yonetsel motive araglarinin, ¢alistigi sirketin faaliyet alanina gore istatistiki olarak farklilik
gosterdigi sOylenebilir (p<0,05). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir. Calistig1
sirketin faaliyet alani ticaret isletmesi olan katilimcilarin, yonetsel motive araglar1 puanlariin
(S.Ort.= 231,02) en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica ticaret isletmesi faaliyet
alan1 olan katilimeilarin yonetsel motive aracglari sira ortalamasit puanlarinin (S.Ort.= 231,02),
faaliyet alan1 hizmet isletmesi alan1 olan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.=

187,72) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Covid-19 stresinin, ¢alistig1 sirketin faaliyet alanina gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir. Calistig1 sirketin
faaliyet alan1 hizmet isletmesi olan katilimcilarin stres puanlarinin (S.Ort.= 202,41) en yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Hizmet isletmesi faaliyet alani olan katilimcilarin stres sira
ortalamasi puanlarmin (S.Ort.= 202,41), faaliyet alan1 ticaret isletmesi alan1 olan katilimecilarin
sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 146,11) daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica sanayi
isletmesi faaliyet alan1 olan katilimcilarin stres sira ortalamasi puanlarmin (S.Ort.= 195,06),
faaliyet alani ticaret igletmesi alani olan katilimecilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.=

146,11) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

93



Covid-19 tehdidinin, ¢aligtig1 sirketin faaliyet alanina gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi

sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir. Calistig1 sirketin

faaliyet alan1 hizmet isletmesi olan katilimcilarin tehdit puanlarinin (S.Ort.=202,71) en yiiksek

seviyede oldugu belirlenmistir. Hizmet isletmesi faaliyet alani olan katilimcilarin tehdit sira

ortalamast puanlarmin (S.Ort.= 202,71), faaliyet alani ticaret isletmecesi alani olan

katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 139,73) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ayrica sanayi isletmesi faaliyet alani olan katilimcilarin tehdit sira ortalamasi puanlarinin

(S.Ort.= 198,99), faaliyet alani ticaret isletmesi alani olan katilimcilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 139,73) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarmin

Calistig1 Sirketteki Calisma Y1l ile Iliskisi

Bu sirkette kag yildir Sira . Ikili
caligtyorsunuz? N Ortalamasi Sira Toplami Ki-Kare P Kargilagtirmalar
1-‘/;1;13“ 119 18820 22395,5
1-5yil 180 188,83 33989,5
Yasami ihmal 6-10yil 46 245,00 11270 I yildan az-6-10
e 15 10,148 0,038* yil
gl 25 19048 4762 1-5 y1l -6-10 y1l
loyilve »y 19140 3828
ustu
1-‘/;1;3“ 119 198,71 23646
1-5yil 180 196,00 35280,5
e ST 6 W06y s
25 220,70 5517.5
yil
loyilve oy 16525 3305
ustu
1-‘/;1;1*1“ 119 185,79 22109
1-5yil 180 185,00 33300,5
2 2 1 y1ldan az-6-10
Is yasam uyumu 6111(_)1};11 46 249,39 11472 14,243 0,007** yil
gl 25 22040 5510 1-5 y1l -6-10 y1l
loyilve oy 19768 3853.5
ustu
1-‘/;1;1*1“ 119 188,39 22418
1-5yil 180 199,88 35978
Kenglliini:man 611101};11 46 200,58 9226,5 3,178 0,528 )
Y - 25 21424 5356
yil
loyilve »y 16333 3266.5
ustu
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1 yildan

119 191,85 22830
15yl 180 192,98 347355
¢ y'ﬂ 25 230,80 5770
loyilve oy 16688 3337.5
ustu
1-‘/;1;13“ 119 199,82 23778,5
15yl 180 191,88 345385
m(]ii(\?en;)rr;nll(an 611101};11 46 172,21 7921.,5 7.842 0,098 )
¢ - 25 24740 6185
yil
loyilve oy 19108 3821,5
ustu
1-‘/;1;13“ 119 201,64 23995
1-5yil 180 189,66 34138
Yonztrsaellglotlve 611101};11 46 192,23 8842,5 3,722 0,445 )
¢ - 25 229,08 5727
yil
loyilve oy 19713 3542.5
ustu
1 yildan 119 189,67 22570.5 1-5 y1l-11-15 y1l
az 1-5 y1l-16 y1l ve
15yl 180 183,91 33104 {istii
Stres 6111(_)1};11 46 195,33 8985 17560 0,002+ lylld\iléli?;iil6yll
yil 2 237,96 5949 6-10 y1l-16 yil ve
loyilve »y 183 5636.5 ustu
ustu
1-‘/;1;13“ 119 199,97 23797
1-5yil 180 188,58 33944
Tehdit 6111013;11 46 18433 8479 4260 0372 )
) 25 226,48 5662
yil
loyilve oy 51815 4363
ustu

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 21°deki degerlere gore yasamin isten ibaret olmasi, kendine zaman ayirma, psiko-sosyal
motive araglari, ekonomik motive araglari, yonetsel motive araglari, Covid-19 stres ve
tehdidinin, calistig1 sirketteki ¢aligma yilina gore istatistiki olarak bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir (p>0,05). Yasam ihmal etmenin, ¢alistig1 sirketteki calisma yilina gore istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi sdylenebilir (p<0,05). Bu durumda ikili karsilagtirmalar

incelenmistir. Calistig1 sirketteki ¢alisma yil1 6-10 yil olan katilimcilarin, yagami ihmal etme
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puanlarmin (S.Ort.= 245,00) en yiliksek seviyede oldugu belirlenmistir. 6-10 yil olan
katilimcilarin  yagami ihmal etme sira ortalamasit puanlarinin (S.Ort.= 245,00), calistig
sirketteki ¢aligma yil1 1 yildan az katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 188,20)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 6-10 yil olan katilimcilarin yasami ihmal etme sira
ortalamasit puanlarinin (S.Ort.= 245,00), calistig1 sirketteki ¢alisma yili 1-5 yil katilimeilarin
sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 188,83) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is yasam uyumunun, calistig1 sirketteki ¢alisma yilina gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir. Calistig1 sirketteki
caligma y1l1 6-10 y1l olan katilimcilarin is yasam uyumu puanlarinin (S.Ort.= 249,39) en yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. 6-10 yil olan katilimcilarin is yasam uyumu sira ortalamasi
puanlarinin (S.Ort.= 249,39), calistig1 sirketteki ¢alisma yili 1 yildan az katilimcilarin sira
ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 185,79) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 6-10 yil
olan katilimcilarin is yasam uyumu sira ortalamasi puanlarmin (S.Ort.= 249,39), calistig
sirketteki caligma yili 1-5 y1l katilimeilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 185,00) daha
yliksek oldugu goriilmektedir.

Covid-19 stresinin, ¢alistig1 sirketteki calisma yilina gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda ikili karsilastirmalar incelenmistir. Calistig1 sirketteki
calisma yil1 16 yil ve istii olan katilimcilarin stres puanlarinin (S.Ort.= 281,83) en yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. 16 yil ve {istli olan katilimcilarin stres sira ortalamasi
puanlarinin (S.Ort.= 281,83), calistig1 sirketteki calisma yili 6-10 yil olan katilimcilarin sira
ortalamasit puanlarindan (S.Ort.= 195,33) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 16 yil ve iistii
olan katilimcilarin stres sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.= 281,83), calistig1 sirketteki ¢caligsma
yil1 1 yildan az katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 189,67) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 16 yil ve iistii olan katilimcilarin stres sira ortalamasi puanlariin (S.Ort.=
281,83), Calistigr sirketteki ¢alisma yili 1-5 yil katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan
(S.Ort.= 183,91) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 11-15 yil olan katilimcilarin stres
sira ortalamasi puanlarimin (S.Ort.= 237,96), calistigr sirketteki calisma yili 1-5 yil
katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 183,91) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin Fazla

Mesai Durumu ile Iliskisi

Fazla mesai Sira Sira

yaptyor Ortalamast Toplami Mann-Whitney U P
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musunuz?

Yasami ihmal etme flgtlr fgg gg;g f’égg;gg 13888,000 0,000%*
Yasamin isten ibaret olmasi E;;?tlr ?gg ;gé:;g 42133;2:88 7904,000 0,000%*
s B 20 M0y g
Kendine zaman ayirma E:@tlr ?gg ;Z;% 3822228 14763,500 0,000%*
Rl = s Y
Ekonomik motive araglari g?tlr fgg fgégg ;‘iggggg 17754,500 0,271
Yonetsel motive araglari E;;?tlr ?gg 132:213(3) igég;:gg 18838,500 0,910
| L
L

*##p<0,001, *p<0,05

Tablo 22°deki degerlere gore psiko-sosyal motive araglari, ekonomik motive aracglari, yonetsel
motive araclari, Covid-19 stres ve tehdidinin, fazla mesai durumuna gore istatistiki olarak bir
farklilik gostermedigi sdylenebilir (p>0,05). Yasami ihmal etmenin, fazla mesai durumuna gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi soylenebilir (p<0,001). Bu durumda fazla mesai durumu
olmayan katilimcilarin yagami ihmal etme sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.=222,93), fazla
mesai durumu olan katilimecilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 170,75) daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Yasamin igten ibaret olmasinin, fazla mesai durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda fazla mesai durumu olmayan katilimeilarin yagamin isten
ibaret olmasi1 sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.= 255,28), fazla mesai durumu olan

katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 141,56) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is yasam uyumunun, fazla mesai durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda fazla mesai durumu olmayan katilimcilarin is yasam
uyumu sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.= 226,15), fazla mesai durumu olan katilimcilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 167,84) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kendine zaman ayirmanin, fazla mesai durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi

sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda fazla mesai durumu olmayan katilimeilarin kendine zaman
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ayirma sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.= 218,20), fazla mesai durumu olan katilimcilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 175,02) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin s

Degistirme Durumu ile Iliskisi

Firsatiniz olsa ig Sira Sira Mann-
degistirmeyi diisliniir N Ortalamas: Toplami Whitney P
miisiiniiz? U
. Evet
Yasami ihmal ve 204 165,22 33704,00 12794.000  0.000%*
etme Hayir 186 228,72 42541,00 ’ ’
Yasamin isten Evet 204 176,54 36013,50 15103.500  0.000%*
ibaret olmasi Hayir 186 216,30 40231,50 ’ ’
. Evet 204 163,04 33260,00
Is yasam uyumu 12350,000 0,000%*
Hayir 186 231,10 42985,00
. Evet
Kendine zaman ve 204 152,17 31043,50 10133.500  0.000%*
ayirma Hayir 186 243,02 45201,50 ’ ’
Psiko-sosyal Evet 204 184,44 37626,50 16716500 0.041*
motive araglart  Hayir 186 207,63 38618,50 ’ ’
Ekonomik motive EVet 204 190,74 38910,00 18000.000 0376
araglari Hayir 186 200,73 37335,00 ’ '
Yénetsel motive  EVet 204 180,29 36778,50 15868.500 0.005%*
araglart Hayir 186 212,19 39466,50 ’ ’
Evet 204 206,67 42160,50
Stres 16693,500  0,040*
Hayr 186 183,25 34084,50
) Evet 204 211,95 43237,00
Tehdit 15617,000 0,002%*
Hayr 186 177,46 33008,00

*##p<0,001, *p<0,05

Tablo 23’teki degerlere gore ekonomik motive araglarinin, is degistirme durumuna gore
istatistiki olarak bir farklilik gostermedigi soylenebilir (p>0,05). Yasami ihmal etmenin, is
degistirme durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi sdylenebilir (p<0,001). Bu
durumda is degistirmeyi diisinmeyen katilimcilarin yasami ihmal etme sira ortalamasi
puanlarinin  (S.Ort.=228,72), is degistirmeyi diislinen katilmecilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 165,22) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yasamin isten ibaret olmasinin, i degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik
gosterdigi sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda is degistirmeyi diisiinmeyen katilimcilarin

yasamin isten ibaret olmasi sira ortalamasi puanlarmin (S.Ort.= 216,30), is degistirmeyi
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diistinen katilimeilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 176,54) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Is yasam uyumunun, is degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda is degistirmeyi diisiinmeyen katilimcilarin is yasam uyumu
sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.= 231,10), is degistirmeyi diisiinen katilimcilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 163,04) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kendine zaman ayirmanin, is degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda is degistirmeyi diisiinmeyen katilimcilarin kendine zaman
ayirma sira ortalamasi puanlarinin (S.Ort.= 243,02), is degistirmeyi diislinen katilimcilarin sira
ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 152,17) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Psiko-sosyal motive araclarinin, i degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik
gosterdigi sOylenebilir (p<0,05). Bu durumda is degistirmeyi diisiinmeyen katilimcilarin psiko-
sosyal motive araglar1 sira ortalamasi puanlarmin (S.Ort.= 207,63), is degistirmeyi diisiinen

katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 184,44) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yonetsel motive araglarinin, is degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda i degistirmeyi diislinmeyen katilimcilarin yonetsel motive
araglari sira ortalamasi puanlariin (S.Ort.=212,19), is degistirmeyi diisiinen katilimcilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 180,29) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Covid-19 stresinin, is degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,05). Bu durumda is degistirmeyi diisiinen katilimecilarin stres sira ortalamasi
puanlarinin (S.Ort.= 206,67), is degistirmeyi diislinmeyen katilimcilarin sira ortalamasi

puanlarindan (S.Ort.= 183,25) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Covid-19 tehdidinin, is degistirme durumuna gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p<0,001). Bu durumda is degistirmeyi diisiinen katilimcilarin tehdit sira
ortalamast puanlarinin (S.Ort.= 211,95), is degistirmeyi diisiinmeyen katilimcilarin sira

ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 177,46) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 24. Covid-19 Stres ve Tehdidi, Is Yasam Dengesi, Motivasyon Alt Boyutlarinin Ailede
Covid-19 Olma Durumu ile iliskisi
Ailenizde Covid-19 N  Sira Ortalamas1 Sira Toplam: Mann-Whitney U~ P
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olan var m1?

Yasami ihmal etme g;’;tr ;2? }Zgzz ‘g“l‘é%zgg 15900,000 0,614
Yagamin isten ibaret olmasi IE:;tr ;éi i‘gg:gg ?Tzé;:gg 15750,000 0,513
i yasam uyumu g;’;tr ;2? ‘i‘gi’% ‘g‘fggggg 15428,500 0,337
Kendine zaman ayirma g;’;tr ;2? ?8852 ‘2‘8‘7“9‘8:88 15021,000 0,175
Psiko-sosyal motive araglari IE:;tr ;2? }Z%:(l)g ?;2?2:23 16002,500 0,684
Ekonomik motive araclari g;’;tr ;2? ‘i‘éé‘l‘g ?gg;g:gg 14457,000 0,055
Yonetsel motive araglar IE:;tr ;2? i‘gé:;g ?Tﬁg:gg 15732,000 0,500
o eI MR RO s s
R

##p<0,001, *p<0,05

Tablo 24’teki degerlere gore yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam uyumu,

kendine zaman ayirma, psiko-sosyal motive araglari, ekonomik motive araglari, yonetsel

motive araglari ve Covid-19 stresinin, ailede Covid-19 olma durumuna gore istatistiki olarak

bir farklilik gostermedigi soylenebilir (p>0,05). Tehdidin, ailede Covid-19 olma durumuna gore

istatistiksel olarak farklilik gosterdigi sOylenebilir (p<0,05). Bu durumda ailede Covid-19 olan

katilimcilarin Covid-19 tehdit sira ortalamasi puanlarinin (S.0Ort.=214,32), ailede Covid-19

olmayan katilimcilarin sira ortalamasi puanlarindan (S.Ort.= 186,63) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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SONUC

Aralik 2019 tarihinde Cin’de bir grup hastada meydana gelen ve Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 2020 Mart ayinda “Kiiresel Salgin” olarak duyurulan COVID-19, aniden insan
yasamina dahil olarak biitiin diizeni yerle bir etmis ve yepyeni bir diizenin olmasina zemin
hazirlamigtir. Uzun yillar sonra ilk defa boylesine ciddi bir salginla kars1 karsiya kalan insanlar
ne yapacaklarini sasirirken, diger taraftan ise olusan yeni diinya diizenine ayak uydurmaya
calismiglardir. Durumun ehemmiyetinin farkinda olan diinya {ilkeleri ve hiikiimetler hastaligin
hizla yayilmasi ve bulagmasinin oniine gegebilmek i¢in gesitli kararlar almig, uygulamaya
gecirmistir. Her ne kadar gerekli dnlemler alinsa ve bireyler gereken 6zeni gosterseler de salgin
her gegen giin artmaya devam etmekte, enfekte olan bireylerin agirlagsmasi sonucunda ise can
kayiplar1 yaganmaktadir. Hastalifin telafi edilemeyecek sonuglara mal olmasi durumun

ciddiyetini ortaya koymaktadir.

Yeni diinya diizeninde, degisimin en ¢ok yasandigi alanlardan biri olan ¢aligma hayati1 da yerini
almistir. Isletmelerin bircogu bu siirecte evden, uzaktan veya doniisiimlii ¢alisma sistemine
gecerken kimi isletme ayakta kalamayip faaliyetlerini durdurmak kimisi de personel sayisini
azaltmak zorunda kalmistir. Bu dogrultuda koronaviriis sadece insan sagligi icin tehdit
olusturmakla kalmayip, insanlarin igini kaybetme ihtimalinin olmasiyla beraber caligma
hayatini da tehdit etmeye baslamistir. Sirketten ¢alismaya devam eden bireyler i¢in ise ise gidip
gelmede toplu tasima kullanma durumu, sirket icinde veya disinda bir¢ok insan ile temas
halinde olunmasi, hastaligin bulagsma riskini arttirarak bireylerin can sagligi ve gilivenligi i¢in
tehlike olugturmaktadir. Kendilerini bu anlamda giivende hissetmeyen calisanlar, sagliklarini
tehlike altinda birakan isletmenin kendilerine deger vermedigini diisiinerek isletmeye olan
giiven ve bagliliginin azalacagi muhtemeldir. Ayni1 zamanda bu durumun ¢alisanin performans
ve motivasyonunu etkileyecegi hatta ilerleyen seviyede ise isten ayrilmaya kadar gotiirecegi
diistintilmektedir. COVID-19 stres ve tehdidinin, is yasam dengesi ve motivasyon alt boyutlari
iizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alismada, COVID-19 stresi ile tehdidi arasindaki iligkinin
istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmis ve COVID-19 stresi ve
tehdidinin, bireylerin is degistirme isteklerini etkiledigi goriilmiistiir. Bilhassa COVID-19

beraberinde degisen ¢alisma diizeni ve calisma sartlarindan dolayi is degistirmeyi diistindiikleri
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olasidir. Sosyal izolasyon geregi evden g¢alisan bireylerin ise hem is hem de aile yasamlarinin
ayni ortamda i¢ i¢ce olmasi ve ilk defa evden galisma modelini deneyimliyor olmanin getirdigi
zorluklarin yansimalari, ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarinda goriilmektedir. Bireylerin is ve
0zel yasam alanlarinda ¢ok fazla role sahip olmalarinin yaninda isin ve 6zel yasamin ayni
ortamda olmasindan kaynakli evde yapilmasi gereken birden fazla igin varlig1 ve biitiin islere
esit seviyede yetisemiyor olmasi c¢alisan bireylerin is yasam dengesini kurmalarini
giiclestirmektedir. Evden ¢alisan bireylerin, yetismeyen islerinden dolay1 daha fazla mesai
yapiyor olmasi, ailesine olan sorumluluklarin1 yerine getirmesini kisitlamaktadir. Zorunlu ya
da istege bagl olarak fazla mesai yapan ¢aligsan bireylerin fazladan mesai yapmayan bireylere
gore, kendilerine yeteri kadar zaman ayiramamakta ve her ne kadar fazladan ¢alistyor olsalar
da yasami isten ibaret gdrmeyip, yasamlarini daha az ihmal ettikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica yagami ihmal etme ile yasamin isten ibaret olmasi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli ve iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu da belirlenmistir. Bu durum
bireyler yasamlarinit ne kadar ¢ok ihmal ederlerse bir o kadar yasami isten ibaret gérmeye

baslayacaklari seklinde yorumlanabilir.

Kisa siirede ciddi bir kiiresel kriz ortam1 olusturan COVID-19 salgininin ekonomik, fiziksel,
psikolojik, kiiltiirel ve sosyal sonuglariyla karsi karsiya kalan bireyler bu etkilerle miicadele
etmek zorunda kalmistir. Bu zorlu miicadeleye is diinyast da dahil olmustur. Salginin ilk
zamanlarinda bu durumla bas edebilmek daha miimkiin iken, bireyler zaman gectik¢ce bu
stirecten sikilmaya ve yorulmaya baslamistir. Pandeminin siiregelen belirsizligi bireylerde
korku, kaygi, stres ve tehdit seviyelerinin artmasina yol agmistir. Arastirma bulgularinin
sonuglarindan hareketle COVID-19 stres ve tehdidin, 6zel ve kamu sektoriine gore istatistiksel
olarak bir farklilik gostermedigi soylenebilir. COVID-19 stresi ve tehdidinin sektor fark
etmeksizin her alanda yeterince yasandigi bilinmektedir. Devletin bir parcasi olarak bilenen
kamu sektorii caligsanlar, 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha ¢ok yasamlarini ihmal edip, yagami
isten ibaret gormektedir. Kamu sektoriinde kurallar yasalara bagli olarak diizenlendigi i¢in 6zel
sektore gore daha kati bir yapiya sahiptir. Calisanlarda bu kurallar dogrultusunda islerine daha
¢ok yogunlasmak durumunda kalmaktadir. Ozel sektér kurumlar ise daha esnek bir yapiya
sahip olup calisanlarin arzu ve isteklerini dikkate alirken, kamu sektdriinde ¢alisanlar hemen
hemen ayni1 kosullar altinda ¢alismaktadir. Ozel sektdr ¢alisanlarmin kamu galisanlaria gore
daha ¢ok ekonomik ve yonetsel motive araglari ile motivasyon sagladiklar: sonucuna varilmasi

da kamu sektdriinde prim, 6diill vb. bu tarz araclarin kullanilmamasi, yonetim ve c¢aliganlar
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arasinda daha sinirh bir iletisimin olmasi, ¢alisanlarin yonetsel ve ekonomik motive araglarini
halihazirda ¢ok kullanmadiklari i¢in bu araglarla motive olup olmayacaklarini bilmiyor

olmalarindan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya dahil olan katilimecilarin %81,3’li koronaviriisiine yakalanmamistir ve bireyler
kendileri COVID-19’a yakalanmasalar bile yakalanma ihtimallerinin olmasi, viriisiin
sevdiklerine ve yakin g¢evreye bulagsmasi, onlar1 kaybetme riski, karantina uygulamalari,
kanitlanmig diizeyde bir tedavinin olmayisi ile siirecin belirsizligi, calisma sartlarinda ve
sekillerinde yasanan degisiklikler vb. bir¢ok nedenden kaynakli COVID-19 stres ve tehdit
seviyelerinin artmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir yandan ise COVID-19
stresinin, ailede Covid-19 olma durumuna gore istatistiksel olarak bir farklilik gostermedigi,
COVID-19 tehdidinin ise ailesinde Covid-19 olan katilimcilarin, olmayan katilimcilara gore

daha yiiksek olmasi da ilgi ¢ekici bir sonug¢ olmustur.

Calismanin bulgular1 sonucunda, algilanan COVID-19 stres ve tehdidinin, ¢alisanlarin is yasam
dengesi ve motivasyonunu anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmigtir. Stresin is yagsam dengesi
ve motivasyon alt boyutlarinin tiimii tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu, tehdidin ise is yasam
dengesi alt boyutlarinin tiimii izerinde negatif, motivasyon alt boyutlarinda ise sadece yonetsel
motive aracglar lizerinde negatif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Stresin i yasam
dengesi boyutlarindan en ¢ok yasami ihmal etme iizerinde, motivasyon alt boyutlarindan ise en
cok psiko-sosyal motive araclari iizerinde etkisi vardir. Tehdidin ise is yasam dengesi alt
boyutlarindan en ¢ok yasami ihmal etme iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Stresin is yasam
dengesi ve motivasyon {iizerinde pozitif etkisinin ¢ikmasi aslinda salgin doneminde alinan
karantina, sosyal izolasyon tedbirleri ile birlikte evden c¢alisma uygulamalarinin artmasi,
bireylerin is yasam dengelerini daha rahat kurduklarini ve evde fiziki anlamda da kendilerini

giivende hissetmeleriyle birlikte de ¢alisanlarin daha ¢ok motive olduklarin1 gostermektedir.

Tehdidin is yasam dengesi boyutlarina negatif yonde etkisinin olmasi1 ise COVID-19 salgininin
is diinyasina olumsuz etkileri sonucunda, c¢alisanlarin bu durumu tehdit olarak algilayarak
ozellikle de bireylerin isten ¢ikarilma kaygisi, licretsiz izne ¢ikarilma, kismi 6denek alma gibi
is glivencesizligi durumlarindan kaynakli is yasam dengelerini kuramama gibi endiselere neden
oldugu sdylenebilir. COVID-19 salgini; mesafe tedbirleri, evden/uzaktan ¢alisma segenekleri
ile i ve yagam dengesini korumak, salgin kosullarinda daha da zor hale gelmistir, 6zellikle

uzaktan caligma secenekleri ile calisanlarin hafta sonlarini ve is dis1 zamanlarini isten ayirt
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etmesini zorlagtirdig1 da goriilmiistiir. Bir yandan hastaligin fiziksel, psikolojik, toplumsal
acidan olusturdugu tehdit ile miicadele edilmesi bireylerin farkinda olmadan daha c¢ok
yasamlarin1 ihmal ettigi ve tehdidin negatif yonde etki biraktigin1 gostermektedir. Tehdidin
sadece motivasyonun alt boyutu olan yonetsel motive aracina olan etkisi ise COVID-19’un
tehdit olarak algilanmas1 ve bu algiin artmasi sonucu, bu siiregte evden ¢alisma diizenine gegis
saglayan isletmelerin, bireylerin ev ortaminda da konforlu bir sekilde ¢alisabilmeleri ve bunun
icin gerekli techizati saglanmasi, ekip calismalarina agirlik verilmesi ve islerin Orgiit
beraberinde daha ¢ok yonetilmesi ile motivasyonun saglanmasi alanlarina yoneldikleri
sOylenebilir. Bu siiregte her ne kadar yiiz yiize goriismeler saglanamasa da ¢aliganlarin online
ortamda is birliginin saglanmasi, sosyal aktivitelerin yapilmasi, orgiit ile siirekli iletisim halinde
olunmasi haliyle tehdidin etkisini minimize edecektir. Tehdidin ekonomik motive araglari
tizerinde etkisinin olmadigi gozlemlenmis olup bunlarin arasindaki en biiyiik sebeplerden
birinin firmalarin bu siirecte devlet desteginden yararlanarak ¢alisanlarin ticretlerinde herhangi
bir degisimin olmamasi ve bazi firmalarin ise c¢alisan personellerini kar paylasimina dahil
etmesine devam ediyor olmasi, bireylerde tehdit olusturmamakta ve etkilememekte oldugu

sOylenebilir.

Yapilan caligmalar dikkate alindiginda stres ile is yasam dengesi arasinda negatif iliskinin
olmasi1 beklenirken, diger ¢alismalardan farkli olarak stresin is yasam dengesi lizerinde pozitif
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. {s stresi is yasam dengesi iizerinde negatif etki birakirken
COVID-19 déneminin vermis oldugu stres, bu donemde farkli ¢calisma sekillerinin de gelisim
gostermesiyle birlikte bu durumun literatiire gore farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmustir.
Pandemi doneminde evden calisan bireylerin hem is hem de ev yasantilarinin bir arada olmasi,
ev isleri ile mesleki islerinin i¢ ice gegmesine neden olurken diger taraftan fazla is yiikii ve
biitiin iglere yetisme telasi bireylerin stres seviyelerini arttirmistir. COVID-19 stresinin
artmasiyla is yasam dengesinin de artiyor olmasi, ¢alisan bireylerin stres ile basa
cikabildiklerini ve bunun olumlu stres olarak algilandigin1 gostermektedir. Stresin artmasinin
motivasyonu da arttirtyor olmasi bireylerin i yasam dengesinin saglanmasinda dengeleyici

oldugunu diisiindiirtmektedir.

Katilimeilarin demografik ozelliklere iliskin degiskenler incelendiginde; katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu %62,1 oraninda kadin ve %70,5 oraninda bekar bireyler olusturmaktadir.
Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok yasami isten ibaret olarak gordiikleri belirlenmis, ayni

zamanda COVID-19 stres ve tehdidinin de erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna da
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varilmigtir. COVID-19 stresinin ¢alisan kadin bireylerde, erkeklere gore daha yiiksek seviyede
goriilmesinin, kadin ¢alisanlarin daha ¢ok role ve sorumluluga sahip olmasindan kaynakli
oldugu sdylenebilir. Diger bir yandan ise salginin bireylerde yarattig1 tehdit algisinin is yasam
dengesini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore, COVID-19
stirecinde, bireylerin hem islerini hem sagliklarini tehlike altinda hissetmeleri korku, endise ve
kaygilanmalarina neden oldugu, bu durumun is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi kurmalarini
giiclestirdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda COVID-19 stresi yliksek kadin bireylerin, yagami
isten ibaret gdrmeleri ig yasam dengesini ¢aligma hayatin1 yasamin merkezi haline getirerek
sagladiklarini diigiindiirtmektedir. COVID-19 tehdidinin yiiksek seviyede olmasi ise is yasam
dengesinin kurulmasini zorlastirdig1 ve motivasyon kaybina neden oldugunu séylemek yerinde
olacaktir. COVID-19 salgminin insanlar i¢in tehdit ortami olusturmasindan s6z edilse de bu
durumun bireyler icin tehdit olarak algilandig1 ve her birey i¢in ayn1 etki ve algi seviyesine
sahip olabilecegini sdylemek pek miimkiin degildir. Arastirmada COVID-19 stresi ve
tehdidinin, 11-15 yi1l ve 16 yil stii ¢alisan bireylerde daha fazla gézlemlenmesi; uzun yillar
calisan bireylerin yaslarinin biiyiik olmasi ve koronaviriisiin belli bir yasin iistiinde daha fazla
etki gostermesi ile birlikte 6liim korkusunu daha ¢ok arttirtyor olmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. 11-15 yil ile 16 yil iistii calisanlardan daha kisa siire ¢alismis olan bireylerde
etkinin daha az olmas1 COVID-19 stres ve tehdit algisinin her ¢alisanda ayn1 etkiyi meydana
getirmedigini gézler 6niine sermektedir. Bu dogrultuda COVID-19 tehdidinin, is yasam dengesi
ve motivasyon degiskenlerinin alt boyutlar1 izerinde de ayni etkiye sahip olmadigi Hio ve Hiz
hipotezlerinin dogrulanmamasiyla birlikte desteklenmektedir. Algilanan COVID-19 tehdidinin,
psiko-sosyal motive araclari ve ekonomik motive araclari iizerinde etkisinin olmadigi

goriilmektedir.

Calismay1 diger arastirmalardan ayiran nokta, daha dncesinde benzer nitelikte bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi, pandemi déneminde yapilmastyla birlikte pandemi bittikten sonra da farkli
bakis acilartyla degerlendirebilir olmasidir. Arastirma pandemi doneminde yapilmistir,
boylamsal ¢aligma pandemi bittikten sonra da yapilabilir; as1 Oncesi ve sonrasinda da
degerlendirilebilir. Korku, orgiitsel baghlik, iste var olmama, isten ayrilma niyeti, kaygi,
tiilkenmislik, vb. degiskenler kullanilarak ¢alisma tekrarlanabilir. Salgin sonrasi fiziki ¢alisma
hayatina doniildiigiinde as1 olan ve olmayan c¢alisanlar ayrimina gore farkli caligmalar
yapilabilir. Literatiir degerlendirildiginde ise COVID-19 hakkinda ¢ok fazla farkli ¢calismalarin

yapilmis ve yapilmaya devam ediyor olmasi arastirmacilara biiyiik katki saglamaktadir. is-
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yasam dengesi ve motivasyon arasindaki iligki ile erkeklerin is yasam dengesi konularina
yonelik sinirli sayida calismanin olmasi eksiklik olarak goriilmektedir ve s6z edilen bu iki konu

icin yapilacak olan ¢aligmalarin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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IS YASAM DENGESI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

(Calisma hayatimdan dolay1 giin i¢inde basit seyler icin bile
zaman bulamiyorum.

Kendimi sadece ¢aligmay1 bilen, yasamin geri kalan kisminm
yasamayan biri olarak goriiyorum.

Hafta sonlarmni esimle ve/veya arkadaslarimla birlikte bir
seyler yaparak geciriyorum.

Yasami geriden izledigimi diistiniiyorum.

Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim i¢in uyku, diizenli
beslenme ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden
fedakarlik ediyorum.

Yasamimui iyi planlayarak her igimi yapabiliyorum.

Is yasamimda dnceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve
bu dogrultuda hareket ediyorum.

Isim ve 6zel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

Is yiikiimii oldukga iyi ydnettigime inantyorum.

Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

Yasamimin ideal yasam bi¢imini yansittigimi diigiinsem de,
bir seyleri kagirdigim diisiincesi ile yasiyorum.

Siradan bir giin i¢inde, zamanim1 ve enerjimi hangi islere
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.

" Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu
olurdum." diye diisiiniiyorum.

Is yerinden ¢ogunlukla ge¢ saatlerde c¢ikiyorum. (Uzaktan
calistyorsam, mesai saatleri disinda da is yapiyorum.)

Hafta sonlari araliksiz calismaya devam ediyorum.

Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri
ozliiyorum.

Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri
yapiyorum.

Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz
yonde etkiliyor.

Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bigimde
dagittigimi diistiniiyorum.

Ozel yasamimdan &diin vermedigim i¢in isimde zorluk
yaslyorum.
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MOTIVASYON

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

(Calisma hayatimda rekabet, beni motive ediyor.

Is yerinde pek ¢ok kisinin sorumlulugunu tastyor olmak,
beni motive ediyor.

Arkadaslarimla bir araya gelmek, diizenlenen yemek
organizasyonlari, online toplant1 vb. beni motive ediyor.

Ucretimin diizenli olarak artmasi, beni motive ediyor.

Is giivencemin olmas1, beni motive ediyor.

Basarimdan dolay1 ddiillendirilmem (bahsis, komisyon,
primler vb.) beni motive ediyor.

Kurumun sundugu ticretsiz servis, 6gle yemegi, icecek,
otomat vb. olanaklar beni motive ediyor.

Isimi nasil yapacagim konusunda yeterince bagimsiz
olmam, beni motive ediyor.

Calisma arkadaslarimla is disinda (yemek, piknik vb.) da
goriisebilmek, beni motive ediyor.

Isimin kendimi gelistirmeye firsat vermesi, beni motive
ediyor.

Yaptigim iste basarili olmam, beni motive ediyor.

Yaptigim isin bana ¢ekici gelmesi ve isimi sevmem, beni
motive ediyor.

Bana ve 6zel yasamima saygi duyulmasi, beni motive
ediyor.

Isimi adil ve adaletli bir ortam igerisinde yapabilmek, beni
motive ediyor.

Is yerinde farkl1 alanlarda ¢alismak, beni motive ediyor.

Is yerinde kariyer imkaninmn olmasi, beni motive ediyor.

Is yerimin saglik ve calisma giivenligine &nem vermesi, beni
motive ediyor.

Calisma ortaminin (ofis ya da uzaktan ¢alisma ortaminiz)
fiziksel sartlarinin (151k, aydinlatma, masa sandalye konforu,
rahatlig1 vb.) uygun olmasi, beni motive ediyor.
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Koronaviriis salgin1 sagligimi riske atiyor.
Yasam kalitem icin ¢ok ciddi tehdit olusturuyor.
Hem psikolojik hem fiziksel agidan sagligima zarar veriyor.
2| 2 E S
@g/ 8| E |3 |3
ALGILANAN STRES i;‘ E|l E | & S i;‘ S
5EE/5 |5 |85
X ¥X| X X X X X

Koronaviriis salgini ile ilgili haberler okurken kendimi asir1
gergin hissediyorum.

Bu tiir haberleri okudugumda {iziilityorum.

Bu tiir haberleri okuduktan sonra kendimi endiseli
hissediyorum.

Bu tiir haberleri okumaktan kendimi alikoyamiyorum.

Bu tiir haberleri okurken kendimi stresli hissediyorum.
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