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ETIK BEYAN SAYFASI

Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve Istanbul Ticaret Universitesi
Lisansiistii Y oOnetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu caligmay1 yaparken
bilimsel etik kurallarma tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklart gésterdigimi ve
hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrmtili alinti1 olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesi'nin resmi  goriisiinii

yansitmamaktadir.

Awa KONE



OZET

Internetin yaygimlasmasiyla birlikte sosyal medya platformlar giderek artan sayida kullanici ve
paylasilan igerik ile toplumsal iliskilerde etkin bir rol oynamaya baglamistir. Bu platformlar
hemen tiim toplumlarda yeni bir toplumsal iliski modeli ortaya ¢ikarmig, geleneksel iletisim
stireclerinin niteliklerinde Onemli doniistimlere yol agmistir. Ancak sosyal medya, iletisimi
kolaylastrma konusunda insanligin Oniinli acarken, nefret ve yabanci diigmanligi igeren
yorumlar, siber taciz, telif hakki ihlali ve kisisel verilerin paylasilarak 6zel hayatin gizliliginin
tehlikeye atilmasi gibi olumsuzluklar1 ve suiistimalleri de beraberinde getirmistir. Bu durum
Fildisi Sahili gibi demokratik geligme siirecini heniiz tamamlayamamig toplumlarda etnik
nefreti kiskirtic1 ve derinlestirici bir rol tistlenebilmektedir. Calismada, Fildisi Sahili'nde sosyal
medyanin nefret sdyleminin ifade 6zgiirliigiiniin ortaya konulabilmesine etkisi incelenmistir.
Ornek platform olarak da TikTok ele ahnnustir. Ciinkii, bu mecra Fildisi Sahili’nde en yaygm
ve etkili sosyal medya platformlarmin basinda gelmektedir. Bu amagla Agustos-Aralik 2024
tarihleri arasinda paylasilmis nefret sdylemi igeren 352 paylasimdan olusan bir 6rneklem
secilmis ve MAXQDA programu araciligiyla igerik analizleri yapilmistir. Sonugta TikTok’ un

Fildisi Sahili'nde siyasi ve etnik nefret sdylemini yayginlastirict rol oynadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: Fildisi Sahili, sosyal medya, ifade ozgiirliigii, nefret soylemi, TikTok.



ABSTRACT

With the widespread use of the Internet, social media platforms started to play an active role in
social relations with an increasing number of users and shared content. These platforms created
anew model of social relations in almost all societies and have led to significant transformations
in the characteristics of traditional communication processes. However, while social media has
paved the way for humanity in terms of facilitating communication, it has also brought
negativities and abuses such as hateful and xenophobic comments, cyber harassment, copyright
infringement, and the sharing of personal data and jeopardizing the privacy of private life. In
societies like Ivory Coast, which have not yet completed the democratic development process,
this situation can play a role in inciting and deepening ethnic hatred. This study analyses the
impact of hate speech on the freedom of expression on TikTok in Ivory Coast. TikTok is taken
as an example platform. Because this channel is one of the most widespread and effective social
media platforms in Ivory Coast. For this purpose, a sample of 352 posts containing hate speech
shared between August and December 2024 was selected and content analyses were conducted
through MAXQDA software. As a result, it was observed that TikTok played a role in

popularizing political and ethnic hate speech in Ivory Coast.

Keywords: Ivory Coast, social media, freedom of expression, hate speech, TikTok.



ONSOZ

Her seyden 6nce, konunun 6ziine gegmeden Once, bu tezi yazarken ¢ok fazla stres
altmda oldugum igin aileme sonsuz manevi, fiziksel ve psikolojik destekleri icin
minnettarhgmi  ve tesekkiirlerimi ifade etmek isterim. Varliklar1 ve destekleri i¢in onlara

tesekkiir ederim.

Ayrica okul kariyerim boyunca ve bu projenin tamamlanmasida beni takip etmeyi
kabul ettigi i¢cin danigmanim Prof. Dr. Abdulhamit AVSAR’a bu c¢alismanin
gerceklestirilmesinde gostermis oldugu azim, sabir ve ulasilabilirlik i¢in tesekkiir ederim. Bu
tezin yazilmasi onun uzmanhgi ve tesviki sayesinde miimkiin oldu. Danigmanhgm {stlenmeyi

kabul ettigi ve uygun bir konu bulmama yardimci oldugu icin 6zellikle minnettarim.

Ayrica jiiri tiyeleri Dog. Dr. Berk CAYCI ile Dog. Dr. Kenan DUMAN’a, zaman yetersizligi ve
herkesin sahip oldugu bir¢ok yiikiimliiliie ragmen bu projenin savunmasina katilmaya zaman
ayirdiklar i¢in giikranlarmmi sunmak isterim. Varliginiz benim i¢in gercek bir onur ve biiyiik bir

destekti.

Ayrica bu tezin egitimini ve slirecini takip eden hocalarima da minnettarim. Onlarin
uzmanhg1 sayesinde bu makale hazirlanabildi ve gelistirilebildi. Bu tezin diizeltme ve
dogrulama siirecine katilacak olan jiiri iiyelerine de slikranlarimizi sunariz. Bana uzaktan
yakindan yardimci olan Ogretmenlerime, aileme, arkadaglarrma ve sevdiklerime

minnettarhgmmi sunuyorum.
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GIRIS

Giiniimiizde internet ve yeni bilgi ve iletisim teknolojileri vazgecilmez bir unsurdur ve
diinya ¢apinda bir¢ok insanin giinliik yasaminda hayati bir rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) giderek artan sayida insana kendilerini ifade etme, iletisimi giiclendirme ve
toplumda sivil tartigmayr tesvik etme firsati sunmakta veya sosyal konularda goriislerini
bildirme firsati saglamaktadir (Cengiz, 2024: s. 4). Baska bir deyisle, teknoloji ve internetin
gelisiyle birlikte sosyal medyanm temel islevi, kullanicilar arasinda sosyal iletisimi ve bilgi
paylasimini  kolaylagtirmakti. Kullanicilarin - miizik, dans, video ve ¢ok daha fazlasni
olusturmasma da olanak saglayan bu uygulama hizla kiiresel bir kiiltiirel fenomen haline
gelmisti. Cogu platformda kullanicilar yayimlanan igerikle de etkilesimde bulunmaktadir
(Conseil, 2023: s. 10). internetin ortaya ¢ikis1, iletisim, yaymecilik, coklu ortam igerigi kullanimi

veya sosyal medyada basit paylasim olsun, internet yenilik¢i bir aragtir.

Smirsiz erisim ve siirekli diisen internet baglanti maliyetleri, bu yenilikgi mecraya
giderek daha fazla zaman aywran bireyler, 6zellikle de gengler arasinda benzeri goriilmemis bir
cilgmhg tetikledi. Bu baglamda Mc Luhan, teknolojik yenilikler sayesinde diinyay1 kiiresel bir
koy olarak tanimladi. Mc Luhan ¢agdas diinyay1 “kiiresel kdy” olarak adlandirmustir (Atalay,
2018: s. 8). Bu ifade aslinda iletisim teknolojilerinin gelisiminin insanligi, bireylerin diinyada
meydana gelen olaylara giderek daha fazla katilacagi bir “kiiresel kdye” veya “gezegensel
koye” doniistiirdligii anlamma gelmektedir (Atalay, 2018: s. 8). Diinyadaki olaylar, cografi,
fiziksel ve siyasi smirlarin artik var olmadig kiiresellesmis bir gezegendeki her bireyin hayatini

giderek daha fazla etkileyecektir (Pusa, 2024:s. 52).

Bu kiiresellesmis diinyada, kitle medyasi tarafindan yayilan bilginin tiim mikro
topluluklan tek bir cat1 toplayacagi, tek bir koy, tek bir topluluk olacagi anlamma gelmektedir.
Diinya artik, ayni anda, ayn1 hizda ve dolayisiyla ayn1 mekanlarda birlikte yasadigimiz bir
yerdir. Bagka bir deyisle, bir kisinin nerede olursa olsun bir aga bagh olarak hizli bir sekilde
bilgi toplama yetenegi, ayni sanal evren yoluyla ayni1 kdyde oldugu izlenimini verir. Internet,
bireyler arasindaki etkilesimleri basitlestirerek, neredeyse herkesin tanidik oldugu bir
kdydeymis izlenimi yaratmaktadir. Ancak, bununla birlikte, BIT ile ilgili ifade &zgiirliigiine
getirilen smirlamalar artmaktadir. Ciinkd, internetin ortaya ¢ikisi ve sosyal medyanm yaygin
kullanimi, ¢evrimi¢i ortamda nefret sOyleminin yaygmlasmasiyla ayni zamana denk geliyor

gibi goriinmektedir (Mouketou, 2021: s. 3).



Dijital medyanin yayginlagsmasi ve etkin kullanimiyla ortaya ¢ikan etik sorunlardan biri
nefret sOyleminin yaratilmasi, yayilmast ve genellesmesi iizerindeki olumsuz etkileridir
(Vardal, 2015:s. 134). Sosyal medya ve degisim platformlarinda yayilan kayitsizlik ve nefret,
vatandaglarin sosyal birligine zarar vermekte, giivensizlik ve hosgoriisiizlik yaratmakta ve
panik atmosferi olusturularak bireyleri yasadisi eylemlerde bulunmaya tesvik etmektedir.
Boylece catismalara elverigli bir ortama zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda TikTok’un 6zel
bir konuma yerlestigi goriilmektedir. Bu uygulama ile nefret soylemi kiiltiirliniin

yaygmlagsmaya basladigi gézlemlenmektedir. Bu ise kullanicilarin saldirgan mesajlar paylastig:

anlamina gelmektedir (Vardal, 2015: s.140).

Nitekim, giiniimiizde sosyal medyanin gelisiminin toplumumuz {iizerinde, 6zellikle de
temel haklarimiz {izerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sosyal aglarin
hem olumlu hem de olumsuz rol oynadigi temel haklardan biri de ifade 6zglirliiglidiir. Her birey
ifade Ozgiirligli hakkma sahiptir ve ¢evrimi¢i ifade Ozgirliigiiniin diizeyi iilkeden {ilkeye
degismektedir. Bununla birlikte ifade 6zgiirligli, 6zellikle gevrimigi tehdit veya tacizin yani
sira terOrist veya ¢ocuk pornografisi igeriginin yayilmasi gibi ciddi ihlallere ara¢ kilinmaktadir.
Bu ifadeler ifade 6zgiirliigli kapsamina girmemektedir. Demokratik toplumlarin temeli olan
ifade Ozgiirliigii ile bireylerin nefret sdylemine karsi korunmasi arasindaki denge sorunu tiim

toplumlar agisindan ¢6ziim bekleyen 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir.

Nitekim, bu sosyal aglarin biiylimesi, kullanicilarin igerik yaratici olmalar1 ya da giinliik
hayatlarin1  paylagsma alisgkanliklarin1  radikal bir sekilde degistirmisti.  Sosyal medya
kullanicilar, kendi fikirlerini ve hatta kendi haberlerini {iretip yaymaya tesvik eder (Vardal,
2015: s. 3). Glnliik hayatta, bir bagkasmin 6zel hayatina miidahale etmek daha gii¢ ve zordur.
Ancak, sosyal medyada bir¢ok birey mahremiyetlerini goniillii sekilde ve hemen acgia
cikararak bagkalarma kendi 6zel alanlarnin smirlarma dahil olma firsati sunmaktadir
(Kdseoglu, 2023: s. 4). Bu tiir durumlar, ifade 6zgiirliigii gibi internet kullanicilarmm haklar
ve Ozglirliikleri tizerinde belirleyici bir etkiye sahip hale gelmistir. Calismanin amaci bu sorunu

anlamak ve bir nedenlerini analiz etmeye ¢aba gostermektir.

Ornek mecra olarak ele ahinan TikTok, kisa videolar iiretmek, paylasmak ve kesfetmek
icin tasarlanmig bir sosyal medya platformudur (Tam, 2022: s. 5). TikTok, 2016 yilinda Cin'de
Douyin adiyla ortaya ¢ikmis ve Agustos 2018'de Cin disinda TikTok adiyla kullanima sunularak
kisa bir siire i¢cinde diinya geneline yayilmistir. Giintimiizde yiiz milyonlarca kullanictya ulagan

bir sosyal medya uygulamasina doniismiistii. Bu uygulama Cinli igerik iireticisi ByteDance
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tarafindan gelistirilmistir (Donguy, 2024: s. 10). Nisan 2018'de Cinli ByteDance sirketi, dnceki
karaoke uygulamasi Musical.ly'yi satin almis ve uygulamay1 TikTok'a eklemistir. O tarihten
sonra kisa zamanda 800 milyondan fazla kullanici ve 1,5 milyar indirme ile diinya ¢apinda bir
fenomen haline gelmistir. TikTok uygulamasi, 6zellikle Covid-19 salgmi sirasinda gelistirdigi
kisa videolar ve iceriklerin hizla yayilmasini saglayan teknigiyle viral hale gelmistir (Donguy,

2024:s. 10).

TikTok, 2021 yazindan itibaren de diinyanin en ¢ok indirilen uygulamalarmdan biri
haline gelmistir. Bunun nedeni de kullanicilarina genellikle miizikle, TikTok Sesleri arka planda
olan ve 1li¢ dakikaya kadar videolar cekmesine olanak taniyan bir mobil uygulama
gelistirmesidir. Bu videolar, efektler veya filtrelerle kisisellestirilebilmektedir (Tam,2022: s. 5).
Genel olarak, kisa bir video yaklasik olarak 15-60 saniye siirer (Cakir, 2023: s. 4). TikTok, kisa
videolar1 miikemmel olarak gelistirme, diizenleme ve hizli sekilde paylasma firsati vermektedir.
Bu anlamda kisa video, medya platformlarinda yayinlanabilen yeni bir video modelidir.
Douyin’in ortaya ¢ikmasindan sonra Cin'de kisa video uygulamalari hizli bir biliylime gosterdi
ve son yillarda Mikro-vizyon, Second-shot ve Beauty-shot gibi bir¢ok kisa video uygulamasi
ortaya cikti. Boylece basit ve hizli bilgi erisimi ile dagitim teknikleri sayesinde herkes bir bilgi
kaynagi, bir iletisimci veya bir icerik iireticisi olabilme sansi elde etmis oldu (Chen, 2021:5.12).

TikTok, kullanicilar tarafindan iki tiir fonksiyonu icin kullamlmaktadir. Ilk 6zellik, "kisa
videolarla gezinme" olarak bilinen bir islevdir ve daha kisa videolarin bir seckisini One
¢ikarmay1 miimkiin kilmaktadir (Chen, 2021: s. 12). Seyirciler, videolar1 takdir etme, tartisma,
paylasma ve toplama imkanma sahipler. Ikinci islev olarak TikTok’un hizhi sekilde video
iiretme yetenegi s6z konusudur. Platform, kullanicilara, ¢ok kolay sekilde 6grenilebilen arka
plan miizigi ve montaj 6zelliklerini kullanarak kendi kisa video montajlarmni olusturma imkéani
sunuyor. Kullanicilar, basit bir siire¢ izleyerek igeriklerini olusturduktan sonra bunu indirip
paylasabiliyorlar (Chen, 2021: s. 12). Bu nedenle TikTok kullanicilar1 eglenmek, giinliik
hayattan kacmak, yeni insanlarla tanigmak, arkadas edinmek, videolar arsivlemek, kendilerini
ifade etmek, baskalarini dikizlemek, diger kullanicilarin igerikleriyle etkilesimde bulunmak,
sosyallesmek ve sosyal aglarda kendini goriiniir kilmak i¢in bu platforma katilmaktadir (Tam,
2022, s. 3). Giinlimiizde, TikTok diinya genelinde en ¢ok sevilen sosyal medya platformlarindan
biridir. Her giin, milyonlarca birey bunu kullanarak gorsel olarak etkileyici, modaya uygun ve

teknik olarak zorlu videolar iiretmekte ve baskalarini katilmaya tesvik etmektedir. Sitedeki



videolar, diger sosyal medya platformlarinda yaymmlanan igeriklerle birlikte birgok dijital

platformda viral trendler yaratmaktadir.

TikTok’un kolay yapilabilir bu 6zellikleri sadece kullaniciy1 giinliik hayatlarinda bir
icerik yaraticist haline getirmedi, ayni1 zamanda kimi olumsuzluklarin hizla gliglenmesine de
izin verdi (Vardal, 2015: s. 136-137). Ozellikle gengler tarafindan en ¢ok kullanilan Tik Tok’un
ortaya ¢ikist nefret sylemini artirdi. Sosyal medyanmn insanlara bilgi yayma ve goriislerini
paylasma konusunda ek firsatlar sundugu gercegine ragmen bu platformlarda dolasan nefret
mesajlarm endise verici boyutlara ulasmigs durumdadir. ‘Takip¢i’, ‘begenme’ ve ‘Views’
yarigmalarmda, kullanicilarin  bagkalarmi asagilamak i¢in ellerindeki sok edici kelimeleri

paylastiklar1 sayisiz igerikler ve tartigma platformlart vardir (Tam, 2022: s. 3).

Eyliil 2023'te TikTok, Facebook'tan sonra Sahra Alt1 Afrika'da en ¢ok ziyaret edilen
ikinci sosyal medya platformu olmustur (Ahougnon, 25.9.2023). Bu, sosyal agin hizla biiyiiyen
kitaya olan ilgisini agik olarak ortaya koymaktadir. Ozellikle Fildisi Sahilinde TikTok,
eglenmek, bilgi edinmek ve konugmak i¢in saatlerce geciren gencler ve ¢cocuklar arasinda ¢ok
popiiler bir ag haline gelmistir. Ancak bu Cin kokenli uygulama ile kullanicilarm durumu
giderek daha kritik hale gelmektedir. Sosyal iliskilerde geri doniilemez hasara neden olan
rahatsiz edici ifadeler, siddet icerikli konusmalarm ve ifadelerin yayilmasi artnmus ve
hizlanmisti.  TikTok'ta nefret sOylemi siklikla etnik ve siyasi gerilimlerle de
iliskilendirilebilmektedir. Siyasi ¢atigma ve etnik gruplar arasi siddet gegmisine sahip bir iilke,
bu tiir iceriklere ozellikle acik hale gelmektedir. TikTok, tiim diinyada oldugu gibi Fildisi
Sahili'nde de bu 6zelligi nefret sdylemini yaymak i¢in kullanilmaktadir. Fildisi Sahili'nde ifade
Ozglrligl basta TikTok olmak iizere sosyal medya sitelerinde kg1, cinsiyet¢i veya ayrimet
sOylemleri mesrulastrmak i¢in kullanilirken, kullanicilar ifade Ozgiirliigii ile nefret
sOylemlerini siklikla birbirine karistrmaktadirlar. Oysa ifade 6zgiirliigii ve nefret sGylemi taban

tabana zit iki olgudur.

Bu calisgmanin amaci, Fildisi Sahili 6rmeginde bu sorunu analiz etmek ve TikTok
platformunun ifade 6zgiirliigiine nefret sdyleminin etkisini ortaya koyabilmektir. Ciinkii Fildisi
Sahili'nde bu mecranin ortaya g¢ikmasi her kesimden insanin kendini ifade etme oranini
arttirmig; buna baglh olarak nefret, wke¢ilik ve yabanci diigmanligi iceren paylasimlarin
cogalmasina yol agmusti. Bu baglamda Fildisi Sahili internet kullanicilarmin sosyal aglarda,
esas olarak da TikTok ve Facebook'ta olusturduklar1 tartisma forumlar1 ve buralarda yaptiklari

yorumlar1 olumsuz bir iine sahiptir. Ozellikle TikTok'un gelmesinin Fildisi Sahili'nde nefret
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sOoylemini artirdigi goriilmektedir. Cilinkii Fildisi niifusu ¢ok gengtir ve genglerin her seyi
paylastiklart ve baskalarma hakaret ettikleri en yaygin ag TikTok haline gelmistir. TikTok'ta
gengler, ifade 6zgiirliigii oldugunu diistinerek hakaret ve nefret konusmasma yaygin olarak yer
vermektedirler. Sosyal medyanin 6zellikle TikTok'un endise verici etkisi, bu iletisim araci igin
etkili ve etik bir ¢er¢eve olusturarak, diizenlenmesi ve kullanimi da dahil olmak iizere denetim
ihtiyacin1 dogurmustur. Nitekim TikTok'ta bircok kullanici, bir yandan ifade ozglirligiini
kisitlayan seylerden kagmmakla ifade 06zglirliigliniin kotliye kullanilmasi arasinda dogru
dengeyi bulmak i¢in miicadele etmeye devam etmektedir; diger yandan, nefret sdyleminin

yayilmasina ve yayilmasina karsi etkili bir tepki vermektedir.

Calismanin bir bagka amaci1 da TikTok kullanicilarin nefret soylemi ile ifade 6zgiirligi
arasinda ayrim yapmasma olanak taniyarak, hos goriilen yorumlar ile kinanacak yorumlar
arasindaki farki gostermektir. TikTok’ta ortaya ¢ikan tablo, kullanicilarm ifade 6zgiirliigiiniin
siirsiz olmadigini  gostermektedir. Bu nedenle kullanicilarda elestirel diisiinme yetenegi
gelistirmek 6nem kazanmaktadir. Bunun saglanabilmesi her igerik paylasimindan 6nce diger
insanlarin hassasiyetini 6zen gostermek icin igerigi kontrol edip dogru kelimeyi bulmaya

yardimci olacaktir.

Calismada, dijital ¢cagda nefret soyleminin ifade 6zgiirliigii tizerindeki etkisini, 6zellikle
de TikTok'un ortaya cikistyla birlikte bu etkinin biiylimesinin nedenleri ve sonuglar1 da analiz
edilmektedir. Fildisi Sahili’'nde TikTok ile yayginlasan nefret sdyleminin olumsuz sonuglarma

kars1 neler yapilabilecegi ile ilgili bir perspektif sunulmaya caligilmaktadir.

Calismamiz, giris ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde ifade 6zgiirliigii ve nefret
sOylemi kavramlar tartisilmis, sosyal medyanin ve bu baglamda TikTok’un rolii ele alinmustir.
Ikinci boliimde Fildisi Sahili'nde ifade araci olarak TikTok kullanmu analiz edilmistir. Bu
amagla Fildisi Sahili’nde ifade 6zgiirliigli ve nefret soylemi olgular1 degerlendirilmis ve sosyal
medya platformu olarak TikTok’un 6nemi ve nefret sdyleminin yayginlagsmasindaki rolii ele
almmustir. Ugiincii bdliimde ise Agustos-Arahk 2024 déneminde 6rneklem olarak segilen 352
nefret sOylemi igerikli paylasim ve bu paylagimlara yapilan yorumlar gercevesinde Fildisi
Sahili’ndeki nefret sdylemi olgusu ve bu olgunun yayginlasmasinda TikTok platformunun
etkisi analiz edilmistir. Bu paylasimlar ve Agustos-Aralik doneminde nefret sylemindeki artisi,

Fildisi Sahili'nde yaklasan cumhurbaskanligi se¢imlerinden (Ekim 2025) kaynaklanmaktadir.



I. BOLUM
1. iFADE OZGURLUGU, NEFRET SOYLEMIi VE SOSYAL MEDYA
1.1. ifade 6zgiirliigii kavram

Edebiyatta ifade 6zgiirliigii, kelimeler, yazilar veya diger araglar aracihigiyla fikir ve
diisiincelerini bagkalarma ifade edebilme, paylasabilme ve ikna edebilme yetenegi olarak
tanimlanir; bununla birlikte, kendi se¢imleri ve tutumlart da 6nemlidir. Buna ek olarak, kisinin
kendi diisiincelerini baskalarina acikca soyleme yetenegi olarak da tanimlanabilir. ifade
Ozgiirliigli, ayn1 zamanda "bireylerin kisisel ve sosyal yasamlarindaki zorluklara kars1 verdikleri
yanitlarin serbest¢e se¢imi, hazirlanmasi ve iletilmesi olarak da tanimlanabilir (Pusa, 2024: s.
17). Ifade 6zgiirliigii, diisiinme ve bunu dzgiirce ifade etme, tartismah ve rahatsiz edici goriisleri
ifade etme, ayn1 zamanda fikir ve degerleri misilleme korkusu olmadan elestirme hakkini da

icermektedir.

Ifade 6zgiirliigii Avrupa Insan Haklar1 Bildirisine gére Insan Haklar1 ve Ozgiirliikler
Sarti ile korunan temel hak ve oOzgiirliiklerden biridir. Ifade ozgiirliigii, her vatandasn
diisiincelerini dzgiirce ifade edebilecegi demokratik bir toplumun temelidir. Ifade &zgiirliigii
birgok temel insan haklart belgelerinde giivence altina almmmg bir haktin. Bu hakkin
terminolojisi ve hukuki anlam agisindan Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) énem arz
etmektedir (Oztiirk, 2023: s. 30). Sosyal medyada o6zellikle TikTok’ta ifade 6zgiirliigiiniin
onemi goz ardi edilmemelidir. Bu platformlar fikirleri paylagmak, tartismak ve tartismak igin
bir zemin sunmaktadir. Bu platformlarda ortaya ¢ikan seslerin ¢esitliligi, toplumu biitiiniiyle
yansitmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, toplumun hizhi ve etkili mobilizasyonuna katkida

bulunarak kamuoyu olusturmada 6nemli bir etkiye sahiptir.

Ifade 6zgiirliigii olmadan demokrasi yoktur, ancak bu ifade 6zgiirliigiiniin bazilarmin
baskalarma karst nefret konugmalarmi hakli ¢ikarmak i¢in kullanilabilmesi anlamimna
gelmemektedir. ifade 6zgiirliigii mutlak bir 6zgiirliik degildir ve bu, herkes diledigini, kayitsiz
olarak sdyleyemeyecek anlamma gelmektedir. Sosyal medya, bir toplumun i¢indeki Ozgiir
tartisma ortami yaratmay1 tesvik eden ve bireylerin inanglarmi 6zgiirce ifade etme firsati sunan
bir Ozgiirlik alanidir. Bu alan, toplumun demokratik yapisinin insa edilmesinde ve
stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynar. Nefret sdylemi bu 6zgiirliikk alanmi kiigiiltmektedir.
Dolayistyla kosulsuz ifade 6zgiirliigii ile belirli bireylere veya gruplara yonelik belirli ifadelerin

icerik smirlamalar1 arasmda bir karsitlik vardir (Oztiirk, 2023, s. 30). Bunda yeni medya
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ortammin sagladig1 “6zgiirlik” sayesinde tretilen nefret sdylemlerinin, siddete ve suca

kolaylikla doniisebilir hale gelebilmesinin 6nemli rolii bulunmaktadir.

Kisacas1 ifade Ozgiirligli, herkesin kendi goriglerini, fikirlerini, inanglarmi ve
duygularin1 konusma, yazma veya diger iletisim araglar1 araciligtyla 6zgiirce ifade etme hakkini
ifade eder. Genel olarak bu hak demokratik iilkelerin anayasalar1 ve kanunlari ile insan Haklar
Evrensel Bildirgesi gibi uluslararasi standartlar tarafindan garanti altina alini. Bununla birlikte,
bazi durumlarda baskalarmin haklarini, ulusal giivenligi, kamu diizeni, saglik veya kamu
ahlakin1 korumak i¢in kisitlanabilir. Ornegin, kiskirtict konusmalari, siddet cagrlarmi veya
kamu giivenligini tehdit eden konusmalar kisitlamak mesrudur. Buna karsin, nefret sdylemini
de ifade ozgiirliigii ile iliskilendirenler olmustur. John Stuart Mill, bunlardan biri olarak ifade
Ozgirliigiinlin sadece ortaya c¢ikabilecek olumsuz sonucglar nedeniyle kisitlanabilecegini
soyliiyor. Bir diisiincenin zarar verici olup olmadigi, toplum tarafindan belirli bir siire boyunca
test edilmesiyle belirlenebilir. Bu nedenle, belirli diisiincelerin sadece zarar verici oldugunu

sOoylemek onun kisitlanmasi i¢in yeterli degildir (Demirbas, 2017: s. 3).
1.1.1. Dijital Cagda ifade Ozgiirliigii Tartismalar

Dijital ¢cagda, sosyal medya yeni kamusal alanlara doniiserek ifade 6zgiirliigii i¢in biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda web 2.0 ve sosyal aglar iletisim kurma seklini degistirmis
ve ifade Ozgiirliiginiin alanmni genisletmistir (Vardal, 2015: s. 140). Herkes internette icerik
iretme, bir topluluga katilma, etkilesimde bulunma ve goriislerini ifade etme imkanina sahip
hale gelmistir. Yasadiklarimizi, diisiincelerimizi anlatan bir video veya fotograf hizla yayilabilir,
evrenin merkezi haline gelebilir, ses getirebilir ve binlerce hatta milyonlarca goriintiilenme
alabilir. Nitekim, sosyal medya ifade 6zgiirliigiiniin yayilmasina basat bir rol oynamaktadir. Bu

platformlar fikir aligverisi, tartisma ve miinazara i¢in essiz bir zemin saglar.

Bu mecralarda ifade edilen seslerin cesitliligi, tiim toplumu yansitir. Bilgi ve ifade
Ozgiirliigli icin popiiler kaynaklardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya, kamuoyunun
olusumunda temel bir rol oynar, hizli ve etkili bir sosyal mobilizasyonu tesvik etmektir. Sosyal
medya aracilifiyla kullanicilar, geleneksel medyanin aksine, tilkenin siyasi kararlar1 hakkinda
goriislerini ifade edebilmektedir. Yani, geleneksel medyada oldugu gibi giindem olusturma
sadece politikacilar ve gazetecileri arasinda gergeklesen bir durum olmaktan ¢ikmustir (Cengiz,
2024: 5. 9). Bu demokrasi i¢in gereken cogulculugu sunan bir durumdur. Ayrica, sosyal medya,

kullanicilarin  baska sekilde tanisma sansma sahip olamayacaklari politikacilarla aninda ve



dogrudan etkilesimde bulunmalarna da olanak saglamaktadir. Sosyal medya kullanicilari,
diinya genelindeki digerleriyle etkilesimde bulunma ve cesitli bakis agilarim1 6grenme firsatina

sahiptir.

Sosyal medya, siyasi tartismalart ve farkli siyasi segenekler arasindaki tartismalari
tesvik etmede biiyiik bir rol oynar. Vatandaglarin siyasi hareketlere katilmalarma, inanglarint ve
fikirlerini paylagmalarma ve yaymalarina olanak tanirken, ayn1 zamanda ikna etmeye de zemin
saglar. Politikacilar halkla dogrudan iletisim kurabilir ve onlarin elestirilerini  aninda
gorebilmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikabilecek muhtemel yeni araglar icin de

bu tiir tartismalar kuskusuz devam edecektir (Pusa, 2024: s. 50).

Ifade 6zgiirliigii temelde internet ve dijital teknolojilerle smirl degildir, ancak farkli bir
bakis a¢is1 sunmaktadir. Dijital devrim, toplumu ve insanlarin kendilerini ifade ettikleri baglami
degistirmistir. Ancak, dijital cagda ifade 6zgiirliigii, iki ucu keskin bir bicaga benzer bir nitelik
de gostermektedir. Dezenformasyon, manipiilasyon vb. gibi onemli toplumsal tehlikeler de
tasimaktadir. Sahte bilgi ve iddialar i¢eren paylagimlar toplumsal ayrisma ve gerginliklere yol
acabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya platformlari, sadece ifade ve diisiince 6zglirliigiine
hakkina katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda nefret soylemini tesvik ederek siddete yol
acan bir tehlikeye, miilkiyet ve yasam hakkina zarar verebilen bir nitelik kazanabilir (Cengiz,

2024:s. 143).

Sosyal medyanin yaygilagmas: nedeniyle ifade 6zgiirliigiiniin korunmas: ¢ok dnem
kazanmaktadir. Ornegin kullanicilarm gériislerini ifade ederken anonim kalmalari yaygin bir
durumdur. Bu, goriislerini serbest¢e ifade etme, kendisinin veya yakinlarinin ortaya konulan
gorlislerden zarar gorebilecedi iilkelerdeki hiikiimetleri elestirmek icin de yapilir. Tibbi
konularda yardim taleplerinde de anonimlik esas almmaktadir. Ancak sosyal medya
platformlari, kullanicilarina anoniminkilerini kullanarak bagkalartyla alay etme, zorbalik
yapma veya taciz etme imkani da sunmaktadir. Ayni sekilde nefret sdyleminde bulunmak igin
de siklikla anonimlikten yararlanilmaktadir. Ciinkii sosyal medya herkes i¢cin kullanima agik bir
platform sunar. Bu, kendi basina olumsuz bir durum degildir. Herkese fikirlerini yayma, daha
hizli ve daha az maliyetli baglantilar kurma, tartisma ve paylasma firsati sunmanin yani sira
kimilerinin bireyleri ve toplumu biitiiniiyle etkileyebilecek yanlis bilgileri paylagsmasma da

olanak tanir.



Sosyal medyanin bir bagka 6zelligi de olumlu veya olumsuz her tiirli diisiinceye
yakimlik duyabilecek goriisteki bireylerin bir araya gelmesini olanak sunmasidir. Bu baglamda
karsit tepkileri kigkirtan durumlara da siklikla yol acabilmektedir. Sosyal medya platformlari,
daha oOnce ifade Ozgiirliigiiniin  kisitlandigr  yerlerde ifade oOzgiirliigiiniin ifadesini
kolaylastirirken bir taraftan web ‘in sundugu anonimligi kisisel saldirilarda bulunmak igin
kullananlara da genis firsatlar sunma niteligine sahiptir. Bazilar asirici gruplan veya kimlige
dayali amaglart desteklemek icin kullanmakta ve bdylece nefret sdyleminin yayilmasmna yol

acmaktadir (Bilge, 2016: s. 7).
1.1.2. ifade ozgiirliigiiniin Nefret Soyleminden Farki

Nefret sdylemi ile ifade 6zgiirliigii arasindaki karisiklik sorunu genellikle temel haklarla
ilgili tartigmalarin merkezinde yer almaktadir. Liberal toplumlarda ifade 6zgiirligii en ¢ok
tartistlan ve ihtilafli konulardan biridir. Baz1 insanlar i¢in nefret soylemi ile ifade 6zgiirliigiini
birbirinden ayirmak genellikle zordur (ismanov, 2023: s. 23). Diisiince 6zgiirliigii, tartismali
konularda bile herkesin diisiincelerini 6zgiirce ifade etme hakkidir. Ote yandan, kisilere veya
gruplara kars1 siddete, ayrimciliga veya diigmanliga tesvik eden nefret konugmasi, kisilerin
onurunu ve giivenligini korumak i¢in denetim altinda tutulmasi gereken bir ifade bi¢imidir. Bu
baglamda ifade 6zgiirliigii ile nefret sdyleminin kimi bireylerce nigin ayirt edilemedigine iliskin

su durumlarda s6z etmek miimkiindii: (Dalkilig, 2018: s. 8-9).

e Bircok insan, ifade 0zgiirliiglinii ve nefret sdylemini yoneten uluslararas1 yasalar ve
sozlesmeler hakkinda yasal bilgiye sahip degildir Bu nedenle, herhangi bir

diizenleme girisimini Ozgiirliikklerinin ihlali olarak gérme egilimi sahiptirler.

e Bazi kiiltiirel ve politik durumlarda, bir iilkede nefret ifadesi olarak goriilen bir sey,
diger lilkede mesru bir goriis olarak algilanabilir. Bu algi, sosyal normlar ve kiiltiirel

hassasiyetler tarafindan belirlenir.

e Online platformlarm karmasikligi: Icerigin hizli ve kitlesel olarak yayildig1 TikTok
gibi platformlarda, ifade Ozgiirliigli ve nefret konusmasi arasindaki ayrim

belirsizlesebilir.

e Baz bireyler, ifade 6zgiirliigiiniin dogas1 hakkinda yanhs fikirler yayabilir, nefret

sOylemini yasal olarak sunabilir.



Diisiince ve ifade 6zgiirliigii, insan haklarinin, 6zgiir ve demokratik toplumlarin temelidir.
Demokratik toplumlarda, elestirel fikirleri 6zgiirce ifade etmek miimkiindiir. Bu 6zgiirliik,
sistemin hatalarin1 diizeltmesine olanak tanir (Pusa, 2024: s. 39). Demokrasi, yoneticilerini
belirleyen halk tarafindan ydnetilen bir rejimdir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin serbest

tartisma ortanm ve ifade 6zglirligii gerekir.

Dijital medya, 6zellikle sosyal aglar, bilgi ve fikirleri arama, alma ve yayma olanagini
giiclendirmistir. Bu nedenle, ifade 6zgiirliigiinli izlemek i¢in uzmanlarin ¢abalarinin, nefret
konusmasimi kisitlamaya yonelik c¢abalarin ayrimciligini ve muhalefetini sessizlestirme riski
konusunda endise yaratmasi sasirtict degildir. Nefret soylemi ile miicadele, ifade 6zgiirliigiinii
kisitlamak ya da yasaklamakla kalmaz, uluslararasi hukuk tarafindan yasaklanan ayrimcihiga,
diismanhiga ve siddete tesvik yoluyla daha tehlikeli boyutlara ulagmasmi da engellemeye
caligmaktadir (Guterres, 2019: s. 4-7). Bu nedenle, elestirel diisiince ile nefret séylemi
arasindaki ayrimin ¢ogu zaman giiglii olanlar tarafindan g6z ardi edilebilecegini akilda tutmak

cok onemlidir. Bu nedenle, 6zgiir ifade degismez degildir, sinirlar1 vardr.

Ifade ozgiirliigii ve nefret sdylemi arasdaki fark, ifade Ozgiirliigiiniin, ifade edilen
goriislerin bazilar i¢in uygunsuz veya rahatsiz olmasina ragmen, Ozgiirce ifade etme ve
konusma hakkmin garanti edilmesidir. Nefret sOylemi ise, sadece bir goriisii ifade etmenin
otesinde, dogrudan bagkalarinin giivenligini, onurunu veya haklarmi tehlikeye atar ve genellikle
siddeti veya ayrimciliga tesvik etmeye egilimlidir. Kisacasi, ifade 6zgiirliigii diyalogu ve goriis
cesitliligini tesvik ederken, nefret sdylemi zarar vermek ve dislamak i¢in bir kullanilmaktadir
(Celik, 2013: s. 18). Demokratik toplumlar, ifade 6zgiirliigiiniin korunmasi ve nefret sdyleminin
magduriyete yol agmasmmm Onlenmesi arasinda dogru bir denge bulmaya c¢alismaktadir.
Herkesin bilingli tartigmalar yiiriitebilmesi, ifade 6zgiirliigiiniin sinirlarini ve nefret syleminin

sonuglarmi anlayabilmesi i¢in egitimin tesvik edilmesi ¢ok dnemlidir.

Baskalarin1 rahatsiz etme, sok etme niteligi tasisa bile goriislerin serbestce ortaya
konulmasi ifade 6zgiirliigliniin bir geregi olarak kabul edilirken, bu her tiirlii goriisiin dile
getirilmesi anlamma gelmemektedir. Kisilere, cesitli gruplara karsi ayrimcihigi, diigmanhigi
veya siddeti tesvik etmek, ifade 6zgiirliigiinii kullanmak degil, nefret ifade etmektir. Ozgiirliik,
nefretin basladig1 yerde smirlidir. Cevrimici hakaretlerden siddet ve ayrimcilifa dayanan ¢esitli
yorumlara kadar, nefret konusmasi farkli sekillerde olabilir. Nefret sdylemiyle miicadele etmek
icin yalnizca hukuk yollar1 yeterli degildir. Ciinkii nefret sdylemi ve onun temelindeki

ayrimcilik, egitim, tarih ve sosyoloji gibi gesitli alanlardaki degisikliklerden etkilenebilir. Bu
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nedenle, ceza hukuku nefret sdylemiyle miicadele etmenin yalnizca bir yoludur. Ayrica, nefret
sOylemiyle miicadele igin siyaset, egitim ve farkindalik gibi faaliyetlerde bulunmak c¢ok
onemlidir (Demirbas, 2017: s. 6). Ciinkii siber alanlarda insan onurunun korunmasi &6zellikle

karmasiktir.

Diger yandan biitiin bunlara ragmen ifade 6zgiirligii ile nefret sdylemi arasindaki siniri
kesin olarak ¢izebilmek hicbir zaman kolay olmadigmi belirtmek gerekmektedir. Medyanimn
artik herkesin yorumuna acik bir platform sundugu dijital cagda, yeni bir tartisma forumu
yaratilnustir.  Ifade 6zgiirliigiiniin sivil yasamm 6nemli bir unsuru olarak olumlu yénleriyle
kendini gostermesi memnuniyet vericidir. Ancak, madalyonun diger yiiziinde kullanicilar
tarafindan olusturulan ve siklikla nefret ve hayal kirikhig1 i¢in bir ¢ikis noktasi haline gelen
icerikler yer almaktadir.

1.1.3. Sosyal Medyanmn ifade Ozgiirliigiine Etkisi

Teknolojik ilerlemelerle birlikte, internet ve sosyal medyaya erisilebilmek artik herkes
icin miimkiindiir. Bu platformlar, akilli telefonlarla bulunulan her yerde basit ve uygun fiyatli
bir erisim sagladig1 i¢in daha da 6nemlidir. Dijital platformlar ve arama motorlari, bilgiyi daha
erigilebilir hale getirir ve dagitimini daha kolaylastirir (Conseil, 2023:s. 6-7). Bunedenle, kamu
goriiniirliigiindeki engelleri en aza indirirler ve kullanicilart uluslararasi 6lgekte yapilandirilmig
dijital aglara dahil ederler. Bir basit akilli telefon, kamu dijital tartigmasina katilmak igin
yeterlidir. Ayrica, platformlar bilgileri yayar, ancak kendileri icerik olusturmazlar ciinki
ekonomik modelleri kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin (kullanict tarafindan
olusturulan igerik) yayilmasina dayanir ve editoryal kontrol uygulamazlar. Kullanicilar, ele
alinan konularin kamu giindemini kismen kendileri iistlenirler. Dordiincii olarak, katilimcilar
genellikle anonim kalabilir ve kimliklerini ifsa etmeden sohbetlere katilabilirler (Conseil, 2023:
s. 7). Platformlarin ticari stratejileri esas olarak iceriklerinin erigimi ve viral niteligine dayanir.
Amaglari, kullanicilari  miimkiin  oldugunca sik etkilesimde bulunmaya, icerikleri

yorumlamaya, paylagsmaya veya "begen" ile onaylamaya tesvik etmektir.

Dijital platformlarmn bu 6zellikleri, insanlar arasinda demokratik tartismay1 tesvik etse
de nefret syleminin yayilmas1 gibi ¢esitli olumsuzluklara da yol acar (Conseil, 2023: s. 7).
Geleneksel medyanin kesin bir konum gerektirmesinin aksine TikTok; Facebook, Instagram ve
diger bircok platformlar gibi kisilerin tercihlerine gore metin, fotograf ve videolart her zaman

ve her durumda paylagmalarma ve yaymalarma olanak tanir. Miizikten ¢izgi romana, siyasetten
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sinemaya kadar dijital kullanici bircok tema iizerinde iliskiler kurma yetenegine sahiptir.
Boylece, yeni medya, ¢agdas zamanlarin "miikemmel medya" olarak taninan internet tarafindan

saglanan ifade ve iletisim 6zgiirliigiini pekistirir (Donguy, 2024: s. 68).

Bilgilerin iletim hizlari, genclerin siyasi hayata katilmin1 da arttirmaktadir. Daha 6nce
geleneksel medya, politikacilarin bireysel olarak karar vermesine olanak tanityordu, ancak
sosyal medya ile genclerin iilkeleri hakkinda goriislerini veya seslerini ifade etmeleri i¢in bir
kanala donilismiistiir. Bu etkinlikler, 6zellikle LinkedIn gibi istthdam ve ise alim odakli olanlar,
simdiden besinci gii¢ olarak adlandirdigimiz seyin somut kanitlarin1 sunmaktadir. Dijital medya
son yillarda hizli bir biiylime yasadi. Genglerin ve yetiskinlerin en az bir veya iki platformu
kullanmamalar1 nadirdir. TikTok gibi platformlarm ortaya ¢ikisi, Ozellikle her bireyin
kamuoyunda savunmasi ve tesvik etmesi gereken bir goriisii oldugu i¢in, bilgiyi ve kullaniciy1
dogrudan iliskilendiren, iligkileri koklii bir sekilde degistirmistir. Artik internet lizerindeki
konugmalarinin diizenlenmesi s6z konusu oldugunda ifade 6zgiirliigline vurgu yapilmaktadir.
Ifade 6zgiirliigii insan bireyselliginin bir diregi olarak kabul edilmektedir ve internet {izerinde
bir tartisma ortaya ¢iktiginda her zaman mevcuttur. Ashinda, her birey bir tartisma konusu ortaya
ciktiginda konu ne olursa olsun, hislerini dile getirmek i¢in ifade 6zgiirliigiinden yararlanmak

ister. Hatta bazi insanlar 6zgiirliik adina 6zel hayatlarini ifsa etmeye bile egilimlidirler.

Bunu saglayan bilgiyi dogrudan kullanicilara baglayan platformlarin ortaya ¢ikmasi
oldu. Sosyal medyanin etkilesimleri o6zellikle herkesin kamuoyunda savunmasi ve One
cikarmast gereken bir goriisii oldugu icin her seyi koklii bir sekilde degistirdi. Bu 6zgiirliik
nedeniyle, bir paylasim, haber yayimlandiginda herkes hislerini ifade ediyor. Bircok kimse,
Ozglirlik adina 6zel hayatlarin1 bile paylagma ihtiyac1 hissediyor. Bdylece, yillar gectikce bu

tiir uygulamalarin zararl yonleri de daha ¢ok anlasilmaya baglamistir.

Internet ve sosyal medya, ¢ok sayida iletisim seceneklerini diinyanin dort bir yanindaki
insanlara sunmustur (Pusa, 2024: s. 73). lletisim araclarmin smirl ve belirli sayida insanin
elinde oldugu bir donemde, sosyal medya, milyonlarca insana ulasma ve fikirleri kiiresel olarak

yayma imkan1 saglamistir. Bu, artik herkesin erisimine agik bir sahnedir.

Yeni araglarin ortaya cikmasi ise ifade Ozgilirliigii hakki iizerine yeni tartigmalari
tetiklemistir. Kitaplar, radyo ve televizyon iizerindeki tartigmalar yerini sosyal medya
platformlarindaki tartigmalara birakmusti.  Serbest tartisgma, ifade Ozgiirliigiinlin temel

bilesenlerinden biridir. Bu nedenle sosyal medya, farkli kiiltiirlerden ve cografyalardan gelen
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insanlarm bulusup fikirlerini paylagabilecekleri, zamansal ve mekansal kisitlamalar1 asan
serbest bir konugma platformu sunarak diisiincelerin ortaya konulabilmesi i¢in énemli bir rol

oynamaktadir.
1.2. Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Sosyal medya aracilifiyla iletisim kiiresellesmistir. Kullanicilar, gergek veya sahte
kimliklerle platformdaki sohbet odalarinda sozlii veya yazil dil aracilifiyla diinyanm dort bir
yanimndaki bireylerle iletisim kurma imkanina sahip hale gelmistir. Insanlar, goriis ve fikirlerini
sosyal medya ortamlarinda serbestge yayma ve degisim yapma imkani elde etmistir. Bu ise hem
ifade ifade Ozgilrligiinii dile getirme sansmi genisletmis hem de asirihik iceren nefret

sOyleminin yaygimnlagsmasina yol agmistir.
1.2.1. Nefret soylemi kavram

Nefret soylemi ile ilgili evrensel olarak kabul edilmis bir tanim yoktur (Celik, 2013: s.
6). Ama bunu belirli baglamlarda konumlandirarak bir yaklasim sunabilmektedir. Ozellikle
cesitliligi, kiltiirel farkliliklari, kdkenleri, inanglar1 ve yasam tarzlariyla 6ne ¢ikan toplumlarda
nefret olgusu hem internet iizerinde hem de internet disinda karsit haklar ve cikarlar arasinda

bir ¢atismanin merkezindedir.

Nefret sdylemini; etnik yapi, dini inang, cinsiyet ve engellilikleri nedeniyle bir grup
insanm1 asagilamak, korkutmak, bunlara karsi siddete bagvurmayi tahrik etmek veya on yargi
olusturmak amaciyla gerceklestirilen sdylemleri olarak tanimlamak miimkiindiir. (Demirbas,
2017:s.3-4). Nefret sOylemi, bir kisi veya gruba kimliginden, 6rnegin dini inanglarindan, etnik
kokeninden veya asagilayict veya ayrimet bir dil kullanmasindan kaynaklanan her tiirlii ifade,

davranis, sozlii veya yazih iletisimle iletilen mesaj1 kapsamaktadir.

Bu baglamda nefret soylemleri, cesitli nedenlerle bir kisi veya gruba karsi nefret, siddet
ve ayrimciligl savunan, tesvik eden veya hakli gdsteren bir¢ok ifade bi¢imini kapsamaktadir
(Celen, 2023: s. 84). Nefret soylemi sozlii olabilecegi gibi yazili olarak da gergeklesebilir
(Demirbas, 2017: s. 6).

Nefret sOylemi veya nefret konusmasi, yazili, sézlii veya davranigsal olarak bir kisiyi ya
da bir grubu wrk, din, etnik koken, cinsiyet, cinsiyet veya diger kimlik 6zellikleri nedeniyle

kiicimseme tutumudur. Amacin zarar vermek, siddeti tesvik etmek veya ayrimciliga neden
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olmak olmas1 miimkiindiir. Konugsmanin yaymlandigi durum, etkinin niteligini degistirebilir.

Nefret konusmasi, 6zellikle gergin bir ortamda biiytiik bir risk olusturabilir (Celik, 2013: s. 28).

Nefret soyleminin ifade O6zgiirliiglinden fark: ile ilgili, belirtildigi gibi evrensel bir
uzlagmaya sahip degildir. Ancak Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu’nun tavsiye kararindaki
tanimina bagvurmak miimkiindiir, ¢linkii bu, literatiirde en ¢ok bahsedilen tanimdir. Bu tanima
gore nefret sdylemi, irk¢i nefret, yabanci diigmanligi, Yahudi diismanhgi veya azmliklara,
gogmenlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik, etnik merkezcilik,
ayrimeilik ve diismanlik seklinde ifade edilebilir. Dinsel hosgoriisiizlik de dahil olmak iizere
diger nefret tiirlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini

kapsar (Kalaman, 2023:s. 127).

Nefret soylemi, toplumlari, hatta demokrasiyi ve Ozgiir diisiincenin gelismesini
engelleyen asir1 seviyelere ulasabilir. Nefret sdylemi, niteligi geregi, sadece bir goriisii ya da
anlagsmazlhigr asint sozlerle ifade etmekle kalmaz, belirli kisileri veya gruplart yok etmek,
diglamak veya zarar vermek amaciyla kullanilir. Bu tiir bir konugsma hosgoriisiizlik ve siddet
ortamini1 tesvik edebilir ve genellikle insan haklar1 degerleriyle uyumsuz olarak algilanir.
Bircok iilkede nefret sdylemi yasaklanmistir ve yasal olarak cezalandirilabilir. Farkli kanunlar
vardir, ancak genel amag, kisileri ve hassas gruplan fiziksel siddete veya diger zararlara neden

olabilecek sozli saldirilardan korumaktr.
1.2.2. Nefret Soylemi Tiirleri ve Kategorileri

Nefret soylemini cesitli acilardan smiflamak miimkiindiir. Nefret sdylemi tiirleri su
sekilde smiflanmaktadir: Siyasi nefret sdylemi, kadnlara kars1 nefret sdylemi, yabancilara ve
goecmenlere karsi nefret sOylemi, cinsiyete yonelik nefret sdylemi, dini ve mezhepsel nefret
soylemi, engelli bireylere ve cesitli hastaliklara karsi nefret soylemi. (Mouketou, 2021: s. 9;
Bilge, 2016: s. 3):

Siyasi nitelikli nefret soylemi, farkli siyasi diigiinceye sahip olanlarin goriis ayriliklar:
nedeniyle hedef alinmasidir. Bu tlir nefret sdylemleri bazen tiim siyasi partilere veya tek bir
partiye ya da kiiciik bir siyasi gruba odaklanarak onlar1 nefret sdyleminin merkezine
yerlestirebili. Daha ¢ok kendi kimliklerini kurmaya c¢alisan popiilist partiler tarafindan
kullanilan bu sdylem, siklikla siyasi olarak sivrilmek amaciyla kullanilir ve zaman zaman
onemli toplumsal huzursuzluklara neden olur. Ozellikle kriz dénemlerinde, nefret sdyleminin

stirekli yayilmasi bazi kritik baglamlarda ciddi ayrigma eylemlerinin gergeklestirilmesine yol
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acabilir (Bilge, 2016: s. 3). Omegin, Afrika'da, 6zellikle Fildisi Sahili'nde baskanlik ve yasama
kampanyalar1 sirasinda bir etnik grubun destekeileri diger bir etnik grubu yabanci olarak
damgalama yoluyla siyasi nefret soylemine siklikla yer vermektedir (Kouame, 2022:s. 7). Oyle
ki bu durum Fildisi Sahili’ne 2010 ve 2011'e kadar siiren bir siyasi ¢catisma yoluyla insan kayb1
olarak geri donmistiir (Kouame, 2022: s. 27).

Kadinlara yonelik duyulan nefret sdylemi ise patriarkal diinyanmn erkek ideolojileri
tarafindan stirekli olarak ihmal edilen kadmin, siirekli olarak asagi bir konumda gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Toplumun ortak bellegini yansitan atasozleri ve deyimler gibi geleneksel
aktarim bicimlerinde, kadinlara karst siirekli olarak olumsuz bir ayrimcilik buluyoruz. Klasik
medyada oldugu gibi, sosyal medyada da kadm imaji ihmal edilen bir tartigma konusudur.
Genellikle kadmlara yonelik nefret sdylemlerini patriarkal toplumlarm gilinliik yasaminda
bulmaktadir. Cinsiyete dayal nefret sdylemi, oncelikle kadinlara ve kiz ¢ocuklarina cinsiyetleri
nedeniyle yoneltilen, onlara saygisizlik etmeyi, korku asilamay1r ve gilivensizlik yaratmay1

amagclayan saldirganlik tiiriidiir (Bilge, 2016: s. 3).

Irk¢1 nefret sOylemi, sikligr ve etkisi lilkeden iilkeye degismekle birlikte uluslararasi
diizeyde gerceklesen soylemdir (Mouketou, 2021: s. 8). Gogmenler, yabancilar siklikla da baska
iilkelerden veya etnik gruplardan gelen kisiler, bulunduklar1 yerlerin yerli sakinleri tarafindan
siklikla nefret dolu hakaretlere maruz kalirlar. Bu arada nefret iceren “6teki” kavraminin
Latince "alius" kelimesinden tiiredigi ve bunun da Ingilizce "alien" yani “yabanc1” teriminin
kaynagi oldugunu ifade etmek gerekir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan yabanci, kolayca tespit
edilebilir ve birgok nitelik nedeniyle dislanabilir (Bilge, 2016: s. 4). Bu nefret sdylemi tiirli ayn1
zamanda, hedef grubun {liyelerini damgalayarak, toplumun sorumlu iiyeleri olarak yasama
becerilerini reddederek ve kamusal hayata katilmalarini engelleyerek onurlarmi zedeler.
Toplumun sorumlu iiyeleri olarak yasama becerilerini ve bireyselliklerini ve farkliliklarmi goz

ard1 ederek, onlar1 mensup olduklari etnik veya dini grubun homojen tiyeleri haline getirir.

Dini nefret sdylemi de iilkelere bagh olmakla birlikte ¢ogunlukla Islam, Hinduizm ve
Hiristiyanliga yoneliktir. Daha fazla zarara yol agmas1 muhtemeldir ¢linkii daha genis bir kitleye
ulasabilir (Mouketou, 2021: s. 8). Farkli dini inanglara veya ayni dini inang¢ igindeki farkli
goriislere karsi bir bu nefret sdylemi tiirii, aslinda bir dini inancin {iyelerinin, genellikle sayisal
istiinliikleri sayesinde elde ettikleri baskin konumlarin1 korumak igin gosterdikleri ¢abalarin
bir sonucudur. Farkli bir bakis acisina sahip olanlar1 dislayarak kisisel kimliklerini yeniden

tanimhiyorlar. Diinya tarihi, inang temelli nefret soyleminin nefret suguna doniistiiglii bircok
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kanli olay1 kaydeder (Vardal, 2015: s. 149). Giiniimiizde de diinya genelinde bir Islamofobinin
ortaya ¢iktif1 ve yaygmlastigi goriilmektedir.

Engelli bireylere ve ¢esitli hastaliklara yonelik nefret sdylemleri de bu tiir sdylemlerin

ayrn bir kategorisidir.

Sosyal dislama genellikle engelli bireylere karst bir merhamet duygusuyla baslamakta;
bir siire sonra da fiziksel veya zihinsel engelli bireyler ile toplumsal olarak "normal" olarak
algilananlar arasmdaki ayrimlara dayanan nefret sdylemine doniisebilmektedir. Ornegin, HIV
pozitif gibi hastaliklar, bu hastaliklarin yayilmasmda tinlii olarak bilinen escinseller gibi ¢esitli
gruplara kars1 nefret dogurur ve tastyicilar toplumsal olarak dislanirlar. Bu, boylece sdylemin

yayimasimi tesvik eder.

Nefret soylemi, bu nedenle kiiltiirel cesitliligi yok etme, birlikte var olma miicadelesi
verme ve ifade 0zgiirliigii de dahil olmak tlizere demokratik ilkeleri sorgulama niyetini agikca
yansitirken, uluslararas1 araglarin destekledigi ve savundugu bakis agilart ve bagliliklarin
cesitliligine saygr gostermekten kacmmaktadir. Inkar edilemez ki nefret sdylemini
destekleyenler, ifade ozgiirliigi hakkmi kotliye kullanarak kendi goriislerini savunmaya ve
bunlarin saygi gormesini saglamaya ¢aligmaktadirlar. Kendi pozisyonlarmni gii¢lendirirken de

ifade 6zgiirliigli hakkmi kotiiye kullanarak bunu yapmaktadirlar.

1.2.3. internet Ortaminda Nefret Soyleminin Yayilmasi

Cagimiz, diinyanin dort bir yanindaki insanlar arasmdaki baglantiyr énemli dlgiide
gliclendiren internete daha kolay erisim ile karakterize edilmektedir. Bu durum goz onilinde
bulunduruldugunda, internet nefretin yayilmasi icin yeni bir zemin haline gelmistir. Ozellikle
sosyal ag platformlari, daha 6nce dagmik halde bulunan gruplar birbirine baglamaya yardimci1
olmaktadir. Bu baglanti bu gruplarin kaynagmasmi, kolektif bir kimlik olusturmasini ve bir
topluluk duygusunun yaratilmasini tesvik etmektedir (Mouketou, 2021: s. 9-10). Dolayisiyla
sanal diinyanm ozellikleri nefret sOyleminin yayilmasmi etkileyebilir. Anonimlik hissi, bir
mesajin  gondericisi ile alicis1 arasindaki mesafe (veya goriinmezlik), topluluk hissi ve
aligveriglerin anindalig1 gibi unsurlar, ¢evrimici nefret sdylemini ¢evrimdisi nefret séyleminden
ayirmada belirleyicidir. Her seyden once, anonimlik ya da anonimlik algisi, sansiir olmaksizin
daha 6zgilir konusma fikri, internette nefret sdyleminden sorumlu tutulma korkusunu ortadan

kaldirma etkisine sahiptir (Mouketou, 2021:s. 10).
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Bir de goriinmezlik boyutunun etkisi bulunmaktadir. igerigi yayanlar ile igerigi alanlar
arasindaki fiziksel ucurum ve bunun tersi belirli bir gorlinmezlik yaratiyor. Bu, bir yandan
konugmanin dogrudan sonuglarinin (duygusal aci1 gibi) gondericiden kagtigi, diger yandan da
cevrimi¢i nefret yayanlarm igeriklerini onaylamayan bireylerin olumsuz tepkilerini
algilayamadig1 anlamma gelmektedir. Ayrica, internet cografi olarak birbirinden uzak insanlarin
ortak fikirler etrafinda bir araya gelmesini ve birbirleriyle iletisim kurmasmi saglamaktadir. Bu
durum, daha fazla insan1 kendi goriisleri etrafinda toplamak amaciyla, nefret gruplar iginde
benzer diisiinen bireylerin gruplagsmalarini yogunlastirabilmektedir. Son olarak, anindalik
niteligi, bir diisiince ile bunun bir kisiye veya bir grup insana iletilmesi arasindaki zaman
arahigmi sadece birkag saniyeye indirgemektedir. Bu hiz (filtre ya da i¢giidiisel tepki yoklugu)
nefret sOyleminde belli bir diirtiisellige yol agmakta ve kolaylastirmaktadir (Mouketou: 2021:
s. 11).

Sosyal medyada nefret sOyleminin yayilmasinin endise verici yoni, c¢ok cesitli
toplumlart ve kiiltiirleri etkileme etkisine sahip olmasidir. Nefret soylemine konu olan sozler
ik, din, cinsiyet, milliyet veya herhangi bir sosyal nitelige dayali olarak birey gruplarina karsi
ayrnimci, siddet iceren veya nefreti tesvik eden oOneriler icermektedir. Dolayisiyla yayilmasi
birgok etkiye yol agmaktadir. Bu ise sosyal dengesizliklere, fiziksel veya sozlii saldirilara,
sistematik ayrimcihiga ve kamusal alanin bozulmasma neden olabilmektedir. Bu durum ise
diyalogu daha karmasik hale getirmekte ve bazi gruplarin entegrasyonunu daha da
zorlagtirmaktadir. Aslinda, internette irkeilik, dini inang ve gé¢men karsithgi, cinsiyetle ilgili
hakaretler siklikla yer bulmaktadir. Ayni sekilde etnik koken, siyaset veya baska belirli
Ozelliklere dayali sozlii saldirilar da vardir. Buna, internette yeni ifade bicimleriyle belirli
kisilerin kasith olarak taciz edilmesi, hatta siddete tesvik edilmesi de dahildir (Bilge, 2016: s.
12).

Boylece, internet ve Ozellikle sosyal aglar sayesinde, ¢evrimi¢i nefret sdyleminin
yayilma olasiligt 6nemli Olciide artmisti. Cevrimi¢i nefret bir yandan siber takip ve dijital
tacizle, diger yandan da belirli ¢evrimigi taciz, dijital takip ve hakaret bi¢cimlerini i¢eren siber
suclarla iligkilendirildigi i¢in bu durum daha da sorunlu bir hal almaktadir. Dolayisiyla,
cevrimi¢i nefret sdylemi ve davranisi, giindelik saldirganligin diger bigcimlerinde de kendini
gosterebilir. Bu, 6zellikle sosyal aglarm nefret sdylemi, nefret sucu, asiricilik ve terdrizm igin
bir ara yiiz olabilme roliiyle ilgilidir. Gergekten de sosyal aglar, kullanicilarin yayinlar1 ve

mesajlar1 araciligiyla nefret sGylemini yayma vektorleri olarak, su¢ eylemlerini koordine etme
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ve planlama platformlar1 olarak da hizmet edebilir. Bu aglar ayn1 zamanda asirihik yanlisi ve
terorist gruplar tarafindan, propaganda yapmak ya da saldirllar diizenlemek amaciyla kendi
ideolojilerini paylasan bireyleri bir araya getirmek ve ise almak i¢cin de kullanilmaktadir
(Mouketou, 2021:s. 11). Oyle ki, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimyla gii¢lenen
cevrimi¢i nefret sdyleminin etkisi artik mansetlere tagmir duruma gelmistir. Sosyal medyada ve
anhk mesajlagsmalarda yayilan diigmanlik ve nefret sdylemi, vatandaslarin sosyal uyumunu
engellemekte, giivensizlik ve hosgoriisiizlik yaratmakta, panik tohumlart ekmekte, insanlari

yasadisi eylemlere tesvik etmekte ve toplumsal ¢atigmalar i¢in uygun bir zemin yaratmaktadir
(Ismanov, 2023: s. 7).

1.3. Nefret Soylemi Konusunda Hukuksal Diizenlemeler Sorunu

Sosyal aglarda nefret sdyleminin yonetimi, fikir ve bilgi paylasmm i¢in 6zgiir bir alanin
korunmas ile bireysel ve kolektif 6zgiirliik haklarmm korunmasi arasindaki denge sorununu
giindeme getirmektedir (Mouketou, 2021: s. 10). Birgok gosterge, giderek daha fazla sayida
devletin bilgi bollugu iizerindeki kontroliinii ve bireylerin ¢evrimigi iletisim kurma bi¢imlerini
denetlemeyi giiclendirmeye calistigmi gostermektedir. Aymi sekilde 6zel aktorlerin ve ¢ok
uluslu sirketlerin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda tedarik¢i ve araci olma rolii
oynamas! da giderek daha yaygin hale gelmektedir (Ismanov, 2023: s. 58). Bu gelismeler, ifade
Ozglirligliniin korunmast ve nefret sdylemi konusunda hukuksal diizenlemeler konusunu

giindeme getirmektedir.

1.3.1. ifade 6zgiirliigiiniin Korunmasi ve internet iizerindeki istimara

kars1 miicadele

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda krizle 6zdeslesen bir ortam s6z
konusudur. Bu da genel bir belirsizlik yaratmaktir. Gorilinlise gére nefret motivasyonlu suglarin
artis1, sosyal medyada nefret sOyleminin yogunlagmasiyla baglantihdir. Ancak, sosyal medyada
nefret soyleminin yonetimi, fikirlerin ve bilgilerin serbest ve agik bir sekilde degisimi igin
ortamin korunmasi ile bireysel ve toplu haklarin ve 6zglirliiklere saygi ve korunmasi arasinda
dogru bir denge sorusunu giindeme getirilmektedir (Mouketou, 2021: s. 12). Anketlerle
beslenen endiseler, internet iizerindeki davranis ve ifade asiriliklarmi vurgulayarak agiklama
ozgiirliigiiniin korunmasiyla ilgili zorluklart 6ne ¢ikarmaktir. Internette nefret sdylemiyle
miicadele ederken ifade 6zgiirliiglinii korumanmn karmasiklig1 sorunu hem etik hem de hukuki

ve sosyal agidan bircok soru isareti dogurmaktadir. Bir yandan, ifade 6zgiirliigii, her bireye
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diistincelerini, gorislerini ve inanglarini herhangi kisitlama olmaksizin yayma hakki tantyan
temel bir hakti. Diger yandan internet; nefret sdylemleri, yanls bilgiler, siber zorbalik ve
bireyler iizerinde ciddi etkiler yaratabilecek diger zararli eylemlerin yayilmasma da zemin

hazirlayan bir ortama zemin saglamaktadir.

Internet, ifade 6zgiirliigiinii tesvik ederken, geleneksel medyay1 yoneten yasal rejimin
denetimine yol agmasma benzer yeni sorunlar ve tehditler yaratti. Internetin evrimi, ifade
Ozgirligiiniin kullanimin1 tesvik ederken, mevcut hukuksal ve yasal diizenlemelerle ifade
Ozgiirliigli ile sinirlamalar1 arasindaki geleneksel bagi degistiren yeni riskler ortaya ¢ikarmustir.
Kullanicilar sosyal medya platformlarinda dogrudan etkilesimde bulunduklarinda, bu
paylasimin etkileri ve sonuglar1 hakkinda hicbir diisiinceye sahip olmadan 6zel hayatlarinin
mahrem yOnlerini paylasir hale gelmiglerdir. Sosyal medya, s6ziin 6zgiirliiglinii korur, dillerin

¢oziilmesini kolaylastirirken bir¢ok catismaya da neden olmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda, ilgili platformun genel kosullarina aykir1 olan igerikler,
goriiniirlik acisindan kisitlanir veya tamamen silinir. Ancak, hangi ifadelerin nasil bir
kategoride tanimlanacagina iliskin standartlar platformdan platforma farklilik gostermektedir
(Conseil, 2023: s. 6-7). Hatta, Telegram gibi platformlar, icerikleri hi¢ denetlememeyi bile
tercih ediyor. Facebook veya YouTube gibi daha siki standartlar uygulayan platformlar icin ise
baska biiyiik zorluklar ortaya ¢ikiyor, otomatik denetim sistemlerinin, nefret sdyleminin ¢esitli
bicimlerini, farkli sosyal gruplar1 hedef alarak birgok dilde etkili bir sekilde tanimlayip ortadan
kaldirabilmesi sorun olarak durmaktadir. Bircok durumda bu ayrimi yapmada basarisiz
olmaktadir (Conseil, 2023: s. 6-7). Anonimlik ve djjital iletisim aglarmm erisilebilirligi,
kullanicilarin  nefret sdylemlerine giderek daha fazla maruz kalmasina neden olmaktadir.
Ayrica, nefret sdylemi yayan kullanicilar genellikle yaptirimdan, oOzellikle de cezai

yaptirimlardan korkmamaktadir.

Sonug olarak, ¢evrimdisi olarak yasaklanmis nefret sdylemi, ¢evrimici ortamda bir tiir

ortili dokunulmazlik kazanmaktir.

1.3.2. TikTok’ta Nefret Soyleminin Kisitlanmasi Sorunu

Nefret soylemi hem internet’te hem de gergek diinyada kendini gostermekte; bazi
bireyleri ve sosyal gruplart degersizlestirmekte, onlarin sosyal hayata tam ve dinamik bir
katthmmni reddetmekte ve ifade Ozgiirliiklerini engellemektedir. Ayrica, asit siddet igeren

ideolojileri yaymakta ve kisilerin radikallesmesine katkida bulunabilmektedir. Nefret
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soyleminin hedef alman kisileri kamusal alandan g¢ekilmeye zorlandigi durumlar da olmaktir

(Conseil, 2023: s. 8).

Bunun i¢in demokratik toplumlarda birligi ve kamu giivenligini tehlikeye atan bir olgu
olarak goriilmekte ve bununla miicadele edilmektedir. Avrupa Konseyi (AK) tarafindan yapilan
tanimda nefret sOylemi ve nefret propagandasi, bireylerin veya gruplarm belirli sosyal
ozellikleri nedeniyle degersizlestirilmesi ve iftira niteligindeki iceriklerin yayilmasi ile

karakterize edilmektedir (Celik, 2013: s. 6).

Ote yandan nefret sdylemi, artik kamu iletisimi icin temel kanallar haline gelmis olan
Facebook, YouTube ve TikTok gibi dijital araci platformlarda giderek daha fazla yayilmaktadir
(Conseil, 2023: s. 8). Internetteki nefret, ayn1 zamanda ¢evrimdis1 siddet eylemlerine yol
acabilmekte veya en azindan siddet eylemine giden esigi kolaylastirma potansiyeline sahip
olabilmektedir. Bu baglamda, ¢evrimdisi meydana gelen olaylar da ¢evrimi¢i nefreti
tetikleyebilmekte ve onu gliclendiren bir siireci baslatabilmektedir. Platformlarin denetimi ister
insanlar ister algoritmalar tarafindan yapilsin, sikhikla tutarsizlik ve etkinlik eksikligi ile
karakterize edilmektedir. Ayrica, sosyal medya platformlarmin ifade 6zgilirliigii tanimindaki
farkliliklar, izin verilen ifade kriterleri biiylik 6l¢tide farklilik gosterdiginden, nefret sdyleminin
daha kati yontemler uygulayan platformlardan c¢ok az veya hi¢ kisitlama getirmeyen

platformlara aktarmaktan bagka bir ise yaramamaktadir (Conseil, 2023: s. 8-9).

ABD de dahil olmak {izere diinya capinda daha fazla veya daha az diizenlemeye dogru
bir egilim oldugundan, dijital devlerle ilgili hukuksal diizenlemeler yapmak hassas bir zorluk
teskil etmektedir (Mouketou, 2021: s. 27). Bircok iilkede, son birka¢ on yilda, dijital devlerin
geleneksel medya da dahil olmak iizere kiigiik igletmeler iizerindeki hakimiyeti ve orantisiz
giiciiyle miicadele etmek i¢in bir dizi faktor uygulamaya konmustur. Bu eylemler sadece
dezenformasyonla degil, ayni zamanda internetteki nefret icerigiyle de miicadele etmeyi ve
dijital devlerin faaliyet gosterdikleri iilkedeki vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
saglamay1 amaglamaktadir. Internette nefret sdylemiyle miicadeleye iliskin olarak, sosyal ag
platformlarin1 bu yasadis1 s6ylemle miicadeleye ve bu sdylemin korunmasina daha aktif bir
sekilde dahil ederek harekete gecmek ve onlar1 bu yasalara uymaya zorlamak i¢in bir dizi yasa

kabul edilmis ve uygulamaya konulmustur (Mouketou, 2021: s. 27).

Bu gelismeler olurken, o6zellikle TikTok, tiim iilkelerde en ¢ok dikkat edilen sosyal
medya platformlarinin basinda gelmistir. Bu durum, Fildisi Sahili’nde ise farkl bir gelismeye
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yol agmus, bu platforma karst yonelimi hizlandirmustir. Bunda TikTok un digerlerine gore daha
gevsek bir denetime sahip olmasi ve nefret sOyleminin ifadesine daha kolay bir ortam
saglamasmin etkisi vardir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi sonuglari goren TikTok yoOnetimi

harekete gecme geregi duymus ve bazi 6nlemler almak durumunda kalmistir.

1.3.3. TikTok’ta Uygulanan Veri Toplama Politikalar

Son on yilda ortaya ¢ikan diger sosyal medya platformlariyla karsilastirildiginda
TikTok, diger platformlardan daha kisa bir siire igerisinde neredeyse evrensel bir popiilerlik
kazanmigtir. TikTok, diinya capinda en c¢ok indirilen sosyal ag uygulamasi olarak kendini
kanitlamugtir (Tam, 2022: s. 1). Fransiz Senatosu tarafindan hazirlanan bir rapora gore, ilk
bakista, sadece farkli bir diyital platform gibi goriinen TikTok, iki 6nemli 6zelligi ile one
cikmaktadir. Birincisi yiliksek derecede bagimhilk yaratan algoritmasi, digeri ise stirekli
gizleme c¢abalarina ragmen, kullanicilar ve daha genel olarak demokrasiler i¢in bazi riskler
olusturan Cin ve Cin Halk Cumhuriyeti yonetim organlariyla olan kalic iligkisidir (Senat, 2023:
s. 1). Bu nedenle TikTok, su anda c¢esitli iilkelerde tamamen yasaklanmis ve bir¢ogunda da

cesitli kisitlamalar yapilmistir.

TikTok, kullanicilardan ¢esitli yontemlerle veri toplamakta ve bunu ¢esitli algoritmalar
olusturma amactyla kullanmaktadir. TikTok'un baslica veri toplama politikalar1 su sekilde

gerceklestirilmektedir:

Bireysel profil olusturmay1 saglayan veri toplama: Diger bircok uygulama gibi (Google,
Facebook, YouTube, vb.) TikTok da dogrudan kullanicidan (dogum tarihi, telefon numarasi vb.)
veya cihazlart araciligiyla (IP adresi, kisi listesi, giinliik, panoya kopyalanan bilgiler, konum
vb.) veri toplanmaktadir. Ayrica, kullanicinin 'Sizin Igin' akisiyla siirekli ve hizlandirilmis
etkilesiminden kaynaklanan algoritmik profilleme yoluyla da kisisel bilgiler elde edilmektedir.
Bu, uygulamanm kisinin agikc¢a agiklamadig1 nitelikleri ¢ikarmasma olanak tanimaktadir. Bu
yolla platform, kullanicilarinin psikolojik bir profilini olugturmakta ve bunu ticari veya diger
tanimlanmamis amaglar i¢in kullanabilmektedir (Senat, 2023: s. 3). TikTok’un, kullanici
tarafindan gonillii olarak veri toplanmasi i¢in 'minimizasyon' ilkesini uygulamayir da

planlamaktadir.

TikTok 6zellikle tavsiye algoritmasi ile dikkat ¢cekmektedir. Cok sayida ¢ok kisa video
sunarak hem miktar hem de kalite agisindan essiz degere sahip 'egitim verileri' saglamaktadir.

Algoritma, geng kullanicilar i¢in ana bilgi kanali olarak hizmet vermesine ragmen seffafliktan
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yoksundur. TikTok, bazen belirli igerigin goriintirliigiinii azaltarak ve diger zamanlarda belirli
icerigi vurgulayarak “Sizin Icin” beslemesini denetlemek i¢in adimlar attigini kabul ediyor.
Dahasi, TikTok'un inkarlarina ragmen, bu algoritma Cinli teknolojiye ve onu tasarlayan

miihendislere bagh kalmaktadir (Senat, 2023: 3-4).

TikTok'un algoritmasi, kullanicilarinin dikkatini ¢ekmede 6zellikle etkilidir. Videolarin
kisa formati, etkilesimleri c¢ogaltarak, algoritmanin, ilgi alanlarmi hizli bir sekilde
tanimlamasimi  saglar. Oyle ki bu dikkat ¢ekme yetenegini, bazi psikologlar TikTok'un
“bagimlilik” olusturmasini sagladigini diisliniyor. Ekranlarin etkilerini tanimlamak i¢in
kullanilan “bagimlilik” terimine iligkin bilimsel tartismalar heniiz sonuglanmamis olsa da bazi
psikologlar TikTok s6z konusu oldugunda “uyusukluktan” bahsetmeyi tercih etmektir (Senat,
2023:s. 5). Bazi kullanicilarda goriilen uyku yoksunlugu, dikkat sorunlar1 ve hareketsiz yasam

tarzlar1 gibi bulgular endise verici boyuttadir (Senat, 2023: s. 5).

Ayrica, uygulama tarafindan mobil isletim sistemine yapilan taleplerin yalnizca bir
kismi kullanicnmn agik onayini istemektedir. Bu da TikTok’un giivenirliligi tartigmali hale

getiren etkenlerden biridir.
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2. BOLUM
FILDiSi SAHILI’NDE iIFADE ARACI OLARAK TIKTOK KULLANIMI
2.1. Fildisi Sahili ifade Ozgiirliigiiniin Genel Goriiniisii.

Fildisi Sahili, Afrika’nin batisinda yer alan ve 322.462 kilometre kare yiizdlgiimiine
sahip bir iilkedir. Kuzeyde Burkina Faso ve Mali, batida Liberya ve Gine, doguda ise Gana ile
komsudur. Giineyinde Gine Korfezi ile cevrilidir. Fildisi Sahili, Fransiz somiirgeciliginin
damgasim1 vurdugu bir tarihe sahiptir ve bugiin yaklagik 29 milyon niifusa sahiptir (Patrice,
2012: s. 5). Fildisi Sahili, uzun bir miicadele ve ¢esitli uluslararas: faktorlerin yardim sayesinde
7 Agustos 1960 tarihinde ulusal bagimsizhigini ve uluslararast egemenligini elde etmistir.
1990'larda Fildisi Sahili, toplumda ifade ve fikir 6zgiirligiiniin arttig1 yeni bir doneme girmistir.
Fildisi Sahili'nde farkh goriislerin kabul gérmeye ve gazeteler 6zgiirliiklerin Oniinii agici bir rol
oynamaya baslamisti. Bu durum “basinin bahar zamanr” olarak adlandirilmaktadir (Patrice,

2012:s. 7).

Fildisi Sahili'nde medyaya iliskin mevzuat, iilkenin sosyo-politik durumuna ve
gelisimine uygun olmasi bakimindan dinamiktir. Bu mevzuat, 1990 yilindan bu yana devam
etmekte olan demokratiklesme silirecinin  kazanimlarmi  pekistirme arzusunu ortaya
koymaktadir. Zaman i¢inde yapilan cesitli degisiklikler esasen basina yonelik ¢esitli tutumlari
suc olmaktan ¢ikarmayi, gorsel-isitsel sektorii serbestlestirmeyi ve Ulusal Basin Konseyi (CNP)
ve Gorsel-Isitsel Iletisim Yiiksek Otoritesi (HACA) gibi medyay1 diizenleyici kurumlari 6zerk
ve bagimsiz hale getirmeyi amacglamaktadir (Patrice, 2012: s. 7). Sahra Alt1 Afrika'daki diger
tilkeler gibi Fildisi Sahili de otuz yillik tek partili sistemin ardindan 1990 yilinda ¢ok partili
sisteme gecmistir. Bu liberallesme, diger alanlarin yani sira, siyasi partilerin ve bakis agilarinin
cogulculuguna ve tiim vatandaslar i¢in ifade 6zgiirliigiine yol acti. Ayrica bagimsiz bir basinin
kurulmasmi, Ozerk sendikalarin olusturulmasim1 ve se¢im kurallarmin belirlenmesini  de

kolaylastird1 (Agney, 2023:s. 6).

Fildisi Sahili'nde hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi ifade 6zgiirliigli temel haklardandir.
Mevzuat, ¢evrimi¢i ve sosyal aglarda ifade 6zglirligiiniin yani sira bireylerin ve kuruluslarin
siber saldirilara karst korunmasmi da saglar. Kisisel veriler de koruma altindadir. Ayrica,
Afrika'da ifade Ozgiirliigiine iliskin Ilkeler Bildirgesinin 1. Maddesine gore, sdzlii, yazili veya
basili olarak ve ayrica sanat ve smir 6tesi de dahil olmak iizere diger iletisim bicimlerinde her

tirlii bilgi ve fikri arama, alma ve verme hakki da dahil olmak {izere ifade ve bilgi edinme
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ozgiirliigli hakki, temel ve devredilemez bir hak ve demokrasinin temel bir dayanagidir.
“Herkes, herhangi bir ayrimcilifa maruz kalmaksizin ifade oOzgiirliigii ve bilgiye erisim

hakkindan yararlanma konusunda esit firsatlara sahip olmahdir (Georges, tarihsiz: s. 40).

Fildisi Sahili hiikiimeti basinla ilgili ¢esitli eylemleri su¢ olmaktan ¢ikarmis olsa da
gazeteciler ve muhalif sesler hala yanlis bilgi yaymaktan yargilanmakta ve fahis para cezalarina
carptirilmaktadir. Bu durum bash basma oto sansiir girisimlerini ve potansiyel elestirel seslerin
sindirilmesini temsil etmektedir. internet ve sosyal aglara erisim ve kullanimla ilgili olarak,
TikTok gibi platformlarda dezenformasyonun yayilmasi, iilkedeki ifade 6zgiirliigii ve ¢evrimigi
basin acisindan ilerlemeyi potansiyel olarak tehdit edebilir. Ancak ister c¢evrimigi ister
cevrimdist olsun, ifade ozgiirliigii ve bilgi edinme O6zgiirliigii gibi temel insan haklar1 her
demokratik toplumun temel direkleridir. Bu kosullar siyasi ve toplumsal katilim i¢in elzemdir;
bdylece medya, hiikiimet aygitina kars1 elestiri ve kars1 gii¢ olarak kamusal bir varlik roliinii

gercekten tistlenebilir.
2.2.Fildisi Sahili’nde Sosyal Medya Kullanim

Afrika'nin pek ¢ok yerinde oldugu gibi Fildisi Sahili'nde de sosyal medya platformlar siyasi
bilginin yayilmasi, toplumsal protestolarm ifade edilmesi, kamuoyunun sekillendirilmesi ve
demokrasinin gelismesi icin kilit etkenler haline gelmistir (Agney, 2023: s. 3). Internet
kullaniminin artmasi ve akilh telefonlar ve diziistii bilgisayarlar gibi dijital teknolojilerin yaygin
olarak benimsenmesi Fildisi toplumunda da 6nemli doniisiimlere yol agmistir. Sabit ve mobil
telekomiinikasyondan internet ve BT'ye kadar bilgi ve iletisim teknolojileri doniis hizla
bliylimekte ve kamu ve 0Ozel idarelerin yami1 sira halk tarafindan da giinliikk olarak
kullanilmaktadir. Bu hizli teknolojik ilerlemeyi agiklayabilecek bir dizi faktor bulunmaktadir.
Fildisi Sahili hiikiimeti bir yandan bu alandaki yasal ve kurumsal cerceveleri giiclendirmeye

calisirken diger yandan da iilke genelinde telekomiinikasyon altyapismi gelistirmektedir.

Ancak bu yeni ve gelecek vaat eden teknolojik dinamik, radikal degisiklikleri dngérmek
icin incelenmeyi hak eden benzeri goriilmemis olgulara da yol acimaktir. Fildisi Sahili'nde 5.1
milyonu sosyal ag kullanicis1 olmak iizere 12 milyon 940 bin internet kullanicis1 bulunmaktadir
(Sylvain, 2023: s. 3). Hatta, bu yenilik¢i ekosistem insanlari tiiketim pratiklerini ve 6zellikle
de perakendecilerden aligveris yapma bi¢imlerini de doniistiirmiistiir. Son yillarda, dijital sosyal

aglarda yeni ¢evrimigi satig yontemleri ortaya ¢ikmustir.
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Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok ve Telegram gibi platformlar Fildisi Sahili'nde
mal ve hizmet pazarlamak icin popiiler yerler haline geldi. France 24 kanal tarafindan 2021
yilinda yayinlanan bir rapor, Fildisililerin artan sosyal ag kullanimlar1 sayesinde e-ticarete
giderek daha fazla dahil olduklarini ortaya koyuyor. Bu nedenle, somut iiriinlerden (tiiketim
mallar1) maddi olmayan mallara (hizmetler) kadar bir dizi ticari firsat sunan yerel startup'larin
ortaya cikigina tanik olunmaktadir. Nitekim g¢evrimici perakendeciler kisisel sayfalarini satig
noktalarina doniistiirmek icin degistirmektedirler ya da dijital platformlarda uzmanlagsmis satis

gruplari olusturmaktadirlar (Sylvain, 2023: s. 4).

Diger yandan sosyal medyanm Fildisi toplumu iizerindeki olumlu katkilar ile kayda
deger olumsuz etkiler arasinda bir zithk goze carpmaktadir. Eglence degerlerinin 6tesinde, bu
platformlar Fildisililerin giinliik yasamlarinda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir
yandan, sosyal aglar diyalog ve fikir aligverisi alanlari haline gelerek sosyal sorunlarin
¢oziilmesine ve olumlu degerlerin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle gevrimigi
reklamcilik sayesinde isletmelerin kurulmasini tesvik etmis ve dayanigma hareketlerini katalize
etmiglerdir. Kamu yonetimine iliskin yapici tartismalar da verimli bir zemin bulmus ve
hiikiimeti halkla diyaloga girmeye tesvik etmistir. Ayrica bu platformlar bir¢ok Fildisili igin
profesyonel firsatlar yaratti. Online ise alimlar yoluyla ya da igerik iireticisi olarak yeni
ekonomik beklentilere kap1 agan isler bulunmustur. Ancak sosyal aglarin olumsuz yanlarinin da
oldugunu kabul etmek gerekir. Kolay para arayisina deger veren prefabrik modellerin
yaygmlagsmasma, kadin c¢iplakliginin sergilenmesine ve hatta gengler arasinda fuhus ve
uyusturucu kullanimmin yaygimnlagmasma yol agnmistir (Koseoglu, 2023: s. 16). Dolandiricilik

organize hale gelerek c¢evrimigi giiven ve giivenligi zayiflatmustir.

Son yillarda Fildisi Sahili'ndeki kamusal alan da hizli ve etkileyici bir dijitallesme
stirecinden gecmistir. Dijital medya, Fildisi toplumunda demokratik miicadelelerin yiiriitiilme
seklini de kademeli olarak degistirdi. Bu dijjital alanlarda giderek daha fazla tartigma yapiliyor.
Bu dijital platformlar, yeni vatandas katilmi big¢imlerinin ortaya ¢ikisina yardim etmektedir.
Geleneksel medyanin aksine, dijital sosyal aglar ortak ilgi ve kaygilart olan vatandaslara bir
araya gelme ve iletisim kurma firsati sunmaktadir. Dijital sosyal aglar, halkin iilkenin siyasal
ve sosyal yasamma daha aktif bir sekilde katilmalart i¢in onlara benzeri goriilmemis firsatlar
sunmaktadir. Fildisi Sahili'nde kamusal alanda dijitallesmenin yaygimlasmasi, internet ve akilli

telefonlarm yaygin kullanimma baglanabilir (Agney, 2023: 5.7-8).
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Gilinlimiizde dijital iletisim teknolojileri, bilginin yayilmasi, sivil katilim ve Fildisi
Sahili'ne 6zgii bir tarigma alanmin yaratilmasi i¢in biiyilk onem tagimaktadir. Cok sayida
Fildisili bilgi edinmek, goriislerini paylasmak ve giincel ulusal meseleleri tartigmak igin
internete ve Ozellikle de sosyal aglara yonelmeyi tercih etmistir. Facebook, WhatsApp ve
YouTube gibi dijital platformlar, siyasi aktorlerin ve vatandaglarin eylemlerini paylastiklari ve
etkilesimde bulunduklar1 6zgiir ifade alanlarina doniismiistiir. Dolayisiyla c¢agdas iletisim
dinamiklerini harekete gecirmektedirler (Agney, 2023: s. 8-9). Buna ek olarak, sosyal aglarin
ortaya cikisiyla birlikte, ¢evrimi¢i kamusal alanin siyasi aktorler ve vatandaglar tarafindan
yogun olarak kullanildigma tanik olundugunu da belirtmek gerekir. Dijital kamusal alanin bu
sekilde ele gegirilmesi, medya ve tartisma forumlarinin olusturulmasi ve isletilmesinde kendini
gosteriyor. Hem muhalefetten hem de iktidardan siyasi olusumlar (partiler, hareketler,
dernekler, gruplar, sahsiyetler) artik faaliyetlerini 6zgiirce siirdiirebilecekleri ve kamusal alanda
varliklarimi ortaya koyabilecekleri kendi ¢evrimigi bilgi ve iletisim platformlarina sahiplerdir.
Bu baglamda siyasi aktorler ve aktivistler, siyasi ideolojilerini yaymak, iiyeleri arasinda
goriliniirliiklerini artirmak ve kamusal tartigmalara katilimlarimi tesvik etmek igin, gengleri
davalarma ¢ekmek icin TikTok sosyal agina da yatinm yapmuslar ve etkili sekilde kullanmaya
baslamiglardir (Agney, 2023: s. 9). Boylece, TikTok Fildisi Sahili sosyal medya diinyasina
girmis, adim attiktan sonra da hizla yayginlasarak kisa zamanda iilkenin en biiyiik sosyal medya

platformlarmdan biri haline gelmistir.
2.3. Fildisi Sahili’nde TikTok ve ifade Ozgiirliigii Olgusu

Istatistiklere gore Fildisi Sahili niifusunun %75'inden fazlasi genglerden olusuyor. We
Are Social ve Meltwater'm son konsolide raporu, Fildisi Sahili'ndeki genglerin %45,5'inin
sosyal aglar kullandigmi gostermektedir (Wilson, 10.07.2024). Bu da genglerin sosyal ag
diinyasinda merkezi bir rol oynadigi anlamima gelmektir. Gengler i¢in bu platformlar kendilerini
ifade etmenin, disiincelerini paylasmanmn ve diinyayla baglanti kurmanm bir aracidir.

Dolayisiyla bu platformlar Fildisi Sahili'ndeki gencler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Sosyal aglarin gengler tizerindeki etkisi hakkinda bir fikir edinmek i¢in TikTok 6dnemli
bir ornektir. TikTok su anda Afrika kitasinda en yaygm kullanilan sosyal medya
platformlarindan biridir (Affagnon, 2022: s. 309-310). Bu baglamda ¢ogunlugunu genglerin
olusturdugu dort ana grupta toplanan 60 etnik grubun bulundugu Fildisi Sahili'nde de 6zellikle
gencler icin 6nemli bir ifade araci haline gelmistir. TikTok sosyal agi sayesinde Fildisili

26



kullanicilar mizah ve miizikten siyaset ve sosyal tartismalara kadar cesitli konularda kisa

videolar paylasarak yaratici ve eglenceli yonlerini ortaya koymaktadir (Donguy, 2024: s. 34).

TikTok, kisa zamanda Fildisi Sahili toplumunda farkindalik ve aktivizm yaratmak igin
bir ara¢ haline geldi. Baz1 TikTokgular bunu sosyal adaletsizlikleri kinamak, siyasi ve kamusal
konular hakkinda goriis bildirmek veya egitim, ¢evre veya cinsiyete dayali siddet gibi konularda
farkindalik yaratmak i¢in kullanmaktadir (Florrence, 2023: s. 2). Bu ag ayn1 zamanda meydan
okumalar ve trendler sayesinde gelismekte olan sanatgilarin lansmanini ve tanitimini yapmanin

bir yoludur.

Ancak, goriiniirdeki 6zgiirliige ragmen Fildisi Sahili'nde bu sosyal aglarin gozetim
altinda oldugunu belirtmek gerekir. Ulkede hakaret, nefret sdylemi ve siber suglarla ilgili ¢esitli
hukuksal diizenlemeler bulunmaktadir. Buna ragmen bazi kullanicilar hassas konulara
deginmekten kagcinmamaktadir. Bu anlamda TikTok, diger iilkelerde oldugu gibi 6zellikle etnik,
siyasi ve dini konularda nefret sdyleminin daha rahat dile getirildigi bir ortamdir ve bu da
diizenleme ve kullanic1 korumasi agisindan zorluk teskil etmektedir. Su anda, Fildisi Sahili'nde
Ekim 2025'te yapilacak baskanlik se¢imlerine yaklasik bir yi1l vardir. TikTok basta olmak tizere
sosyal aglarda, diger seylerin yani sira siddeti tesvik edebilecek nefret sdylemine vurgu
yapildigmi goriilmektedir. Siyasi ve toplumlararasi catigma riskleri artryor, bu da 2010-2011
yilinda meydana gelen ve ¢ok sayida insanin hayatin1 kaybettigi olaymn tekrarlanmasi
korkusunu arttirmaktadir. Bu, demokratik iilkeler i¢in oldugu kadar iilke halkinin tam bir uyum
ve giivenlik i¢cinde yagayabilecegi bir demokrasiye ulasmay1 amaglayan Fildisi Sahili gibi bir

toplum i¢in de zararlidir (Kouame, 2022: s. 27).

Fildisi Sahili'nde vatandaslar ve siyasetgiler hedef kitleleri bilgilendirmek i¢in bu dijital
platformlar1 giderek daha fazla kullanmaktadir. Geleneksel medyanin aksine, yeni ortaya ¢ikan
bu djjital platformlar gercek birer siyasi forum haline gelmistir. Veriler, sosyal aglarin, 6zellikle
de TikTok'un, Fildisi Sahili'nde hem bilginin yayilmasinda hem de sosyo-politik katilim ve
protestolarda biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir (Agney, 2023: s. 2). Bununla birlikte,
TikTok’un, kamuoyunu sekillendirerek Fildisi Sahili'nin dijital ortaminda bir denge unsuru
olarak hareket ettigi ileri siiriilse bile, su anda demokratik siirecte saglikli bir miizakere islevi

gérmemektedir.
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2.3.1.TikTok'un Tercih Edilme Nedenleri

Web kullanicillarinin TikTok’a yonelmesini saglayan ve popiiler gelmesini saglayan
etkenler, bu platformun niteliginden kaynaklanmaktadir. Oncelikle, TikTok'un giiglii
algoritmasi, Afrika topluluklar arasindaki popiilerliginin ana nedenidir. Diger platformlarla
karsilagtirlldiginda, TikTok'un Oneri algoritmasi kullanict deneyimiyle baglantih  bir
algoritmadir (Affagmon, 2022: s. 310). Yine genel olarak TikTok kullanicilar1 videolarmni
olusturmak i¢in kullanici dostu diizenleme araclarmin yani sira ¢esitli miizik se¢imleri ve ¢ok
sayida filtre yapma olanagina sahiptir. Buna ek olarak TikTok, kullanicilarin dahil olabilecegi
genis bir icerik yelpazesi sunmaktadir (Affagnon, 2022: s. 313). Bu da internet kullanimmin

stirekli arttig1 Afrika'da, onun tercih edilmesinin ana nedenlerinden biri olmustur.

TikTok, benzersiz ve biiyiileyici kisa video formati sayesinde diinya genelinde oldugu
gibi Fildisi'nde de hizla popiilerlik kazanmistir. Platform, ayn1 zamanda kullanici1 dostu arayiizii
ve kolay navigasyonuyla da dikkat cekmekte ve igerik iiretimini herkes icin erisilebilir
kilmaktadir. Son derece giiclii bir algoritmaya sahip olan TikTok, 6zel igerigi vurgulama
konusunda miikemmeldir ve kullanicilart zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii uygulamaya
ayirmaya tesvik etmektedir (Cakir, 2023: s. 4). Kullanici deneyimini iyilestirmek icin bu
platformu siirekli olarak gelistiren TikTok, halihazirda mevcut olanlart korurken yeni

kullanicilan gekerek yiiksek bir genigleme oranini korumay1 da bagsarmaktadr.

Kullanicilar tarafindan TikTok'un tercih edilmesi, kullanicilarin 3 saniye ile 10 dakika
arasinda miizik, kullanicilar tarafindan olusturulan sesler veya miizik endiistrisinden miizik
alintilant esliginde kisa videolar gekmesi prensibinden gelmektedir. Bu yoniiyle Google Play
Store'da bir milyardan fazla indirme ile en biiyiik topluluga sahip klip paylasim uygulamasidir
(Donguy, 2024: s. 16). TikTok iinliiler arasinda biiyiik bir popiilerlige sahiptir ve viral trendler
sayesinde bir¢cok sarkiyr ve kullaniciyr ikonik statiiye ylikseltmistir. Bu trendler hashtagler
kullanilarak yayilabiliyor, bu da goriintiilenme sayismi artirabiliyor ve etkinligin biiylimesini
tesvik edebiliyor. Uygulamanm biiylimesi, Facebook grubunun bir parcasi olan Instagram
ornegini takip ederek rakiplerini bu videolar fikrini benimsemeye tesvik etmektir (Donguy,
2024:s. 14).

TikTok, cep telefonlarinda c¢ok fazla zaman gegiren miikemmel geng etkileyiciler
(influencerlar) ile ¢ok popiiler bir uygulama haline gelmis durumdadir. Yaymlandiktan sonra

tekrar tekrar oynatilan 3 saniye ile 60 saniye arasinda degisen kisa filmler sunmaktadir. Bu
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strateji, TikTok'n birbiri ardmna izlenebilen iceriklerle gezinmesi kolay bir platforma
doniistiirerek kisa, akilda kalict ve sindirilmesi kolay mesajlardan hoglanan genglere ve
genclere hitap etmektir. Kisa formatlarina ek olarak TikTok, kullanicilarin ¢esitli igerik tiirleri
iiretmelerine olanak tanir. Meydan okumalar, dudak senkronizasyonu, dans, komedi videolar1
ve sihirbazlik numaralari platformdaki en popiiler trendlerden sadece birkagidir. Uygulama,
kullanicilara ses efektleri ve tepkiler, ifadeler, 6zel efektler, paylagilan icerige video yanitlari

ve onu oldukga ¢ekici kilan diger etkilesimli 6zellikleri paylasma sansi sunmaktadir.

Bu yonleriyle TikTok'ta belli bir 6zgiinliik hakimdir ve genellikle toplulugunu
yonlendiren seyin merkezinde yer alir. Kullanicilar, kendileriyle kisisel olarak konusan igerigi,
Ozglinligli gosteren gonderileri tercih eder. Platformu bugiiniin nesli i¢in bu kadar ¢ekici kilan
bu 6zglinliik arayisidir. Aslinda, daha az cilali ve dolayisiyla daha 6zgilin goriinen videolar daha

fazla etkilesim ¢ekme egilimindedir (Donguy, 2024: s. 63).

Markalar i¢in, TikTok iceriklerine Ozgiin bir boyut entegre etmek, Kkitleleriyle
iligkilerini gii¢lendiren verimli bir yaklasimdir. Etkileyiciler (influencerlar) da bu platformda
yayinlanan icerigin dogasinda var olan komiklik nedeniyle TikTok'u tercih etmektedir (Sylvain,
2023: s. 15). TikTok ayn1 zamanda halk i¢in de bir Onceliktir, ¢linkii platform is acenteleri ile
de is birligi yapmistir. Gengler, is arama ajanslan tarafindan aktarillan videolar, tavsiyeler ve

ipuclan ile is ve egitim arayislarinda kendilerine yardimci olacak kaynaklar bulabilirler.

TikTok ytiiksek diizeyde kullanic1 katilmma sahiptir. TikTok kullanicilari, platformda
diger sosyal platformlardan daha fazla zaman gecirerek yiiksek diizeyde etkilesime sahiptir.
Uygulamada, bu kullanici katihmi, yeni igeriklerin kesfedilmesi ve begeniler, yorumlar ve
paylasimlar gibi etkilesimlerle kendini géstermektedir. TikTok'ta, meydan okumalar ve popiiler
hashtag'ler de dinamik katilimi miimkiin kilarak kullanicilar1 yanit olarak kendi igeriklerini
olusturmaya tesvik etmektedir. Ayrica, etkilesim diizeyi s6z konusu platformla smirli degildir.
Siklikla TikTok videolarmin yorumlandigi ve paylasildigi diger sosyal aglara ve ¢evrimigi
tartigmalara uzanir, boylece erisimlerini genisletir. Boylece genis ve ¢esitli bir kitle olusmustur.
TikTok, bir¢ok niteliginin yani sira genis bir kitleye ulagsma kabiliyetiyle de 6ne ¢ikmaktadir
(Donguy, 2024: s. 7-8). Geng nesil onu ilk benimseyenler olsa da platform ayni zamanda tiim
yas gruplarina hitap ederek markalara genis bir tliketici yelpazesini hedefleme firsati sunmakta,

bagimhilik yaratan bir igerik bigimiyle karsi karsiya birakmaktadir.
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Ayrica, TikTok'un etkileyiciler (influencerler) ve web kullanicilart arasinda bu kadar
popliler olmasmin nedenlerinden biri de uygulamanin ticari faaliyetlerde Onemli bir rol
oynamasidir. Bu platformda bulunan videolar genellikle komik, eglenceli ve benzersiz
hikayelerle doludur ve sirketlere kendiliginden kullanicilara hitap eden reklam kampanyalar1
tasarlama firsati vermektedir. TikTok'ta sirketler, kullanicilarin dikkatini g¢ekmek igin
tasarlanms cesitli yaratici araglara erisebilir. Markalar ayrica etkilesimli filtreler, 6zel efektler
ve gelismis diizenleme secenekleri gibi araglari kullanarak one ¢ikabilmekte ve ilgi ¢ekici
hikayeler anlatabilmektedir. Bu 6zellikler, platformun geng ve dinamik kitlesine hitap etmenin

iki 6nemli yonii olan yaraticihigi ve yeniligi tesvik etmektedir.

Bu nedenle bugiin TikTok, Pazarlama i¢in markalarm iiriin ve hizmetlerini tanitmak
icin tercih ettikleri sosyal kanal olmustur ve Meta'nin basini cektigi diger platformlarla
arasindaki fark giin gectikce acilmaktadir (Cakir, 2023: s. 3). Bu platform, markalara ve
profesyonel hesaplara cesitli aracglar ve kaynaklar sunarak sirketlerin reklam olusturmasini
kolaylastirtyor.  Ayrica uygulamanm belirli sirketlerin  miisterileri igin etkisini de ortaya
koyuyor. Reklamcilarin  TikTok'taki icerik olusturucular tarafindan iretilen igerikten
yararlanmasina ve en basarili videolar1 reklamlara doniistiirmesine olanak taniyan bir ¢6ziim
olan platform, bilinyesindeki trendleri belirleyen genis bir igerik olusturucu ekosisteminin
kesfedilmesini tesvik etmektir. Bu ticari eylemler, gilinlimiizde kullanicilarm markalar
iizerindeki giiclinii vurgulamaktadir. Uygulama, igerik olusturucularm ve influencerlarin

sirketler ve miisteriler arasindaki yeni iletisim araglarinda kilit oyuncular oldugunun farkindadir
(Cakir, 2023: s. 8).

Bu baglamda platform, kullanicilar i¢in ¢evrimigi islem yapma imkan1 sunan bir “satin
al” diigmesi sunmaktadir. Aslinda TikTok, genellikle iicretli etkileyiciler tarafindan aktarilan
uygulamada, ulasilmada zorluklar yaratan ¢ok sayida marka ile is birligi i¢inde ¢alismaktadir.

Platform ayrica, kisiye 6zel reklamlar olusturmak icin kullanici verilerini markalara satmay1

teklif etmektedir (Donguy, 2024: s. 15).

Boylece, TikTok’un ticari faaliyetler i¢in sagladigi olanaklar onun hizla
yaygmlasmasinda etkili olmus, kisa videolar1 ve viral trendleriyle bu platform, Afrika’da biiyiik
popiilerlik kazanmistir. Kisa videolar, 6zellikle Fildisi Sahili'nde o6zellikle ticari pazarlama
konusunda hayati bir rol oynamaktadir (Sylvain, 2023: s. 3). Tiktok'un potansiyelinden
yararlanan Fildisi Sahili'ndeki isletmeler, bunu potansiyel miisteri yaratmanin ve islerini

biiylitmenin bir yolu olarak kullanmaya basladig1 goriilmektedir.
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TikTok'un vatandaslar ve influencerlar i¢in bir sosyal ag olarak kullaniminin artmasi
ve onemli gesitli sekillerde goriilebilir: Ilk olarak, etkileyiciler ve markalarla ortakliklara biiyiik
katki saglamaktadir. Fildisi Sahili'ndeki popiiler TikTok etkileyicileriyle ortaklik yapmak,
markanin goriintirliigiinii ve giivenilirligini 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. Bu etkileyiciler biiyiik
bir takipciye sahiptir ve kitleleriyle rezonansa giren ilgi ¢ekici igerikler olugturabilmektedir.
Onlarla ortaklik kurarak daha genis bir kitleye ulagabilir ve sadik hayran kitlelerinden
potansiyel miisteriler olusturabilmektedir (Sylvain, 2023: s. 9). Bir de modaya uygun meydan
okumalar vardir. TikTok, kullanicilarin ortak bir temaya veya etkinlige katildig1 viral meydan
okumalariyla bilinir. Markaya 0zgii bir meydan okuma olusturmak, kullanici katilimini
artirabilir ve dikkat ¢ekebilir. Meydan okumanin iiriin veya hizmetinizle ilgili oldugundan emin
olun, kullanicilart markanizla ilgili igerik olusturmaya ve bunlan takipgileriyle paylagmaya

tesvik edin. Bu, web sitenize trafik ve potansiyel potansiyel miisteriler olusturabilir.

Ikinci olarak iiriin veya hizmetleri tanitmakta &nemli bir yer edinmistir. TikTok'u
kullanmanmn etkili bir yolu, iiriinleri veya hizmetleri yaratict ve eglenceli bir sekilde sunmaktir.
Ilgi cekici bir anlat1 veya hikdyeyi korurken, tekliflere uygun ve bunlarmn faydalarina odaklanan
kisa videolar olusturmaktadir. Uriinleri sade ama biiyiileyici bir sekilde sunarak, potansiyel

miisterilerin dikkatini ¢ekebilir ve onlar potansiyel miisterilere doniistiirebilmektedir.

TikTok topluluguyla etkilesim kurulmasi TikTok'ta gilicli bir varlik olusturmak,
platformun topluluguyla aktif katihmi gerektirmektedir. Yorumlara cevap vermek, trend olan
konusmalara katilmak ve ilgili hesaplari takip etmek, markanin sektorde Oncii olarak

kurulmasina yardimer olabilir.

Kullanicilarla etkilesim kurmak da giiven olusturur ve potansiyel miisteri doniigiimii
olasihigini artirir. Ayrica eyleme cagri da kullanicilart istenen eylemlere yonlendirmek igin
TikTok videolarma giiglii bir harekete gecirici mesaj eklemek cok Onemlidir. Ornegin,
izleyicileri web sitesini ziyaret etmeye, bir biiltene kaydolmaya veya videonun agiklamasindaki
bir baglantiya tiklayarak ozel bir tekliften yararlanmaya tesvik edilebilir. ‘Cekici bir eyleme

3

cagrinin “’call-to-action (CTA) dahil edilmesi, izleyicileri potansiyel miisterilere ve potansiyel
miisterilere doniistiirmeye yardimci olur (Mejtoft, 2021: s. 3). Eyleme Cagri (CTA), bir web
sayfasmda e-posta biilteninde, sosyal medyada veya reklamlarda kullanicilarin belirli bir iglem
yapmasimi saglamak ic¢in kullanilan kisa bir mesajdir (Mejtoft, vd., 2021: s. 4). Bu platform
sirketlere daha insani ve erisilebilir bir yon sunma firsati sunuyor. Kisa, rahat videolar bir

markaya insani bir boyut kazandirarak sirketin i¢ yonlerini, ¢alisanlarini ve ilkelerini sunabilir.
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Bu otantik yontem miisterilerle aradaki duygusal bagi gili¢lendirebilir. ~ Giinliikk yasamdan
kesitler, pratik kilavuzlar ve motivasyon hikayeleri yaynlayarak izleyicilerle yakin bir bag
kurabilir. Bu, rekabetci bir ortamda miisterileri ¢ekmek ve elde tutmak i¢in ¢ok dnemli olan

dinamik ve olumlu bir marka imaji olusturmaya yardimci da olur (Sylvain, 2023:s. 15).

Kisacasi, Fildisi Sahili'nde bir pazarlama aracit olarak TikTok'tan yararlanmak,
potansiyel miisteri olusturma ve is genisletme i¢in ¢cok faydal olabilmektedir. Etkileyicilerle is
birligi yaparak, trend olan zorluklar yaratarak, iirlin veya hizmetleri sergileyerek, TikTok
topluluguyla etkilesime girerek ve etkili CTA'lar ekleyerek, isletmeler erisimlerini en {ist

diizeye cikarabilir ve web sitelerine trafik cekebilmektedir (Mejtoft, vd., 2021: s. 4).

Bir yandan, sosyal aglar tartisma ve fikir paylagimi i¢in platformlar haline gelmis,
sosyal sorunlarin ¢6ziimiinii ve yapici degerlerin tesvik edilmesini kolaylastrmustir.  Ozellikle
cevrimi¢i tanitim yoluyla isletmelerin kurulmasini tesvik etmis ve dayanisma eylemlerini
canlandirmiglardir. ~ Kamu yonetimine iliskin yapic1 tartigmalar da geliserek hiikiimeti
vatandaglarla diyaloga girmeye tesvik etmistir. Dahasi, bu platformlar Fildisililer i¢in bir dizi
kariyer firsat1 yaratti. Cevrimigi ise alim ve igerik olusturma, yeni ekonomik firsatlarn oniinti

acarak is bulunmasini saglanmustir.

Platform, giinliik yenilikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. TikTok'ta basarili olan etkileyiciler,
icerik liretiminde yenilik yapmay1 da bagarabilmektedir. Sadece eglenceli degil, ayn1 zamanda
daha fazla aboneye hitap etmek ve reklam icin markalar1 ¢ekmek igin yeni ve sasirtict bir sey
sunan videolar olusturarak trendlerin gecici dogasindan yararlanirlar. Modaya uygun miizikleri
entegre etmek, platformun en popiiler etkileyicileriyle etkilesim kurmak ve mevcut igerigi
sanatsal olarak yeniden tasarlamak, yenilik¢i icerik iiretmek i¢in kullanilan stratejilerden sadece
birkagidir. TikTok'ta viral olan videolar hizla daha fazla goriintiileme alabilmekte ve markalara
onemli Ol¢iide goriiniirliik kazandirabilmektedir (Tam, 2022: s. 10). Viral trendlerden
yararlanmak i¢in markalar, platformda heyecan yaratan en son basarilar1 ya da karsilagilan
sorunlart yakidan takip etmeye ¢alismaktadir. Bu ise gerektiginde iceriklerini hizl bir sekilde

tasarlamak veya revize etmek i¢in proaktif bir sekilde inisiyatif almalarmi saglamaktadir.

Sonug olarak TikTok’un gerek sosyal ve siyasi hayatta gerekse ekonomik ve ticari hayatta
sagladig1r olanak ve firsatlar ve gencgler i¢in kullanim kolayligma dayanan ozellikleri bu

platformu Fildisi Sahili’nde kisa siire i¢cinde popiiler hale getirmistir. Bugiin en ¢ok kullanilan
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ikinci sosyal medya platformu durumundadir. Ulke giindemi olusturmada da énemli bir etkiye

sahiptir.
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3. BOLUM
FILDIiSI SAHILI’NDE TIKTOK’TA NEFRET SOYLEMIiANALIZi

3.1.Fildisi Sahili’nde Nefret Soyleminin Yayginlasmasinda TikTok’un Rolii

Zengin kiiltiirel ve dilsel ¢esitlilige sahip Fildisi Sahili, sosyal uyum ve ulusal birlik
acismdan onemli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu zorluklar, sosyal aglarin bilgi ve sdylemin
yayillmasinda 6nemli bir rol oynadig1 dijital alanda giderek daha goriiniir hale gelmektedir.
TikTok bu platformlar arasinda Afrikahlar i¢in 6zel bir cazibeye sahip olmasi nedeniyle daha
cok one ¢ikmaktadir. TikTok siklikla eglence ve yaratict ifade i¢in kullanilsa da ayni1 zamanda
nefret ve kabilecilik mesajlarmin yayilabildigi bir alan haline gelmektedir. Platformun viral
algoritmasi bu tiir i¢eriklerin hizla yayilmasimi saglamaktadir. Etkileri basit dijital aligveriglerin
Otesine gegerek, zaten derin boliinmelerle karakterize olan bir ortamda etnik, bolgesel ve sosyal
strtismeleri  yogunlastirmaktir. Buralarda sekillenen nefret sdylemi sadece internette degil

cevrimdist olarak da yayilmaktadir.

Fildisi Sahili'ndeki sosyo-politik baglamin son bes yildaki istikrarsizligi, biiyiik dlclide
politikacillar ve destekcilerinin dijital alana sizmasma baglanabilir. ~ Bu aktorler siyasi
konumlarin1 giiclendirmek ve potansiyel rakiplerini disarida tutmak icin sosyal medyadan
onemli Olglide yararlanmakta ve bu yolla kamuoyu olusturmaya c¢alismaktadir. Boyle bir
ortamda, yanlis bilgilendirme ve nefret séyleminde énemli bir artis gormeyi bekleyebiliriz. Bu

durumun insan haklar1 ve iilkedeki sosyal uyum iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur (Londa,

2022:s. 6).

Aslinda sosyal aglarda, ozellikle de gencler tarafindan en ¢ok kullanilan ag olan
TikTok'ta nefret sOylemi, Fildisi Sahili'nde siyasi ortamin parcalanmasina ve iktidar ile
muhalefet arasinda giiclii bir kutuplagsmaya katkida bulunan siyasi rekabet nedeniyle
artmaktadir (Kouame, 2022:s.7). Busiyasi gruplasmalar genellikle etnik ve bolgesel kriterlere
dayandigindan, aralarinda veya kendi iclerinde herhangi bir ¢atisma veya anlagsmazlik
kacinilmaz olarak ¢esitli iliskili topluluklar i¢inde boliinmelere ve topluluk i¢i veya topluluklar
aras1 catismalara yol agmaktadir. Bagka bir deyisle, nefret sdylemi, gengler icin ana bilgi
kaynag1 olan sosyal medya tarafindan yaygimlastirilmaktadir. Bunlari denetlemek ve oniinii
alabilmek oldukca gili¢c ve karmagikti. Bu nedenle sosyal aglar, ekonomik firsatlarin eksikligi
nedeniyle kirilganliklari artan Fildisi Sahili'ndeki genclerin sdylemleri iizerinde onemli bir

etkiye sahiptir. Ne yazik ki, bu nefret sdylemiyle baglantili siddetin merkezinde de yer
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alabilmektedir (Kouame, 2022: s.7). Dolayistyla, farkl topluluklardan iki birey arasindaki en
kii¢iik bir ¢atisma bile, yiizeyde baris i¢inde yasiyor gibi goriinen topluluklar iginde hizla

siddetin tirmanmasina yol acabilecek gerilimler yaratabilmektedir.

Liderlerin segmenleri tarafindan asagilanmasi ve hakarete ugramasi ¢ok sayida resim,
video ve yaymlanan mesajlarda goriilebilir ve gozlemlenebilir. Ayni aileden, ayni1 sosyal
gruptan ve hatta bazen ayni dini cemaatten gelebilen siyasi rakipler arasinda da diigmanca ve
asagilayict soylemler vardir. Asagilama ve iftira ne yazik ki modern medya kullanicilart igin
siradanlasmis durumdadir. Ayrica, sosyal medya platformlarinda, iki ya da daha fazla kisi
arasinda, bir eylem ya da ideolojiyi destekleme ya da bir olay ya da hareketle ilgili goriis
ayriliklarmi dile getirme nedeniyle ortaya ¢ikan belirgin karsithklarm medyada yogun bir
sekilde yer almasinin artik olagan bir durum oldugunu séylemek yanhs olmayacaktir. Bunlar,
agirhikh olarak hakaretler ve mahremiyeti ihlal eden kiigiik disiirticii ifadelerle karakterize
edilen bir tarigmalardir (Conseil, 2023: s.11). Sosyal medya platformlar1 ve bu baglamda
TikTok, kisisel ve partizan amaglar ugruna demokrasiyi bu sekilde tehlikeye atmaktadir.
Internet  kullanicilarnin ~ genellikle  dezenformasyon  niteligindeki ~ konusmalardan,
goriintiilerden vb. etkilenen ve bu nedenle tepki vermekten kag¢mmayan topluluklar
olusturmasi, bu platformlar1 nefretin tesvik edildigi bir yuvaya doniistiirdiigii i¢in bu durum
ozellikle dogrudur. Bunun icin TikTok'taki nefret sdylemleri ve kabileciligi koriikleyen
mesajlarm artmasi toplumun gelecegi i¢in ciddi sonuglar dogurma riski tasimaktadir. Bu tiir
icerikler, zaten istikrarsiz olan bir ortamda etnik, bdlgesel ve siyasi gerilimleri
yogunlagtirmaktadir. Bu paylasimlarda ifade edilen sozler, ayristirici soylemleri tesvik ederek
ve kliseleri giiglendirerek platformun ana kitlesi olan gengler tizerinde 6nemli etkiler meydana

getirecek bir nitelik kazanmistir.
3.1.1. Cahsmanin Amaci ve Yontemi

Facebook, Instagram benzeri sosyal medya platformlar1 gibi TikTok da herkesin igerik
yaymlamasma ve diger kullanicilarla paylagsmasma olanak taniyan halka agik bir forumdur.
Ancak, Fildisili internet kullanicilarinin sosyal medyada, 6zellikle de TikTok ve Facebook'ta
olusturduklan tartigma forumlar1 ve yorumlar olumsuz bir {ine sahiptir (Conseil, 2023: s.7).
TikTok'un gelisi Fildisi Sahili'nde nefret sdyleminin artmasina yol agmis gibi goriinmektedir.
Fildisi Sahili ¢ok genc bir niifusa sahiptir ve TikTok kullanan gengler, bilgi eksiklikleri
nedeniyle ifade 6zgiirliigiine sahip olduklarmi diisiinerek sik sik hakaret ve nefret dolu yorumlar

yapabilmektedir.
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Calismanm amaci, Fildisi Sahili'nde nefret sdyleminin yaygmlasmasmi TikTok 6rnegi
iizerinden incelemektir. Ayrica, sosyal medya araciligiyla yaygmlasan nefret sdyleminin Fildisi
Sahili'nde gelecekte ortaya cikarabilecegi zorluklari ve sorunlart somut ornekler {izerinden

degerlendirmeyi amaglamistir.

Fildisi Sahili’nde nefret syleminin etkisini ortaya koyabilmek i¢in TikTok platformu
lizerinde yapilan yorumlar ve videolar icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu amagla,
calismanin igerik analizi, MAXQDA kullanilarak TikTok'taki video ve yorumlardan elde edilen
nitel veriler iizerinden gergeklestirilmistir.  Bilindigi gibi MAXQDA nitel arastirma
yontemlerinde yararlanilan bir programdir ve videolar ve web siteleri gibi verileri diizenleme

ve analiz etmede etkili olarak yararlanilmaktadir.

Nitel arastirmalar, nicel arastirmalardan farkli olarak, bulgular1 tim bireylere
genellemek yerine belirli bir durumu derinlemesine incelemeyi amagclar. Nitel veriler genellikle
gorlismeler, odak gruplar veya gozlemler yoluyla toplanir. Bunlar fotograf, video veya diger
tiir kayitlart da icerebilir. Nitel aragtirma, arastrma sorusunda ele alinan konuya uygun olarak,
ilgi duyulan deneklerin bakis acilarini ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Bu tip tasarimda her sonug bir
yorumdur ve 6zneldir; aragtirmacinin verileri yorumladigi bakis agisindan etkilenir (Karaman,

2023:s. 126).

Ayrica igerik analizi nitel aragtirmalarda bir olguyu incelemek icin kullanilan en yaygin
yontemlerden biridir (Geray, 2017: s. 145). Igerik analizinin amact, sdzlii veya yazili bir metnin
altinda yatan anlamu niceliksel olarak belirleyerek kesfetmektir. Bu yontem, TikTok'taki nefret
sOylemi olgusunun derinlemesine bir tanimmi saglamak icin cesitli kanit veya veri
kaynaklarmin kullanilmasina izin vermektedir. Dolayisiyla analizimizin dogas1 bizi TikTok'ta

yaymlanan videolara ve nefret yorumlarma bakmaya yonlendirmektedir.

Nitel analizi icin MAXQDA'nmn kullanilmasi, sosyal medyada mevcut olan nefret
sOoyleminin farkli yonlerini detaylandirilmasini ve yorumlamasmi saglayacakti. Caligmanin

odaklandig1 temel sorular su sekilde belirlenmistir:

e Fildisi Sahili'nde TikTok'ta hakaret, tehdit, belirli bir grubu damgalama veya ke,
cinsiyet¢i veya yabanci diismani yorumlar gibi nefret sdyleminin tiirleri veya bicimleri

nelerdir?
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e Fildisi Sahili'ndeki toplumsal ve siyasal gerginlikler, Ozellikle etnik, siyasal veya
toplumsal rekabetler goz oniline alindiginda, TikTok'taki nefret sdylemi bu durumdan

nasil etkilenmektedir?

e Nefret sdyleminin ve kamuoyunun tepkilerinin sonuglart nelerdir: yani, kullanicilarin
nefret sOylemine nasil tepki verdikleri (6rnegin, onaylayan veya onaylamayan
yorumlarla) ve bunun TikTok toplulugu iizerinde etkisi olmakta mudir, varsa nasil

gerceklesmektedir?

Calismada temel veri olarak TikTok kullanicilarmin  yorumlart ve videolar1
kullanilmisgtir. Bu amagla 352 paylasimdan olusan bir 6rneklem segilmis, Agustos-Aralik 2024
tarihleri arasinda paylasilmis nefret sdylemi icerikli bu video, yorum ve fotograflar analiz

edilmistir.

Ote yandan arastirmada cesitli sinirliliklar ile de karsilasilmistir. Bazi videolarm gegici
olmast ya da gizlilik kurallarma uymayan ya da tehlikeli sayilan igerige sahip olmalar
nedeniyle silinmeleri gibi hususlar verilerin tam olarak analizini gii¢lestirmistir. Diger yandan
TikTok'taki verilere erisimle ilgili cesitli zorluklar da yasanmistir. Bazi videolarin gegici dogasi
ve silinmesi, ardindan digerlerinin yetkilendirilmemesi, veri toplamayr karmagik hale
getirmistir. Ayrica, Fildisi Sahili'ndeki diger aglarin aksine, Fildisi Sahili'nde TikTok i¢in resmi

istatistiksel veriler bulmakta zorluk ¢ekilmistir.

Bu calismanin ii¢ ana amaci bulunmaktadir. Ilk olarak, Fildisi Sahili'nde TikTok'ta
goriilen hakaret, belirli bir grubun damgalanmasi ve yabanci diismanhgi gibi farkli bigimleri
belirleyerek nefret sdylemini analiz etmektir. Ikincisi, mevcut politikalarn nefret sdylemini
nasil etkiledigini, yani siyasi dinamiklerin nefret diislincesini nasil tesvik etti§ini ve
platformdaki bireyleri etnik kokenleri, inanglari, cinsiyetleri veya engellilikleri de dahil olmak
lizere c¢esitli korunan oOzelliklere goére nasil hedef aldigini incelemektir. Son olarak da

kullanicilarin bu nefret sdylemine nasil tepki verdigini analiz etmektir.

Bu amacla MAXQDA programi ile 6rneklem olarak secilen her bir TikTok videosu
analiz edilmis ve nefret sOylemini tesvik ettigi diisiiniilen igerikler tespit edilmistir. Bu igerikler
nefretle iligkili terimlere dayali olarak gelistirilmis ve alt kategoriler halinde diizenlenmistir.
Bazi videolarda nefret yalnizca bir gruba yonelik degildir. Diger durumlarda, bazi kullanicilar
ifade oOzgiirliigi hakki temelinde siyasi partileri desteklediklerini ileri siirerek belirli kisileri

acik¢a kinamakta ve ifade 6zgiirliigii ile nefretin ne kadar karmasik ve incelikli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Bu durum goz 6niine alinarak, uygun durumlarda MAXQDA igerigi isaretlemek

icin ¢esitli bashklar kullanilmistir.

Calismada nefret sOylemi olarak asagidaki bagliklar

belirlenmigstir: Bushmen (kiiltlirsiiz), terdrist, isyan ve savas, tehdit, damgalama, siddet,

oldiirme tehdidi, yabanci diigmanhigi1 (xenefobi), kabilecilik (tribalizm), damgalama.

Belirlenen bu bagliklar asagida tablo seklinde gosterilmistir.

Tablo 1: Fildisi Sahili’nde Nefret Soylemi i¢eren Kodlar

Soylem tiirii Kodlama Aciklama
Etnik nefret sdylemi Damgalama Bagli bulundugu gruplar
dolayistyla damgalanma.
Tehditler Kisilere dogrudan yonelik
tehditler.

Busmani ya bushmen
(Ormanlilar)

Kiiltiirii olmayan, dinsiz, vahsi
anlaminda farkl etnik gruplara
mensup olanlar i¢in kullamlan
bir terim.

Dioula

Egitimsiz ve yurtsuz anlammda
otekilestirici terim. Ozellikle
Kuzeylileri diglama icin
kullanilmaktadir.

Siddet

Bir halka kokenleri nedeniyle
saldirma.

Oldiirmek

Kuzeylileri 61diiriin seklindeki
etnik siddeti tesvik edici
soylemler.

Kabilecilik (tribalizm)

Kuzeyliler isyancidir seklinde
ayristirici ve otekilestirici
soylemler.

Siyaset Nefret soylemi

1syan ve savas

Halki iktidardaki rejime karsi
silahlanmaya ¢agirtyoruz.

Dioula (Kuzeyliler) Diglama

Mevcut Fildigi Sahili
Cumbhurbagkanmina y&nelik, onu
bushmen ve dioula olarak
niteleyerek onun mesruiyetini
sorgulayici bir soylem.

Ulkeyi yakmak

Giineyli Siyasi rakiplerden
gelen tehditler.
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Asiretcilik ve Fildisi Sahilicilik

Sorunlardan dolay1 bagka etnik
kimlikleri veya yabancilar
suclama.

Isyan Bushmen, Fildisi Sahili’ndeki
isyan1 kuzeylilerin yarattigini
soylemektedir.

Terérizm Ulkeye kars1 terdrii kiskirtan

soylemler

Yabanci diismanlig
(Xenofaobi)

Yabancilarin geldikleri yerlere
donmesini talep eden sdylemler

Kamuoyu tepkileri

Kizginlik ve elestiri

Siyasi ve etnik nefret igerikli
agiklamalann kinanmasi

Calismanin sonuglan ii¢ ana boliimde ele alinmigti. Bu baglamda arastirma baglamimda

ortaya konulan aragtirma sorusunu analiz edebilmek icin 6ncelikle TikTok'ta toplanan verilerin

istatistiksel goriinimii ele alinmistir. Ayni sekilde nitel analiz yoluyla elde edilen sonuglar ve

ilgili yorumlara da yer verilmistir. Ayrica, drneklem yoluyla toplanan igerigin, belirlenen nefret

sOylemi bagliklarma gore smiflanmigs boliimleri de dahil olmak tizere bir incelemesi

sunulmustur. Yine, siyasi ve etnik nefret sdylemi basta olmak iizere cesitli nefret sylemlerine

yonelik toplumsal tepkiler de tespit edilmeye ve degerlendirilmeye ¢alisiimisti. Bu baglamda,

aragtirmanin nitel analizinin sonuglarina gore TikTok’tan elde edilen verilen nefret sylemi,

etnik nefret sdylemi ve kamuoyu tepkisi olmak {izere ii¢ ana tema ¢ercevesinde irdelenmistir.

Tablo 2’de ele alinan bu temalarin frekansi ve istatistiksel analizi gosterilmektedir.

Tablo 2: TikTok’ta Nefret i¢cerikli Soylemlerin Sikhk Tablosu

Soylemin tiirii Sikhig1 Oram (%)
Siyasi nefret sdylemi 214 60.80
Etnik nefret sdylemi 91 25.85
Kamuoyu tepkisi 47 13.35
TOPLAM 352 100,00
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Sosyal medyanin igerik analizinde en sik gegen kelimeler, yorumlarda ve videolarda
kelimelerin sikligin1 belirlemeyi saglar. Bu amagla bulut olusturulurken en ¢ok tekrarlanan
kelimeler merkeze yerlestirilir (Geray, 2017: s. 147). Calismamizda bu durum goéz Oniinde

bulundurularak nefret sdyleminin yaygmlhgi ve etkinligi ol¢iilmeye ¢alisiimustir.
3.2.Nefret Soylemi Baglaminda TikTok Verilerinin Genel Goriiniimii ve Analizi

Kodlama nitel analizin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Nefret sOyleminin temel temalarini
belirlemek i¢in ¢esitli veriler kodlanir veya kategorilere ayrilir (Geray, 2017: s. 147-148).
Kodlama siirecinin hiyerarsik yapisi, kodlart ve alt kodlar1 ana temaya gore diizenler. Bu
organize yontem, yorumlarin siniflandirilmasmi ve sistematik analizini tesvik ederek, verilerin

daha iyi anlagilmasmi kolaylastirir.
Calismada veri toplama ve analiz siireci su sekilde gergeklestirilmistir:

Oncelikle anahtar kelime ve video aramalar1 yoluyla tespit edilen igerigin tamami analiz
icin secilmemistir.  Igerigin bir kisnu MAXQDA nefret kriterlerine uymuyordu; bazilari
kullanilan anahtar kelimelerle iliskili nefret icerigini elestiriyordu ve bazilan agik¢a s6z konusu
anahtar kelimeyi tartismay1 veya meydan okumay1 amaghyor gibi goriiniiyordu. Ciinkii, TikTok
topluluk yonergelerinde kamu yarari nedeniyle bu tiir icerikler i¢in istisnai hiikiimler
bulunmaktadir (Conseil, 2023: s. 7). TikTok ayrica, etkisi nedeniyle kullanicilar1 rahatsiz

etmesi muhtemel icerigi de kaldirmaktadir.

Ardindan nefret sdyleminin yoneldigi hedefler belirlenmeye calisildi. Bunlar etnik,
siyasal ve toplumsal gruplardi. Mesajlara yonelik duygular da 6tke, korku, diigmanlik, bezginlik
vb. nitelikler tagiyordu. Bubaglamda nefret sdylemiyle ilgili gorseller veya sdylemler belirlendi
ve video (video bashgi, yorumlar ve transkriptleri/altyazilar1) segildi. Secilen yorumlara iligkin
birincil ve ikincil temalar belirlendi ve Tablo 1’de gdsterildigi gibi kategorilere ayrildi. Boylece
orneklem i¢in toplam 352 paylasim tespit edilerek, bunlar siyasi nefret sOylemi, etnik nefret
soylemi ve kamuoyu tepkisi olarak {i¢ ana kategoriye ayrilmis ve bu kategorilerin alt
kategorileri belirlenmistir. Ana kategoriler genel bir temay1 tanimlarken, alt kategoriler odakl

bir temay1 belirtmektedir.

Calismada sonuglar dort ayr nitel veri analiz teknigi kullanilarak elde edilmistir. Siklik
(frekans) analizi, kelime bulutu, matris kod analizi, hiyerarsik ve kod-alt kod modeli. Kelime

bulutu ve kod sikhigr yaklagimlari, yorumlardaki kelime ve kodlarm frekans sayismin
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belirlenmesini kolaylastirmak amacl seg¢ilmistir. Alt kod modeli, belirlenmis ana temalarin alt

temalarin1 belirlemek icin kullanilmistir.

Fildisi Sahili'nde TikTok’un nefret sdyleminin yayginlagmasindaki roliinii anlamaya
yonelik eldeki ¢alismada "6ldiirmek", "bolmek" ve "siddet" kelimelerinin en sik kullanilan
kelimeler olarak one ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Kullanicilarin “tehdit”, “savas”, “silah”, “kotii
adamlar” ve “vahsiler” gibi kelimeleri de siklikla kullandiklar1 goriilmektedir (Sekil 1). Bu
insanlik dis1 sozlerle TikTok platformunda 214 siyasi nefret sdylemini %60,80 artisla, 91 etnik
nefret sdylemini ise %25,85 artigla 6ne cikarilmistir (tablo 2). Ayni zamanda etnik nefret
sOyleminin genel olarak siyasi nefret soyleminden etkilendigini de gostermektedir. Yorumlarda
bu kelimelerin sik¢a kullanilmasi, bu kullanicilarn TikTok'ta yaptiklari tartigmalarin Fildisi
Sahillilerin nefret diizeyini gosteren bir etken oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu baglam,
s0z konusu konusmalarin ve bunlarin aglar {izerindeki sonuglarinin algilanmasinin agik bir
gostergesi demek miimkiindiir. Sekil 1°de en ¢ok kullanilan nefret sdylemi kelimelerine gore
hazirlanan bulutta gosterilen ifadeler, sikliklarina gore boyutlandirilmistir. Bu analiz, tartisilan

icerik etrafindaki ana konular1 ve duygular1 anlamak acisindan dnemlidir.

Sekil 1: En Sik Kullamlan Nefret Soylemi Kelimeleri

Etnik nefret isvan
savastan I(a(;mal( sahiekar

sahtekar SiVﬂSi llﬂ_frel

silan savas T@ DK
oldurmek

Sekil 1’de bulutlastinilarak yapilan grafikten anlagilabilecegi gibi analiz edilen 352
TikTok videosundan elde edilen verilere gore siyasi nefret ve etnik nefret en sik rastlanan
ifadelerdir. Bu ise, Fildisi Sahili'nde nefret sdyleminin, siyasi ve etnik ¢agrisimlari olan nefret
sOylemiyle daha fazla baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, farkli etnik
kokenler arasindaki siyasi gerginliklerin veya catigmalarla baglantili tarihsel boliinmelerin

nefret soylemi aracilifiyla nasil kendini goriiniir kildigmni kanitlamaktadir.

41



Bu tiir siyasi nefret sdylemleri, dislayici ve kaliplasmis diisiincelerle, 6tkeyle ve bazi
durumlarda "6teki" korkusuyla beslenir ve uyarilirlar (Kouamé, 2022: s. 7). Ancak bu diisiince
bicimleri sonradan edinilir. Siyasi sdylemlerden, kiiltiirel ve toplumsal baglamlardan etkilenen
bu kesimler, gii¢ yapilarma yerlesmis ve sistemsel ayrimcilikla gliclenmis durumdadirlar. Siyasi
nefret sdyleminin bir sonucu olarak toplumlar arasinda bir bolinmeye olmaktadir. (Kouamé,
2022: s. 17). Diger yandan bu ayricalikli durumlarm kagmilmaz olarak nefret sdyleminin
iretilmesine yol agmadigmi da vurgulamak gereklidir. Ancak, sahip olunan ayricaliklar,

cesaretlendirici bir rol oynama niteligi tasir.

Diger yandan nefret sOylemlerine karsi kamuoyunun tepkileri irdelendiginde,
bazilarmin ortaya konulan sdylemleri destekleyici bir tutum takindiklart da dikkat cekmektedir.
Calismada yorumcularin Fildisi Sahili'ndeki yabancilara ve baska bir etnik topluluga yonelik
ofkelerini dile getirdikleri durumlarin yani sira bu nefret sdylemlerini kinayan, ¢atigma ve
agiret¢ilikten kagmmak i¢in tavsiyelerde bulunan, dua eden ve ¢agrida bulunan yorum ve

tepkiler de analiz edilmistir.
3.2.1. Siyasi Nefret Soylemine iliskin Nitel Bulgular

TikTok igerik olusturucularinin nefret sdylemi yoluyla siyasi ideolojileri nasil
yaydiklarmi1 ve hedef kitleye ulastiklarimi1 ortaya koyabilmek i¢in her video, belirlenen alt
kategori koduna dayali olarak MAXQDA ile analiz edildi. Bu yolla, nefreti tesvik etmesi
muhtemel igerikler belirlenmeye calisildi (Sekil 2).
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Sekil 2: TikTok i¢eriklerinin siyasi nefret soylemine gore dagilimm

leerya da aday (1) isyan (2)
boliicu konU§maIar (1) \\ // siyasi nefret (105)
kotu niyet (1) Siyasi Nefret Soéylemi (0) sldirmek (1)

kot adamlar (1)

vah§| bakan (1)

Bagkan Woubi (1) siyasi djandjou ©))

Burada en sik kullanilan temalarindan biri “siyasi nefret” s6zlemi temasidir. Bu terimler
105 kez tekrarlanmustir (Sekil 3). “Liberya’da aday”, Liberya kokenli bazi Fildisili isimler
nedeniyle kullanilmigti. Bu, Liberya kokenli insanlarin Fildisi Sahili siyasetinde etkin
olduklarin1 sdylemenin bir yoludur. Yine, siyasi nefret sdylemi kategorisinde bazi kullanicilar
“isyan”, “koken olarak Fildisili olmayan yabanci aday” gibi kelimeler kullanmakta ve hatta
Devlet Bagkanmna “Baskan woubi” yani escinsel seklinde saldirida bulunmaktadirlar. Ciinkii,

woubi kelimesi, Fildisili argosunda escinsel anlamima gelmektedir.

Goriildiigii gibi analiz edilen terimler, siyasi partiler arasindaki nefretin derecesini
acikca tanmimlamaktadir. TikTok'ta siyasi nefret sOylemi, muhalif komplo teorilerinin ve
terorizme destegin tesviki hatta desteklenmesi de dahil olmak iizere birgok sekilde
gerceklesmektedir. Analiz edilen konusmalar, nefret dolu insanlarin kotii niyetle hareket
ettiklerini ve bir adaydan kdkeni nedeniyle nefret ettikleri i¢in kendi iilkelerini yakmaya hazir
olduklarin1 gostermektedir. Hatta bu sdylemlerde kimi kullanicilar, insanlari, hedef aldiklar1
birey ve gruplart yok etmek i¢in silahlanmaya cagirma noktasma kadar varmaktadirlar (Ek1).

Daha da 6nemlisi TikTok’ta bazi politikacilarin béliicii olarak nitelendirilebilecek sozleri de yer
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alabilmektedir. Omegin, 18 Temmuz 2024'te Fildisi Sahili Genglik Bakani, muhalif
partilerinden birini “’tribalist” parti olarak nitelemistir (Ek2).

Bunlarn yani1 sira “Degerli Fildisililer, yabanci diismani (xenefob) olalim!” gibi
ifadelere bile yer verilmekte ve bazi politikacilarin goriisleri nedeniyle degil, kokenleri ve
soyadlart dolayistyla yabanci olarak etiketlendirildikleri goriilmektedir (Ek3). Bu baglamda
Fildisi Sahili'nde internetteki nefret sdyleminin baskin konusunun siyaset oldugunu séylemek

mumkundiir.

TikTok’ta paylasilan ve herhangi bir denetim ve kisitlamaya tutulmayan bu tiir
paylasim ve yorumlar, iilkeyi ve sakinlerini sistematik olarak tehlikeye ve gilivensizlige
siiriikleme riski tagimaktadir. Oyle ki, Ekim 2025'te yapilacak secimler yaklastikca bu
sOylemler TikTok'ta giderek daha fazla telaffuz edilmeye baglanmistir. Bunun se¢im giiniline
kadar daha da gliglenecegi agikti. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda TikTok’un Onemli bir

etkisinin oldugunu soyleyebiliriz.

Aslinda nefret sdylemleri eskiden beri Fildisi Sahili kamuoyunda varhigi bilinen bir
olguydu, sokaklarda, otobiiste vs. bu tiir sdylemlere tanik olmak miimkiindii. Ancak gengler
tarafindan giderek daha fazla benimsenen bir platform olan TikTok'un ortaya ¢ikmasindan bu
yana bu tlir sdylemlerde hizli bir artis ve yayginlk oldugu goriilmiistiir. Kullanicilar, TikTok
paylasimlar1 yoluyla yabanci diismani olduklarini agikca gostermeye baslamislardir. Ornegin,
Aralik 2024’te 600.000'den fazla abonesi olan “Oxymore”adli icerik yaraticisi, "dioulalar
gourolar evlerinde oOldiiriiyor" diyen ve gourolart intikam igin harekete gecmeye ¢agiran bir
video paylasmistir (Ek4). Belirtildigi gibi bu sdylemlerde Ekim 2025'te Fildisi Sahili'nde
yapilacak olan bagkanlik se¢imlerinin dnemli rolii oldugu aciksa da sosyal medyada yabanci
diismanhigm: ve milliyetci duygulart koriikleyen sdylemlerin, TikTok platformu yoluyla
kazandig1 yayginlhigin Fildisi vatandaslar arasidaki uyumu ve baris i¢inde bir arada yasamay1

ciddi sekilde tehlikeye diislirme potansiyeli tasidigmin altin1 ¢izmek gereklidir.
3.2.2. Etnik Nefret Séylemine iliskin Nitel Bulgular

Analiz edilen iceriklerde Fildisi Sahili'nde iilkenin farkli bdlgelerinde yasayanlarin
birbirlerine karst ortaya koyduklart etnik nefret sOyleminin siyasi nefret sdylemiyle
desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, TikTok'ta Mart-Aralik
doneminde incelenen 352 icerigin 91’inde etnik nefret sOylemi tespit edilmisti. Bu

paylagimlarin  belirli bir gruba yonelik elestirileri, siyasi saldir1 i¢in bir basamak olarak
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kullandiklar1 dikkat c¢ekmektedir. ~ Bu baglamda “dioula” olarak bilinen Kuzeylilerin,
Giineyliler tarafindan asi ve cahil olmakla suglandigi, buna karsihk “dioula” tarafindan
Giineylilerin “bushmen” yani kiiltlirsiiz insanlar ve “vahsi” olarak adlandirldigina tanik
olunmaktadir. Bu tiir paylasimlar, asil olarak siyasi sdylemden etkilenmektedir. Buna bagh
olarak oOzellikle se¢cim donemlerinde TikTok'taki bazi videolarm ik ayrimeihigmi tesvik edici
bir rol oynadigmi sdylemek miimkiindiir. Ele alinan donem i¢inde ele almnan igerikler analiz
edildiginde Fildisi Sahili'nde sosyal aglar araciligiyla, siyasi ve “kabilesel” ayrimciliga
dayanan, damgalayici, asagilayict ve korkutucu mesajlarn 6nemli bir yogunluga sahip oldugu

gorlilmektedir.

TikTok paylagimlart incelendiginde bazi kullanicilarin Fildisi Sahili'nin mevcut baskani
baglaminda, kuzeyden gelen bir yonetici (dioula) tarafindan yonetilmesini kabul etmediklerini
ileri slirmekte ve onu yabanci olarak nitelendirmektedir. Bu tlir paylasimlar nedeniyle etnik

nefret sdylemi ve tutumu yayginlasmaktadir (EkS).

Sekil 3. TikTok’taki Paylasimlarin Etnik Nefret Soylemine Gore Dagilim

Dioula’nin damgalanmasi (2) Boussoumani - Misliiman olmayan (2)

~\ L

pislik (1) Etnik Nefret Séylemi (O) koyun (1)

@)

Oviinen topraklar. (2) etnik nefret (44)

karsilik vermek (1) Cl sorunu (1)

hala siddette (1) siddet tehditleri (1)

Kuzeyin destekcileri de Giineylilere yabanci muamelesi yapmaktadirlar ve ozellikle
intikam zihniyetine sahip olduklar1 i¢in onlar tarafindan ydnetilmeyi kabul etmemektedirler.

Giineyli bir igerik paylagimcisinin bir panelde sarf ettigi “CI sorunu (CI: Fildisi Sahili) ifadesi
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Dioulalar iilkenin gercek sorunudur iddiasini ifade etmektedir (Ek6). “Hala siddet” terimi ise
Giineylilerin (Bushmen), Kuzeylileri (Dioula) her zaman siddete basvurmakla suclamalari
demektir. Kisacasi siddetin kaynagi1 dioulalardir iddiasini dile getirmektedir. “Koyun” terimi de
panellerde taraflarin birbirlerine karsi en ¢ok tekrarladiklari hakaretlerden biridir. Yani, kendi
gruplarma mensup bazi kisilerin davraniglarini  koyunlarinkiyle 06zdeslestirme amaciyla

kullanilmaktadir.

Ozellikle secimler Oncesinde yabanci diismani sdylemlerin yaygmligi artmakta ve
Fildisi Sahili'ndeki c¢esitli topluluklar arasindaki ugurumlar giderek daha goriiniir hale
gelmektedir. Bu ise etnik ve ulusal farkliliklart pekistirerek toplum icinde biiyilik yarilmalara
yol acabilme potansiyeli tagimaktadir. Insanlarm ulusal kimliklerini sorgulayan sdylemler
sosyal istikrarsizliga da yol agabilme ihtimaline sahipti. Bazi kullanicilar bir sonraki
secimlerden sonra diger etnik gruplar kendilerine saldiracaklarini sdylemektedirler. Bu ylizden
“karsilik vermek” gibi ifadeler kullanmaktadirlar (Ek7). Boylece kendi etnik kdkenlerine saldir1
olacag: iddiasini ileri siiriilerek mensup oldugu etnik gruplar kiskirtilmaktadir. Diger yandan
“Oviiniilen topraklar” gibi ifadelerle {ilkedeki farkli etnik gruplara duyulan nefret hakh
cikarilmaya ¢alisiimaktadir.

Fildisi Sahili'nde iilkenin baska bir bdlgesinden gelen bir halka yonelik nefret sdylemi
baglaminda (Tablo 2) TikTok'ta Temmuz-Aralik 2024 dénemine ait 352 icerik incelendiginde
91 etnik nefret sdylemi tespit edilmistir. Bazi kisilerce, belirli bir gruba yonelik elestirileri siyasi
saldirt igin bir sicrama tahtasi olarak kullanilmaktadir. Genel olarak dioula olarak bilinen
Kuzeylilerin, Giineyliler tarafindan asi ve egitimsiz olmakla suglandigi, buna karsilhik dioula
tarafindan bushmen yani kiiltiirsiiz bir halk ve “vahsi” olarak adlandirildig1 bu tiir konusmalarla
bir etnik grubun damgalanmasina tanik olmaktadir. Onlara gore gercek Fildisililer savasi
destekleyenler, sahte Fildisililer ise savasi reddedenlerdir. Bunu yaparken bazi kullanicilarin
bireysel saldirilar gerceklestirmek igin platformun sundugu anonimlilikten yararlandigi, nefret
yayan gruplart veya kimlik temelli davalarn destekledigi ve bunun da nefret sdyleminin

yayllmasma giderek daha fazla etki yaptig1 unutulmamalidir.

Bu konusmalar ¢ogunlukla siyasi sdylemden etkilenmektedir. Se¢cim donemlerinde
TikTok'taki bazi videolar ik ayrimciligint tesvik etmistir. Son haftalarda, Fildisi Sahili'nde
geleneksel medya ve sosyal aglar aracilifiyla, genellikle siyasi ve kabilesel boliinmelerle
cesitlendirilen damgalayici, asagilayict ve korkutucu mesajlarin yayilmast yogunlagmustir.

2025 Ekim aymda yapilmasi planlanan cumhurbaskanligi se¢imleri nefret sOylemi icin bir
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uyarict gorevi gorliyor gibi goriinmektedir. Bazi kullanicilar, Fildisi Sahili'nin mevcut
bagkanmin kuzeyden gelen bir yonetici (dioula) tarafindan yonetilmesini kabul etmemekte ve
onu yabanci olarak nitelendirmektedir. Bu tlir nedenlerle Fildisi Sahili’nde etnik nefret gitgide
yayilmakta; hatta, halki silahlanmaya ve kuzeylileri yok etmeye cagrilar bile yapilabilmektedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda da TikTok platformunun yaygmlasmasinin 6nemli bir etkisi

oldugu sdylenebilir.

Sekil 4: Etnik nefret séylemi baglaminda analiz edilen kelimeler
Dioula'nin damgalanmasi (2)  Boussoumani - Misliman olmayan (2)

RV

Oviinen topraklar. (2 etnik nefret (44)

pislik (1) Etnik Nefret Soylemi (0) koyun (1)
karsilik vermek (1) / \ Cl sorunu (1)
hala siddette (1) siddet tehditleri (1)

Kuzeylilik diisiincesinin destekgileri de Gilineylilere yabanci muamelesi yapmakta ve
onlar tarafindan yonetilmeyi kabul etmediklerini ileri stirmektedirler. Giineyli bir igerik
yazarinin bir panelde sarf ettigi “Hiikiimet degistiginde Dioula'y1 katledecegiz, Miisliimanlar1
Oldiirecegiz” (Ek8) sozleri, siyasetin sOylemi ne kadar etkileyebilecegini ve
giiclendirebilecegini  gostermektedir. Ozellikle secimler Oncesinde yabanci diismani
sOylemlerin yayilmast artmakta ve Fildisi Sahili'ndeki cesitli topluluklar arasindaki ugurumlar
giderek daha goriiniir hale gelmektedir. Etnik ve ulusal farkliliklar pekistirilerek toplum i¢inde

biiyiik yarilmalara yol agic1 bir sdylem ortaya konulmaktadir.

Bu tiir sdylemler baglaminda insanlarin ulusal kimliklerini sorgulayan sdylemler, sosyal

istikrarsizlik ortamu yaratabilir. Nefret ve yabanci diismanliginin sozlii tezahiirii hem siyasi hem
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de sosyal iletisimde ortaya konulmaktadir. Ciinkii gruplar catistiginda, yiizlesme, kelimelerin
giicli etrafinda gerceklesmektedir (Ek9). Kelimeler, kisinin kendisinin ve baskalarmin kimligini
etkiler. Fildisi Sahili’nde aidiyete vurgu yapan ¢esitli milliyet isimleri vardir, bunlardan bazilar1
digerlerini degersizlestirmek icin c¢esitli terimler kullanir. Genelde kullanilan “Vrai Ivoirien

(Gergek Fildisi)” terimi bunun en bariz 6rnegidir.
3.3.Tiktok Yoluyla Yayilan Nefret Karsisinda Kamuoyu

Kimi TikTok kullanicilarmin TikTok'taki nefret soylemi karsisinda cesitli uyarilarda
bulunmak ve bu tiir sylemleri kinamak i¢in harekete gectikleri de goriilmektedir. Bunun icin
nasil bir karsi sOylem gelistirdikleri Orneklem olarak aldigimiz video ve paylagimlarin
yorumlarinda goriilebilmektedir. Bu baglamda bazilarnn kabilecilik, klanlar, bdlgecilik
uyarisinda bulunarak kimlik temelli sdylemin yiikselisinden duyduklarn endiseyi dile
getirmektedir.  Kimi kullanicilarin  kimi birey ve gruplart “ger¢ek Fildisili” veya ‘“‘sahte
Fildisili” olarak etiketleyerek ortaya koyduklarn sdylemlere karsi g¢esitli kullanicilar, “Nefret

sOylemini durdurun” benzeri hashtagler acarak, nefret sdylemini kmadiklar1 gortilmiistiir.

Bu sdylem ve yorumlarda da goriildiigii gibi Fildisi Sahili’'nde etnik ve siyasi nefret
sOoyleminin iilkeyi tehdit ettiginin farkinda olan bir kamuoyu da bulunmaktadir. Bu internet
kullanicilari, barig c¢agris1 yapan ve ulusal birlik lehine farkindahik yaratan mesajlar tercih

etmekte ve kendilerini nefret sdyleminin karsiti olarak sunmaktadirlar.

Sekil 5: TikTok’taki Nefret Soylemi Paylasimlarina Karsi Kamuoyu Tepki Dagilhimm

yabanci du;;manl olalim (1) nefreti durdurun (1)

@)

 sovasonersi @ \ // s

)

sahtekarhk (1) Halkin Tepkisi (0) kpocleage (1)

A

halkin farkindaligi (1) silaha sarilmaya tesvik etmek (1)

Woubi'nin kar§|la§t|rllmaS| (1) savagtan kagmak (1)
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Arastirmamizin bu boliimiinde Fildisi Sahili'nde ¢evrimigi nefret sdylemine yonelik kamuoyu
tepkisini ele almaktadir (tablo 2). MAXQDA ile analiz yaparken, halktan gelen terimler hem
olumlu mesajlar hem de olumsuz mesajlar karistirarak 24 kez tekrarlanmigtir (sekil 5). Aslinda,
halktan olumlu mesajlart “nefireti durdurun” * savastan kagmak’ gibi sozleriyle bu nefrete karsi
cikanlar var. Onlar baris ¢agrist ve ulusal birlik lehine farkindalik yaratan “’halkin farkindaligr””
mesajlar paylasmak tercih ederler. Ancak, bazilar1 kabilecilik, bolgecilik uyarisinda’ ’i¢ savas

)

onerisi”’, “"Kpocleage=sahtekarlik”, silaha sarilmaya tesvik etmektedirler (Ek 10) ve ‘ yabanci

(34

diismani olalim ©, “'woubi’nin karsilastrmasi= Bakanlar: escinsellerle karsilastirmak’
(Ek11) gibi sozleriyle Katliamlar gerceklestirerek halki isyana tesvik etmek (Ek12). Boylece,
Fildisi Sahili'nde siyasi ve etnik nefretin yiikseldigi bu konusmalarda, partisini veya bolgesini
savunup birbirlerine saldiranlar oldugu gibi, bilinglenme ve baris cagrisi yapanlar da

bulunmaktadir (Ek13).

3.3.1. Nefret Soylemine Kars1 Yapilan Hukuksal Diizenlemeler

Fildisi Sahili kapsamli bir dijital diizenlemeler sistemine sahiptir. Bu alandaki
bliyime ashnda siber suclardaki artisin ve Fildisi toplumunun son on yildaki hizh
dijitallesmesinin bir sonucudur (Londa, 2022: s. 4). Fildisi Sahili hiikiimeti, Fildisi Sahili'nin
siber alanindaki dijital sosyal aglarin sahip oldugu tehlikeler icin gesitli onlemler almaktadir.
Bunun i¢in Fildisi Sahili'nin dijital alaninda faaliyet gdsteren ¢evrimi¢i medyay1 diizenlemek
icin yontemler uygulanmaya baglanmustir. Diizenleyici otoriteler olarak Gorsel-Isitsel iletisim
Yiiksek Kurumu (HACA) ve Ulusal Basin Otoritesi (ANA) yakin zamanda bunlar1 denetlemek
icin yeni mevzuatlar gelistirmistir (Agney, 2023: s. 730).

Diizenlemeyle gérevlendirilen Gérsel-Isitsel iletisim Yiiksek Otoritesi (HACA)
Fildisi Sahili'nde gorsel-isitsel iletisimin  diizenlenmesinden sorumlu kurumdur. Temel
misyonu, yasalar ¢ergevesinde gorsel-isitsel iletisim 6zgiirliiglinli ve korunmasimi garanti altina
almak ve siirdiirmektir. Fildisi Sahili'nde dijital hukuk ve kapsayicilik {izerine 2021 raporuna
gore mevzuat konusunda, {ilkenin telekomiinikasyon alanmni diizenlemeyi amaglayan
telekomiinikasyon ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hakkindaki 21 Mart 2012 tarihli ve
2012-293 sayili Kararname de dahil olmak {iizere ¢esitli yasal metinleri yiiriirliige koydugunu
vurgulamak onemlidir (Londa, 2022: s. 5).

Internetin yayginlasmas1 ve akilli telefonlar ile diger iletisim teknolojilerinin

giinliik kullanimm karsisinda Fildisi Sahili'ndeki yetkililer hem yasal hem de altyapisal anlamda
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bir dizi 6nemli tedbir almistir. Afrika'da dijital haklar ve kapsayicilik raporuna gore, Fildisi
Sahili'nde yasal gerceve acisindan {i¢ ana yasa ¢ikarilmigtir. Bunlar, elektronik islemlere iligkin
30 Temmuz 2013 tarihli ve 2013-546 sayili yasa, siber suglarla miicadeleye iliskin 19 Haziran
2013 tarihli ve 2013-451 sayili yasa ve kisisel verilerin korunmasina iliskin 19 Haziran 2013
tarihli ve 2013-450 sayili yasadir. Bu yasalara, uygulamada yaklasik otuz kararname eslik
etmektedir (Londa, 2022: s. 11). Yapisal olarak, Fildisi Sahili Telekomiinikasyon Diizenleme
Kurumu (ARTCI) kurulmustur ve bu kurum konuyla ilgili farkli birimlere sahiptir. Bu
kuruluslar, temel gorevlerinin yani sira kurumlarmi tanitmak ve kamuoyunda farkindalik

yaratmak i¢in girisimlerde bulunmaktadir.

Fildisi Sahili su anda Bati Afrika'da siber giivenlik agisindan kilit bir konuma
sahiptir. Ancak, internet, ulusal ¢ercevenin Otesine gecen etkileri olan kiiresel bir agdir. Bu
nedenle, uluslararas1 Telekom standartlarma uyarlanmis Fildisi diizenlemelerine ragmen,
bunlar kendi topraklarinda bulunan sosyal aglarin denetlenmesi s6z konusu oldugunda smirl
kalmaktadir. Sosyal aglarm diizenlenmesi, yukarida bahsedilen konularin uluslararas1 boyutunu
dikkate alan kilavuz ilkelerin hazirlanmasi igin alt-bolgesel, bolgesel ve hatta uluslararasi

diizeyde goriis ve degerlendirmeler gerektirmektedir (Diemeleou, 2016: s. 5).

Bunedenle nefret sdylemi, zararli dogas1 ve ¢oklugu nedeniyle, 6zellikle kendisine
adanmig ve diger ifade 6zgiirliigli ihlallerine uygulanandan farkli bir baski rejimine tabi gibi
gortinmektedir. Nefret sdylemine yonelik bu cezai baski, belirli agilardan 6vgiliye deger olsa da
yine de benzer bir sonuca yol agiyor gibi goriiniiyor: Nefret sdylemiyle miicadelede ceza
hukukunun agir1 uzmanlagmasi, yeterince iyi diistiniilmemis ve ifade 6zgiirliigiinii korumak ile
kotliiye kullanimini cezalandirmak arasindaki hassas dengeyi bozmast muhtemeldir. Fildisi
Sahili'nin medya ortamu Bat1 Afrika'daki en politik ve kutuplagmis ortamlardan biridir. Bazi

insanlar mahkemeye ¢ikmaktan ve saldirganlik eylemlerinden kacinmamaktadir.

Ote yandan, Ulusal Giivenlik Bakanhgr'nin gézetimi altnda bir devlet kurulusu
olan Siber Suclarla Miicadele Platformu (PLCC) adli bir kurulus da bulunmaktadir. PLCC’nin
amagclar arasinda, siber suglarla miicadelede becerilerini giiclendirmek i¢in personelin teknik
egitime katilmasini hedeflemektedir. Bu devlet kurulusu hedeflerine ulasmak i¢in baglikli
“online tim sorumlular= stopsorcierenligne ’bir kampanya yiiriitmektedir (Thoat, 2016: s. 2).
Kampanya, tiim web kullanicilar1 i¢in saygili ve giivenli bir dijital ortami tesvik etmeyi
amaclamakta olup, yanhs bilgilerle miicadele ve internet kullanicilarini koruma i¢in 6nemli bir

adim teskil etmektedir (Thoat, 2016: s. 2-3). Bu nedenle, diizenlemelerin bireylerin
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mahremiyetinin korunmasi, ilgili tiim taraflarm ekonomik cikarlart ve temel ozgiirliiklerin
saglanmasi, kamu diizeninin korunmasi ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi gibi daha genel

hedefler arasinda sosyal olarak kabul edilebilir bir denge kurmasi gerekmektedir.

3.3.2. Nefret Soyleminin Artisi Karsisinda Kamu Otoriteleri ve Sivil Toplum

Teskilatlarinin Tutumu

Sivil toplum, ¢agdas toplumlarda var olan talep hareketlerini ifade eder. Sivil toplum
fikri, siyasi toplum veya siyasi rejimden farkhidir. Fildisi Sahili gibi bir cografyada yasanan i¢
savas, sivil toplum yapilarinin, 6zellikle de rekabet¢i oyunlara ve gilic miicadelelerine katilan
genglerin yapilarinin asir1 derecede siyasallastigmmin gdstermektedir. Ilgili oyuncularn stratejik
konumlar1 goz 6niine alindiginda, sosyo-politik unsurlardan ayrilamayacak sosyal bir olgudur.
Fildisi Sahili'nde sivil toplum, nefret sdylemi ve catigmanin 6nlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Baris, sosyal adalet ve esitlige olan baghligi sayesinde, topluluklar arasindaki
gerilim ve siddeti 6nlemek i¢in kapsayici ve yapict diyalogun tesvik edilmesinde ¢ok onemli

bir yeri vardir.

Diger pek ¢ok iilke gibi Fildisi Sahili de nefret s6ylemi ve topluluklar arasi catigma
tehdidiyle kars1 karsiyadir. Ancak bu zorluk karsisinda sivil toplum, onleme ve eylem igin
vazgecilmez bir itici glic oldugunu kanitlamaktadir. Nitekim, bir Afrika iilkesi olan Fildisi
Sahili, son yillarda gergin se¢im miicadelesine ve diger catigma bi¢imlerine sahne olmustur.
Buna karsin secimlere siyasi katihm diisliktiir. Ayrica sosyal uyumu ve yapict siyasi katilimi
tesvik edecek ¢ok az tarafsiz medyaya sahiptir. 2010 yilindan bu yana iilkedeki marjinal
gruplara yonelik saldirilardaki artis, internette nefret sOyleminin de artmasma yol agmistir
(Djane, 2022: s. 14). Bu baglamda Fildisi Sahili Siyasi Gegis ve Kapsayicilik Programi (PTI)
gibi baz1 sivil toplum girisimleri Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas1 Kalkinma
Ajansi'ndan (USAID) nefret sdylemiyle miicadele icin mali destek almis ve bu, Ulusal
Demokratik Enstitii liderliginde uluslararas1 ve ulusal sivil toplum kuruluslarindan olusan bir
konsorsiyum tarafindan uygulanmistir (Djané, 2022: s. 15). Amag, nefret sOylemi ve siyasi
siddeti azaltmaya odaklanarak yonetisimi giliclendirmek ve vatandaglarin siyasi tartigmalara

katilmini tesvik etmektir.

Diger yandan uzun yillar boyunca Fildisi niifusunun biiylik bir kismu hiikiimet
tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesizligi nedeniyle hayal kirikligima ugramaktadir. Siyasi

iktidara duyulan bu giivensizlik, iilkede ¢atisma ve giivensizligin artmasina yardimer olmustur.
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USAID tarafindan yapilan ankete katilan vatandaslara gore, yolsuzluk hiikiimetin her
kademesinde hissedilmektedir ve adam kayirma yaygindir (Djané, 2022: s. 15)

Birlesmis Milletler Kalkinma Ajanst (UNDP) tarafindan UNICEF ve UNESCO
araciligiyla baglatilan “Nefret sdylemine, toplumsal ve sosyo-politik catigmalara karsit dnleme
vektorleri olarak gengler” adli projeye toplum liderleri, geleneksel sefler, 6zel girisimciler, dini
liderler ve terhis edilmis silahli gruplardan gengler gibi bir dizi yerel paydas dahil edilmistir.

Ayrica giivencesiz bolgelerden gelen kadinlar ve genglerle de projede yer almiglardir.

Bu proje, nefret sdylemi ve yanlis bilginin yayilmasiyla iliskili siddet tehlikelerini
azaltmayr amaglamaktadir (Kouame, 2022: s. 4). Bu, gencleri alternatif sdylemlerin
gelistirilmesine aktif olarak dahil etmek yoluyla politik ve toplumsal catigmalart y&netme
becerilerini gelistirme amagh yapilmaktadir. Proje esas olarak sosyal aglara odaklanmakta ve
Fildisi Sahili'ndeki “’Peacebuilding fund”’ (PBF) yam Birlesmis Milletler Baris Insas1 Fonu
girisimlerinin  bir pargas1 olarak kurulan yerel erken uyar1 sistemlerine dayanmaktadir
(Kouame, 2022: s. 4). Proje catismay1 Onlemeyi, nefrete tesvik ve diger tiim damgalama
bicimleriyle miicadele etmeyi ve sosyal aglarda sdylentilerin yayilmasina karsi koymay1
amaglamaktadir. Buna ek olarak, Birlesmis Milletler’in alacagi 6nlemleri, catigmalarin baris¢il
¢coziimil i¢in ifade Ozgiirliigii ve toplumlar aras1 diyalogla ilgili insan haklari ilkelerinin
desteklenmesini hedeflemektedir (Kouame, 2022: s. 40-41). BM Nefret Soylemiyle Miicadele
Eylem Plan1 ve Stratejisi, nefret sdylemiyle miicadele ve nefret soylemine karsi ¢ikma araci
olarak egitimin 6nemini 6zellikle vurgulamaktadir. Ogrencilerin ve genclerin dislayici ve nefret

sOylemine direnme kapasitelerini gelistirmek ic¢in egitimin rolii pekistirilmektedir.

Sosyal medyanin bilgi ve kamuoyu iizerindeki etkisi, giiniimiizde 6nemli bir ¢caligma
konusu haline gelmistir. Zira bu sanal alanlar, iletisim ve bilgiye erisim bigimlerini yeniden
tanimlamaktadir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi platformlarm artisi, bilginin yayilma ve
Ozlimsenme bi¢imini tamamen etkilemis ve kamuoyunun giincel olaylar1 anlama ve analiz etme
bi¢imini ciddi sekilde degistirmistir (Agney, 2023: s. 3). Buanlamda, hizla biiyiiyen bir sosyal
ag olan TikTok, 6zellikle Fildisi Sahili'nde en popiiler platformlardan biri haline gelmistir. Kisa
videolarin aninda paylasiimasina adannus bir platform olan TikTok, haber akisini (Sizin Igin)
kullanicinin eylemlerine (begeniler, paylasimlar, yorumlar, bir videonun goriintiilenme siiresi)
gore uyarlayan giiclii algoritmasi sayesinde one ¢ikmistir. Bu kisisellestirme, Onerilen her bir
icerigin kullanicinin 6zel ilgi alanlarma goére uyarlanmig gibi goriindiigli, uzun siireli ve

tekrarlayan kullanim tesvik eden siiriikleyici bir deneyim yaratmaktadir.
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TikTok, genglerin toplumdaki belirli olaylar1 kinayarak seslerini duyurabilecekleri bir
kanal haline geldi ve iilkede 6nemli bir tartisma ve ifade platformu olarak kendini kabul ettirdi.
Fildisililer o6zellikle Facebook, TikTok, Twitter (X) ve WhatsApp gibi sosyal medya
platformlarinda aktiftir. Bununla birlikte, ¢evrimi¢i tartigmalar; Ozellikle siyaset, futbol veya
haberler gibi hassas konularda ¢ok hizli bir sekilde viral olma 6zelligine sahiptir. TikTok, biiyiik

oOl¢lide videolarin hizli dagitimi nedeniyle belirli egilimleri giiclendiriyor gibi gériinmektedir.

Daha uzun ve tarigmal fikir aligveriglerini tesvik eden Facebook veya Twitter ile
karsilastirlldiginda, TikTok anmda duygusal tepkileri tercih etmektir. Dahasi, icerik
olusturucular ve etkileyiciler nefret sdyleminin nasil algilandig1 iizerinde 6nemli bir etkiye
sahipti. Bu yOntemleri elestiren ve diirlistligli savunanlar oldugu gibi, dikkat ¢ekmek ve
sOhretlerini artirmak i¢in bu yontemlerden yararlananlar da vardir. Onlar i¢in TikTok, marjinal
seslerin yiikselticisi haline geldi, sessizler icin bir platform sagladi ve daha azaltilmasi gibi
kapsayict bir siyasi baglami tesvik etti. Bununla birlikte, platformun siyasi sdylem {izerindeki
etkisi, yaniltict veya kutuplasmis icerigin yayilmasi gibi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir.  Etkilesimi tesvik eden algoritmalar sansasyonel ve kutuplastirict igerigi
yogunlastirabilir ve kullanicilarin siddetle karsi karsiya kaldigi filtre balonlart olusturabilir. Bu
sosyal medya sivil katihmi tesvik etmekte ve vatandaslart farkindalik kampanyalarina ve
cevrimici dilekcelere aktif olarak katilmaya tesvik etmektedir. Ayrica, genellikle
oOtekilestirilenlere ses vererek kamusal tartismayi giliclendirmekte ve fikir gesitliligini tesvik
etmektedirler. Bu platformlar, sanal olmalarma ragmen, insanlart ortak hedefler etrafinda
birlestirerek sosyal dinamikleri doniistiirme giiciine sahiptir ve ger¢ek diinyada somut eylemleri

tesvik etmektir.

Ancak TikTok 6rneginde Fildisi Sahili'ndeki sosyal aglar da nefret soyleminde bir artisla
kars1 karstyadir. Bu da kars1 bir kamuoyu tepkisi dogurmustur. Bu baglamda, TikTok ve diger
sosyal aglardaki kamuoyu tepkileri genellikle toplumsal olaylar, siyasi gelismeler, kiiltiirel

konular ve sosyal adalet konularma odaklanma egilimindedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada TikTok’taki nefret sdylemlerinin analizi, 3 kategoriye ayrilmis toplam 352
nefret sdylemi incelenmistir. Ilk olarak, 214 paylasim ile siyasi nefret soylemini %60,80 orani
analiz edilmistir. Sonra, etnik nefret sdylemi 91 paylagimla 25,85% nefret sOylemini orani
toplamustir. Son olarak Kamuoyu tepkileri 47 igerikle %13,35 orani ulagilmisti. Bu baglamda,
bu cesitli nefret sdylemi igeriklerinin TikTok platformunda nasil yayildigmni arastirilmis ve
halkin bu c¢evrimigi nefrete kars1 davranisini ve tepkisini analiz edilmistir. Bunun sonucunda,
Fildisi Sahili'ndeki nefret sdyleminin genellikle siyasi ve etnik nitelikte oldugunu ve hakaret,
tehdit, suclama, igrenme ve asagilama gibi bir dizi asagilayici, hatta kinayici dil eylemine
dayandig1 ortaya konulmustur. Fildisi Sahili’'nde nefret sdylemi iizerine yapilan bu calisma,
analiz edilen kategorilerin igerigine esit olmayan bir sekilde dagilmis, biiyiik hacimli bir nefret
sOyleminin varligin1 ortaya koymaktadir. Yorumlarin siddeti, paylasimin tiiriine ve sdylemin
atfedildigi yazara gore degismektedir. Bu da dijital cagin bilgiye erisimi kokten degistirerek
yanlg bilgi ve siyasi c¢atigmalarin yeserebilecegi karmagik bir baglam yarattigini

gostermektedir.

Nitekim, ilk incelenen siyasi nefret sdyleminde, 105 kez tekrarlanan siyasi nefret
sdylemini ve hakaretler ‘isyan’, ‘vahsi bakan’ kelimeler gibi goriinmektedir. Ikinci
kategorisinde etnik nefret sdylemini 44 tekrarlanan terimler bulunmustur. Siyasi nefret
sOyleminin “CI=Fildisi sorunu” gibi ifadelerle etnik nefret sdylemini etkiledigini, baska bir
halkin iilkenin asil sorunu oldugunu ve bu nedenle {iilke ydOnetiminin ona emanet
edilemeyecegini belirtmek gerekir. Ardindan, nefret sdylemin karsisinda halkin davranislari
icin en sik gelen kelimeler 24 kere gelmistir. Bazilar1 nefret sdylemi karst miicadele “’nefret
durdurun” etmektedirler. Ve bazilar1 nefreti ‘Yabanci diismanhigi olalm™ gibi tesvik
etmektedirler. Kamuoyumdan gelen terimler ve sdzleri hem olumlu hem de olumsuz sézleri

bulunmaktadir.

Bu incelenen veriler, Fildisi Sahili'ndeki sosyal aglarda, ozellikle de kisinin siyasi
goriislint ifade etmesi s6z konusu oldugunda daha da siddetlendigini ortaya koymustur. Sosyal
medya platformlari, bu baglamda TikTok, siddet ¢agrilar1 alanindaki siiregelen etk
basarisizliklar g6z Oniine alindiginda, asirlik ve sapma gibi gdriinen yanlis bilgi, nefret ve
cinayete tesvik yayarak ve gili¢lendirerek gelismekte ve ne yazik ki huzursuzluga katkida
bulunmaktadir. Sosyal aglarin, ifade ve basin 6zgiirliiglinii savunma kisvesi altinda siyasi-

finansal meselelerde ihbarcilar ve kiiresel Olgekte demokrasinin temsilcileri  haline
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gelebilecegini belirtmek gerekir. Su anda Fildisi Sahili'nde ifade 6zgiirligii genellikle hakaret
veya nefret sdylemi ile karnistirilmaktadir. Bazilar1 cehaletten, bazilar ise belirli topluluklari
degersizlestirme niyetiyle hareket etmektedir. Bununla birlikte, Fildisi Sahili'ndeki bu sosyal
medya platformlarda gergeklestirilen ¢esitli ihlaller g6z 6niine alindiginda, bu iletisim kanallar1
aracihgiyla ifade ozgiirligliniin kullanilmasi, barigi arzulayan her Fildisi Sahili'nin kokli bir

arzusu olan kalic1 toplumsal baris1 saglamak icin gercevelenmelidir.

Sonug olarak, TikTok’un Fildisi Sahili'nde 6zgiir ve yaratici bir iletisim alani olarak
ortaya ¢ikmasi, Ozellikle gengler arasinda ifade bigimlerini doniistiiriilmiistiir. Ancak, bu yeni
bulunan 6zgiirliikk, platformda nefret sdyleminin artistyla yavas yavas baltalanmaktir. Etnik
hakaretler, ayrimei ifadeler, siddet ¢agrilari: genellikle viral olan bu igerik, yalnizca toplumsal
uyumu degil ayn1 zamanda temel ifade 6zgiirligii hakkini datehdit etmektir. TikTok’un Fildisi
Sahili toplumundaki geliskileri ortaya g¢ikardigmi da vurgulamak gerekir: TikTok, ozgiirliik
alani oldugu kadar catisma alanidir da. Burada dolasan nefret sdylemleri, kamusal tartismanin
kalitesini, sosyal uyumu ve ifade 6zgiirliigiinii olumsuz etkilemektedir. Ancak, sosyal medya
ve medyanin yadsmamaz etkisinin ¢atisma zamanlarinda oldugu kadar barig zamanlarimda da
cok dnemli bir rol oynadigmi kabul etmek 6nemlidir. Bu, i¢cinde bulundugumuz siyasi ve sosyal
baglamda zorlu bir gérev olsa da bizi medyanin giiclinden yapic1 bir sekilde yararlanmanin
yollarmi kesfetmeye tesvik etmektedir. Ozellikle, sosyal uyumu giiclendiren ve siirdiiriilebilir

kalkinmay1 destekleyen baris mesajlar1 gelistirmeli ve yaymaliyiz.

Bdylece, sosyal medya kullanicilara genis bir kitleye ulasma, anonimlik sunma, igerigin
seffafligin1 tesvik etme ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin dagitimini optimize etme
imkan1 vermektedir. Bu faktorler igerigin erisimini ve goriiniirliiglinii artirmaktadir. Aym
zamanda demokratik sdylemi genisletme potansiyeline sahiptir, ancak ayni1 zamanda nefret
soyleminin biiyiik 6lgekli ve genellikle hedefli yayilmasina da yol agabilmektedir. Bu ¢evrimigi
nefret icerigi, ¢evrimdisi siddete de doniisebilir ya da en azindan siddet eylemine yol acan esigi
diistirebilir. Buna karsilik, ¢evrimdisi olaylar da ¢evrimic¢i nefreti koriikleyerek kendi kendini

giiglendiren bir mekanizmay1 tetikleyebilir.

Ote yandan ister bireyler ister algoritmalar tarafindan olsun, platformlarm denetimi
genellikle tutarsiz ve etkisizdir. Buna ek olarak, izin verilen ifade standartlar1 biiylik dlclide
farkliik gostermekte ve daha siki Onlemler bu sorunu, igerik lizerinde ¢ok az kisitlama

uygulayan veya hi¢ kisitlama uygulamayan platformlara kaydirmaktadir. Nefret sdylemi son
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yillarda, 6zellikle haber sitelerinin yorum bdliimlerinde ve aract dijital platformlarda giderek

yayginlasmaktadir. Bu toplumsal bir sorun olarak goriilmektedir.

Nefret soyleminin hem ulusal hem de uluslararasi dijital medyalarda yayilabilme
olanagma sahip olmasi yetkililer i¢in yasalarin uygulanmasi agisindan yeni bir zorluk tegkil
etmektedir. Sosyal medyanmn Fildisi toplumu iizerindeki etkisi yadsinamaz. Bu da yararli
katkilarmimn yani sira 6nemli olumsuz yansimalar ile de ikilikli bir karakter sergilemektedir. Bu
platformlar, eglence ve bos vakit gecirmeye firsat vermelerinin yaninda Fildisililerin

yagsamlarmda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calisma, Fildisi Sahili'ndeki yasal gercevenin ifade Ozgiirliigiinii destekledigini ve
nefret sOylemiyle miicadele etmek i¢in elinden geleni yaptigimi gostermisti. Bununla birlikte,
Fildisi Sahili'ndeki kamusal alanda siiregelen sosyo-politik bdoliinmeler agisindan hala
yapilmast gereken ¢ok sey bulunmaktadir. Dijital alan ile hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdist
bireysel Ozgiirliiklerin gelistirilmesi, hiikiimet, sivil toplum paydaslar ve vatandaslara yonelik
ozel politikalar ve kampanyalar sayesinde iyilestirilebilir. Bunun i¢in genis katilimli bir rapor
da hazirlanmistir. Raporda, ifade Ozgiirliigliniin giiglendirilmesi, mahremiyetin korunmasi,

internette 0zgiirliikk ve evrensel hizmetlere erisim c¢agrisinda da bulunulmaktadir.

Sosyal medyada, bu baglamda TikTok’ta nefret sdylemiyle miicadele ederken ifade
Ozgirliigiini  korumak i¢in Oncelikle medya okur-yazarligi tesvik edilmelidir ve
desteklenmelidir. Clinkii, medya okuryazarligi Fildisi Sahili’nde heniiz ¢ok yetersizdir ve
gelistirilmesi  gerekmektedir. Tirkiye'de ve Avrupa’da bu tiir arastirmalar yapilmis olsa da
Afrika’da egitim sistemleri bu tiir egitim tizerinde odaklanmamusti. Genglerin gercek bilgileri
yaniltic1 bilgilerden ve nefret sdyleminden ayirt etmelerini saglayacak bir egitime biiytik ihtiyac
vardir. Dolayistyla medya okur-yazarligi, bu alandaki ¢alismalarin boslugunu doldurmak igin
bir ilk adim olabilir. Bu nedenle hem Fildisi Sahili'nde hem de Afrika'da medya okur-yazarhig:
programu iiniversite ortamina entegre edilmeli ve halk, elestirel bir yaklagim gelistirmeye tesvik

edilmelidir.

Medya ve iletisim egitimi, bilgi ve iletisim kanallarinin ¢ogaldig1 bir diinyada
kamuoyunda yer bulmak i¢in gereken temel yatay becerilerin gelistirilmesine katkida bulunur.
Medya egitimi ve dogru bilgi, geng Fildisililerin kendilerini yalan haberlere karst korumalarini,
degisim ve barig insasmin vektorleri olmalarmi saglayacak kalic1 bir arag niteligi tagimaktadir.

Tiim bu nedenlerle egitim, ¢evrimi¢i ve ¢cevrimdist nefret sdylemiyle miicadeleye yonelik her
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tirlii girisimin vazgegilmez bir parcasidir. Nefret sOylemi sadece miidahaleler ve tepkilerle

ortadan kalkmayacaktir; proaktif olarak 6ngoriilmeli ve miicadele edilmelidir.

Ayrica, Ozellikle nefret sdylemiyle miicadelede uzmanlasmis blog yazarlart ve
etkileyicilerden (influencer) olusan bir ag kurulmasi yoluyla genglerin, 6zellikle geng kizlarin
buralara katilimlar1 tesvik edilmelidir. Nefret sdyleminin temel nedenleriyle miicadele etmek
i¢in kiiresel medya dgretiminin ulusal egitim ve d6gretim miifredatina dahil edilmesi zorunludur.
Buna ek olarak, wkeilik, siddet iceren asiricilik, dini ayrimcilik ve diger tim hosgoriisiizlik
bi¢imlerini dnlemek i¢in yerel baglama uyarlanmis 6zel egitim programlart finanse edilmelidir.
Nefret soylemiyle miicadele ile ifade 6zgiirliigiinlin korunmas: arasindaki hassas dengenin daha
iyl anlagilmasi i¢in insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii konularmin 6gretilmesini tesvik etmek
ve bu oOzgirliige yonelik hukuka aykirn saldmilar ile bu 6zgiirliige getirilebilecek yasal

sinirlamalar arasmnda ayrim yapilmasina yardimci olmak da dnemlidir.

Ayrica, sosyal aglarda, bu baglamda inceleme konusu yapilan TikTok’ta baski altinda
olan ve siber zorbaligin hedefi olan kisilere destek gostermekten g¢ekinilmemelidir. Bunun i¢in
bir yorum yazma segenegini oldugu go6z ardi edilmemelidir.  Siber tehditlerin
kovusturulabilecegini ve santaj veya zorbahigi giivenlik birimlerine bildirmesi de nefretler

mucadelede etkili olabilecektir.

ifade ozgiirliigiinii korurken kamu diizenini de korumak amaciyla TikTok 6zelinde
uygun bir hesap verebilirlik c¢ergevesinin olusturulmas: da yararli olacakti. Bu baglamda
platform, o6zellikle profesyonel gazeteciler tarafindan iiretilen degerli icerikleri desteklemeye
ve dogruluk kontrol uzmanlariyla is birligi yapmaya tesvik edilebilir. Dahasi, bu ¢aba ortak bir
caba olmaldwr. Ciinkii, yeterli ve kaliteli gazetecilik iceriginin gelistirilmesi siirekli destek

gerektirir.

Yeterlilikleri ve diiriistliikleri temelinde secilen katkida bulunanima kapasitesine sahip
olanlar tarafindan bir ortak agm olusturulmasini tesvik etmek ¢cok dnemlidir. Dijital platformlar,
aracillar ve igerik TUreticileri arasinda kazanglarm dengeli bir sekilde dagitilmasini
belirlemektedir. Bu ¢ercevede, demokrasilerin canliligi medyanin, 6zellikle basinin yiiksek
kaliteli icerikleri finanse etmek ve yaymak i¢in siirdiiriilebilir bir model olusturma kapasitesine
baghdir. Ciinkii, Fildisi Sahili’nde de internetteki reklam sektdrii bilylimeye devam etmektedir.
Dijital platformlar, hizmet saglayicilar ve igerik {ireticileri arasinda karlarin adil bir sekilde

dagitilmasini saglamak esastir.
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Bat1 Afrika iilkeleri, 6zellikle giderek daha fazla gencin baglandigi sosyal aglarda nefret
sOylemi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali ve secim diiriistliigli ile miicadelede diizenlemelerin
etkili olmasmi saglamalidir. Dijital platformlari diizenleyen bir kamu politikas1 olusturmalar1
ve boylece bireysel haklarin ve ifade 6zgiirliigiinlin ¢evrimi¢i ortamda korunmasini saglamalari
vazgecilemez bir durumdur. Hiikiimetlerin bir yandan diizenleme ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in
en iyi yontemleri bulmaya calisirken diger yandan da kesinti, tutuklama ve engellemelerden

kacinan tiim alternatiflere Oncelik vermeleri de onemlidir.
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