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ARTICLEINFO

Gergeklestirilen caligma, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal iletisim yapilarmin organizasyonel
basarilar1 ve toplumsal etki yaratmalari iizerindeki etkilerini incelemektedir. Literatiirde sivil toplum
kuruluslarinin kamuoyunu bilgilendirme, toplumla siirdiiriilebilir iligkiler kurma ve toplumsal farkindalik
olusturma gibi rolleri oldugu belirtilse de, kurumsal iletisim yapilarina dair derinlemesine analizler
siirlidir. Bu eksikligi gidermek amaciyla, Tiirkiye'deki gesitli alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin - kurumsal iletisim siire¢leri ve kurum kiltiirleri {izerine nitel bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Caligma grubunu i diinyast, saglk, egitim, insani yardim ve savunuculuk gibi
alanlarda etkin olan on farkli sivil toplum kurulusu olusturmaktadir. Veriler, derinlemesine goriigmeler
yoluyla toplannug ve betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bulgular, sivil toplum kuruluslarinin
iletisim yapilarinin tekil veya ¢oklu yapilar halinde diizenlenebildigini, ¢oklu yapilarin daha genis bir
uzmanlik alant sunarken, tekil yapilarin hizli karar alma ve sorumluluk dagiliminda etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, medya iligkileri, sosyal medya yonetimi, i¢ iletisim ve kriz yonetimi gibi kurumsal
iletisim fonksiyonlarinin farkli birimler arasinda paylasildigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin bulgulari, sivil
toplum kuruluglarinin kurumsal iletisim yapilarinin organizasyonel performanslarim ve kamuoyundaki
giivenilirliklerini nasil etkiledigine dair 6nemli bir katk: sunmaktadir.
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This study investigates the impact of corporate communication structures on the organizational success
and social influence of non-governmental organizations (NGOs). Although NGOs are recognized in the
literature for their roles in raising public awareness, building sustainable relationships with society, and
creating social impact, in-depth analyses of their communication structures remain limited. To address
this gap, a qualitative research study was conducted on the corporate communication processes and
organizational cultures of various NGOs in Tiirkiye. The study group includes ten NGOs from sectors
such as business, health, education, humanitarian aid, and advocacy. Data were collected through in-
depth interviews and analysed using descriptive analysis methods. Findings reveal that NGOs organize
their communication structures as either single-layered or multi-layered, with multi-layered structures
providing broader expertise and collaboration opportunities, while single-layered structures allow for
faster decision-making and clearer responsibility distribution. Additionally, it was found that corporate
communication functions like media relations, social media management, internal communication, and
crisis management are distributed across various specialized units. The findings of this study offer
significant insights into how corporate communication structures influence the organizational
performance and credibility of NGOs in the public sphere.
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sivil toplum kuruluslart (STK), toplumun farkli kesimlerine hizmet sunarken degerleri ve kiiltiirleri aracilifiyla

paydaslariyla giiven temelli bir iliski kurmayr hedeflemektedir. Ancak, STK’larin kurumsal kimliklerini gii¢lii ve

stirdiirtilebilir kilabilmeleri, ¢alisanlarin, goniillillerin ve iiyelerin aidiyet ve motivasyon duygularini korumakla
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, kurum kiiltiiriiniin avantajlarinin belirlenmesi, STK'larin misyonlarina uygun bir sekilde
siirdiiriilebilirlik saglamalarina katkida bulunabilir. Bu ger¢evede mevcut ¢aligma, STK’larin sahip oldugu kurum kiiltiirii ve
degerlerin kurumsal kimlik {izerindeki etkilerini ele almakta ve bu kiiltiirlin sagladig1 avantajlari analiz etmeyi amaglamaktadir.
Caligmada, kurum kiiltiiriiniin degerler, aidiyet, iletisim stratejileri gibi gesitli yonleriyle calisanlar, goniilliller ve iiyeler
agisindan nasil bir fayda sundugu detaylandirilmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin, yonetsel siirecleri ve i¢ iletisim stratejilerini
giiclendiren bir unsur olarak STK'lar i¢in oynadigi rol incelenmektedir. Boylelikle, kurum kiiltiiriiniin dis paydaslarla olan
iliskilere de etkisi olan bir yapi tast oldugu ortaya konmaktadir.

Gﬁnﬁmﬁzde kurumlar, kurumsal kiiltiirleri ve degerleriyle de rekabetci bir iistiinliik saglamaya galismaktadir. Ozellikle

Yapilan bu arastirma, kurum kiiltiirliniin siirdiiriilebilirlige katki saglama potansiyelini ortaya koyarken, kurum degerlerinin
uygulanabilirliginin ve kurumsal kimlikle entegrasyonunun calisanlar ve goniilliller i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda degisen ¢alisma kosullar ve dijitallesme siireci, kurumlarin kimliklerini
koruma ve paydaslarini etkileme siire¢lerini dogrudan etkilemektedir.

1. SiViL TOPLUM KURULUSLARININ ROLU VE iSLEVLERI

STK’lar, modern toplumlarin en dnemli yap1 taslarindan biri olarak sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarda derin etkilere sahip
olan, kar amaci giitmeyen organizasyonlardir. Bu kuruluslar, 6zellikle sosyal adaletin saglanmasi, insan haklarinin korunmasi
ve siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi gibi konularda toplumun ihtiyaclarim karsilamada dnemli roller iistlenmektedir.
STK’lar, bireylerin kolektif ihtiyaglarii ve taleplerini organize bir sekilde kamuoyuna ileterek toplumsal farkindalik
yaratmakta ve toplumsal adaletin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu kuruluslarin toplumun ¢esitli kesimleriyle kurdugu
dogrudan temas, onlarin kamuoyu olusturma giiclinii artirmaktadir. Ayni zamanda toplumsal dayanismayi destekleyerek sosyal
sermayeyi gliglendiren STK’lar, demokratik siireclerin gelisimine de 6nemli katkilar sunmaktadir (Akgesme, 2013).

STK'larin sosyal islevleri arasinda toplumsal sorunlarla miicadele, sosyal hizmetlerin genis kitlelere ulastirilmasi ve
dezavantajli gruplarin desteklenmesi 6ne ¢ikmaktadir. Egitim, saglik, ¢evre, insan haklart ve yoksulluk gibi temel alanlarda
¢alisan STK’lar, bu konularda devletin sagladigi hizmetleri desteklemekte veya bu hizmetlerin eksik kaldigi durumlarda
dogrudan hizmet sunmaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplar i¢in daha erisilebilir ve kapsamh hizmetlerin saglanmasina olanak
tantyan STK'lar, toplumsal esitsizliklerin azaltilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Nitekim, kirsal bolgelerde saglik
hizmeti sunamayan devlet kurumlarmin boslugunu doldurmak i¢in saglhk STK'lar1 devreye girmekte ve temel saglik
hizmetlerini yayginlastirmaktadir. Benzer sekilde egitim olanaklarindan yoksun kalan ¢ocuklara burs saglayarak ya da egitim
materyalleri temin ederek onlarin egitim hakkina erisimini saglamaktadirlar (Aslan, 2010; Bayraktar, 2015).

Ekonomik islevleri baglaminda STK'lar, toplumda yoksullugun azaltilmasi, ekonomik kalkinmanin tegviki ve is giicii gelisimi
gibi konularda cesitli faaliyetler yiirtitmektedir. Mikrofinans projeleriyle 6zellikle kadinlara ve kirsal bolgelerdeki girisimcilere
destek veren STK'lar, bireylerin ekonomik bagimsizlik kazanmalarina katki saglamaktadir. Bu projeler, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde ekonomik kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Girisimciligi tesvik eden STK'lar, yerel
ekonomilerin giiglenmesine ve istihdamin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Boylece, ekonomik kalkinmaya dogrudan katki
sunan bu kuruluglar, ayn1 zamanda bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Kii¢iik dlgekli
girisimlerin desteklenmesi, yerel tiretimin artirilmasi ve gelir kaynaklarimin ¢esitlendirilmesi yoluyla toplumun daha genis
kesimlerine ekonomik fayda saglanmaktadir (Akman, 2018; Bulus, 2009; Davies, 2014).

STK'larin siyasal islevleri, toplumsal yapinin demokratiklesmesinde belirgin bir rol oynamaktadir. STK'lar, bireylerin seslerini
duyurabilecegi, hak ve taleplerini savunabilecegi birer platform sunarak demokratik katilimi tesvik etmektedir. Ozellikle insan
haklari, ¢evre koruma, kadin haklar1 gibi evrensel degerler dogrultusunda faaliyet gosteren STK'lar, bu degerlerin toplumun
her kesiminde benimsenmesine ve korunmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, devletin politika yapim siireglerine katilim
saglayarak hiikiimetlerin daha hesap verebilir, seffaf ve katilimci bir yonetim sergilemesini saglamaktadirlar (Akgesme, 2013;
Usta ve Akinci, 2012).

Bir diger onemli islev olarak STK'lar kriz donemlerinde topluma sagladiklar1 yardimlarla 6ne ¢ikmaktadir. Dogal afetler, salgin
hastaliklar veya savaslar gibi kriz anlarinda STK'lar, hizli miidahale kapasitesi ile topluma ilk elden destek saglamaktadir. Acil
yardim, saglik hizmetleri, temel ihtiyaclarin karsilanmasi gibi konularda hizlica harekete gegebilen bu kuruluslar, kriz sonrasi
rehabilitasyon ve yeniden yapilandirma siireclerinde de etkin rol oynamaktadir. Nitekim bir deprem sonrasinda yaralilarin
tedavisi, barmnma olanaklarinin saglanmasi ve psikososyal destek gibi hizmetler sunarak afetten etkilenen topluluklarin
ihtiyaclarini karsilamaktadirlar (Kim, Nunnenkamp ve Bagchi, 2016).
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Ayn1 zamanda, STK'lar toplumsal egitim ve bilinglendirme isleviyle de topluma katkida bulunmaktadir. Cesitli kampanyalar
ve egitim programlar1 araciliryla toplumu bilinglendirme ve bilgi diizeyini artirma cabalari yiiriitmektedirler. Bu kapsamda,
cevre kirliligi, saglikli yasam, kadin-erkek esitligi gibi konularda farkindalik yaratma ¢aligmalart ile bireylerin biling seviyesini
yiikselterek daha saglikli bir toplum yapisi olusmasma katk: saglarlar. STK'larin bu bilgilendirme islevi, toplumun genis
kesimlerinde davramis degisikliklerine yol a¢cmakta ve toplumsal sorunlara yonelik daha duyarli bir toplum yapisinin
olusmasina yardimci olmaktadir (Davies, 2018).

STK'arn ¢evresel islevleri de toplumun siirdiiriilebilir bir yasam yapisina kavusmasi agisindan dnemlidir. Dogal kaynaklarin
korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele ve biyolojik ¢esitliligin devami i¢in yapilan ¢alismalarda onciiliik eden cevre
STK'lari, siirdiiriilebilir gevre politikalarmin olusmasim tesvik etmektedir. Ozellikle, ormanlarm korunmasi, denizlerin
temizlenmesi, hava kirliligi ile miicadele gibi konularda yiiriittikkleri projelerle g¢evresel sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamaktadirlar. STK'larin bu alandaki islevleri, toplumun gevresel farkindaligini artirmakta ve dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik etkin ¢oziimler sunmaktadir (Schrover, Vosters ve Glynn, 2019).

Kiiltiirel islevleri baglaminda STK'lar, kiiltiirel mirasin korunmasi, sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi ve kiiltiirler arasi
anlayisin tesviki gibi konularda topluma katkida bulunmaktadir. Sanat etkinlikleri, miize projeleri, kiiltiirel miras alanlarinin
korunmasi gibi faaliyetlerle toplumun kiiltiirel degerlerini yasatmay1 hedefleyen bu kuruluslar, kiiltiirel zenginliklerin gelecek
nesillere aktarilmasini saglamaktadir. STK'lar, toplumsal uyum ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasinda da dnemli rol
oynamaktadir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii toplumlarda, farkl: kiiltiirlerin bir arada yasama kiiltiiriinii destekleyerek toplum igindeki
uyumun gii¢clenmesine yardimei olmaktadirlar (Yilmaz, 2020).

Toplumsal katilim ve goniilliliigiin tesvik edilmesi de STK'larin diger bir islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. STK'lar,
goniilliiliik faaliyetleri araciligiyla bireylerin toplumun iyilesme siireglerine katki saglamalarina olanak tamimakta ve bu sayede
bireylerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirmektedir. Goniillii faaliyetlere katilan bireyler, toplum igindeki rollerini daha iyi
gnlamakta ve sosyal fayda saglama bilinci kazanmaktadir (Davies, 2018; Delisle, Roberts, Munro, Jones ve Gyorkos, 2005;
Isbilir, 2021).

STK'lar ayrica uluslararas: iligkilerde de toplumun temsilcisi olarak onemli islevler iistlenmektedir. Uluslararas: alanda
yiiriitiilen insan haklari, ¢evre koruma ve barisg gibi kiiresel sorunlara yonelik ¢alismalarda, STK'lar sinir Stesi igbirlikleri
gelistirerek ¢oziim arayislarina katkida bulunmaktadir. Boylece, farkli iilkeler ve kiiltiirler arasinda koprii gorevi iistlenerek
toplumlar arasi anlayis1 ve igbirligini tesvik etmektedir. STK'larin uluslararasi ¢aligmalari, global dlgekte baris ve giivenligin
saglanmasina yonelik onemli adimlar atilmasina olanak tanimaktadir (Bayraktar, 2015; Sahinoglu, 2013).

Tiim bunlara paralel olarak STK'lar toplumsal yapimin pek c¢ok alaninda aktif bir sekilde varlik gostermektedir. Sosyal,
ekonomik, siyasal, ¢cevresel, kiiltiirel ve goniilliiliik alanlarinda iistlendikleri ¢cok yonlii islevlerle STK'lar, topluma genis bir
yelpazede fayda saglamaktadir. Demokratik katilimi tesvik eden, toplumsal farkindalig: artiran, kiiltiirel miras: koruyan ve
¢evreyi savunan bu kuruluslar, toplumun siirdiiriilebilir gelisimine ve bireylerin daha iyi yasam sartlarina kavugmasina olanak
tammaktadir. STK'larin sagladigi bu ¢ok yonlii katkilar, modern toplumlarda onlarin vazgecilmez bir yap: haline gelmesini
saglanistir (Isbilir, 2021).

2. KURUMSAL KiMLIK VE ITIBAR YONETIMIi: STK’LAR ICIN STRATEJIK BiR GEREKLILIiK

Kurumsal kimlik ve itibar yonetimi, STK’lar i¢in stratejik bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal kimlik, bir
kurulusun toplum i¢inde nasil algilandigini belirleyen temel unsurlari kapsarken, itibar ise bu kimligin dis paydaslar tizerinde
olusturdugu algimin bir yansimasidir. STK'lar acisindan bakildiginda, kurumsal kimlik ve itibar yonetimi, toplumla kurduklari
bagin gii¢lendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir destek ag1 olusturulmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (van den Bosch, de
Jong ve Elving, 2005). Bir STK’nin basarili bir kurumsal kimlik olusturmasi, toplumun tiim kesimlerinde giivenilirlik algisini
artirmaktadir. STK'larin kurumsal kimligi; vizyonlari, misyonlar1 ve degerleri dogrultusunda yapilandirilmakta, bu kimlik
STK’nin tiim iletigim kanallarinda tutarl bir bigimde yansitilmaktadir (Alvesson ve Berg, 2011).

Itibar yonetimi ise STK'larin toplum nezdindeki giivenilirligini ve sayginligmi korumasi igin gereklidir. STK'larin faaliyet
gosterdigi alanlardaki basarilari, bu kuruluslarin itibarini dogrudan etkilemektedir. Nitekim ¢evre, egitim, saglik veya insani
yardim gibi konularda etkili projeler yiiriiten bir STK, toplumda olumlu bir alg: olusturmakta ve bu sayede daha genis bir
destek agina sahip olmaktadir. Bu gercevede, itibar yonetimi STK'lar i¢in toplumsal kabul ve destek saglama noktasinda temel
bir gerekliliktir (Ulger, 2021).

Kurumsal kimlik ve itibar, birbirleriyle siki bir iliski ig¢inde olup, kurumsal imajin siirekliligi ve kurulusa duyulan giivenin
devamlilig agisindan 6nem arz etmektedir. Kimlik ile itibarin uyumlu olmasi, STK'larin toplumla saglikli bir iliski kurmalarim
ve etkin bir iletisim ag1 olusturmalarini saglamaktadir. STK'larin kurumsal kimligi, ayn1 zamanda pazarlama faaliyetleri ve
topluma yonelik mesajlarinin gekillendirilmesinde de énemli rol oynamaktadir. Kuruluglarin gorsel kimlik unsurlari, iletigim
materyallerinde tutarl1 bir sekilde kullanilmali ve STK'nin misyonunu, vizyonunu yansitmalidir. Logo, renkler, tipografi gibi
gorsel unsurlar, kurulusun kolayca taninmasini saglamakta ve toplumun giivenini kazanmasina katkida bulunmaktadir. Bu
unsurlar sayesinde STK'lar, toplumsal etki alanlarini genisletebilmektedir.

Itibar yonetiminde, STK'larmn i¢ ve dis paydaslarla kurdugu iliskiler biiyiik énem tagimaktadir. STK calisanlar1 ve goniilliiler,
kurumsal kimligin sahadaki temsilcileri olarak itibar yonetiminin onemli bir pargasini olusturmaktadir. Calisanlar ve
goniilliilerin kurumsal kimligi benimsemeleri, STK'nin misyon ve vizyonuna olan inanglarmi artirmakta ve bu inang¢ dis
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paydaslara pozitif bir sekilde yansimaktadir. Bu durum, STK'larin toplumda daha saglam bir imaj olusturmasina olanak
tanimaktadir (Sisli ve Kose, 2015).

Kurumsal kimlik yonetimi, i¢sel isleyisin bir parcasidir. STK'larin i¢ paydaglarinin kurum kimligini benimsemesi, i¢ isleyisin
daha verimli ve uyumlu bir sekilde slirmesini saglamaktadir. Calisanlarin ve goniillillerin kurumun temel degerleriyle
Ozdeslesmeleri, kurumsal performansi artirmakta ve bu performans dis paydaslara yansiyarak STK'nin itibarim
giiclendirmektedir (Brickson ve Lemmon, 2009).

Kriz anlarinda kurumsal kimlik ve itibar yonetimi, STK'larin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biridir. Kriz durumlarinda
STK'larmn tutarl bir kimlik sergilemesi ve toplumla seffaf bir iletisim kurmasi, itibarin korunmasi agisindan kritik dneme
sahiptir. STK'larin kriz yonetiminde rol dagilimi ve kriz sonrast stratejiler gelistirmesi, kurum kimliginin siirekliligi agisindan
onemlidir. Kriz sonrasi yeniden insa siire¢leri, STK'nin toplumla yeniden bag kurmasina ve giliven tazelemesine olanak
tanimaktadir. Bu siirecte kurum kimligine uygun olarak gelistirilen stratejiler, STK'nin toplumla gii¢lii bir iletisim icinde
olmasini saglamakta ve krizin etkilerini azaltmaktadir (Avci ve Kara, 2023; Rodriguez - Garcia, Macinko ve Macinko, 1994).

Kurumsal kimlik ve itibar, ayn1 zamanda STK'larm siirdiiriilebilirlik hedefleri i¢in stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. STK'lar, siirdiiriilebilirlik prensiplerini kimliklerine entegre ettiklerinde, toplum nezdindeki
giivenilirliklerini artirmakta ve faaliyetlerinin uzun vadeli olmasim saglamaktadir. Bu ¢ergevede, cevresel siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal fayda odakli projeler yiiriiten STK'lar, bu kimlikleri sayesinde toplum nezdinde kalic1 bir iz birakmaktadir (Balmer,
Fukukawa ve Gray, 2007).

Toplumsal sorumluluk projeleri, STK'larin kimlik yonetiminde 6nemli bir unsurdur. Bu projeler araciligiyla STK'lar, topluma
olan katkilarin1 gériiniir hale getirmekte ve toplumun giivenini kazanmaktadir. Ozellikle cevre, saghk, egitim gibi alanlarda
yiiriitiilen projeler, STK'larin toplumda saygin bir konum elde etmelerine yardimci olmaktadir. Bu baglamda, toplumsal
sorumluluk projeleri ile desteklenen bir kurumsal kimlik, itibar yonetiminin de temel taslarindan birini olusturmaktadir
(Capriotti, Zeler ve Camilleri, 2021).

Kimlik ve itibar arasindaki iliski, STK'larin faaliyetlerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir. Kimlik
ile itibarin uyumlu bir sekilde yonetilmesi, STK'larin topluma sagladigi fayday: artirmakta ve kurulusun uzun vadeli hedeflerine
ulagmasini saglamaktadir (Capriotti ve digerleri, 2021). Kurumsal kimlik ve itibar yonetimi, STK'lar i¢in topluma olan
bagliliklarini ve sorumluluklarim gosterme aracidir. Toplumun destegi ve giivenini kazanmak igin etkin bir kimlik ve itibar
yonetimi benimseyen STK'lar, bu sayede toplumsal sorunlara daha etkili ¢oziimler sunmakta ve toplumda kalici bir etki
birakmaktadir. Béylece, kurumsal kimlik ve itibar yonetimi STK'larin topluma olan katkilarini daha goriiniir ve giiclii hale
getirmektedir (Capriotti ve digerleri, 2021).

3. KURUMSAL ILETISiM STRATEJILERI VE DiJITALLESMENIN ETKIiLERI

Dijitallesme siireci, STK’larin kurumsal iletisim stratejilerinde koklii degisikliklere yol agmustir. Giintimiizde, STK'lar dijital
platformlar araciligiyla daha genis kitlelere ulasabilmekte, projelerini tanitabilmekte ve hedef kitlesinden dogrudan geri
bildirim alabilmektedir. Ozellikle sosyal medya, STK lar i¢in hedefkitleye hizl1 ve etkili bir bigimde ulagmay1 saglayan snemli
bir ara¢ haline gelmistir (Alav, 2020). Dijitallesmenin getirdigi imkanlar, STK'larin diisiik biitcelerle daha genis bir kitleye
ulagmasini saglamaktadir. Sosyal medya gibi diisiik maliyetli iletisim araclari, STK'larin mesajlarini genis kitlelere hizlica
ulastirabilmesine olanak tanimaktadir. Dijital platformlar, STK’lara dogrudan ve aninda geri bildirim alma imkani sunmaktadur.
Sosyal medya tizerinden takipgilerle etkilesime giren STK'lar, projeleri ve kampanyalar1 hakkinda anlik geri bildirim alarak
toplumsal talepleri ve beklentileri daha hizl bir sekilde degerlendirebilmektedir (Alptekin, 2020; Koca ve Arslan, 2023).

Kurumsal kimligin dijital ortamda konumlandirilmasi, STK'larin hedef kitlelerine ulagma big¢imini Onemli o6l¢iide
etkilemektedir. Sosyal medya platformlarinda kullanilan gorseller, dil ve igerik tiirleri, STK’larin kimligini yansitmakta ve
topluma yonelik mesajlarinin net bir sekilde anlasilmasim saglamaktadir. Bu sayede, STK'lar dijital kimlikleriyle daha genis
bir kitleye giliven verebilmektedir (Cavicchi ve Vagnoni, 2023).

Dijitallesme, STK'larin kriz yonetimi siireglerinde de biiyiik bir rol oynamaktadir. Kriz dénemlerinde sosyal medyanin etkin
kullanimi, krizlerin biiylimeden kontrol altina alinmasini saglamakta ve STK'larin kurumsal itibarin1 korumaktadir. Coombs’a
(2014) gore, sosyal medya iizerinden yapilan hizli bilgilendirmeler, kriz anlarinda kurumlarin kamuoyunda giivenini
kaybetmesini dnlemekte ve kurumsal itibar1 giiglendirmektedir (Cavicchi ve Vagnoni, 2023). Dijitallesme siireci, STK'larin
kurumsal iletisimde giincel kalma stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Dijital platformlardaki hizli degisimler, STK'larin
trendleri takip etmelerini ve igeriklerini siirekli olarak giincellemelerini gerektirmektedir. Dijitallesme ayn1 zamanda STK'larin
i¢ iletisim stratejilerini de giiclendirmektedir. Calisanlar ve goniilliilerle kurulan etkin bir dijital iletisim ag1, kurum igindeki
isbirligini ve verimliligi artirmaktadir (Kog, 2022).

Dijitallesmenin sundugu bir diger imkan, STK'larin kiiresel dl¢ekte faaliyet gosterebilme kapasitelerini artirmasidir. Dijital
platformlar araciligiyla farkli cografyalardaki insanlara ulagabilen STK'lar, projelerini daha genis bir yelpazede tanitabilmekte
ve kiiresel farkindalik yaratabilmektedir. Bu baglamda dijitallesme STK’larin simrlarimi genisletmekte ve uluslararasi
etkilesimi desteklemektedir. Egitim ve insani yardim alaninda faaliyet gosteren STK'lar, dijital araglar sayesinde kiiresel ¢apta
sosyal etki olusturabilmektedir (Kog, 2022).
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Sosyal medya ve diger dijital platformlar, STK'larm kurumsal kimligini daha genis kitlelere ulastirmasini kolaylagtirmakta, e-
posta biiltenleri, bagis platformlar1 ve web siteleri gibi araglarla hedef kitle ile siirekli bir etkilesim kurmalarim saglamaktadir.
Bu iletisim araclari, STK'larin giivenilirligini artirmakta ve toplumsal destegi giiclendirmektedir. Boylece, STK’lar genis bir
yelpazede toplumsal katki saglama imkani1 bulmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme STK'lar i¢in kurumsal kimliklerini insa ve
stirdiirtilebilir kilma yolunda stratejik bir destek saglamaktadir. Dijital platformlar, STK'larin etkinligini artirmakta ve toplumda
daha gii¢lii bir izlenim birakmalarina olanak tanimaktadir (Alptekin, 2020; Koca ve Arslan, 2023).

4. YONTEM
4.1. Metodoloji

Bu arastirmada, kurumsal iletisim ve kurum kiiltiiriiniin STK’lar 6zelinde anlagilmasini saglamak amaciyla nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Bu amag dogrultusunda aragtirma, su temel sorulara yanit aramsgtir:

1) Tiirkiye’deki STK’larin kurumsal iletisim yapilar1 (tekil, ¢oklu) ve bu yapilara yiiklenen islevler (medya iliskileri, sosyal
medya, i¢ iletisim vb.) nelerdir?

2) STK’larda kurum kiiltiirii ve degerler, kurumsal kimligi ve yonetsel siiregleri nasil etkilemektedir?
3) STK'lar dijitallesme ve kriz yonetimi siireglerini kurumsal iletisim stratejilerine nasil entegre etmektedir?

Nitel arastirma, katilimcilarin deneyim ve bakis agilarinin derinlemesine incelenmesini saglayarak STK ¢alisanlarinin
kurumlarindaki 6zglin algilarim ortaya koymayr hedeflemektedir. Arastirma ¢ergevesinde fenomenolojik yaklagim
benimsenmis, bu sayede calisanlarin belirli bir kurumsal deneyim ya da olgu hakkindaki 6znel algilar1 analiz edilmistir
(Creswell, 2016). Bu yaklagim, STK ¢alisanlarimin kurumsal iletisim siireglerine yonelik anlamlandirmalarini derinlemesine
kavramamiza olanak tanimaktadir. Betimsel analiz yontemi, katilimci ifadelerinin dogrudan aktarilmasim ve elde edilen
verilerin sistematik bir bigimde siniflandirilmasini saglamistir. Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler, katilimcilarin
kurumsal deneyimlerinin detayl1 bir sekilde yansitilmasina katki sunmustur (Creswell, 2016).

4.2. Calisma Grubu

Arastirmamn ¢alisma grubu, Tiirkiye’de farkli alanlarda faaliyet gosteren on STK’dan olusmaktadir. Caligma grubunun
belirlenmesinde amagli drmeklem yontemlerinden olgiit 6rnekleme kullanilmustir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri; (1)
Tiirkiye’de ulusal diizeyde faaliyet gostermesi, (2) calismada belirlenen bes (is diinyas1 ve ¢alisma, saglik, egitim, insani yardim
ve savunuculuk) sektdrden birinde aktif olmas1 ve (3) kurumsallasmis bir iletisim birimine veya bu islevi aktif olarak yiiriiten
bir departmana sahip olmasidir. Yalmzca yerel diizeyde faaliyet gdsteren, bu bes sektoriin disinda kalan (6rn: spor, kiiltiir-
sanat) veya kurumsal bir iletisim yapisi tespit edilemeyen STK’lar ise hari¢ tutma kriterleri olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan her bir STK, is diinyas1 ve ¢alisma, saglik, egitim, insani yardim ve savunuculuk gibi toplumsal etkisi
yiiksek bes farkl sektorii temsil etmektedir. Her sektdrden iki STK segilerek farkli alanlardaki kurumsal iletigim stratejileri ve
kurum kiiltiirii uygulamalarinin karsilagtirmali olarak incelenmesi amaglanmigtir. Calisma grubuna katilan STK’larin sektor ve
temsil bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilime: Bilgileri

Sektor STK 1 STK 2
Is Diinyas1 ve Calisma MUSIAD Memur-Sen
Saglik Yesilay Yeryiizii Doktorlar1
Egitim Tiirkiye Maarif Vakfi ILKE Egitim Vakfi
Insani Yardim HH Tiirkiye Diyanet Vakfi
Savunuculuk KADEM Go¢ Arastirmalart Vakfi

Tablo 1’de goriildiigii iizere, her sektor i¢in iki STK temsil edilmistir. Bu se¢im, ¢alisma grubunun kapsamini zenginlestirerek
kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii dinamiklerinin farkli sektorlerdeki uygulanma bigimlerini karsilagtirmali olarak analiz etme
imkan1 sunmaktadir.

4.3. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, her bir katilimei ile yiiz yiize gerceklestirilen derinlemesine gorlismeler yoluyla yiiriitiilmiistiir.
Gortismeler, katilimcilarin uygun goérdiigli zaman ve mekanlarda, arastirmacinin bizzat katilimiyla gergeklestirilmistir.
Gorilismelere baglamadan dnce katilimcilara arastirmanin amaci, kapsamu ve gizlilik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilmus,
goniillii katilimlar ve onaylar1 alimmistir. Her bir goriisme ortalama 45-60 dakika slirmiis ve ses kayit cihazi kullanilarak
kaydedilmistir. Ses kayitlarinin yan sira, 6nemli noktalarin notlart da alinmistir. Veri toplama siireci boyunca, katilimcilarin
rahat bir ortamda diigiincelerini 6zgiirce ifade etmeleri tesvik edilmistir. Toplanan verilerin sadece bilimsel amaglarla
kullanilacag ve kisisel bilgilerin gizli tutulacagi konusunda katilimeilara giivence verilmistir.
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4.4. Verilerin Analizi

Toplanan veriler, nitel veri analizi tekniklerinden biri olan betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Goriismelerden elde edilen
ses kayitlart oncelikle yazili metne doniistiiriilmiis ve transkriptler olusturulmustur. Ardindan veriler sistematik bir sekilde
kodlanmig ve temalar belirlenmistir. Kodlama siirecinde, katilimcilarin ifadelerindeki ortak noktalar ve farkliliklar tespit
edilerek kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler, arastirmanin amact dogrultusunda kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii
basliklar1 altinda temalandirilmistir. Verilerin analizi sirasinda MaxQDA 2020 yazilimi kullamlarak siirecin sistematik ve
tutarlt bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, STK'larin kurumsal iletisim
stratejileri, kurum kiiltiiriinlin calisanlar iizerindeki etkileri, iletisim siireglerinin etkinligi ve karsilagilan zorluklar gibi
konularda derinlemesine bilgiler sunmaktadir.

5. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler, katilimeilarin kurumsal iletisim ve kurum kiiltiiriine dair deneyimlerini sistematik bir sekilde
analiz etmek amaciyla tematik olarak incelenmistir. Bu analiz sonucunda, katilimci ifadeleri bes ana tema altinda toplanmugtir:
Kurumsal fletisim Yapis1, Kurumsal Tletisimin Onemi ve Misyonu, Kurum Kiiltiirii ve Degerlerin Sagladigi Avantajlar, Kriz
Yénetimi ve Esneklik, Dijitallesme ve Tletisim Stratejileri. Bu temalar, STK’larin iletisim yapilari ve stratejik yaklasimlarimn
yan1 sira kriz yonetimi ve dijitallesme gibi giincel siireglerin iletisim iizerindeki etkilerini yansitmaktadir. Temalar, STK larin
i¢ isleyisine dair kritik alanlarda kapsamli bir bakis acis1 saglamaktadir. Kurumsal fletisim Yapisi, STK'larm iletisim birimleri
ve gorev tammlari {izerine bilgi sunarken; Kurumsal Iletisimin Onemi ve Misyonu temasi, iletisimin kurum igindeki isleyise
ve toplumsal farkindaliga sagladigi katkilara odaklanmaktadir. Kurum Kiiltiirii ve Degerlerin Sagladigi Avantajlar ise
STK’larin degerlerinin ¢alisanlar ve goniilliiler {izerindeki etkilerini ele almaktadir. Kriz Yonetimi ve Esneklik bagligi,
STK’larin kriz anlarinda iletisim stratejilerindeki degisimleri incelerken; Teknoloji ve Iletisim Araglari temasi, dijitallesmenin
kurumsal iletisim iizerindeki etkilerini ve modern iletisim araglarinin kullantmim kapsamaktadir. Bu temalar araciligiyla
STK’larin kurumsal iletisim ve kiiltiir siireclerine dair kapsamli bir analiz sunulmakta ve farkli sektorlerdeki STK larin stratejik
iletisim yaklagimlarindaki ¢esitlilikler ortaya konmaktadir.

5.1. Kurumsal iletisim Yapist

STK’larin kurumsal iletisim yapilarinin farkli bigimlerde oldugundan sz edilebilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan
STK’lar, kurumsal iletisim siireglerini farkli dinamik ve mekanizmalar iizerine insa ederek ilerlemekte, pek cogunun kurumsal
iletisim baglamina farkli gorevler addettikleri goriilmektedir. Bu ¢ergevede kurumsal iletisim birimi ve gorev tanimlari
baglaminda kurumsal iletisim yapilar1 detaylandirilmistir.

5.1.1. Kurumsal iletisim Birimi

STK’larin iletisim yapilari, kurumsal iletisim faaliyetlerinin yonetiminde merkezi bir rol iistlenmektedir. Tekil yapiy
benimseyen bazi STK’lar, tiim iletisim siireclerini tek bir birim altinda toplayarak iletisim faaliyetlerinin biitiinctil bir
yaklagimla yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bir katilime1 bu durumu s6yle agiklamaktadir:

“Dernegimizde tiim iletisim siire¢lerini yiiriittiigiimiiz bir kurumsal iletisim ekibimiz bulunuyor. Bu ekip ile
kurum igi ve digi iletigimi yonetmek adina cesitli alanlarda faaliyetler yiiriitiiyoruz.” (Yeryiizii Doktorlari,
Saghk)

Bazi STK’lar ise ¢oklu yapiy: tercih ederek kurumsal iletisim siireglerini farkli uzmanlik alanlarina gore ayristirmaktadir. Bu
modelde, medya iliskileri, sosyal medya yonetimi, prodiiksiyon gibi gorevler farkli alt birimler tarafindan yonetilmektedir.
Katilimeilar, bu yapinin iletisim siireclerinde daha fazla esneklik ve uzmanlasma sagladigini, her birimin kendi alaninda
odaklanarak ¢aligmasina olanak tanindigini belirtmektedir. Bir katilimei bu ¢oklu yapryr soyle ifade etmektedir:

“Medya ve Halka Iliskiler Birimi farkl profesyonel birimlerden olusmaktadir. Medya ve Sosyal Medya Birimi,
Tamtim Birimi, Prodiiksiyon Birimi gibi gorev tammlari dogrultusunda belirli iletisim siireglerini
yiiriitiiyoruz.” (IHH, Insani Yardim)

Farkl1 birimlerin kurumsal iletisim gorevlerini iistlendigi bu yapida, gérevlerin uzmanlik alanlarina gore dagitilmasi, iletisim
stireglerinin daha etkin ve hizl yiiriitiilmesini saglamaktadir.

5.1.2. Gorev Tammmlan

Gorev tamimlari, kurumsal iletisim birimlerinin iletisim faaliyetlerini belirli bir diizen ve sistem i¢inde yiiriitmesine olanak
tanimaktadir. STK’lar, dis iletisim siireglerinde, kamuoyuyla dogrudan etkilesime gegerek etkinliklerin tamitimini yapmak,
paydaslarla iliskileri yonetmek ve kurumun genel stratejisi dogrultusunda mesajlarini genis kitlelere ulagtirmak gibi 6nemli
islevler iistlenmektedir. Bu ¢ercevede katilimcilardan biri, dis iletisimde yiiriittiikleri gorevleri soyle tanimlamaktadir:

“Vakfin yapacagi seminer, sempozyum gibi organizasyonlarda konusmacilarla ilk kontagin kurulmasi,
iletisimin siirdiiriilmesi ve gerekli lojistik destegin saglanmasi gorevini iistleniyoruz.” (Gog Arastirmalan
Vakfi, Savunuculuk)
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Medya iliskileri, STK’larin kamuoyundaki goriiniirliiglinii artirmak ve giivenilir bir imaj olusturmak agisindan dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, basin biiltenlerinin hazirlanmasi, medya ile iliskilerin yonetilmesi ve kurumun imajim
destekleyecek stratejik iceriklerin gelistirilmesi gibi gorevler medya iliskileri kapsaminda yer almaktadir. Bir katilimc1 medya
iligkilerindeki gorev tanimlarini soyle ifade etmektedir:

“Gorev tammlart arasinda basin biiltenlerinin hazirlanmast, medya ile iligkilerin yonetimi, kurum i¢i iletisim
stratejilerinin - belirlenmesi, sosyal medya iceriklerinin olusturulmasi ve kriz durumlarinda iletisim
stratejilerinin gelistirilmesi yer alw.” (Yesilay, Saglik)

Sosyal medya yonetimi, STK’larin hedef kitleye dogrudan ulagmalarini saglayan etkili bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.
Kurumsal iletisim birimleri, sosyal medya platformlarinda paylagimlar yaparak kurum mesajlarinin yayginlasmasini
saglamaktadir. Katilimcilardan biri, sosyal medya yonetiminin 6nemini sdyle vurgulamaktadir:

“Kurumsal iletisim birimimiz sosyal medya yonetimi gorevini iistlenerek kurumun mesajlarini hedef kitleye
ulastirtyor.” (KADEM, Savunuculuk)

I¢ iletisim, kurum calisanlar1 arasinda koordinasyon saglamak ve kurumsal aidiyeti artirmak icin kritik bir isleve sahiptir.
STK'ar, i¢ iletisim yoluyla caligsanlarin kurum hedeflerini daha iyi benimsemelerini ve igbirligini artirmalarini saglamaktadir.
Katilimeilardan biri bu siireci sdyle agiklamaktadir:

“I¢ iletisim sayesinde tiim ¢alisanlarimiz kurumun hedeflerini daha iyi kavrtyor.” (Memur Sen, Is Diinyasi ve
Calisma)

Organizasyon siiregleri, kurumsal iletigimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan 6nemli bir yapi tasini olugturmaktadir.
STK'lar, kurumsal etkinliklerin planlanmasi, tanitim materyallerinin hazirlanmasi ve ilgili organizasyonlarin duyurulmas: gibi
stiregleri kurumsal iletisim birimleri araciligiyla yiirtiitmektedir. Bir katilimei bu siireci 0yle anlatmaktadir:

“Kurumsal iletisim birimimiz etkinlikler i¢in tanitim materyalleri hazirliyor ve organizasyonlarin tanitimini
saglyor.” (Tiirkiye Maarif Vakfi, Egitim)

Grafik tasarim, kurumsal iletisim siireclerinde gorsel unsurlarin yonetilmesini saglamaktadir. Sosyal medya paylagimlarindan
afislere kadar genis bir yelpazede icerik {iiretilerek kurum kimliginin giiglii bir sekilde yansitilmasi hedeflenmektedir.
Katilimcilardan biri grafik tasarim siirecini su sekilde agiklamaktadir:

“Sosyal medya igin gorsel igerik olusturmak ve bu iceriklerin etkili olmast igin geri bildirimde bulunmak
gorevlerimiz arasinda.” (Gog Arastrmalart Vakfi, Savunuculuk)

Web sitesi yonetimi, kurumun dijjital platformlardaki varligini siirdiiriilebilir kilmak i¢in 6nemlidir. STK'lar, web sitesi
igeriklerinin diizenlenmesi, gilincellenmesi ve hedef kitlenin ihtiyaglarma gore bilgi paylasimi gibi siiregleri web yonetimi
araciligiyla yiirlitmektedir. Bu siirecte bir katilimc1, web yonetimindeki gorevlerini s6yle agiklamaktadir:

“Web sitesi yonetimi, biilten ve SMS gonderimi birim tarafindan yiiriitilmektedir.” (Ilke, Egitim)

Yayin siirecleri ise kurumun mesajlarmi genis kitlelere ulagtirmas: ve toplumsal farkindalig: artirmasi agisindan dnemli bir
fonksiyon iistlenmektedir. STK'larin kurumsal iletisim birimleri, sosyal medya igerikleri, basin biiltenleri ve diger medya
materyalleri ile kurumun hedef kitleye etkin bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Katilimeilardan biri yayin siireglerini su
sozlerle agiklamaktadir:

“Medya ve Halkla Iliskiler birimimiz, basin biiltenlerinin hazirlanmasi ve medya ile iliskilerin yonetimi gibi
cesitli islemlerle ilgilenmektedir.” (IHH, Insani Yardim)

5.2. Kurumsal iletisimin Onemi ve Misyonu

Kurumsal iletisgim, kurum i¢i isleyisin diizenlenmesini kolaylastirmak, toplumsal farkindalik yaratmak ve kurumun
goriiniirliigiint artirmak gibi ii¢ ana islevi yerine getirmektedir. Bu baglamda, kurumsal iletisimin sagladig1 faydalar, kurum igi
bilgi aktarimimi desteklemek, kurum i¢i koordinasyonu saglamak, etkinlikleri ve projeleri tanitmak, kurumun misyonunu ve
degerlerini aktarmak, faaliyetlerin goriiniirliiglinii saglamak, daha genis kitlelere ulasmay1 kolaylastirmak ve giivenilirlik insa
etmek olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5.2.1. Kurum ici Isleyiste Kolayhk Saglamak

Kurumsal iletisim, kurum i¢indeki bilgi aktarimini hizlandirarak igleyisi kolaylastirmakta ve ¢alisanlar arasinda etkili bir
isbirligi ortami saglamaktadir. Kurum igi bilgi aktarimi, yoneticilerin ¢alisanlara gerekli bilgileri dogru bir sekilde iletebilmesi,
¢alisanlarin da gorevlerini net bir sekilde kavrayabilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu bilgi akisi, hem bireysel hem de grup
diizeyinde hedeflere ulasmay desteklemekte ve kurumsal baglilig: giiclendirmektedir. Katilimcilardan biri, bu siirecin 6nemini
su sekilde ifade etmektedir:
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“Kurumsal iletisimin temel amaci faaliyetleri yonlendirmek, yani bireylerin ve hedef kitlenin istenilen yonde
davranmasim saglamaktir. Fakat kurumlarda bir degil, bir¢ok faaliyet soz konusu oldugundan, birey ve
gruplarin tiim faaliyetlerinin dikkatlice koordine edilmesi gerekmektedir.” (IHH, Insani Yardim)

Koordinasyon saglanmasi, kurumun i¢ yapisinin bir biitiin olarak uyumlu c¢alismasina katki sunmaktadir. Calisanlarin
gorevlerinin uyumlu bir sekilde ilerleyebilmesi icin iletisim kanallarmin etkin bir sekilde kullamlmas: gerekmektedir. Iletisimin
olmadig bir kurumda, ¢alisanlarin birbirlerinin ne yaptigini bilmesi zorlagsmakta ve bu durum is siire¢lerinde aksakliklara yol
agmaktadir. Katilimeilardan biri, koordinasyonun saglanmadigi durumlarda ortaya cikabilecek sorunlara deginerek soyle
demektedir:

“Iletisim olmadan kurumlarin yasamast imkdnsizdr. Iletisim olmadan ne calisanlar iistlerinin ne yaptigin
bilebilir ne yonetim bilgi alabilir.” (IHH, Insani Yardim)

5.2.2. Toplumsal Farkindahk Saglamak

Kurumsal iletisim, STK'larin toplumla olan bagim gii¢lendirerek etkinliklerin ve projelerin tanitimini saglar. Bu sayede,
toplumda farkindalik yaratmak ve kurumun misyonunu genis kitlelere aktarmak miimkiin olmaktadir. Ozellikle saglik alaninda
faaliyet gosteren STK'lar, kampanyalar diizenleyerek toplumun belirli konularda bilinglenmesine katki sunmaktadir.
Katilimeilardan biri, kurumun bu misyonunu sdyle agitklamaktadir:

“Saglk alamna odaklanmug bir sivil toplum kurulusu olarak diinyada yasanan sorunlara dikkat ¢cekmek ve
kurumumuzun faaliyetlerini hedef kitlemize ulastirmak adina kampanyalar diizenliyoruz. ” (Yeryiizii Doktorlar,
Saglik)

Kurumun misyon ve degerlerinin topluma etkili bir sekilde aktarilmasi, kurumsal iletisimin temel islevlerinden biridir. Bu islev,
kurumun toplum tarafindan desteklenmesini saglamakta ve siirdiiriilebilir bir etki yaratmasina yardimer olmaktadir. Ornegin,
bagimlilikla miicadele eden bir STK, toplumda saglikli bir yasam kiiltiiriinii tesvik etmek amaciyla yiiriittiigii kampanyalarla
bu amaca hizmet etmektedir. Bir katilimei, bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Yesilay'in kurumsal iletisim biriminin misyonu, saglikli ve bagimhiliklardan uzak bir yasam kiiltiiriinii tegvik
ederek toplumda biling olusturmak ve projelerini kamuoyuna duyurmaktir.” (Yesilay, Saglk)

5.2.3. Goriiniirliigii Artirmak

Kurumsal iletisim, kurumun goriiniirliigiini artirarak daha genis kitlelere ulasmasini saglamakta ve toplumda giivenilir bir imaj
olusturmasina katkida bulunmaktadir. STK'larin yiiriittiikleri faaliyetlerin toplum tarafindan taninmasi ve desteklenmesi,
kurumsal iletisim stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasina baglidir. Faaliyetlerin goriintirliigii, STK’larin toplumsal
sorunlara dikkat cekmesine ve farkindalik yaratmasma olanak tanimaktadir. Bir katilimei, kurumun bu hedefi nasil
benimsedigini $0yle anlatmaktadir:

“Yesilay'n projelerini, etkinliklerini ve kampanyalarim kamuoyuna duyurmak, goriniirliigii artirmak
agisindan onemlidir.” (Yesilay, Saglik)

Kurumsal iletisim sayesinde, STK’lar toplumla olan baglarni gii¢lendirerek potansiyel yeni kitlelere de ulasabilmektedir.
Ozellikle sosyal medya ¢aligmalari ve tanitim stratejileri sayesinde genis kitlelerin kurumun faaliyetlerinden haberdar olmasi
miimkiin olmaktadir. Bir bagka katilimci bu hedefi soyle ifade etmektedir:

“Misyonumuz, vakfimizin dogru bir sekilde tamuimin yapmak ve daha genis kitlelere ulasarak giiven ve
sempatiyi artirmaktir.” (IHH, Insani Yardim)

Gortiniirligiin artirilmastyla birlikte kurumun giivenilirligi de saglanmaktadir. Bu giivenilirlik, kurumun toplum nezdinde
olumlu bir imaj olusturmasina ve destekei kitlesinin genislemesine olanak tanimaktadir. STK’larin, kurumsal degerlerini ve
misyonlarini koruyarak yenilik¢i bir yaklagimi benimsemeleri, toplumun destegini kazanma agisindan 6nemli bir unsurdur. Bir
katilimei, bu siirecin kurum kimligi tizerindeki etkisini su sozlerle agiklamaktadir:

“Kurum kimliginin giincel tutulmasi, gorsel agidan yenilik¢i bir goriiniim elde etmekle birlikte temel degerlere
sadik kalinarak giiven olusturmaya yoneliktir.” (Yeryiizii Doktorlar, Saglik)

5.3. Kurum Kiiltiirii ve Degerlerin Sagladig1 Avantajlar

STK'larin sahip olduklari degerler, kurum kiiltiiriiniin temelini olusturarak hem igsel isleyiste siirdiiriilebilirligi saglamakta hem
de dis paydaslara giiven asilamaktadir. Bu kiiltiir, kurumlarin misyonlarina bagliliklarim artirarak toplumsal katki sunma
¢abalarinda istikrar kazandirmakta ve kurum kimligini pekistirmektedir.

5.3.1. Degerlerin Sagladig1 Avantajlar

Kurum kiiltiiriinii olusturan degerler, siirdiiriilebilirlik ve uygulanabilirlik agisindan dénemli bir yere sahiptir. Saglik alaninda
faaliyet gosteren STK’lar, saglikli yasam, bagimsizlik ve toplum sagligi gibi temel degerlerin kurumsal kimlige entegre
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edilmesi ile siirdiiriilebilirligin saglandigini vurgulamaktadir. Bu degerlerin, faaliyetlerde somut olarak yer almasi, kurumun
toplumsal algisini ve giivenilirligini desteklemektedir. Kurum kimliginin degerlerle beslenmesi, kurulusun hedeflerine ulagsma
kapasitesini artirmakta ve kurumun toplumsal etki alanini giiclendirmektedir:

“Yesilay'in kurum kiiltiiriindeki degerler, saghkl yasam, bagimsizlik, toplum saglhgi ve bilinglendirme iizerine
kuruludur. Bu degerler, kurumsal kimligin temel taslar: olarak uygulanabilir ve siirdiiriilebilir sekilde yer
almakta ve tiim faaliyetlerde bu degerler goz oniinde bulundurulmaktadir.” (Yesilay, Saglik)

Diger yandan, is diinyasinda faaliyet gosteren STK’lar, degerlerin dénemin kosullarina entegre edilmesinin, kurumun esnek ve
dayanikli bir yaprya sahip olmasini sagladigini belirtmektedir. Bu siiregte, kurumun iletisim birimlerinin dayaniklilig1 ve kurum
degerlerine uyumlar1 6nemli bir rol oynamakta; kurumsal kimligin saglam kalmas: i¢in tutarlilik ve siirdiiriilebilirlik
desteklenmektedir:

“lletisimde énemli olan, STK'min tutumu ve taveim donemin gerektirdigi duruma gove kurulus ilkeleri
dogrultusunda giincel zamana entegre ederek savunmak ve algisim devam ettirmektir. Iletisim zaman zaman
profesyonel kadronun degisimi sirasinda dalgalanma yasasa da temeli saglam oturtulmus Iletisim Birimleri en
az hasar ile yoluna devam eder.” (MUSIAD, Is Diinyast ve Calisma)

Insani yardim alaninda ise kurum degerlerinin faaliyetlerde somut olarak uygulanmasi, kurumsal kimligin toplum nezdinde
giiven kazanmasina katki saglamakta ve bu degerlerin i¢sellestirilmesi kurumun siirdiiriilebilirligini desteklemektedir:

“Kurulugumuzdan bu yana benimsedigimiz degerler sozde kalmayarak faaliyetlerimizde somut bir sekilde
uygulanmistir.  Vakfimizin  kurumsal iletisim ¢alismalarinda ve planlamalarinda bu degerler kendini
gostermektedir. Bu degerlerin uygulanabilir ve siirdiiriilebilir sekilde kurumsal yapimizla biitiinlestivildigini
ifade edebiliviz.” (Tiirkive Diyanet Vakfi, Insani Yardim)

Savunuculuk alaninda ise STK'lar, kurum degerlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gergekei ve rasyonel bir kurumsal
kimlik olusturmaya caligmaktadir. Bu kimlik, misyon ve vizyon gibi hedeflerle uyumlu bir yap1 sundugundan, paydaslar
tarafindan giivenle benimsenmekte ve kurum kimliginin siirekli korunmasini saglamaktadir:

“Bu noktada faaliyetlerimizde ozellikle iletisimle ilgili, kurumsal iletisimle ilgili faaliyetlerimizde, bizi goriiniir
kilan kurumsal kimligimiz olan ilk onu gérerek onunla temas ederek bizimle iletisim kurdugu icin burada
kimligin devamlilig icin ekstra bir gayret sarfetmek gerekmeden bu devamlilik saglanmis oluyor.” (Gég
Arastirmalart Vakfi, Savunuculuk)

5.3.2. Kurum Kiiltiiriiniin Uyeler, Goniilliiler ve Cahsanlar Acisindan Avantajlar

Kurum kiiltiiri, tiyeler, goniilliller ve calisanlar agisindan iletisimin giliglendirilmesi, egitim, motivasyon ve i tatmininin
artirllmast gibi gesitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar arasinda “aidiyet ve katilimin artmasi” &ne ¢ikan bir tema
olmustur. Kurum kiiltiirii sayesinde aidiyet ve katilim duygusunun artmasi, ¢alisanlarin ve géniilliilerin kurum misyonuna olan
bagliligim derinlestirmekte, kurumun hedeflerine olan desteklerini artirmaktadir. Bu tema, “giiven” koduyla yakindan iliskili
bulunmustur. Saglik alaninda faaliyet gosteren bazi STK’lar, kurumsal kimligin bagiscilar ve goniilliller nezdinde giiven
olusturdugunu, bu giivenin ise aidiyet duygusunu destekledigini ifade etmektedir:

“Tutarl ve etkili olusturulan kurumsal kimlik, bir STK i¢in bagisci ve géniilliilerinin giiven duygusunu
korumaswinda etkili oluyor.” (Yeryiizii Doktorlari, Saglik)

Is diinyasinda faaliyet gosteren STK'lar ise, “aidiyet olgusu” ve “kurum temsiliyeti” kodlariyla baglantili olarak, iiyeler ve
goniilliilerin kurumun bir temsilcisi gibi davranmalarini saglayacak bir aidiyet duygusu gelistirmektedir. Kurumun biiytikligii
nedeniyle meydana gelebilecek catlak seslerin 6niine gegmek amaciyla ise ¢esitli dnlemler alinmakta, aidiyet duygusunun
korunmasi hedeflenmektedir:

“Upyeler, goniilliiler ve profesyonel kadrolar kendilerini bir aidiyet olgusu icerisinde MUSIAD iiyesinden éte
goniilliisii olarak gérmeyi tercih ediyor. Bu da kurum temsiliyetini iist seviyede tutarak daha dikkatli ve ozenli
davranmaya sevk ediyor. Zaman zaman biiyiik bir teskilata sahip olmanin getirdigi dezavantajdan dolay ¢atlak
sesler ortaya ¢ikabiliyor. Bu tarz olaylarda da Genel Merkez olarak elimizdeki tiim imkanlar: kullanarak olayt
bertaraf etmeye ¢alisiyoruz.” (MUSIAD, Is Diinyast ve Calisma)

Bu tiir bir aidiyet ve katilim duygusunun pekistirilmesi, kurumun hedeflerine ulasmasinda énemli bir destek saglamakta ve
kurum degerlerinin benimsenmesini kolaylagtirmaktadir.

5.3.3. Kurum Kiiltiiriiniin Yonetsel Siireclere iliskin Avantajlari
Kurum kiiltiirii, yonetsel siireclerde i¢ iletisim stratejilerinin giiglendirilmesine katkida bulunarak organizasyon icinde daha

etkin ve verimli bir yap1 kurulmasini saglamaktadir. Is diinyas1 ve calisma alaninda faaliyet gdsteren bazi STK’lar, kurum
kimligini stirdiiriilebilir kilmak ve personelin degerlerle uyumunu artirmak amaciyla i¢ iletisim stratejilerini gelistirmektedir.
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Kurum i¢indeki tanitim ve sosyal medya trendlerinin yakindan takip edilmesi, kurumsal kimligin desteklenmesine katki
saglamakta ve yonetsel siireglerde iletisim etkinligini artirmaktadir:

“Kurum kimligi, geleneksel yapimin giiciiyle, erdemli ve etkili ¢calismalarla devam etmeye ¢alisirken, Basin
Miisavirligi olarak var olan bu giiciin devami igin, mevcut personeli daha donamiml hale getirip aym
perspektifi gelistirerek siirdiirmeye c¢alisiyoruz. Tamtim ve sosyal medya trendlerinin takibi, teknik
donammlarin gelistirilmesi, diger sendikalarin oniinde ve onlara yol gosterici ¢alismalar yapmak icin gayret
gosterilmektedir.” (Memur Sen, Is Diinyasi ve Calisma)

Insani yardim alanindaki STKlarda ise kurum kiiltiirii, i¢ ve dis paydaslarla kurulan iletisim aglarinin daha giiclii hale gelmesini
desteklemekte ve bu aglarin siirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Bu tiir kurumlar, egitim birimleri ve insan kaynaklari tarafindan
yapilan ¢aligmalarla hem kurum igindeki hem de disindaki paydaslara egitimler diizenlemekte, kurum kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasina katki saglamaktadir:

“Kurum i¢inde ve disinda egitim birimleri ve insan kaynaklar tarafindan ilgili birimlere, paydaslara ¢esitli
egitimler yapilmakta kurum kimliginin olusmast saglanmaktadir.” (IHH, Insani Yardim)

Egitim alaninda faaliyet gdsteren bazi STK'lar da i¢ iletisimin giiclendirilmesi amaciyla diizenli bilgilendirme ve motivasyon
caligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢aligmalar, ¢alisanlarin kurum kimligini benimsemeleri ve kurumsal hedeflerle uyumlu bir
sekilde hareket etmeleri igin gerekli ortami olusturmaktadir. Kurumsal egitim programlari, oryantasyon siiregleri ve i¢ iletigim
toplantilari, kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan daha iyi anlagilmasini ve benimsenmesini kolaylagtirmaktadir.

5.4. Kriz Yonetimi ve Kurum Kimligi

Bu tema altinda, kurumlarin kriz durumlarina hazirlik yapma siiregleri, kriz yonetimi stratejileri ve kriz sonrasi yeniden insa
caligmalar1 detaylandirilmaktadir. Kriz aninda kurumlarin aldig: tedbirler ve kriz sonrasi giiven tazeleme ¢alismalari, kurumsal
kimligi koruma ve yeniden gii¢lendirme acisindan dnemli bir yere sahiptir. Kriz yonetiminde planli ve etkili bir yaklasim
sergileyen kurumlar, kriz sonrast donemde de toplumla baglarim yeniden inga ederek giiven kazanmaktadir.

5.4.1. Kriz Hazirh@ ve Y onetimi

Kriz yonetiminde, kurumlarin stratejik planlarim diizenli olarak giincelleyerek krizlere karsi hazirlikli olmasi biiylik 6nem
tagimaktadir. Saglik alaninda faaliyet gosteren STK'lar, kriz aninda dogru ve hizli bilgi akisimin saglanmasinin yani sira, agik
ve etkili bir iletisim kurmanin kurumsal kimligi korumada kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu kurumlar, kriz siirecine
hazirliklt olmanin yani sira, kriz aninda kurum kimligine ve temel degerlere sadik kalmamn, kriz yonetiminde sogukkanlilikla
hareket etmenin 6nemini vurgulamaktadir.

“Krizlere karsi hazir planlarin olmasi ve bunlarin diizenli olarak giincellenmesi siireci atlatmak igin olmazsa
olmazlardandir. Kriz amnda hizli ve dogru bilgi akisi saglamanin, agik ve etkili iletisim kurmamn kurumsal
kimligi korumak i¢in gerekli oldugunu gorebiliyoruz. Kriz siirecine hazir olmakla birlikte kriz anlarinda
kurumun kimligine ve temel degerlerine sadik kalmasimi da son derece onemli buluyor, buna gore
davraniyoruz. Kriz durumlarint aceleyle degil, sogukkanlilik ve mantik ¢ercevesinde ¢ozmeyi hedefliyoruz. Kriz
stirecinde giiclii ve giivenli iliskinin devamliligi i¢in basin ve sosyal medya araciligiyla halki diizenli ve dogru
olarak bilgilendirmek gerekiyor. Bu kapsamda kriz sirasinda agik ve seffaf iletisimi korumak, tutarli mesajla
gondermek, medya ve sosyal medya aracihigiyla ¢aligan, goniillii ve bagisgilar gibi énemli paydaslarimizi
bilgilendirme bizim i¢in ¢ok kyymetlidir.” (Yeryiizii Doktorlari, Saglik)

Is diinyas1 ve ¢aligma alaninda faaliyet gosteren STK lar ise kriz amnda hizli hareket edebilmek i¢in daha 6nceden planlanmus
kriz eylem planlarini devreye almaktadir. Kurumun aleyhine gelisen olaylar veya yayilan olumsuz haberler karsisinda, dnceden
hazirlanan stratejik kriz planlarinin uygulanmasi, kurumun algi yonetimini giivence altina almaktadir. Bu tiir kriz planlari,
olaylarin icerigine gore gilincellenebilmekte ve degisen durumlara hizla adapte edilerek kurumun dogru stratejilerle hareket
etmesine olanak tanimaktadir:

“Olagan durumlarin haricinde kurumun aleyhine ¢ikan haberler ve olaylar karsisinda daha onceden
planlanmis Kriz Eylem Plani dahilinde hareket ederek karsilasilan duruma gore plam devreye alarak kurumun
alg1 yonetimini korumaya alir.” (MUSIAD, Is Diinyast ve Calisma)

Kriz yonetiminde etkin iletisim stratejilerinin gelistirilmesi, kriz aninda kurum kimliginin korunmasi agisindan oldukga
énemlidir. Insani yardim alaninda faaliyet gosteren STK'lar, kriz durumunda olusturulan 6zel kriz ekipleriyle krize dair
bilgilerin dogru bir sekilde paylasilmasini saglamaktadir.

5.4.2. Yeniden Insa ve Giiven Tazeleme

Kriz sonrasi giiven tazeleme siirecinde, kurumlarin krizden ders alarak uzun vadeli stratejiler gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
Saglik alaninda faaliyet gosteren STK lar, kriz sonras1 durum degerlendirmesinin kurumu daha dayanikli hale getirdigini ve
gelecekte benzer durumlarin engellenmesine katki sagladigini ifade etmektedir. Bu siirecte, kurumsal kimligin yeniden insa
edilmesi ve toplumla baglarin giiclendirilmesi temel hedeflerden biridir:
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“Kriz sonrasi durumu degerlendirmek ise bundan sonrast igin daha hazirlikli olmamizi ve benzer durumlar
onleyebilmemizi saglyyor. Her kriz bir sonraki igin onemli dersler ve tecriibeleri beraberinde getirdiginden
kurumun itibarimin yeniden insasi ve benzeri durumlar: engellemek icin uzun vadeli stratejiler gelistirmek de
oldukga biiyiik onem tasiyor.” (Yeryiizii Doktorlari, Saglik)

Kriz sonrast imaj olusturma faaliyetleri, kurumlarin toplum nezdinde giiven tazelemesine yardimci olmaktadir. Insani yardim
alaninda faaliyet gosteren STK’lar, krizlerin ardindan kurum imajini onarmak i¢in kampanyalar ve projeler gelistirmekte,
¢alisanlarina kriz yonetimi ve iletisimi konusunda egitimler vererek muhtemel krizlere karsi daha hazirlikli hale gelmektedir.

“Krizden olumsuz etkilendiysek yeniden olumlu bir imaj olusturmak igin yeni kampanyalar, projeler iiretiyoruz.
Ayrica ¢ahganlarimza kriz yonetimi ve iletisimi konusunda egitimler vererek muhtemel krizlere karsi daha
etkili cevap verebilme kapasitelerini artiriyoruz.” (Tiirkiye Diyanet Vakfi, Insani Yardim)

Savunuculuk alaninda faaliyet gosteren STK'lar ise kriz sonrasi toplumla bag kurmaya yonelik faaliyetler gerceklestirmekte,
hassas konularda yanlis anlagilmalar1 engellemek i¢in dogru bir iletisim stratejisi benimsemektedir.

5.5. Teknoloji ve fletisim Araclar

Bu temada, kurumlarin dijitallesme siirecindeki doniisiimleri ele alinmakta ve iletisim araglarimin kurumsal kimlige etkileri
iizerinde durulmaktadir. Dijitallesen diinyada, STK'lar kendilerini yenileyerek hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurabilmekte
ve toplumsal etkilerini giiclendirmektedir.

5.5.1. Dijitallesme ve Kurumsal Kimlik

Dijitallesme siirecinde, sosyal medya ve diger dijital iletisim araglar1, kurum kimligini olusturma ve topluma etkin bir sekilde
mesaj iletmede dnemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Saglik alaninda faaliyet gosteren STK’lar, sosyal medya platformlarim
dogrudan hedef kitlelerine ulagmada, geri bildirim alarak kendilerini gelistirmede ve kurumsal kimliklerini giliclendirmede
onemli bir arag olarak gérmektedir. Sosyal medya aracilifiyla dogrudan temas kurulan hedef kitleye giiven ve seffaflik esasl
bir iletisim sunulmakta; e-posta biiltenleri, online bagis platformlar: ve web siteleri gibi dijital kanallar da kitle genislemesine
katkida bulunmaktadir:

“Giintimiizde sosyal medya dogrudan hedef kitleyi belirlemek ve geri doniis alabilmek kurumun kendini
gelistirmesine katki sagliyor. Yeni medya ile kurumsal kimligimiz de aym dogrultuda gériiniirliik kazaniyor.
Kanut iletisimi, giiven ve seffaflik acisindan hedef kitle ile bizzat temas halinde olabilmek sosyal medyayr 6nemli
kiliyor.” (Yeryiizii Doktorlari, Saglik)

Insani yardim alanindaki STK'lar da sosyal medya ve dijital platformlari, hayirseverler ve ihtiyag sahipleriyle dogrudan temas
kurabilmek, hizl1 geri bildirim alabilmek ve boylece yardim siireglerini daha etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in kullanmaktadir.
Bu platformlar, kurumun toplumsal etkisini giliglendirmekte ve kurumsal kimligin topluma etkili bir bicimde yansitilmasim
saglamaktadir:

“Dijital platformlarda yer almamiz, hayirseverlerimiz ve ihtiyag sahipleriyle dogrudan iletigim kurma imkdan
da saglamaktadir. Geri bildirimde hizli cevap verme avantaji da saglamaktadir.” (Tiirkive Diyanet Vakfi,
Insani Yardim)

Savunuculuk alaninda faaliyet gosteren STK'lar, sosyal medya platformlarinin kendine 6zgii yapisina uygun stratejiler
gelistirerek kurumsal kimliklerini konumlandirmaktadir. Ortak ve sade bir dil benimsenmekte, platformun gorsel veya metinsel
icerik odakli olmasina gore igerikler uyarlanmakta ve bdylece kurumun mesajlarinin etkili bir bicimde hedef kitleye ulagsmasi
saglanmaktadir:

“Biz genellikle gorselleri ya da metinleri ¢ok ortak bir dille ve ortak bir anlayisla insa ediyoruz fakat her
mecramn kendi goriintirliigii ile ilgili olarak bunlart uyarliyoruz.” (Géog Arastrmalar Vakfi, Savunuculuk)

Dijital iletisim kanallari, kurum kimligini olusturma ve topluma etkili bir sekilde mesajlarini iletme konusunda bir koprii islevi
gormektedir. Egitim alaninda faaliyet gosteren STK'lar, dijital medya platformlarinin kurumsal kimligi yansitma giictinii
onemsemekte, sosyal medya platformlari ile web sitesi gibi dijital araglar etkili bir sekilde kullanarak genis kitlelere ulagsmakta
ve mesajlarimin goriiniirliigiinii artirmaktadir:

“Yeni gelisen iletisim araglari, ozellikle sosyal medya kurumsal kimligin sekillenmesinde énemli rol oynar.
Sosyal medya veya daha genel tabirle dijital medya goriiniir olmanin veya kurumsal kimligi yansitmamn en
onemli ve en kolay yolu oldu.” (llke, Egitim)

Kurumsal kimligin dijital ortamlarda goriiniirliiglinii artirmak i¢in, yayinlarin ve web sitesi igeriklerinin kurumun degerleri
dogrultusunda one ¢ikarilmasi gereklidir. Bu platformlar, kurumun mesajlarinin hedef kitleye dogru bir sekilde iletilmesini ve
kurumsal kimligin topluma yansitilmasini saglamaktadir. Egitim ve savunuculuk alanlarinda faaliyet gosteren STK’lar da
cesitli dijital araglar kullanarak toplumsal etki alanlarini giiglendirmektedir.
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5.5.2. Giincel Tutma Stratejileri

Giincel tutma stratejileri, dijitallesme siirecinde hizla degisen teknolojilere ve trendlere uyum saglamayr amaglamakta ve
kurumlarin etkinligini artirmaktadir. Is diinyasinda faaliyet gosteren STK lar, hizla degisen bilisim teknolojileri ve yapay zeka
gibi trendlere uyum saglamak ve sosyal medya iizerinden etkili tanitim ¢aligmalar1 yapmak i¢in c¢aba sarf etmektedir. Bu
stratejilerle kurumun hem toplumsal hassasiyetlere hitap eden bir tanitim dili benimsemesi hem de giincel teknolojilere uyum
saglamasi saglanmaktadir:

“Bilisim teknolojilerinin siirekli degistigi, yapay zekanin her alana neredeyse hdkim oldugu bir dénemde;
sosyal medya ve tamtim ¢alismalarimin siradan, alisilagelmis ve icerigi ozensiz olarak sunulmast asla miimkiin
degildir.” (Memur Sen, Ig Diinyast ve Calisma)

Insani yardim alamindaki STK!'lar ise dijital platformlar: etkin bir sekilde izleyerek sosyal medyadaki kriz durumlarina hizl
yanit vermek ve krizleri biiyiimeden kontrol altina almak amacryla medya takibi yapmaktadir. Bu yaklagim, kriz yonetiminde
etkinligin yan1 sira kurumsal kimligin korunmasina katkida bulunmakta, kurumun toplumsal itibarini desteklemektedir:

“Aym zamanda ¢ok iyi bir medya ve sosyal medya izleme yapmak gerekiyor. Krizleri burada yakalayip
gerekiyorsa biiyiimeden onlem almaya gayret etmek.” (IHH, Insani Yardim)

Egitim alaninda da siirekli degisen trendlerin takip edilmesi, kurum kimliginin giincel kalmasi adina stratejik bir 6nem
tagimaktadir. Dijital igerik iiretimi, ¢evrim i¢i etkinlikler ve sanal egitimler gibi araglarla kurumlar, hedef kitleleriyle dogrudan
baglant1 kurarak degisen sosyal ihtiyaglara cevap vermekte ve kurumsal kimligin goriiniirliiglinii artirmaktadir:

“Kurum kimligini giincel tutmak veya gelistirmek adina yeni gelisen trendlere ayak uydurmaya ¢alistyoruz.”
(llke, Egitim)

Dijital doniisiim siirecinde ise teknolojik gelismelerin sundugu firsatlardan yararlanarak kurumun i¢ isleyisini gelistirmek,
verimliligi artirmak ve dijital iletisim stratejilerini gliglendirmek amaglanmaktadir. Savunuculuk alaninda faaliyet gosteren
STK’lar, ERP ve arsiv uygulamalar gibi dijital ¢ozlimleri giincelleyerek kurum igi siireglerin daha verimli hale gelmesini
saglamaktadir. Web siteleri ve dijital iletisim araglart da, donemin ihtiyaglarina ve hedef kitlenin beklentilerine gore
diizenlenmekte, boylece kurumun mesajlar1 dogru bir bigimde iletilmektedir:

“Dijital doniigiime de onem verilmektedir. Kurum iginde de ¢esitli araglar gelistirilerek ¢alismalarin daha
verimli hale getirilmesi hedeflenir.” (KADEM, Savunuculuk)

6. TARTISMA

STK’larin etkili kurumsal iletisim stratejilerinin, organizasyonlarmnin basarist ve kamuoyu nezdindeki itibarlar: tizerindeki
onemi, bu ¢alismada ele alinan temel unsurlardan biridir. STK'lar, kar amaci giitmeden toplum yararina hizmet sunan yapilar
olarak paydaglart ve toplumla giiglii bir bag kurma gereksinimi tagimaktadir. Bu baglamda STK'larin basarilt bir kurumsal
iletisim stratejisi benimsemeleri, toplumla olan iliskilerini pekistirmeleri acisindan énemli bir avantaj sunmaktadir. Literatiir
de bu bulguyu destekler niteliktedir; 6rnegin Kuruppu, Dissanayake ve De Villiers (2022), STK'lardaki yapilarin tekil veya
¢oklu olabilecegini ve ¢oklu yapilarin daha genis bir uzmanlik alan1 sundugunu belirtmektedir. Bu ¢alismanin bulgular: da bu
goriisle paralellik gostermektedir. Bu tiir ¢oklu yapilarda kurumsal iletisimin medya iligkileri ve sosyal medya gibi farkli
alanlarda uzmanlagmay1 destekledigi goriilmiistiir. Schiff, Borenstein, Biddle ve Laas (2021), bu tiir bir uzmanlasmanin, yani
gorevlerin profesyonel birimlere dagitilmasinin, kurumun genel kapasitesini ve uzmanlik alanini gelistirdigini vurgulamaktadir.
Bu ¢alismadaki yorumumuz da bu noktadan hareketle, s6z konusu stratejik uzmanlasmanin, STK'larin medya ile daha etkili
baglar kurmasina ve dijital platformlarda daha genis kitlelere ulagarak paydaslarla etkilesimini artirmasina zemin hazirladigt
yoniindedir. Sosyal medya yonetimi de, STK'larin goriiniirliigiinii artirarak hedef kitlesi ile dogrudan iletisim kurabilmesini
saglamaktadir (Capriotti ve digerleri, 2021).

I¢ iletisim stratejileri de STK lar igin en az dis iletisim kadar 6nemli bir rol oynamaktadir. Lee ve Dong (2023), i¢ iletisimin,
calisanlarin motivasyonunu artirarak organizasyonel hedeflere uyum saglama siireglerini kolaylagtirdigim belirtmektedir. Bu
baglamda ¢alismada da gozlemlendigi {izere, i¢ iletisimin etkili yonetimi ¢alisan bagliligin1 ve motivasyonunu artirmaktadir.
Literatiirde de ig iletisimin ydnetsel siireclere katkis1 vurgulanmaktadir. Ornegin Schiff ve digerleri (2021), i¢ siireclerin etkin
yonetilmesinin, ¢aliganlarin kurumsal hedeflere katkisini artirarak genel performansi dogrudan destekledigini belirtmektedir.
Bu caligmada ulasilan sonuglar da bu iddiay1 destekler niteliktedir; zira etkili i¢ iletisimin organizasyon igindeki bilgi akisim
diizenleyerek ve ¢alisanlarin kurumsal kimlige baglhiligim gliclendirerek genel performansa katki sagladigi yorumu yapilabilir
(Schiff ve digerleri, 2021).

Ayrica, kurumsal iletisimde yaratici siireglerin yonetimi, STK’larin kamuoyundaki algisini olusturan énemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Grafik tasarim ve web sitesi yonetimi gibi yaratict siiregler, STK'larin mesajlarini etkili bir sekilde
sunmasina yardimci olmaktadir. Grafik tasarim, kurumun mesajlarini gorsel olarak daha net iletmesine olanak saglarken, web
sitesi yonetimi ise STK’larin dis diinyayla olan baglarim gliclendirmekte ve organizasyonun dijital itibarini artirmaktadir
(Kuruppu ve digerleri, 2022). Ozellikle biiyiik STK ’lar i¢in dijital varliklarmin profesyonel bir sekilde yonetilmesi, bagisgilar,
goniilliiler ve diger paydaslar nezdinde organizasyonun giivenilirligini artirmaktadir (Luo, Zhuo ve Xu, 2024).
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Kurumsal iletisim siireglerinin medya iliskileri ve yaym siirecleri gibi alanlarda etkin bir sekilde yonetilmesi, STK'larin
kamuoyu ile olan baglarini giiclendirmelerine olanak tanmimaktadir. Kuruppu ve digerleri (2022), seffaf bir yaymn politikast
benimsemenin, STK’larin hesap verebilirligini ve giivenilirliini artirmada énemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Yayin
siireclerinin seffaf yonetimi, toplumda giiven inga edilmesini saglarken, bagiscilar ve diger paydaslarla siirdiiriilebilir bir iligki
kurmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dijital medya kullamimi, STK’larin stratejik basarilart tizerinde giderek daha etkili bir faktor haline gelmektedir. Dijital medya
platformlarimn etkin kullanimi, STK’lara daha genis kitlelere ulasma ve geri bildirim siireglerini hizlandirma gibi avantajlar
saglamaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Yeryiizii Doktorlar1 gibi bazi STK’lar, sosyal medyanin sundugu seffaf ve giiven
temelli iletisim olanaklarin1 degerlendirerek bu platformlarin kurumsal kimligin giliclenmesine katkida bulundugunu
belirtmektedir. Dijital medya araclarinin etkin kullanimi, STK’larin kriz aninda hzli yanit verme ve toplumla saglikli bir
iletisim siirdiirme gibi kritik siireglerde de 6nemli avantajlar sunmaktadir (Coombs, 2014).

Kurumsal iletisimde dijital doniisiim siirecinin benimsenmesi, STK’larin hem i¢ hem de dis paydaslartyla olan baglarim
giiclendiren bir doniisiim siireci olarak degerlendirilmektedir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), dijitallesmenin
kurumlarin verimliligini artirmada biiyiik bir rol oynadigini ve bu siirecin STK’larin hedef kitlelerine ulasmada stratejik bir
firsat sundugunu ifade etmektedir. Egitim ve insani yardim alanlarinda faaliyet gosteren STK’lar, ¢cevrimici egitim ve sanal
etkinlikler gibi dijital araglarla toplumla baglarini giiclendirmektedir.

Bunlarin yan1 sira STK’larin kriz yonetim siireglerinde gelistirdigi stratejiler, kurumsal kimliklerinin korunmasi ve kriz sonrasi
giivenin yeniden insasinda biiylik bir 6nem tagimaktadir. Coombs ve Holladay (2006), kriz yonetiminde proaktif bir yaklagimin
kurumlarin krizlerden giiglii ¢ikmasini sagladigim belirtmektedir. Kriz aninda seffaf bilgi akismni siirdiirmek ve kurum
kimligine uygun bir iletisim dili benimsemek, toplumda giiven olusturmanin temel adimlar olarak kabul edilmektedir. Kriz
sonrast donemde ise stratejik planlar gelistirerek giivenin tazelenmesi, STK’larin toplumsal etkisini korumalarina ve giiglii bir
kurumsal yap1 olusturmalarina katkida bulunmaktadir (Ulmer, Sellnow ve Seeger, 2010).

7. Sonu¢

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, incelenen STK'lar 6zelinde etkin bir kurumsal iletisim stratejisi gelistirmenin, toplum
nezdinde giivenilirlik ve siirdiiriilebilir bir destek saglama noktasinda biiylik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Caligsmaya
katilan STK'larin medya iligkileri, sosyal medya yonetimi, i¢ iletisim ve kriz yonetimi gibi alanlarda giiclii bir iletisim yapis1
kurmalarmin, onlarin kamuoyundaki imajlarini pekistirerek daha genis kitlelere ulasmalarina zemin hazirladig goriilmistir.

Dijitallesme siirecinin kurumsal iletisim tizerindeki etkisi, bu ¢alismada dikkat ¢ekici bir sekilde 6ne ¢ikmugtir. Katilimeilarin
ifadelerine gore dijital platformlar, STK'larin toplumsal etki yaratma ve kamuoyunu bilgilendirme siireclerini hizlandirmakta,
onlara daha esnek ve dinamik bir iletisim imk&n sunmaktadir. Sosyal medya platformlari araciligryla toplumla dogrudan
iletisim kurabilen incelenen STK'larin, genis kitlelere ulagarak toplum nezdinde goriiniirliiklerini artirdiklar tespit edilmistir.

I¢ iletisim siireclerinin etkili bir sekilde yonetilmesinin, arastirmaya katilan STK'larin organizasyonel yapilari iginde is birligi
ve koordinasyonu artirarak calisan bagliligimi ve is tatminini yiikselttigi gézlemlenmistir. Giiglii bir i¢ iletisim stratejisinin,
¢alisanlarin kurumun hedeflerine daha fazla uyum saglamalarini ve motivasyonlarimi artirarak kurumsal performansa katkida
bulunmalarini miimkiin kilabilecegi diisiiniilmektedir. Caliganlarin kurumsal hedeflerle uyum iginde olmalarinin, STK'larin
toplumsal misyonlarimi gergeklestirme yolunda daha gii¢lii adimlar atmalarina olanak tanidig1 anlasilmaktadir.

Kriz yonetimi siirecleri de incelenen STK'lar i¢in kurumsal kimliklerini ve giivenilirliklerini koruma noktasinda stratejik bir
oneme sahip gorlinmektedir. Kriz dénemlerinde saglanan seffaf ve hizli bilgi akisinin, topluma giiven verdigi ve bu STK'larin
kriz siireclerinden gii¢lenerek ¢ikmalarina yardimer oldugu belirlenmistir. Kriz yonetiminde 6nceden belirlenmis adimlarin ve
gorev dagilimlarinin net bir sekilde tanimlanmig olmasinin, bu kurumlarin krizleri etkin bir bigimde yonetmelerine olanak
tanidig1 sonucuna varilmistir.
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