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ETIiK BEYAN SAYFASI

Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve Istanbul Ticaret
Universitesi Lisansiistii Y&netmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu
calismay1 yaparken bilimsel etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim
kaynaklar1 gosterdigimi ve hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan
ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret

Universitesi’nin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.

Serem Nur BAYRAM
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TESEKKUR

Bu tez ¢calismasin1 tamamlamama katki saglayan, destekleriyle yolumu aydinlatan ve

bana her daim gii¢ veren kiymetli insanlara en igten tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.

Hem tez siirecimde hem de yiiksek lisans egitimi donemimde akademik rehberligiyle
bana yol gdsteren, degerli zamanini, bilgilerini ve tecriibelerini paylasarak ¢calismamin
bugiinkii haline gelmesine ¢ok biiyiik katki saglayan degerli hocam ve danigmanim
Dog. Dr. Mehmet Saglam’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez savunma jiirimde yer alan degerli hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Nihan Yavuz Aksakal
ve Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Erkasap’a, paylastiklar1 kiymetli goriis, yapici elestrileri ve
deneyimleriyle tez calismama sagladiklar1 katkilardan dolay1 igtenlikle tesekkiir
ederim.

Tez siirecinde her zaman fikir aligverisinde bulundugum, destegini esirgemeyen ve bu
yolculugu daha anlamli kilan degerli arkadasim Bengisu Yildirim’a minnettarligimi
sunarim.

Ayrica, her kosulda yanimda olan aileme, dostlarima ve siirece katkida bulunan tiim

kisi ve kurumlara goniilden tesekkiir ederim.
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OZET

Bu calisma, dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkilerini ele alan
akademik yayinlarin bibliyometrik bir analizini sunmaktadir. Arastirmanin amaci,
konuya iliskin literatiiriin genel egilimlerini, 6nde gelen yazarlari, dergileri, iilkeleri,
kurumlar1 ve en ¢ok atif alan caligmalar1 belirleyerek bilimsel bilgi iiretimindeki
mevcut durumu ve gelisim yoniinii ortaya koymaktir. Kullanilan anahtar kelimeler:

nn

"impact of digital transformation on business performance", "impact of digitalisation
on business performance", "impact of digitalization on firm performance", influence
of digitalization on business performance", "influence of digital transformation on
business performance", "influence of digitalisation on business performance", "effect
of digitalization on business performance", "effect of digital transformation on
business performance","effect of digitalisation on business performance" dir. 12
Haziran 2025 tarihinde Scopus ve Web of Science veri tabaninda gergeklestirilen
tarama sonucunda elde edilen veriler, bibliyometrik analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Analizde atif sayilari, yayin sayilarindaki yillara gére degisim,
yazar is birlikleri, anahtar kelime aglar1 ve cografi dagilimlar incelenmistir. Yayinlarda
ele aliman bagimsiz, bagimli, meditor ve moderator degiskenler tespit edilerek ADO
cercevesince degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, dijitallesmenin igletme
performans: iizerindeki etkisinin tek boyutlu degil; orgiitsel c¢eviklik, direnclilik,
liderlik tarz1 ve miisteri deneyimi gibi faktorlerle sekillenen ¢ok katmanli bir siire¢
oldugu bulunmustur. Ayrica, dijital donilisiimiin yalnizca finansal performans degil,
ayn1 zamanda operasyonel etkinlik, inovasyon kapasitesi ve rekabet avantaj1 tizerinde

de belirleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Isletme Performansi, Dijital Déniisiim, Bibliyometrik Analiz, Web of
Science, Scopus.

iv



ABSTRACT

This study presents a bibliometric analysis of academic publications addressing the
impact of digitalization on business performance. The aim of the research is to reveal
the current state and developmental trajectory of scientific knowledge production by
identifying general trends in the literature, leading authors, journals, countries,
institutions, and the most frequently cited studies. The keywords used include: "impact

of digital transformation on business performance," "impact of digitalisation on

"o

impact of digitalization on firm performance,

" on;

business performance, influence of

LI

digitalization on business performance," "influence of digital transformation on

"o

business performance," "influence of digitalisation on business performance," "effect

of digitalization on business performance," "effect of digital transformation on
business performance," and "effect of digitalisation on business performance." Data
were retrieved from the Scopus and Web of Science databases on June 12, 2025, and
analyzed using bibliometric techniques. The analysis examined citation counts, yearly
publication trends, author collaborations, keyword networks, and geographical
distributions. Independent, dependent, mediator, and moderator variables addressed in
the publications were identified and evaluated within the ADO framework. The
findings indicate that the impact of digitalization on business performance is not one-
dimensional but rather a multilayered process shaped by factors such as organizational
agility, resilience, leadership styles, and customer experience. Moreover, the results
reveal that digital transformation plays a decisive role not only in financial

performance but also in operational efficiency, innovation capacity, and competitive

advantage.

Keywords: Digitalization, Business Performance, Digital Transformation, Bibliometric Analysis, Web

of Science, Scopus.
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GIRIS

Dijital doniisiim yalnizca teknoloji temelli bir strateji olarak tanimlanmakla kalmayip,
ayn1 zamanda bir kurumun is modeli, is siirecleri ve verilerinin modern dijital isletme
anlayisina uyumlu hale getirilmesini ifade etmektedir. Bu doniisiim, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimryla birlikte kurumlarin kiiltiirel olarak degisime adapte
olma yetenegini gelistirmektedir (KPMG, 2021:53). Dijitallesme, iiretim
metotlarindan miisteri beklentilerine, dagitim kanallarindan is yapis siireclerine kadar
isletmelerin hemen her alaninda koklii degisiklikler yaratmaktadir. Bu sayede bilgi
tiretimi ve islenmesinden karar alma siireclerine, yeni pazarlara erisime kadar bir¢ok

alanda 6nemli kazanimlar saglanmaktadir (TOBB, 2021:22).

Diinya Ekonomik Forumu’na (WEF) gore dijital donilisiimiin sosyal ve ekonomik
alanlarda yaratacagi toplam degerin, 6nlimiizdeki on yil i¢inde 100 trilyon dolar
seviyesinde olacagi ongériilmektedir. Ozellikle yapay zeka, dijital déniisiimde
ilkelerin oncelikli teknoloji alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesmenin
etkisiyle mevcut islerin yaklasik %50’sinin otomasyon teknolojileri araciligryla
gerceklestirilebilecegi tahmin edilmektedir (TOBB, 2021:20). Ancak yikict
teknolojilerin mevcut siireglerin yerini almasi ve yeni firsatlar yaratmasi, beraberinde
belirsizlikler getirmektedir. Bu nedenle isletmelerin, dogru zamanda uygun dijital
teknolojileri se¢mesini, potansiyel risk senaryolarina hazirlikli olmasint ve
dijitallesmenin gerektirdigi yetenek doniisiimiine odaklanmasini saglayacak giiclii ve

esnek stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (KPMG, 2021:7).

Bununla birlikte, tilkelerin dijital donilisiim kapasitesi, becerisi ve seviyelerindeki
farkliliklar, gelecekte sosyoekonomik kirilmalar1  derinlestirme potansiyeli
tagimaktadir. Ayrica sosyopolitik bariyerler, toplumsal direng, insan kaynagi
yeterlilikleri, istthdamin niteligi, biiylik veri yonetimi, veri giivenligi, tanimlanmamus
mesleklerin  ortaya ¢ikisi, kamu-yurttas iliskilerindeki doniistim, hukuksal
diizenlemeler, stratejik yonetim kapasitesinin gili¢lendirilmesi ve siiper akilli topluma
gecisin yonetilmesi gibi ¢ok boyutlu sorunlarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu

nedenle dijital doniisiim siireclerinde sadece teknolojik yatirimlara degil, ayni



zamanda toplumsal, hukuksal ve kiiltiirel uyum mekanizmalarinin gelistirilmesine de

odaklanilmas kritik 6nem tagimaktadir.

Kiiresel olgekte yasanan dijital doniisiim, isletmelerin rekabetci yapisini, stratejik
yonetim anlayiglarint ve performans Olgiitlerini 6nemli Olglide degistirmistir.
Dijitallesme, yalnizca liretim siireglerini degil; ayni zamanda pazarlama, insan
kaynaklari, tedarik zinciri ve miisteri iliskileri yonetimini de doniistiirerek isletme
performansi tizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir (Bican ve Brem, 2020). Bu
baglamda, dijitallesme doneminde igletme performansi kavrami, geleneksel verimlilik
Olciitlerinin  Otesine gecerek inovasyon, esneklik, hiz ve miisteri odaklilik gibi

parametreleri de kapsamaktadir.

Bu tez calismasi, “dijitallesme ve dijital doniisiimiin performans {izerindeki etkilerini”
konu alan akademik yaymlarin bibliyometrik analiziyle, mevcut literatiirdeki
egilimleri, arastirma bosluklarini ve gelecege yonelik yonelimleri belirlemek amactyla
gerceklestirilmistir. Dijital doniisiimiin son yillarda isletmelerin rekabet giiciinii,
verimliligini ve siirdiiriilebilirligini sekillendiren temel faktorlerden biri haline
gelmesine ragmen, bu kavramlarin performans {lizerindeki etkisine dair ¢alismalarin
dagimik, metodolojik olarak farkli ve donemsel yogunluklar gosterdigi
gozlemlenmistir. Ozellikle, literatiirde dijitallesme ile dijital doniisiim kavramlarinin
zaman zaman birbirinin yerine kullanildigi, aralarindaki farkin kavramsal olarak
netlestirilmedigi ve bu durumun arastirma sonuglarinin karsilagtirilabilirligini
zorlagtirdig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, calisma; yaymlarin yillara, iilkelere,
yazarlara, kurumlara ve atif aglarina gore dagilimini inceleyerek dijitallesme—
performans iligkisinin nasil ele alindigim1 sistematik bi¢imde ortaya koymay1
hedeflemektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bu calismanin literatiire katkisi
iki yonliidiir. Birincisi, dijitallesme ve dijital doniisiimiin performans tizerindeki
etkisini biitiinciil bicimde inceleyen arastirmalarin sinirli oldugu goriilmiis, bu nedenle
caligma, arastirma alaninin genel yapisini, yogunlastigi temalar1 ve eksik kaldigi
yonleri goriiniir kilarak arastirmacilara yén gosterici bir gergeve sunmaktadir. Ikincisi,
bibliyometrik analiz aracilifiyla kavramsal karigikligin giderilmesine, kavramlarin

ayristirilarak hangi baglamlarda performans c¢iktilariyla iliskilendirildiginin ortaya



konmasia katki saglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, gelecekte yapilacak ampirik
aragtirmalara hem kavramsal hem de metodolojik bir temel olusturmayi, dijital
donilisiimiin isletme performansi iizerindeki etkilerine yonelik daha biitiinciil ve

karsilastirilabilir bir literatiiriin gelismesine katkida bulunmay1 amacglamaktadir.

Bu tez, dijitallesme, dijital donlisim ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
kapsaml1 bigcimde inceleyen ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. ilk boliimde dijitallesme
kavraminin temelleri, tarihsel gelisimi ve 6nemi ele alinmakta; dijitallesme ile dijital
doniisiim arasindaki farklar agiklanmaktadir. Ayrica, dijital doniisiim teknolojilerinin
tiirleri, Tiirkiye’deki dijital doniisiim siireci ve bu siirecin kiiresel diizeyde karsilastigi
zorluklar detaylandirilmaktadir. Bu boliim, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda isletmelerin stratejik yonelimlerini ve rekabet yapilarini
doniistiiren bir olgu oldugunu teorik cercevede tartismaktadir. ikinci béliim, isletme
performansi kavramina odaklanmaktadir. Performansin tanimi, 6l¢iilmesi ve tiirleri
(finansal, firma ve organizasyonel performans) agiklanmakta; ardindan dijitallesme ve
dijital donilistimiin performans iizerindeki etkilerini inceleyen o6rnek calismalar
sunulmaktadir. Ugiincii ve son béliimde ise metodoloji yer almakta olup, aragtirmanin
amaci, onemi ve yontemi agiklanmakta, bibliyometrik analiz bulgularina detaylh
bicimde yer verilmektedir. Bu kapsamda, yaymlarin yillara, iilkelere, kurumlara,
anahtar kelimelere gore dagilimi; bagimsiz, bagimli, araci (mediator) ve diizenleyici
(moderatdr) degiskenlerin analizi yapilmakta ve elde edilen sonuglar ADO

(antecedents—decisions—outcomes) ¢ergevesiyle yorumlanmaktadir.



1. DIJITALLESME VE DIiJITAL DONUSUM

1.1. Dijitallesme Kavrami ve Onemi

Diinya Dijitallestirme, orgiitlerin is siireclerini ve modellerini sayisallastirilmis veriler
ve dijital teknolojiler araciligiyla etkinlestirmek, iyilestirmek ve doniistiirmek
anlamina gelir. Bu siireg, islevleri ve modelleri dijital, otonom, yart otonom ve manuel
operasyonlarin karigimiyla akill iiretime doniistiirmeyi veya pazarlamay1 igermektedir
(Yankin, 2019:11). Teknolojideki hizli degisim ile artik dijital ¢cag yasanmakta, bu
doniisiim kaginilmaz hal almaktadir. Dijital doniisiim, gelecegi sekillendiren yeni bir
sistemi gerekli kilmistir. Orgiitler i¢in dijitallesme, teknolojilere uyum saglama ve bu
alandaki yatirnmlar1 artirma, stirdiiriilebilirlik agisindan vazgegilmez bir unsur haline
gelmistir. Bu durum, dijital dontisiimiin 6rgiitlerin gelecekte varligini siirdiirebilmesi
igin kritik bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir (Uzmez ve Biiyiikbese,
2021:123).

Dijitallesme bir isi, hizmeti ya da esyayi dijital yontem veya araglar ile sunmak, dijital
bir i modeli haline doniistiirmek veya dijital bir faaliyet yaratmaktir. Dijital yontem
ve araclarla sunmak; sosyal medya, internet, mobil uygulama vb. kullanarak icra etmek
anlamindadir. Dijital bir model haline doniistiirmek 6rnegin; mobil uygulamalardaki
her bir yazilim, Google reklamlar1 ve bunlarin anlik ithalelerini kapsayan modellerdir.
Televizyon ilan1 yerine YouTube platformu iizerinden reklam veya video olusturmak,
gazete ilan1 yerine Twitter paylasimi yapmak faaliyetlerin dijitallestirilmesini ifade

etmektedir (Aksu, 2019:22).

Dijitallesme devlet stratejilerine, organizasyonlara yansimis ve 6zel sektoriin her an
giindeminde olan bir konudur. Dijitallesme, adaletten savunmaya, egitimden sagliga,
ekonomiden sanata, tarimdan teknolojiye, ¢cevreden enerjiye, spordan kiiltiire, ulagim
ve altyapidan turizme, siber gilivenlikten ticarete, insan kaynaklarindan sehir
planlamasina ve siirdiiriilebilir kalkinmadan yenilenebilir enerjiye kadar toplumsal
diizeyden kiiresel diizeye kadar uzanmaktadir. Hayatin ve giindemin her alaninda var

olan ve herkesi ilgilendiren ve etkileyecek olan bir konu olmasi ile de dnemlidir.



1.2. Dijitallesmenin Tarihsel Gelisimi

Dijitallesmenin tarihgesi, bilgisayar bilimlerinin ve dijital teknolojilerin kokenine
kadar uzanmaktadir. Temel olarak sayisallastirma ve dijitallesme, matematiksel
ilkelerin teknolojik gelismelerle birlesimini temsil etmektedir. 17. Yiizyil sonlarinda
Gottfried Wilhelm Leibniz, modern dijital sistemlerin temelini olusturan ikili say1
sistemini tasarlamis ve dijital verilerin 0 ve 1 ile ifade edilmesini saglamustir. Ikili say1
sistemi, dijitallesmenin temel taglarindan biri olarak kabul edilir ve dijital veri
islemede kullanilan temel matematiksel yap1 olarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Sayisal
veriler bu sistem ile elektronik devrelerde yalnizca iki durum olan "agik" (1) ve
"kapali" (0) hallerine doniistiiriilerek hizli ve dogru bir sekilde islenebilmektedir. Bu
yap1, modern bilgisayarlarin ve diger dijital cihazlarin tiim verileri depolama, isleme
ve iletme bi¢ciminde hayati bir rol oynayarak dijital teknolojilerin gelisimini miimkiin

kilmistir (Aksu, 2019:24).

[k Sanayi Devrimi 1800’lerde mekanik iiretimi miimkiin kilan su ve buhar giiciine
dayali olan iiretim ile baslamistir. Bu siirecte dijital bir gelisim olmamakla birlikte, seri
tretimin ilk adimlarinin atildigi dénemi kapsamaktadir. Devrimde dijitallesmeye
giden yolu agan en Onemli gelisme, otomasyon ve mekanik hesaplamalar igin
algoritmik siireclerin temellerinin atilmasiydi. Ornegin, Charles Babbage'in 19.
ylzyilda gelistirdigi Fark Makinesi ve daha sonra tasarladigi Analitik Makine, modern
bilgisayarlarin temel ilkelerinden biri olan hesaplama ve veri isleme kavramini

tanitmistir.

Ikinci Sanayi Devrimi 20. yiizyiln basinda gerceklesmektedir. Elektrik giiciiniin
kullanimiyla kitlesel iiretime gegis yaparak daha hizli ve verimli iiretimi miimkiin
kilmistir. Ozellikle, haberlesme ve veri iletimi alanindaki gelismeler dijitallesmenin
matematiksel temellerine katki sagladi. Elektrik miihendisligi ve elektromanyetik teori
gibi matematiksel ve fiziksel alanlar biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. James Clerk
Maxwell'in elektromanyetik alan teorileri ve bunlarin matematiksel temelleri, radyo
dalgalarmin ve telgrafin kullanimi ile bilgi iletimi i¢in 6nemli adimlar olmustur.
Ayrica, 1890'larda Herman Hollerith tarafindan tasarlanan ve veri isleme amaciyla
delikli kart sistemini kullanan elektromekanik tabulasyon makineleri, dijital veri

islemeye yonelik ilk biiylik adimlardan biri olmustur. Bu makineler, sayisal bilgilerin



belirli algoritmalara gore islenmesine ve saklanmasina olanak tanimustir. ikinci Sanayi
Devrimi, dijital sistemlerin ortaya c¢ikmasina yonelik matematiksel ve teknolojik

zemini giiclendirmis ve verilerin sistematik islenmesinin yolunu agmustir.

Ucgiincii Sanayi Devrimi 20. yiizyilin ikinci yarisinda, dzellikle 1960'ar ve 1970'leri
kapsayan donemde baslamistir. Bilgisayar teknolojilerinin, dijital elektroniklerin ve
bilgi teknolojilerinin (BT) iiretim siireclerine entegre edilmesiyle otomasyonun
yayginlastig1 ve Dijitallesmenin baslangicini simgeleyen donemi ifade etmektedir. ilk
programlanabilir mantiksal denetleyici (PLC) Mdicon 084 1969 yilinda
gelistirilmistir. Artik tiretimde programlanabilir makinelerle esnek iiretim hatlarinda
tiriin ¢esitliligi de saglanabilmektedir. Ancak bu tiir iiretim sistemleri hala tretim

miktar1 konusunda esneklige sahip degildir (Kasimoglu ve Altin, 2020:6-7).

20. ylizyilin sonlarina dogru dijitallesme siireci internetin gelisimiyle daha da artan bir
ivme ile ilerlemeye devam etmistir. Bu donem dordiincii sanayi devrimi ile ifade
edilmektedir. Devrim, internet, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti, merkezi
olmayan kontrol ve gelismis ag baglantilar1 ile siber-fiziksel sistemlerin akilli
otomasyonu gibi dijital teknolojilerle fiziksel sistemleri entegre ederek akilli iiretim
siireclerine olanak tanimistir (Rojko, 2017). Sanayi Devrimleri sadece enerji ve liretim
sistemlerinde degil, iletisim, ulasim ve para sistemleri, is model ve analizleri, caligma
mekanlar1 ve isgiiciinde de doniisim meydana getirmistir (Kasimoglu ve Altin,

2020:7).

COVID-19 salgini, isletmelerin dijitallesme siire¢lerini hizlandiran 6nemli bir doniim
noktasi olmustur. Amankwah-Amoah, Khan ve Wood (2021), salginin ¢alisma diizeni
ve is stratejilerinde doniisiim yaratarak modern teknolojilere gecisi hizlandirdigini
belirtmistir. Bu siirecte, COVID-19 hem beklenen hem de beklenmedik firsat ve
zorluklar1  beraberinde  getirmistir.  Sonug¢  olarak, salgin  dijitallesmenin
benimsenmesinde bir katalizor gorevi lstlenirken, isletmelerde olumlu ve olumsuz

geri bildirim mekanizmalarini da etkilemistir (Amankwah-Amoah vd., 2021).
1.3. Neden Dijitallesmeli?

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin dur durak bilmedigi, iiretilen yayinlarin hizla

paylasildig1 diinyada insanligin daha 6nce olmadig1 kadar bilim {iretmesi ka¢inilmaz



hale gelmistir. Bilimsel siireci teknolojiye hizla uyarlayan bir¢ok girisimcinin olmasi
ayrica inovasyon ile girisimciligi de gelistirmektedir. Ayn1 ekosistem igerisinde 6zel
sektor ve kuruluslar1 da rekabet edebilme miicadelesinde dijital teknolojilerin 6nemini
ve avantajlarin1 idrak etmektedirler. Organizasyonlarin is siireglerini gelistirmek,
islerini biiyiitmek, daha ¢ok miisteriye ulagmak, yeni is modelleri gelistirmek ve
problemleri ¢ozerek ilerlemek icin dijitallesme ve dijital doniisiimleri kaginilmaz hale

gelmistir.

Dijitallesme, ulusal ilginin hizla gelisen bir alani olmasi ve avantajlar1 olmasina
ragmen, bilim insanlar1 bu politika yonii konusunda farkli goriislere sahiptir. Mostafa,
Hamdy ve Alawady (2019), insan miidahalesini azaltmanin ve her seyi birbirine
baglamanin verimliligi artirdigima ve zamandan tasarruf sagladigina, dolayisiyla
paradan tasarruf sagladigina inanmaktadir. [oT'nin endiistride uygulanmasi, ekonomik
ve sosyal doniisiime yol agabilir; bagli makine ve nesnelerin sayisinda %10'luk bir
artis, GSYIH'da yillik %0,7'lik bir artisa yol acacagi ongoriilmiistiir. Grabara vd.
(2014), bilgi sistemlerinin ekonomideki ulasim faaliyetlerini nasil doniistiirdiigiindi,
ulasgim siireclerinde artan verimlilik, siirliciilerin daha etkin kullanimi, bilgi
paylasiminda iyilesme ve finansal sonuglarda ilerleme gibi unsurlarla aciklamistir.
Ancak, Haseeb (2019) tarafindan vurgulandig: lizere, kaynak eksikligi ve diger pazar
sorunlar1 nedeniyle teknoloji benimseme, 6zellikle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI'ler) i¢gin ciddi bir zorluk olmaya devam etmektedir. Buna karsin, Endiistri
4.0’ temel bilesenleri olan biiylik veri, nesnelerin interneti ve akilli fabrikalar,
stirdiirtilebilir is performansini destekleyen bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirme
konusunda kritik bir role sahiptir. Dijital ekonominin ve BT uygulamasinin olumlu
egilimine ragmen, dijital ¢alisanlarin ge¢im kaynaklarini haksiz yere etkileyen bir dizi
risk ve maliyet de vardir (Graham, 2017). Dijital ekonomik gelismenin hizi bir¢ok
soruyu giindeme getirmektedir. Rusya'da, ekonomik doniistimler hizli bir sekilde
gerceklesir ve gelisir, ancak bu doniisiimlerin kalitesini yansitan kriterler, olumlu
dijitallesmeye sahip iilkelerdeki kriterlere uyarlanmalidir (Afonasova, Panfilova,

Galichkina ve Slusarczyk, 2019).



1.4. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlar Arasindaki Fark

Dijitallesme ve dijital donlisiim arasindaki ayrim, giiniimiiz isletmecilik ve yonetim
literatiirinde sik¢a vurgulanan kritik bir noktadir. Dijitallesme, daha ¢ok operasyonel
siireclerin  sayisallastirilmasi1 ve teknolojik araglarin mevcut isleyise entegre
edilmesiyle iliskilidir. Bu baglamda, verimlilik artigi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve
islem hizinin artirilmasi gibi kisa ve orta vadeli ¢iktilar hedeflenmektedir (Brennen ve
Kreiss, 2016). Dijitallesme, siireclerin ve hizmetlerin dijital ortama taginmasini ifade
ederken, dijital doniisiim miisterinin bu dijital hizmetleri deneyimlemesi ve bu
deneyimden deger elde etmesi ile baslar. Yani, dijital doniisiim, teknolojinin sadece
var olmasi degil, insan veya miisteri odakli bir deneyim sunmasiyla anlam

kazanmaktadir (Aksu, 2019:29-30).

Dijitallesme kavrami, isletmelerin mevcut siireclerini dijital teknolojiler araciligiyla
otomatiklestirmesi, verimlilik artis1 saglamasi ve bilgiye daha hizli erisim imkani elde
etmesiyle ilgilidir. Bu baglamda dijitallesme, esasen analog verilerin dijital formata
doniistiiriilmesi ve siireglerin teknoloji destekli yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir.
Isletme performansi acisindan degerlendirildiginde dijitallesme, operasyonel
maliyetlerin diisiiriilmesi, zaman tasarrufu saglanmasi ve hata oranlarinin azalmasi
gibi dogrudan verimlilik etkileri yaratmaktadir. Dolayistyla dijitallesme, isletmelerin

kisa vadede daha etkin ve rekabet¢i bir yap1 kazanmasina katkida bulunmaktadir.

Dijital doniisiim ise dijitallesmenin Gtesinde, isletmenin is modeli, organizasyon yapisi
ve stratejik yonelimlerinde koklii degisimleri ifade etmektedir. Bu siiregte yalnizca
teknolojik altyapinin yenilenmesi degil, ayn1 zamanda miisteri deneyiminin yeniden
tasarlanmasi, yenilik¢i deger yaratma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kurum
kiiltiiriiniin dijital ¢aga uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir. Isletme performans:
acisindan bakildiginda dijital doniisiim, uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji,
yenilik kapasitesinde artis ve yeni pazar firsatlarinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu
nedenle dijitallesme daha c¢ok siireclerin 1iyilestirilmesine odaklanirken, dijital
doniistim igletmelerin genel stratejik performansin1 yeniden sekillendiren daha

kapsamli bir doniislim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan, dijital déniisiim kavrami ise ¢ok daha genis ve stratejik bir boyuta sahiptir.

Dijital teknolojiler yalnizca arag olarak degil, is modeli, orgiit kiiltiirii, liderlik anlayisi
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ve stratejik yonelimleri kokten degistiren bir doniisiimiin merkezinde yer almaktadir.
Literatiirde bu durum, dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik bir giincelleme degil,
ayn1 zamanda bir organizasyonel yeniden yapilanma ve kiiltiirel degisim siireci
olduguna isaret etmektedir (Reis, Amorim, Melao ve Matos, 2018; Vial, 2021).
Dolayistyla, dijital doniistim uzun vadeli, stireklilik arz eden ve igletmeye rekabet

avantaj1 kazandirma amacin giiden bir paradigma degisimidir.

Bu agidan bakildiginda Tablo 1, kavramlarin siklikla birbirine karistirildig: literatiirde
net bir ayrim sunmaktadir: Dijitallesme daha ¢ok operasyonel diizeyde ve teknolojik
araglara odaklanirken, dijital doniisiim stratejik ve biitiinciil bir siirectir. Bu ayrim,
isletmelerin hangi diizeyde bir degisim hedefledigini anlamak acisindan dnemlidir.
Ayrica, dijitallesmenin genellikle dijital doniisiimiin bir 6n adimi veya bileseni oldugu

da bir¢ok arastirmada vurgulanmaktadir (Eka ve Susanti, 2024).

Tablo 1. Dijitallesme ve Dijital Dontisiim Kavramlarinin Karsilagtirilmasi

Dijital Doniisiim (Digital

Kriter Dijitallesme (Digitalization) Transformation)

Dijital teknolojilerle isletme
modelinin, kiltiiriiniin ve
stratejilerinin koklii bicimde yeniden
tasarlanmasi.

Rekabet avantaji saglamak, yeni ig

Analog siireclerin dijital formata
Tamim aktarilmasi, teknolojinin mevcut ig
siireglerine entegre edilmesi.

Verimliligi artirmak, maliyeti

Amac¢ diisiirmek. hiz kazanmak. n{o({ellerl gelistirmek, siirdiirtilebilir
biiylime elde etmek.

D"aha go.k op erasyone! diizeyde; Tiim organizasyonu kapsayan

Kapsam stireclerin ve belgelerin S e
: stratejik doniigiim.

dijitallesmesi.
Odak Aragclar ve teknolojiler (6r. Insan, kiiltiir, liderlik ve is modeli
Noktasi otomasyon, ERP sistemleri). degisimi.
Zaman . Kisa/orta vadeli, hizli uygulanabilir. UZ un.Vadeh, stirekli bir donisiim
Cercevesi slireci.

1.5. Dijital Doniisiim Teknolojileri

Dijital doniisiim, yapay zeka, biiyiik veri ve veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT),
makine 0grenimi, bulut bilisim teknolojisi, blockchain, artirilmis ve sanal gergeklik,
robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve dijital ikizler gibi yenilik¢i teknolojiler
aracilifiyla veriyi anlamlandirarak daha hizli, esnek ve miisteri odakli bir
organizasyon olusturmayi amaclar. Bu doniisiim, isletmelerin yalnizca mevcut is

siireclerini optimize etmelerine degil, ayn1 zamanda IoT ile akilli cihaz entegrasyonu,

9



makine 6grenimi ile kisisellestirilmis miisteri deneyimleri, biiyiik veri analitigi ile
Ongoriicii karar mekanizmalar1 veya blockchain ile giivenli veri yonetimi gibi yenilik¢i

1§ firsatlar1 gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Bandwitt, 2025).

Dijital doniisiim, organizasyonlarin siireclerini, is modellerini ve miisteri
etkilesimlerini yeniden sekillendiren ¢esitli arag ve teknolojileri icermektedir. Biiyiik
veri ve veri analitigi, karar alma siireclerini optimize etmek i¢in kullanilirken,
Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar aras1 baglantiy1 artirarak operasyonel verimliligi
saglamaktadir. Yapay zeka (Al) ve makine 68renimi, otomasyon ve tahmine dayali
analizler sunarak inovasyonu desteklemektedir. Bulut bilisim, esnek ve dlgeklenebilir
depolama ¢oziimleriyle bilgiye hizli erisim imkani tanimaktadir. Blockchain, giivenli
ve seffaf veri yonetimi saglarken, artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
teknolojileri, kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Ayrica, robotik siireg
otomasyonu (RPA) ve dijital ikizler gibi yenilik¢i teknolojiler, siire¢ optimizasyonu

ve operasyonel risk yonetiminde énemli bir rol oynamaktadir

Yankin’a (2019) gore, Dijital teknolojilerin gelismesiyle; nesnelerin interneti,
robotlar, makine 6grenimi, yapay zeka, akilli sistemler ile birlesik hale gelen e-ticaret,
sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim gibi uygulamalarla imalat sektorii, egitim,
iletisim, finans, bankacilik, saglik gibi tiim sektorlerde yasanan degisim hizlanmustir.
Bu degisimin en 6nemli motivasyonu organizasyonlarin siirdiirebilir bir bigimde
dijirati olmalarimi saglamak i¢in; teknolojinin sagladig isleri uygulamaya geg¢irmektir
(Uzmez ve Biiyiikbese, 2021:124). Bu sayede, daha hizli, hatasiz ve maliyet
avantajiyla liretim yapilmasi; bilginin giivenli bir sekilde saklanmasi, dogru analiz
edilmesi ve kolayca paylasilmasiyla dogru ve hizli kararlar alinmasi saglanirken,

stirekli dijitallesme siireci de desteklenmis olacaktir.

Gelecek bagliklarda dijital doniisiim teknolojileri ele alinacaktir. Bu kapsamda, yapay
zeka, bliyiik veri ve veri analitigi, nesnelerin interneti, makine 6grenimi, bulut bilisim
teknolojisi, blockchain teknolojisi, Artirilmis ve Sanal Gergeklik, Robotik Siireg
Otomasyonu (RPA) ve dijital ikizler gibi yenilik¢i teknolojiler hakkinda bilgiler yer

almaktadir.
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Yapay Zeka

Yapay zeka terimi, McCarthy tarafindan ilk kez 1955 yilinda bir aragtirma projesinde
kullanilmistir. Bu kavram, 6grenme ve zekaya ait cesitli yeteneklerin makineler
tarafindan taklit edilebilecegi fikrine dayanmaktadir (Uluca, Yel, Giizel ve Cakir,
2024:50). “Yapay” terimi, sorunlari ¢ézmek icin insanlardan ziyade bilgisayarlarin
kullanimin1 anlamindadir. "Zeka" terimi ise, genellikle insan zekastyla iligkilendirilen
davranis veya eylemlerle ilgili olup genellikle kat1 bir tanim1 ifade etmez. Insanca
davranmak ya da diisiinmek ya da rasyonel davranmak ya da diistinmek gibi ¢esitli
tanimlar One siirtilmistiir (Ertel, 2018). Yapay zeka, insanin yerine gegebilen ve insan
gibi davranabilen robotlar1 akla getiren bir kavram olmakla giiniimiiz teknolojisiyle
bilgisayarlarin insanin yaratict diislince yapisini, duygularimi ve karakterini tam
anlamiyla taklit edebilmesi miimkiin goériinmemektedir. Ancak bilgisayarlar, belirli
insan hareketlerini yapabilen robotlara yon vermek, karmasik veri analizleri yapmak
ve tibbi teshis gibi uzmanlik gerektiren alanlarda insan zihnini taklit eden sistemler
gelistirebilme kapasitesine sahiptir. Koken‘e (2021) gére Yapay zeka calismalari;
dogadaki canlilarin akilli davranislarini yapay olarak taklit etmeyi amaglarken, ayni
zamanda insan beynini ve miikemmel isleyen canli sistemlerini model alarak c¢esitli
alanlarda triinler gelistirilmesini saglar. Ayrica yapay zeka, bilgisayar veya bilgisayar
destekli sistemlerin problem ¢6zme, anlamlandirma, yorum yapma, genelleme ve
gecmis tecriibelerden 6grenme gibi ileri diizey bilissel gorevleri yerine getirebilme

yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Koken, 2021:252).
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiyiik veri, temel olarak iki genel kavramla, veri madenciligi ve veri tabanlarinda bilgi
kesfi ile ilgilidir (Cazacu ve Titan, 2020). Sagiroglu ve Sinanc (2013) biiyiik veriyi
“daha sonraki siiregler veya sonuglar i¢in depolama, analiz etme ve gorsellestirme
zorluklar olan, daha ¢esitli ve karmasik yapiya sahip biiyiik veri kiimeleri” olarak

tanimlamaktadir.

Biiyiik veri analitik araglarinin yayginlagmasi, iletisim aragtirmacilari i¢in hem biiyiik
firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir. Dijital izleme verileri, hiperlinkler ve
retweetler gibi ¢evrimici kullanict etkinliklerini analiz ederek yeni metodolojik

yaklasimlar sunmaktadir. Ancak, bu verilerin yorumlanmasi konusunda belirlenmis en
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iyi uygulamalar sinirl oldugu i¢in siire¢ hala karmasiktir. Giiniimiizde her ¢evrimici
etkilesim, arastirmacilar icin analiz edilebilir dijital izler birakmaktadir. Insan-
bilgisayar etkilesimi ve sosyal bilisimle iligkili olan sosyal bilgi islem alani, iletisim

arastirmalariin temel konulariyla ortiismektedir (Freelon, 2014; Mete, 2023:104).
Nesnelerin Interneti - Internet Of Things (Iot)

“Nesnelerin Interneti” (IoT: Internet of Things) kavrami siireglerin dijitallesme
asamasini anlatmaktadir. Aslinda nesnelerin interneti (IoT) paradigmasi, internete
bagl cihazlar1 ifade etmekte ayrica sensorler veya akilli nesneler tarafindan iiretilen
verileri toplayarak, isleyerek ve analiz ederek fiziksel ortamin izlenmesini ve
kontroliinii saglayan yaygin ve her yerde bulunan bir ag” olarak tanimlanmaktadir
(Akyilmaz, t.y.:30). Walden ve Noto La Diego (2016) gore, bu teknoloji, heterojen
stireglerin, cihazlarin ve teknolojilerin bir araya gelmesi icin firsatlar saglayan bir
dizayndir. "Seyler" terimi, cihazlar, hayvan/insan bedenleri ve sensdrlerden iiretilen
veriler gibi fiziksel ve fiziksel olmayan varliklar1 icermektedir (De Luca vd.,

2023:536).

Ornegin, 2001'den beri, Nijerya'da GSM'nin kademeli olarak kullanilmas, iilkedeki
kablosuz aglarin ve teknolojilerin biiylimesine yol agarak, [oT tabanli sistemlerin
uygulanmasi i¢in bir¢ok firsat dogurmustur (Bakare ve Alalibo, 2018). Bu sekilde
uygulanan sistemler, {ilkenin bir¢ok yerinde iletisimi, proaktif giivenligi, etkili

endiistriyel liretimi ve kontrolii kolaylagtirmistir.

Genel olarak, IoT tabanl bir agda baglanabilen nesnelerin asagidaki 6zelliklere sahip

olmasi gerekir:

1. benzersiz tanimlayicilara sahip olmak,
ortamdan veri toplayabilmek,

toplanan verileri isleyerek gercek diinyayla ¢alisarak etkilesimleri kurabilmek ve

> » b

daha fazla hizmet i¢in veri saglamak amaciyla verilerin iletisimi ve analizi i¢in

Internet standartlarini kullanmak (Thibaud vd., 2018).

IoT, verileri toplama, paylasma ve isleme yetenegine sahiptir; bu sekilde, endiistrilere

say1siz yeni firsat saglayabilir; 6rnegin, loT tabanli teknolojiler araciligiyla iiriinlerin
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izlenmesi ve izlenmesi, tirlinlerin tiretim ve dagitiminin verimliligini biiyiik dl¢iide
artirabilir. IoT, operasyonlar iyilestirerek yeni is modelleri olusturmanin yani sira,
toplanan veriler ve gergek zamanli baglanti sayesinde mal satis prosediirlerini

gelistiren yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (Yumsak, 2023).
Makine Ogrenimi

Makine Ogrenmesi; bir makinenin, kendi kendine verilen 6rnek ve Onceki
cikarimlarindan yola ¢ikarak O6grenebilecegi 6grenme bigimidir. Diger bir deyisle,
makine Ogrenimi, bilgisayarin dogrudan verilerden bilgi edinme ve bdylece
problemleri ¢dzmeyi dgrenme yollarmi icermektedir (Tosunoglu, Yilmaz, Ozeren ve

Saglam, 2021).

Makine 6grenme stratejileri; denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli (takviyeli) 6grenme
olmak flizere li¢ gruba ayrilir. Denetimli 6grenmede, model girdi ve hedef degerler
arasindaki iliskiyi 6grenerek en dogru ¢iktiy1 iretmeye calisir. Denetimsiz 6grenmede
ise veriler etiketlenmez ve sistem, girdiler arasindaki benzerlikleri analiz ederek
kiimelenme gibi kesif siireclerini yiriitiir. Takviyeli 6grenmede ise sistem, 6diil ve
ceza mekanizmalariyla en uygun ¢oziimleri yinelemeli olarak belirleyerek cevresel
degiskenlere uyum saglamaktadir (Aylak ve Oral, 2021; Marsland, 2016). Takviyeli
ogrenme yonteminde, 6grenme agamasinin baslangicinda sistem tarafindan en uygun
¢oziim bilinmemektedir, bu nedenle ¢oziimler yinelemeli olarak belirlenmelidir. Bu
stiregte mantikli yaklagimlar ddiillendirilir ve yanlis adimlar cezalandirilir. Sistemin
karisik cevresel etkileri hesaba katmasi ve buna gore tepki liretmesi miimkiindiir. Bu
sekilde sistem, Odiiller ve ceza ile kendi ¢oziimlerini 6zerk bir sekilde tretebilir

(Hannah, Daniel ve Saskia, 2019).
Bulut Bilisim Teknolojisi

Gelisen teknolojiyle birlikte Bulut Bilisim, Endiistri 4.0’1n 6nemli yap1 taglarindan biri
olarak one ¢ikmaktadir. Internet tabanli bu teknoloji, verilerin depolanmasin,
yedeklenmesini ve paylasilmasini saglarken, bireyler ve isletmeler i¢in sundugu
avantajlarla dikkat ¢ekmektedir. Armbrust vd. (2010) Bulut Bilisimin mekansal
6zelligini 6n plana ¢ikararak yazilim ve donanimdan meydana gelen bir veri merkezi

olarak tanimlamaktadir. Bulut Bilisim, verilerin, yazilimlarin ve uygulamalarin
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internet iizerindeki sanal depolarda saklanmasimi ve erigilmesini saglayan bir
teknolojidir. Ayn1 zamanda, kullanicilarin sunucu kaynaklarini ortak kullanmasina
imkan taniyan ve isletmelerin kendi altyapilarina internet {lizerinden erisimini

kolaylastiran bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Celik 2021:438).
Siber Giivenlik

Sutton’a (2017) gore siber kavramu, bilgisayarlar ve ag sistemlerine ait varliklar ifade
ederken; siber alan, fiziksel olarak tanimlanamayan, internet aracilifiyla insanlar,
yazilimlar, donanimlar ve hizmetler arasinda kurulan karmasik ve soyut etkilesim alani
olarak tanimlanmaktadir. Siber giivenlik, bu ortamda yer alan veri ve varliklarin
gizliligini, biitiinliglini ve erisilebilirligini korumaya yonelik dnlemler biitiintidiir.
Bilgisayar sistemlerine yonelik izinsiz erisimler, bilgi sizintisi ve sistem bozulmalari

gibi tehditlere kars1 alinan giivenlik tedbirlerini kapsamaktadir (Imamoglu, 2024:70).

Gliniimiizde bireylerden devletlere kadar tiim aktorler, faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin siber giivenlige 6nem vermek zorundadir. Siber varliklarin korunabilmesi igin
teknik altyapilarin kurulmasi, personelin egitilmesi, olasi giivenlik agiklarinin
belirlenip 6nlem alinmasit ve bu siirecin yasal diizenlemeler ve prosediirlerle
desteklenmesi gerekmektedir. Bu biitiinciil yaklasim, siber giivenligin etkili bir sekilde
yonetilmesi ve olas1 tehditlerin minimize edilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir

(Imamoglu, 2024:70).
Blockchain Teknolojisi

Blockchain sistemi, operasyonlarini bir bilgisayar agina yayarak, kripto para birimi ve
O0deme sistemlerinin merkezi bir otoriteye gereksinim duymadan calismasina izin
vermektedir. Bu calisma sistemi sadece riski azaltmakta ve islem {icretlerinin

bir¢ogunu da ortadan kaldirmaktadir.

Blockchain, daha diisiik sayida seviyenin islem maliyetlerini ve azaltilmis zamani
gerektirdigi tedarik zincirinin aracilarin ortadan kaldirilmasi sayesinde tedarik
zincirindeki sirket atiklarini azaltmaktadir Geleneksel enerji sistemleri, ¢cok genis
aglarda yliksek basing diisiisleri yasanan merkezi bir yonetim modeline sahiptir. Buna

karsilik, blockchain teknolojisine dayali bir sistemde aglar aras1 genlik azaltilmakta ve
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bu sayede uzun mesafelerde israf edilen enerjiyi ve depolama tesislerindeki kayiplari

onemli dl¢iide indirgemektedir (Centobelli vd., 2022:3).
Artirilmis ve Sanal Gerceklik

Sanal gergeklik, temsil ile gerceklik arasindaki gostergelerin 6nem kazandigi, gercek
olan1 kopyasinin temsil ettigi ve dolayisiyla taklit olanin ger¢cekmis gibi algilandig1 bir
kavrami ifade etmektedir. Bu kavram, simiilasyonu temsil etmek amaciyla da
kullanilmaktadir. Simiilasyon ise, bir arag, makine, sistem veya olgunun isleyis
biciminin incelenmesi, gosterilmesi ya da aciklanmasi i¢in maket veya bilgisayar
programlariyla yapay olarak yeniden iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Giincan,

2024:67-68).

Sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik teknolojileri kiiresel bir etkilesim iginde,
kullanicilara bir¢ok deneyim potansiyeli saglamaktadir (Urry, 2009:138). Artirilmis
gerceklik, sanal gercekligin bir versiyonu olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklik
teknolojileri, kullaniciy1r tamamen yapay bir ortama dahil eder ve bu ortamda gergek
diinya goriinmez hale gelmektedir. Buna karsilik artirilmis gerceklik, sanal nesneleri
gercek diinyaya entegre ederek kullanicinin hem gergek diinyay1 gormesini hem de bu
sanal oOgelerle etkilesime girmesini saglamaktadir (Eda, 2022:141; Milgram ve
Kishino, 1994:3). Bu baglamda, artirilmis gerceklik, gercek diinya ile sanal gergeklik
arasinda bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Sanal ger¢eklikteki ortam tamamen
yapay, gercek diinyadaki ortam ise tamamen gercek iken, artirilmis gerceklikteki

ortam bu iki alan arasinda konumlanmaktadir (Silva, Oliveira ve Giraldi, 2003:2).
Robotik Siire¢c Otomasyonu (RPA)

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), belirli kurallara dayali ve tekrarlayan is siireclerini
yazilim robotlar1 kullanarak otomatiklestiren bir teknolojidir. Insan miidahalesine
ihtiya¢ duymadan, veri girisi, belge okuma, sistemler arasi veri transferi gibi rutin
islemleri hizl1 ve hatasiz bir sekilde gerceklestirir. Bu sayede isletmelerin operasyonel
verimliligini artirirken, calisanlarin daha katma degerli islere odaklanmasina imkan

tanimaktadir (Kaya ve Sagbas, 2024:46).
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RPA’nin gelisimi, yillar iginde artan ihtiyaglar ve teknolojik ilerlemelerle hiz
kazanmis ve bu siiregte bazi Onciil teknolojiler kritik rol oynamistir. Bu onciil
teknolojiler arasinda Makine Ogrenmesi (ML), Ekran Kazima (Screen Scraping), Is

Akis1 Otomasyonu (Workflow Automation) ve Yapay Zeka (Al) yer almaktadir

1990’11 yillarin baginda ise RPA’nin gelisiminde bir diger dnemli adim olan Ekran
Kazima (Screen Scraping) teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji, otomasyon
siireclerinde veri girisi, veri tasima ve entegrasyon gibi adimlarda kritik bir rol
{istlenmistir. Ekran Kazima’nm ardindan s Akist Otomasyonu devreye girmis, bu
sistemler tekrarlayan ve kural tabanli gérevleri manuel olmaktan ¢ikararak otomatik
hale getirmistir. 2000’li yillarin basinda yapay zeka teknolojilerinin de etkisiyle
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) kavrami giiclenmis ve bir¢ok sektdrde verimlilik
artiric bir teknoloji olarak konumlanmistir. Ozellikle biiyiik hacimli operasyonlart
olan firmalar, RPA’y1 yaygin sekilde kullanarak bu doniisiime onciiliik etmis; manuel
stireglerden uzaklasip dijitallesme yolculugunda 6nemli mesafe kat etmistir. RPA
sayesinde katma degeri diisiik operasyonel siirecler robotlara devredilirken, firmalar
yeni is yapis modellerine ve miisteri odakli stratejilere yonelme firsati bulmustur

(Ozdem ve Bora, 2022:2-3).
Dijital ikizler

Dijital Ikiz, fiziksel bir nesne veya siirecin ge¢mis ve mevcut durumunu gercek
zamanl olarak yansitan dijital bir modeldir. Endiistri 4.0’ 1n 6nemli bir bileseni olarak,
siber fiziksel sistemlerin hayata gecirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Fiziksel bir
sistemle ilgili dijital bir bilgi yapisinin tek basina bir varlik olarak yaratilabilecegi
fikrine dayanmaktadir. Bu dijital bilgi, fiziksel sistemin igine kayit edilmis olan
bilginin “ikizidir” ve sistemin tiim dongiisii boyunca bu fiziksel sistemle baglantilidir
(Kumas ve Erol, 2021:961). Bu baglamda, fiziksel bir varlik, siire¢ veya sistemin sanal
bir kopyasini olusturan ve ger¢ek zamanli veri akisi ile bu varligin dijital ortamda
izlenmesini ve analiz edilmesini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji, siireclerin
performansini optimize etmek, sorunlar1 dnceden tespit etmek ve verimliligi artirmak

i¢in 6nemli bir aragtir (Kazak ve Erdemir, 2024:81).

16



1.6. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tarim; Diinyada dijital doniisiim hizla ilerlerken, Tiirkiye de bu siirece uyum saglamak
icin onemli adimlar atmaktadir. Teknoloji girisimleri, kamu destekleri ve 6zel sektor

yatirimlar ile Tirkiye, dijital doniistimde yiikselen {ilkeler arasinda gosterilmektedir.

Tiirkiye’de dijital doniisiim, son yillarda hem kamu hem 6zel sektérde hiz kazanarak
stratejik bir dncelik haline gelmistir. Ozellikle 5G altyap: yatirimlari, nesnelerin
interneti (IoT), yapay zeka ve biiylik veri analitigi uygulamalarinin yayginlasmasi,
isletmelerin operasyonel verimliligini artirirken kamu hizmetlerinin de daha
erisilebilir ve etkin sunulmasini saglamaktadir. E-devlet kapisinin hizmet yelpazesinin
genislemesi, dijital vergi uygulamalari, uzaktan saglik hizmetleri ve dijital egitim
platformlar1 gibi ¢6ziimler, bireylerin giinlilk yasam pratiklerini doniistiirmektedir.
Bunun yaninda, Tiirkiye’nin “Dijital Tiirkiye” vizyonu kapsaminda yapilan yatirimlar,
sadece teknolojik kapasiteyi degil ayn1 zamanda dijital okuryazarlik seviyesini de

yiikseltmeyi hedeflemektedir (Avaner ve Celik, 2021).

Ozel sektdr cephesinde, dijital déniisiim artik yalnizca bir teknoloji yatirimu degil, is
stratejilerinin merkezine yerlestirilen bir doniislim siireci olarak goriilmektedir.
Bankacilik, lojistik, iiretim, perakende ve turizm gibi sektorlerde bulut bilisim, robotik
siire¢ otomasyonu (RPA) ve yapay zeka tabanli miisteri hizmetleri ¢oziimleri hizla
yayginlagmistir. Start-up ekosisteminin biliyiimesi ve yatirimct ilgisinin artmast,
yenilik¢i dijital i modellerinin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamaktadir. Ancak bu
stirecte, siber gilivenlik tehditleri, veri koruma yiikiimliiliikleri ve dijital ugurum gibi
konular, stratejik olarak ele alinmas1 gereken baslica zorluklar arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle Tiirkiye’de dijital doniisiim, teknolojik ilerlemenin yaninda giiclii
regiilasyon, insan kaynagi gelisimi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle birlikte

ilerlemektedir (Karaoglu vd., 2020).
1.7. Dijital Doniisiimiin Kiiresel Zorluklar:

Giliniimiizde tiiketicilerin koylerde iiretilen ya da paketi iizerinde dogal, dogadan,
hormonsuz, katkisiz vb. ifadeleri gérdiigii iiriinlerin organik oldugunu diisiinerek

tiiketmesi gibi bir yanlis s6z konusudur.
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Dijital doniisiim, tretim siireclerinden degerler zincirine kadar her alanda koklii
degisimler yaratirken, sanal ve gergek diinya i¢ ice gegmektedir. Otonom sistemler
siradan emek giicliniin roliinii azaltirken, makineler ve nesneler arasindaki baglantilar
sirketler arasi bilgi aligverisini yeni bir seviyeye tasimaktadir. Bu siireg, sadece
teknolojik ilerlemeyi degil, ayni zamanda is yapis bicimlerini ve endiistriyel
ekosistemleri de tamamen doniistirmektedir. Hizli ve biiyiik capta gerceklesen
dontistim, tlkelerin dijitallesme siirecinde c¢esitli kiiresel zorluklarla karsilasmasina

neden olmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu’na (WEF) gore, dijital doniigiimiin 6niimiizdeki on yil
icinde sosyal ve ekonomik agidan toplam 100 trilyon dolar deger yaratmasi
beklenmektedir. Bu siirecte, yapay zeka dijital doniisiimiin en oncelikli teknoloji
alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Dijitallesmenin, mevcut islerin yiizde 50’sinin
otomasyon teknolojileri ile gergeklestirilmesine olanak taniyacagi ongoriilmektedir
(TOBB, 2021:20). Ancak, yikic1 teknolojiler mevcut sistemlerin yerini aldikga ve yeni
firsatlar ortaya ciktikca belirsizlikler de beraberinde gelmektedir. Bu nedenle,
kurumlarm yeniliklere yatirnm yaparken, dogru dijital teknolojileri dogru zamanda

se¢cmeleri biiylik onem tagimaktadir (KPMG, 2021).
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2. ISLETME PERFORMANSI

Dijital teknoloji uygulamalari, yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri vb. dijitallesmeyi
miimkiin kilan araclar radikal ve hizli degisimlere neden olmaktadir. Bu teknolojiler
genis kitleler tarafindan kullanilmasi nedeni ile giiclii bir doniisiim yaratmaktadir. Bu
doniigiimiin giicii ise is diinyasinda biiyiik bir etki yaratmakta ve yeni firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Teknolojik sistemlerin kullanici kitlesi, ¢alisanlar haricinde tiiketici ve
miisterileri de kapsamaktadir. Dolayisiyla; dijitallesme araglar isletmelerin
organizasyonel siire¢lerini ve is modellerini sekillendirmekle beraber rekabet avantaj
ve deger yaratma yOniiyle de itici bir gii¢ olarak rol oynamaktadir (Drews, Urbach ve

Ross, 2017:1).

Kiiresel olgekte yasanan dijital doniisiim, isletmelerin rekabet¢i yapisini, stratejik
yonetim anlayiglarint ve performans Olgiitlerini 6nemli Olgliide degistirmistir.
Dijitallesme, yalnizca liretim siireglerini degil; ayni zamanda pazarlama, insan
kaynaklari, tedarik zinciri ve miisteri iligkileri yonetimini de doniistlirerek igletme
performansi tlizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir (Bican ve Brem, 2020). Bu
baglamda, dijitallesme doneminde igletme performansi kavrami, geleneksel verimlilik
Olclitlerinin Otesine gecerek inovasyon, esneklik, hiz ve miisteri odaklilik gibi

parametreleri de kapsamaktadir.

Isletme performansi; belirli bir donem sonunda isletmenin hedeflerine ne derece
ulagtigini ve bu hedeflere ulasmak adma yiiriitiilen faaliyetlerinin sonuglarinin
Olciilmesidir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011:84) Dolayisiyla bu 6l¢iim, isletmenin

kaynaklarinin ne derece verimli ve etkin kullanildiginin bir gostergesidir.

Her ne kadar dijitallesme isletme performansini olumlu yonde etkilese de, bu siireg
birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji
yatirimlart ve dijital donilisiim projelerinin maliyeti, kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler
i¢in ciddi bir yiik olusturabilmektedir (Martinez-Caro, Cegarra-Navarro ve Alfonso-
Ruiz, 2020). Bunun yaninda, dijitallesmenin c¢alisanlar {iizerinde yarattig1 is
giivencesizligi algis1 ve yeni beceri gereksinimleri, insan kaynaklari yonetiminde
kritik sorunlara yol agmaktadir. Ayrica, dijitallesmenin isletme performansina etkisi

dogrusal olmayip, sektorel farkliliklar gdstermektedir. Ornegin, finans ve bankacilik
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gibi bilgi yogun sektorlerde dijitallesmenin etkisi daha gii¢lii iken; geleneksel iiretim

sektorlerinde bu doniisiim daha yavas ilerlemektedir (Liu, Chen ve Chou, 2021).

Is performansi ise isletmenin hedeflerine ulasmasi icin ¢alisanlarin sergiledigi
Olctilebilir gayret, faaliyet ve sonuglar olarak tanimlanmaktadir (Pulakos, Hanson,
Arad ve Moye, 2015). Campbell’e (1990) gore is performansi ¢alisanlarin hedeflere

ne derecede ulastig1 ve gorevlerini ne kadar etkin sekilde yerine getirdikleri ile ilgilidir.

Is performansi kavrami; siire¢ ve sonu¢ boyutlarindan meydana gelmektedir. Siireg
boyutunda ¢alisanlarin gorevlerini gerceklestirirken ortaya koyduklar Olciilebilir
davraniglar; sonu¢ boyutunda ise davranis c¢iktilar1 degerlendirilir. Performans
siirecindeki nihai hedef en yiiksek faydayr saglamak ve isletmenin hedeflerine
ulagmaktir. Ancak tiim bunlar salt calisanin performansi ile bagl degildir. Cevresel
faktorler ve oOrgiit kiiltiirii performans sonuglarini destekleyebilir ya da negatif etki

yaratabilir (Korku ve Yildiz, 2023:4-5).

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi ve uzun vadeli biiyiime elde edebilmesi igin
yonetime iliskin kararlar dinamik sekilde revize edilmeli, bulut bilisim, yapay zeka ve
biiyiik veriden elde edilen bilgilerin islevsel olarak kullanilmasi gerekmektedir (Wang

ve Sun, 2025:2).
2.1. Performans

Performans, ¢alisanlarin yaptiklari is i¢in ne kadar gayret gosterdigini ifade etmektedir
(Schuler, 1995). Ancak, performans sadece gosterilen c¢aba ile degil cabanin ¢iktiya

doniismesi derecesi ile baglidir.

Performans, oOrgiitsel davranis ve yoOnetim literatiirinde en ¢ok arastirilan
kavramlardan biri olup bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin belirlenen hedeflere
ulasma diizeyini ifade etmektedir. Genel anlamda performans, belirli bir zaman
diliminde yliriitilen faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik diizeyiyle iligkilidir
(Armstrong, 2021). Bireysel performans, c¢alisanin bilgi, beceri, yetkinlik ve
motivasyon unsurlarini gorevlerine ne Olgiide yansittigr ile aciklanirken; Grgiitsel

performans, isletmenin finansal sonuglarinin yani sira miisteri memnuniyeti,
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yenilikgilik, calisan baglhihigi ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu ciktilar1 kapsar

(Venkatraman ve Ramanujam, 1986).

Sonug olarak performans, sadece isin yerine getirilme diizeyini degil, ayn1 zamanda
bireylerin orgiitsel hedeflere katki saglama kapasitesini ve isletmenin rekabet giiclinii
stirdiiriilebilir kilma yetenegini ifade eden biitiinciil bir kavramdir. Bu nedenle
performans arastirmalari, orgiitsel bagariyr anlamada hem teorik hem de pratik agidan

Onemlidir.
2.1.1. Performansin Ol¢iimii

Performans, yalnizca tek bir olgiitle degerlendirilemeyen, ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Isletme baglaminda performans, bir gorevin yerine getirilmesi, kalite diizeyi ve
hedeflere ulagsma giicii olarak tanimlanabilir. Performans Ol¢iimii ise isletmenin
verimlilik ve etkinligini degerlendirme siirecidir. Bu degerlendirme, isletme
yonetimine stratejik kararlar alma, eksikleri tespit etme, iyilestirme planlar1 gelistirme
ve biiyiime hedeflerini daha saglam temellere oturtma firsat1 sunar. Olgiilmeyen bir
degerin gelistirilmesi miimkiin olmadigindan, kritik performans gostergelerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi, isletmenin siirdiiriilebilir basarist ic¢in temel

gerekliliklerden biridir (Ozkan vd., 2005).

Isletmelerde performans &lgiimleri, finansal ve finansal olmayan dl¢iimler bakimimdan
iki sekilde incelenebilmektedir. Firma yoneticileri performans degerlendirmelerinde
daha yaygin olarak finansal olgiitler ile degerlendirme yapmay1 tercih etmektedir. Bu
durumun sebebi ise finansal Olgiimlerin nesnel sonuglara ve niceliksel verilere

dayanmasidir (Olger, 2005:93).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin giiclii bir konum elde etmesi ve bunu korumasi,
cesitli faktorlerin yonetilmesini gerektirir. Vasifli isgiicii, teknoloji, esneklik,
yenilikgilik, verimlilik ve kalite bu faktorler arasinda one c¢ikar. Bu kosullarda
performans, isletmenin sektdrdeki yerini korumasi, biiyiimesi ve rakiplerine karsi

avantaj elde etmesi i¢in vazgecilmez bir 6lgiit haline gelmektedir (Kabaday1, 2002).

Firma performansin1 degerlendirmek yalnizca karlilik, pazar pay1 ve satig gibi somut

gostergelerle sinirli kalmamalidir. Miisteri memnuniyeti, iiretilen {iriin veya hizmetin
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kalitesi, teknolojik yenilikler, bilgi {iretimi, ¢evresel katkilar ve uzun vadeli deger
yaratma gibi soyut kriterler de dikkate alinmalidir. Somut gostergeler gegmise doniik
performans hakkinda bilgi verirken, soyut gostergeler gelecekteki basar1 potansiyeline
isaret eder (Goldstein ve Spiegelhalter, 1996). Bu nedenle isletme performansi, hem
Olgiilebilir finansal sonuglar hem de stratejik deger yaratma kapasitesi ilizerinden

biitiinciil bir sekilde degerlendirilmelidir.

Dijitallesmenin isletme performansina etkilerini 6lgmek amaciyla literatlirde ¢esitli
6lctim modelleri gelistirilmistir. Bu modeller, genellikle finansal gostergeler (karlilik,
ROI, pazar pay1) ile birlikte inovasyon gostergeleri (yeni iiriin sayisi, Ar-Ge
yatirimlar1), miisteri memnuniyeti ve silire¢ verimliligi gibi parametreleri
kapsamaktadir (Del Giudice, Scuotto, Garcia-Perez ve Messeni Petruzzelli, 2021).
Ozellikle dijital olgunluk modelleri, isletmelerin dijital déniisiim siirecindeki

ilerlemelerini performans boyutlartyla iliskilendirmede sik¢a kullanilmaktadir.
2.2. Finansal Performans

Performansin 6l¢timii yalnizca ¢ikti odakli degil, siire¢ odakli bir yaklasimi da gerekli
kilar. Bu baglamda Kaplan ve Norton’un (1992) gelistirdigi Balanced Scorecard
modeli, performansin finansal gostergelerin 6tesinde miisteri, i¢ siiregler ve 6grenme-
gelisim  boyutlariyla degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ayrica
performans kavrami, ¢agdas yonetim anlayislarinda siirekli geri bildirim, yetenek

yonetimi ve is tatmini gibi kavramlarla da dogrudan iliskilendirilmektedir.

Finansal performans, isletmelerin mali kaynaklarmi ne Olclide etkin ve verimli
kullandiklarini ortaya koyan dnemli bir gostergedir. Literatiirde finansal performans,
isletmenin karlhilik, likidite, bor¢ 6deme giicti, verimlilik ve biiyiime potansiyeli gibi
cesitli boyutlartyla ele alinmaktadir (Richard, Devinney, Yip ve Johnson, 2009).
Finansal performansin Ol¢lilmesinde siklikla kullanilan gdstergeler arasinda
ozsermaye karliligi (ROE), aktif karliligi (ROA), net kar marj1, satiglarin karlihigs,
hisse basina kazang ve piyasa degeri gibi finansal oranlar bulunmaktadir (Kaplan ve
Norton, 1996). Bununla birlikte, yalnizca muhasebe temelli Olgiitler degil, ayni
zamanda paydas beklentilerini de karsilayan dengeli performans karti (Balanced

Scorecard) gibi biitiinciil yaklagimlar da kullanilmaktadir.
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Finansal performans, orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri acisindan kritik bir role sahiptir.
Yiiksek finansal performans, yalnizca hissedar degerini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda isletmenin yatirimcilar, miisteriler ve ¢alisanlar nezdinde gilivenilirligini de
yukseltir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986). Bu nedenle, akademik c¢alismalarda
finansal performans genellikle orgiitsel performansin en somut ve Olgiilebilir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica, finansal performans yalnizca kisa vadeli
kazanglarla simirl degildir; uzun vadede stratejik yonetim, yenilikgilik, operasyonel
verimlilik ve ¢evresel faktorlerle dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Barney,

1991).

Son yillarda, finansal performansin yalnizca igsel isleyise bagli olmadigi, ayni
zamanda dis cevresel faktorlerden (ekonomik dalgalanmalar, teknolojik yenilikler,
diizenleyici degisiklikler ve kiiresel rekabet) giiclii bicimde etkilendigi ortaya
konulmaktadir (Chakravarthy, 1986). Bu baglamda, dijitallesme, inovasyon ve
stirdiiriilebilirlik gibi yeni kavramlar finansal performans aragtirmalarinda giderek

daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Dijitallesme, isletmelerin finansal performanslarini dogrudan ve dolayli bigimde
etkileyen onemli bir faktor olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar,
dijital teknolojilerin siire¢ verimliligini artirarak maliyetleri diisiirdiigiinti, miisteri
iligkilerini giiglendirdigini ve yeni gelir modelleri yaratarak karliligi yiikselttigini
ortaya koymaktadir (Bharadwaj, Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013). Ozellikle
biiylik veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim ve blockchain teknolojileri, isletmelerin
stratejik karar alma siire¢lerinde hiz ve dogruluk saglayarak finansal performansi
olumlu yénde etkilemektedir. Ornegin, Deloitte (2020) raporunda dijital déniisiime
yatirim yapan sirketlerin, yatirnm yapmayanlara gore ortalama %?26 daha yliksek
karlilik elde ettikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte, dijitallesmenin finansal
performans {izerindeki etkisinin yalmizca teknolojiye yapilan yatirnmla smirh
olmadig1; aym1 zamanda orgiit kiiltiirii, ¢alisan yetkinlikleri ve liderlik destegi gibi
tamamlayict unsurlarin da kritik rol oynadigr vurgulanmaktadir. Dolayisiyla,
dijitallesme dogru sekilde yonetildiginde isletmelerin hem kisa vadeli maliyet

avantajlari hem de uzun vadeli rekabet iistlinliikleri elde etmeleri miimkiin olmaktadir.
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2.3. Firma Performansi

Firma performansi, isletmelerin belirlenen amag¢ ve hedeflere ne dlgiide ulastigini
gosteren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Geleneksel olarak finansal gostergeler (karlilik,
satig artisi, yatirnm getirisi vb.) firma performansinin temel Olglitleri arasinda yer
almakla birlikte, glinlimiizde performans 6l¢iimiinde miisteri memnuniyeti, inovasyon
yetenegi, pazar payl ve rekabetcilik gibi finansal olmayan kriterler de dikkate
alinmaktadir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986). Firma performansi, hem kisa
vadeli sonuglar (6rnegin kar marj1) hem de uzun vadeli rekabet avantajini (6rnegin
stirdiiriilebilir biiylime) igeren kapsamli bir yap1 olarak degerlendirilir (Kaplan ve

Norton, 1992).

Dolayisiyla, firma performansi yalnizca sayisal verilere dayali bir 6l¢iim degil, ayn
zamanda firmanin stratejik hedeflerini gergeklestirme kapasitesini de yansitan
biitiinciil bir gostergedir. Ozellikle dijitallesme, yenilik¢ilik ve ¢alisan baglilig: gibi
unsurlar, son yillarda firma performansini dogrudan etkileyen faktorler arasinda

goriilmektedir (Teece, 2018).

Firm (sirket) performance genellikle finansal gostergelere (kar, satis gelirleri, karlilik
oranlar1— ROA, ROI, vb.), piyasa temelli gostergelere (pazar payi, hisse performansi)
ve kisa/orta vadeli ekonomik sonuclara odaklanir. Organizational performance ise
daha genis bir semsiye kavramdir: finansal sonuglar1 kapsamakla birlikte Grgiitiin
etkinligi, verimliligi, i¢ slire¢ performansi, miisteri tatmini, calisan memnuniyeti,
O0grenme/uyum yetenegi ve stratejik hedeflere ulasma gibi hem nicel hem nitel
boyutlari icerir (Richard vd., 2009; Venkatraman ve Ramanujam, 1986). Bu nedenle
firm performance, organizational performance’in finansal ve piyasa odakli bir alt
kiimesi olarak goriilebilir; ancak organizasyonel performans ¢ok-boyutlu oldugu i¢in
sadece finansal metriklerle tam olarak yakalanamaz. Gelecek baslikta organizasyonel

performans ile ilgili bilgiler derlenmistir.
2.4. Organizasyonel Performans

Organizasyonel performans, bir isletmenin tiim sistem ve siireclerinin etkililigini ve
verimliligini 6lcen daha genis kapsamli bir kavramdir. Bu baglamda organizasyonel

performans, yalnizca finansal basariy1 degil, ayni1 zamanda ¢alisan verimliligi, orgiitsel
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baglilik, yenilik¢ilik kapasitesi, i¢ siireglerin etkinligi ve paydas memnuniyetini de
kapsar (Richard vd., 2009). Organizasyonel performans, orgiitiin hem igsel isleyisinde
hem de dis ¢evreye uyum saglama siirecinde elde ettigi sonuclarin biitiinsel bir

gostergesidir (Daft, 2010).

Arastirma baglaminda organizasyonel performans, insan kaynaklari uygulamalari,
liderlik tarzlari, 6rgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim gibi ¢ok boyutlu etkenler lizerinden
degerlendirilmektedir. Bu nedenle organizasyonel performans, firma performansina
kiyasla daha genis bir kuramsal ¢erceveye sahiptir ve genellikle orgiitiin siirdiiriilebilir

rekabet avantaji elde etme kapasitesiyle iliskilendirilmektedir (Neely, 2007).

2.5. Performansin Dijitallesme ve Dijital Déniisiim ile iliskisini inceleyen

Calisma Ornekleri

Dijitallesme, isletmelerin operasyonel verimliligini artiran en onemli faktorlerden
biridir. Ornegin, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi, isletmelerin karar alma siireglerini
hizlandirmakta ve daha dogru stratejik yonelimler gelistirmelerine imkan tanimaktadir
(Lopez ve Gumbau, 2021). Ayrica, Nesnelerin interneti (IoT) ve 5G teknolojileri ile
donatilmis akilli {iretim sistemleri, iliretim silireclerinde hatalar1 en aza indirerek

maliyet etkinligini artirmaktadir.

Bir diger 6nemli katki, dijitallesmenin inovasyon performansini giiclendirmesidir.
Dijjital teknolojiler, isletmelerin yeni {irtin ve hizmetler gelistirmesini kolaylastirirken
ayni zamanda miisteri deneyimini kisisellestirmelerine imkéan tanimaktadir (Verhoef
vd., 2021). Bu durum, miisteri sadakati ve marka degerinde artis saglayarak finansal

performansi dolayli bicimde etkilemektedir.

Arkan (2021) tarafindan yapilan ¢alismaya gore; dijital doniisiime bakis ve buna iligskin
yapilan ¢alismalarin, c¢aliganlarin memnuniyet diizeyini artiracagi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda; calisan memnuniyetindeki artisin is performansina
yanstyarak verimliligi artiracagr ve 1is siireclerini kolaylastiracagi sdylenebilir.
Dolayisiyla dijital doniisiim teknolojik yenilikten ziyade is performansi ve ¢alisanlarin

motivasyonunu yiikselten kritik bir faktordiir.
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Er ve Akpmar (2024) yapilan c¢aligmaya gore ise isletmelerin dijital doniistim
seviyelerinin artmasinin, ¢aliganlarin performansinda pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu; biiyiik 6lgekli isletmelerin dijital doniisiim diizeyi bakimindan kiiglik

isletmelere kiyasla daha ileri durumda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢ercevede; dijital doniisiim isletmelerin is modellerinin yeniden sekillenmesini ve
proseslerin hizlanmasini saglayarak, stratejik planlamalarin ve karar alma siire¢lerinin

hizlanarak gii¢clenmesini saglamaktadir.

Literatiirde yapilan incelemede; (Kayalik ve Akdogan, 2024:1715) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarina gore ise; dijitallesme ile isletme performansi arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu; dijitallesmenin isletme performansini ve inovasyon
yetenegini artirma potansiyeli degerlendirildiginde rekabet tistiinliigii acisindan kritik

bir unsur oldugu ortaya konulmustur.

Peng ve Tao (2022), tarafindan yapilan ¢alismaya gore ise; dijital doniisiim, kamu
politikast ve yenilik¢i bakis agisiyla degerlendirilmis ve dijitallesmenin isletme
performansini anlamli derecede iyilestirdigi ve kurumsal inovasyonun gelisimini

destekledigi ortaya konulmustur (akt. Tiirkyilmaz, 2024:284).

Bu ¢ercevede, dijital donilisiimiin isletme performansini artirmada stratejik bir unsur
oldugu; dijital teknolojilerin karar mekanizmalarmi giiclendirdigi, operasyonel
verimliligi artirdig1 ve ayrica yenilik¢i ve inovatif uygulamalarin gelistirilmesine de

imkan saglayarak rekabet avantaji elde edilmesine katki sagladigi sdylenebilir.

Firmalarin kazang saglamak amaciyla finansal varliklarin1 degerlendirmesi ve finansal
yukiimliiliiklerini ifa etmesi finansal performans olarak ifade edilmekte olup; finansal
performans firmanin finansal basarisinin ve hedeflerine ne derece ulastiginin kaniti

olarak goriilmektedir (Curtis ve Roupas, 2009:202).

1663 yazilim ve bilisim teknolojileri sirketi lizerinde yapilan bir ¢aligmada dijital
yeteneklerin (basic, operation, integration) isletme performansini anlamli derecede
olumlu etkiledigi; is modeli inovasyonunun da bu iliskiye arabulucu rol oynadigi tespit
edilmis. Dijital operasyonel kabiliyetler arttikca verimlilik, miisteri etkilesimi ve

yenilik¢ilik gibi performans gostergeleri iyilesmis. Ayrica sirket iginde dijital
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kaynaklarin entegrasyonu ve operasyonel dijitallesme, isletme performansina
dogrudan katki saglarken, is modeli yeniligi bu katkilar1 artirict bir mekanizma olarak

goriilmiis (Umar, Septian ve Pertiwi, 2023).

Dijitallseme ve siirdiiriilebilir firma performansi ile ilgili 159 isletme iizerinde yapilan
bir calismada dijital teknoloji kullanimi, dijital donilisiim stratejisi ve organizasyonel
cevikligin (organizational agility) hem firma performansini hem de stirdiiriilebilirligi
olumlu etkiledigi goriilmistiir. Dijital doniistim stratejileri ve c¢eviklik, dijital
teknolojinin sadece operasyonel faydalarini degil ayn1 zamanda pazar adaptasyonu ve
siirdiiriilebilir is uygulamalarini da gelistirmis.Calisma sonuglari, KOBI’lerin
biiytikliiklerine bakilmaksizin dijitallesme ve stratejik ¢evikligin performansa etkisinin
o6nemli oldugunu, fakat teknolojiye erisim ve altyap1 gibi digsal faktorlerin etkisinin de
g6z ard1 edilmemesi gerektigini ortaya koymus (Hermanto, Widyarini ve Darma,

2024).

Dijital doniisiimiin firma performansina olan etkisini inceleyen bir baska ¢alismada,
20102021 yillar1 arasinda Sanghay ve Shenzhen borsasinda iglem goren sirketler
orneklem olarak alinmig; dijital doniisiimiin isletme performansini artirdigi, 6zellikle
toplam faktor verimliligi (total factor productivity) ve inovasyon ¢iktilarinin araci rol
oynadig1 saptanmisKOBI’lerde dijital doniisiimiin etkisi biiyiik sirketlere gdre daha
belirgin olmus. Ayrica sermaye yogun olmayan, emek-yogun veya teknoloji yogun
firmalar arasinda etki farkliliklart oldugu, dijital doniisiimiin performans iizerindeki
faydasinin firma biiyiikliigii ve teknoloji yogunlugu gibi degiskenlere bagli olarak
degistigi gozlemlenmis (Zhao, Li, Li ve Wang, 2024).
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3. METODOLOJi

Bu ¢alisma bibliyometrik analiz metodu kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Bibliyometrik
analiz, belirli bir alanda {retilen akademik yayinlarin nicel Olglitler ¢ergevesinde
incelenmesini saglayan ve ilgili alanin gelisim dinamiklerini ortaya koyan bir
aragtirma yaklasimidir. Bu yOntem, yayinlarin yillara gore dagilimini, yazarlar
arasindaki is birliklerini, kurumlar ve iilkeler diizeyinde ortak iiretim iliskilerini, en
cok atif alan ¢alismalar1 ve anahtar kelime aglarini sistematik bigimde ortaya ¢ikararak
literatiirlin genel egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, bibliyometrik analiz
yalnizca mevcut arastirmalarin kapsamini belirlemekle kalmaz, ayni zamanda

gelecekteki galigmalar i¢in yonlendirici bir ¢ergeve de sunmaktadir.

Bu calismadaki kavramlara iliskin mevcut bulgular1 ve bilgileri derlemek amaciyla
sistematik literatiir taramas1 yontemi kullanmilmistir. Sistematik literatiir taramalari,
literatiirii sentezleyerek arastirma bosluklarini ortaya koymakta, yeni teorik cergeveler
sunmakta ve ilgili alanin gelisimine katki saglamaktadir (Paul ve Criado, 2020; Paul
vd., 2021). Bu yontem, arastirma siirecinde organize, seffaf ve tekrarlanabilir
prosediirler sayesinde konunun tarafsiz ve yeniden iiretilebilir bir sekilde toplanmasini
ve sentezlenmesini miimkiin kilmakta, boylece sistematik bir metodoloji ile arastirma
sorularint yanitlamay1 amaglamaktadir (Palmatier vd., 2018; Paul ve Criado, 2020,
Snyder, 2019). Ayrica literatiir taramasi protokolii olusturulurken, Moher vd. (2010)
tarafindan gelistirilen ve kaynaklarin belirlenmesi, taranmasi, uygunluklarinin
degerlendirilmesi ve dahil edilme kararlarinin sistematik olarak tanimlandigi PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) yontemi esas

alinmistir.

Arastirma kapsaminda veri kaynagi olarak Web of Science (WoS) ve Scopus veri
tabanlari tercih edilmistir. Analiz, belirli bir zaman aralig1 sinirlamasi yapilmaksizin,
dijitallesme ve dijital donilisiimiin isletme performansina etkisini konu alan tim
yayinlar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda, secilen veri seti lizerinden yayinlarin yillara
gore gelisimi, yazar, kurum ve iilke bazli is birlikleri, atif yogunlugu ytiksek ¢aligmalar

ve literatiirde One ¢ikan anahtar kavramlar degerlendirilmistir.
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Elde edilen veriler, bibliyometrik analiz yazilimlarindan biri olan VOSviewer
araciligiyla gorsellestirilmis ve sonuglar ag haritalar1 ile desteklenmistir. Bu
gorsellestirmeler sayesinde, aragtirma alanmin egilimleri ve gelecekteki potansiyel

arastirma konular1 daha somut bigimde ortaya konmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez calismasinin amaglarindan biri dijitallesme ve dijital donilisiimiin isletme
performasna etkisini arastiran yayinlarin bibliometrik analizini gergeklestirerek,
yayinlardaki Onciil, ardil, arac1 ve diizenleyici degiskenleri tespit etmektir. Boylece,
literatiirde One ¢ikan kavramlar, metodolojik egilimler ve gelecekteki arastirma
bosluklar1  gorliniir kilacaktir.  Ayrica, isletme performanst baglaminda
dijitallesmenin nasil konumlandirildigin1 ortaya koymak; uygulayicilar agisindan
dogru stratejilerin gelistirilmesine, akademisyenler agisindan ise yeni arastirma

giindemlerinin sekillenmesine katki saglayacaktir.
3.2. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda veri kaynagi olarak Web of Science (WoS) ve Scopus veri
taban1 se¢ilmis, analiz donemi olarak ise yaymlarin yillara gore dagilimini, yazar,
kurum ve iilke is birliklerini, en ¢ok atif alan ¢alismalar ile anahtar kelime aglarim
ortaya koyacak sekilde zaman araligi kisit1 olmaksizin 12 Haziran 2025 tarihinde ilgili
tiim yayinlar analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler bibliyometrik analiz yazilimi

olan VOSviewer kullanilarak gorsellestirilmistir.

Ayrica aragtirmalarda kullanilmis olan degiskenler arasindaki iliskileri sistematik bir
bicimde ortaya koymak amaciyla ADO (Antecedents—Decisions—Outcomes) ¢ercevesi
yontemsel bir temel olarak kullanilmistir. Bu arastirmanin yontemi, Onciiller
(antecedents), kararlar (decisions) ve sonuclar (outcomes) olmak iizere ii¢ temel
degisken diizeyini iceren kavramsal bir modele dayanmaktadir. Arastirmada oncelikle,
kararlar1 veya davraniglart etkileyen bagimsiz degiskenler ele alinmaktadir. Bu
unsurlar, isletmelerin stratejik ve operasyonel kararlarini sekillendiren temel girdileri
temsil etmektedir. Tkinci asamada, bu bagimsiz degiskenlerin etkisi altinda bigimlenen
karar siiregleri, tutumlar veya mekanizmalar araci (mediatér) ya da diizenleyici

(moderator) degiskenler olarak modele dahil edilmektedir (Van, 2007; George ve
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Jones, 2021). ADO yaklasimi sayesinde, ¢calismada incelenen kavramlarin onciilleri,
karar siireglerindeki etkileri ve sonug¢ degiskenleri biitiinciil bir model altinda
yapilandirilmistir. Boylece, arastirmanin teorik ¢ercevesi ile ampirik bulgulari
arasinda daha gii¢li bir bag kurulmus ve elde edilen sonuclarin agiklayici giicli

artirtlmastir.

Sekil 1’ de, PRISMA modeli (Systematic Reviews and Meta-Analyses i¢in tercih
edilen raporlama ogeleri) gercevesinde yapilan literatiir taramasinin akis semasi
olusturulmustur. Bu akis, arastirmada kullanilan veri tabanlari, tarama sonugclari, tekrar
eden (ortak) yayinlarin elenmesi ve nihai analize dahil edilen ¢aligsma sayis1 adim adim
gosterilmigtir. 2016-2025 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yapilan tarama
sonucunda 55 kayit elde edilmistir. Ayn1 donemde Web of Science veri tabaninda
yapilan tarama sonucunda ise 37 kayit bulunmustur. ilk asamada toplamda 92 ¢alisma
belirlenmistir. Kullanilan kodlar: "impact of digital transformation on business
performance”, "impact of digitalisation on business performance", "impact of
digitalization on firm performance", influence of digitalization on business
performance", "influence of digital transformation on business performance",
"influence of digitalisation on business performance", "effect of digitalization on
business performance", '"effect of digital transformation on Business
performance","effect of digitalisation on business performance". Bu kodlar sayesinde
hem is performanst hem de dijitallesme boyutlarii kapsayan genis bir tarama
yapilmustir. Her iki veri tabaninda da yer alan 31 ortak yayin belirlenmis ve tekrar
edenler elenmistir. Bu islemin ardindan benzersiz yayinlar ayristiritlmistir. Web of
Science veri tabanindan analize dahil edilen benzersiz yayin sayis1 37, Scopus veri
tabanindan analize dahil edilen benzersiz yayin sayisi ise 24’tiir. Sonug olarak, analize

dahil edilen toplam yayin sayis1 61 olarak belirlenmistir.
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2016-2025 yillar: arasinda

Scopus veri tabaninda tarama
sonucu belirlenen kayitlarin sayist
(n=55)

2016-2025 yillar: arasinda

Web Of Science veri tabaninda
tarama sonucu belirlenen
kayitlarin sayis1 (n=37)

l

Her iki veri tabanindaki ortak
yaymlarin tespit edilmesi

Ortak yaymnlar (Web of Science &
Scopus): n= 31

Konuya iligkin aratilan anahtar kelimeler "impact of
digital transformation on business performance”,
"impact of digitalisation on business performance”,
"impact of digitalization on firm performance",
mfluence of digitalization on business performance”,
"influence of digital transformation on business
performance", "influence of digitalisation on business
performance", "effect of digitalization on business
performance”, "effect of digital transformation on
Business performance","effect of digitalisation on
business performance”

(n=92)

Web of Science veri tabanindan analize dahil
edilen: n=37

Scopus veri tabanindan analize dahil edilen
(ortak olmayan): n=24

l

Analize dahil edilen toplam
yayinlar

(n=61)

Sekil 1. PRISMA Modeli

3.3. Bibliyometrik Bulgular

3.3.1. Yaymlarin Yillara, Atiflara Gore Dagilimi ve Ortak Yazar, Anahtar

Kelime, Universite, Ulkelere Gore Analizi

Tablo 2 ve Tablo 3’te WoS Viewer ve Scopus veri tabanlarindaki yayinlarin yillara

gore sayilar1 ve en yiiksek atif almis ilk 20 ¢alisma incelenmistir.

Tablo 2. Dijitallesme ve Dijital Doniisiimiin Performansa Etkisi Alanindaki Yayimn Sayisinin
Yillara Gore Dagilimi

Publication Year Yayin sayis1i (WoS Viewer) % Yayin sayis1 (Scopus) %
2025 6 3,02 15 5.652
2024 12 3,02 16 5.652
2023 9 6,03 10 6.522
2022 6 7,76 8 7.391
2021 3 8,62 4 5.217
2020 0 10,78 0 8.261
2019 1 7,76 1 9.130
2018 0 8,19 0 7.826
2017 0 10,34 0 11.739
2016 0 9,48 1 8.696
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Tablo 2’deki veriler, yillara gore Web of Science (WoS Viewer) ve Scopus veri
tabanlarinda yayimlanan ilgili alan ¢aligmalar1 arasindaki sayisal farkliliklar ortaya
koymaktadir. 2025 yilinda WoS’ta yalnizca 6 yayin yer alirken, Scopus’ta bu say1 15’e
ulagmistir. 2024 yilinda ise WoS’ta 12, Scopus’ta 16 yayin bulunmaktadir. Genel
olarak bakildiginda, her iki veri tabaninda da 2020 6ncesi yillarda yayin sayisinda
belirgin bir azalma oldugu, 6zellikle 2017 ve 2016 yillarinda WoS’ta hi¢ yaymn
yapilmadigi, Scopus’ta ise diisiik sayida yayin gerceklestigi goriilmektedir.

Yiizdelik dagilimlar incelendiginde, bazi yillarda az sayidaki yayinlar bile yiiksek
yiizdelerle temsil edilmektedir. Ornegin 2021 yilinda WoS’ta sadece 3 yaym olmasina
ragmen yiizdesi %8,62 olarak hesaplanmigtir. Bu durum, toplam yayn sayisinin diisiik
oldugu donemlerde tek bir yaymin bile ylizdelik payir ciddi oranda artirdigini
gostermektedir. Scopus’ta ise yiizdeler genel olarak WoS’a kiyasla daha dengeli bir
dagilim sergilemekte, ancak toplam yiizdeler igerisindeki dalgalanmalar yine yayin

sayisindaki degisimlerle paralellik gdstermektedir.

Verilerden elde edilen bulgular, WoS ve Scopus veri tabanlarinin kapsadigi yaymn
hacmi ve yillara gore dagilimi acisindan belirgin farkliliklar tasidigini ortaya
koymaktadir. WoS’ta bazi yillarda yaym yapilmamisken, Scopus’un kapsama alani
daha genistir ve neredeyse her yil veri igermektedir. Bu farklilik, aragtirmacilarin
literatiir taramalarinda yalnizca tek bir veri tabanina bagimli kalmamalar1 gerektigini,
kapsamli analizler i¢in birden fazla kaynaktan yararlanmalarinin 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. Dijitallesme ve Dijital Doniisiimiin Performansa Etkisi Konusunda En Cok Atif
Alan i1k 20 Yayin

Dokiiman Document title Authors Source Year Citation

Sayisi

1 Impact of digital Llopis-Albert, Technological 2021 Scopus: 377
transformation on the C., Rubio, F.,  Forecasting and Social Web Of Science: 304
automotive industry Valero, F. Change, 162, 120343

2 Does digital Guo, X., Li, M., Journal of Business 2023 Scopus: 216
transformation improve Wang, Y., Research, 163, 113868 Web Of Science: 194

the firm's performance? Mardani, A.
From the perspective of
digitalization paradox
and managerial myopia
3 The effect of Ribeiro- Journal of Business 2021 Scopus: 206
digitalization on Navarrete, S.,  Research, 126, pp. 319— Web Of Science: 174
business performance:  Botella-Carrubi, 326
An applied study of D., Palacios-
KIBS Marqués, D.,
Orero-Blat, M.
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4 The effects of digital Guo, L., Xu, Sustainability 2021 Scopus: 174
transformation on firm L. Switzerland, 13(22), Web Of Science: YOK
performance: evidence from 12844
China’s manufacturing
sector

5 Unraveling the performance Li, L., Ye, F., Journal of Business 2022  Scopus: 103
puzzle of digitalization: Zhan, Y.,... Research, 149, pp. 54— Web Of Science: 96
Evidence from Schiavone, F., 64
manufacturing firms Li Y.

6 Effect of digital Chen, Y.-Y.K., Internet Research, 26(1), 2016 Scopus: 146
transformation on Jaw, Y.-L., pp. 186-212 Web Of Science: YOK
organisational performance Wu, B.-L.
of SMEs: Evidence from the
Taiwanese textile industry’s
web portal

7 The risky impact of digital ~Chouaibi, S., Technological 2022 Scopus: 100
transformation on Festa, G., Forecasting and Social Web Of Science: 90
organizational performance Quaglia, R., Change, 178, 121571
— evidence from Tunisia Rossi, M.

8 Smart supply chain and firm AlMulhim, Business Process 2021 Scopus: 82
performance: the role of AF. Management Web Of Science: 65
digital technologies Journal, 27(5), pp.

1353-1372

9 The effect of digital Jardak, M.K., Journal of Risk 2022 Scopus: 76
transformation on firm Ben Hamad, S. Finance, 23(4), pp. 329— Web Of Science: 49
performance: evidence from 348
Swedish listed companies

10 The Impact of Digital Mubarak, Engineering Technology 2019  Scopus: 83
Transformation on Business M.F., Shaikh, and Applied Science Web Of Science: 46
Performance A Study of F.A., Mubarik, Research, 9(6), pp.

Pakistani SMEs M., Samo, 50565061
K.A., Mastoi,
S.

11 The impact of digitalization Hautala- Business Process 2022 Scopus: 58
on firm performance: Kankaanpdd, Management Web Of Science: 44
examining the role of digital T. Journal, 28(8), pp. 90—
culture and the effect of 109
supply chain capability

12 Digitalization Effect on Wang, Z., Lin, Sustainability 2023 Scopus: 57
Business Performance: Role S., Chen, Y., Switzerland, 15(11), Web Of Science: 33
of Business Model Lyulyov, O., 9020
Innovation Pimonenko, T.

13 The stages of enterprise Cheng, W., Li, International Review of 2024 Scopus: 71
digital transformation and its C., Zhao, T. ~ Financial Analysis, 92, Web Of Science: YOK
impact on internal control: 103079
Evidence from China

14 Does digital transformation Chen, C., Economic 2023 Scopus: 26
increase the labor income ~ Wang, S., Yao, Modelling, 128, 106474 Web Of Science: 25
share? From a perspective of S., Lin, Y.
resources reallocation

15 Advancement of cloud- Hung, B.Q., Heliyon, 9(6), €16929 2023 Scopus: 22
based accounting Hoa, T.A., Web Of Science: 17
effectiveness, decision- Hoai, T.T.,
making quality, and firm Nguyen, N.P.
performance through digital
transformation and digital
leadership: Empirical
evidence from Vietnam

16 Digital Transformation ~ Zhao, F., Journal of Global 2023 Scopus: 22

and Firm Performance: Meng, T., Information Web Of Science: 17
Benefit from Letting Wang, W., Management, 31(1), 4
Users Participate Alam, F.,

Zhang, B.
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Impact of digital Scopus: YOK
transformation on Ren, Yangjun; FRONTIERS IN
17 renewable energy Li, Botang; ENVIRONMENTAL 2023

companies' performance: Liang, Dong SCIENCE Web Of Science: 16

Evidence from China
Inverting the paradigm: Scopus: 24
digital transformation’s
impact on firm

Shehadeh, M., Competitiveness

18 performance and the Alshgrafat, H., Review, 35(2), pp. 371- 2025 Web Of Science: 13
R Arabiat, O. 390
counterintuitive role of
gender
Dicitalization and ereen Fan, Yaojun; 2023 Scopus: YOK
im;go ation ?)f ente ; rei:eS' Su, Quan; FRONTIERS IN
19 va . P " Wang, ENVIRONMENTAL . )
Empirical evidence from .. . Web Of Science: 12
. Xiaohong; SCIENCE
China .
Fan, Min
Barba- Scopus: 21
Effects of digital Sanchez, V.,

transformation on firm Meseguer-
20 performance: The role of Martinez, A., Heliyon, 10(6), 27725 2024
IT capabilities and digital Gouveia-
orientation Rodrigues, R.,
Raposo, M.L.

Web Of Science: YOK

Dijital doniisiim konusuna yonelik akademik ilginin son yillarda belirgin sekilde arttig1
goriilmektedir. Caligmalarin ¢ogunun 2021 yili sonrasinda yayimlanmis olmasi, bu
konunun 6zellikle son 3—4 yilda yogun bir sekilde arastirildigini ortaya koymaktadir.
Bu egilim, COVID-19 pandemisi sonrasinda hiz kazanan dijitallesme siireci ile de
paralellik gostermektedir. Pandemi, isletmelerin dijital teknolojilere uyum siirecini
zorunlu kilmis, bu da konunun hem akademik hem de sektorel anlamda daha fazla

giindeme tasinmasina neden olmustur.

En cok atif alan ¢aligmalar incelendiginde, ytliksek etki yaratan makalelerin genellikle
belirli sektdrlere odaklandigi ve kapsamli analizler sundugu goriilmektedir. Ornegin,
Llopis-Albert ve digerlerinin (2021) otomotiv sektoriinde dijital doniisiimii ele alan
calismasi Scopus’ta 377, Web of Science’ta ise 304 atif alarak 6ne ¢ikmaktadir. Guo
ve digerlerinin (2023) dijitallesme paradoksu ve yonetsel miyopluk perspektifinden
yaptig1 calisma ise kisa siirede yiiksek atif toplamis (216 Scopus, 194 WoS) ve
konunun teorik tartigmalara katkisini artirmistir. Bu durum, 6zgiin bakis agilar1 sunan
ve spesifik baglamlari inceleyen calismalarin daha hizli akademik yanki buldugunu

gostermektedir.

Veritabanlar arasindaki atif farklar1 da dikkat cekicidir. Bazi ¢alismalar yalnizca

Scopus’ta veya yalnizca Web of Science’ta yer almakta, 6rnegin Sustainability
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dergisinde yayimlanan Guo ve Xu (2021) makalesi WoS’ta goriinmemektedir. Genel
olarak, Scopus atif sayilarinin WoS’tan yiiksek oldugu goriilmekte, bu da Scopus’un
daha genis bir indeksleme kapsamina sahip olmasina baglanabilir. Ayrica, aragtirma
konular1 oldukga cesitlidir. Calismalar yalnizca genel isletme performansini degil, ayni
zamanda KOBI’ler, imalat sanayi, tedarik zinciri, yenilenebilir enerji firmalar1 ve
tekstil sektorii gibi farkli baglamlar1 ele almaktadir. Baz1 arastirmalar ise dijitallesme
ile yesil inovasyon arasindaki iliskiyi inceleyerek siirdiiriilebilirlik temasinin

ylukselisine isaret etmektedir.

Son yillarda yayimlanan c¢alismalarin hizli bir sekilde atif toplamasi, konunun
akademik popiilerligini agik¢a ortaya koymaktadir. Ornegin Zhao ve digerlerinin
(2023) ve Cheng ve digerlerinin (2024) makaleleri, kisa siirede 15-30 aras1 atif alarak
bu ilgiyi kanitlamaktadir. Yontemsel a¢idan bakildiginda, arastirmalarin cogu ampirik
veriler iizerine kuruludur; iilke bazli (Cin, Isveg, Pakistan, Vietnam vb.) veya sektdr
bazli drneklemler yaygin olarak kullanilmaktadir. Nicel analizler, anket verileri ve
panel veri setleri yontemde 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak, bu tablo dijital doniisiim
ile isletme performansi arasindaki iligkinin hem akademik hem de uygulama alaninda
yuksek oneme sahip oldugunu, konunun kiiresel dlgekte ¢alisildigimi ve gelismekte

olan tilkelerde de hizla yayginlastigin1 gostermektedir.
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Sekil 2. Yillara Gore Yazarlarin Dagilimi

Sekil 2” de Ortak yazarlik ag1 haritasi, dijitallesme ve dijital doniisiimiin performansa
etkisini inceleyen aragtirmalarda akademisyenler arasi is birliginin nasil sekillendigini
ortaya koymaktadir. Gorsellestirme, farkli arastirmact gruplarinin belirli merkezler
etrafinda kiimelendigini, bunun da literatiirdeki akademik iiretimin odak noktalarin
isaret ettigini gostermektedir. Bu tiir kiimelenmeler, arastirmacilar arasindaki bilgi

paylasimi ve akademik etkilesimin stirekliligini giiclendirmektedir.

Tiirkiye baglaminda incelendiginde, akademisyenlerin ulusal ve uluslararas: diizeyde
farkli aglara dahil oldugu ve bu sayede literatiirde gOriiniirliigiinii artirdig
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin dijital doniisiim ve performans iliskisine olan
ilgisinin son yillarda yiikseldigi, yapilan ortak ¢alismalarin da bu yonelimi destekledigi

dikkat gekmektedir.

Haritada one c¢ikan is birliklerinden biri Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji

Universitesi ile Cukurova Universitesi arasindadir. Bu iki kurumun birlikte ¢alismast,
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hem bolgesel olgekte akademik etkilesimi artirmakta hem de dijitallesme literatiiriine

katki saglayarak Tiirkiye’nin bu alandaki akademik tiretkenligini gliglendirmektedir.

Tablo 4. Yazarlara Gore Kaynak Sayisi

Yazarlar

Kaynak Sayisi

Guo, Xiaochuan

Bermeo-Giraldo, Maria Camila
Cardona-Acevedo, Sebastian

Gancia, Raul Bao

Gonzalez-Ruiz, Juan David

Londono-Celis, Wilmer

Rodriguez-Correa, Paula Andrea

Rojas, Ezequiel Martinez
Valencia-Arias, Alejandro
Guo, Xiaoyang

Kumar, Ajay

Li, Lina

Li, Yina

Lin, Jiayuan

Schiavone, Francesco
Tamamine, Takashi
Xiong, Qi

Yang, Jingyi

Ye, Fei

Zhang, Tixuan

Alem, Feven

Ansah, Francis

Chan, Huibin

Chen, Zhuo

Hoshino, Amiaya

Lin, Chhsu

Lyulyov, Olexirs

Mamt, Carja

Meng, Tao

Mubarik, Muhamad Faez
Mubarik, Mubashar
Nie, Yingang

Pulans, Hsing
Pimonratanakan, Tana
Qiu, Cancheng

Shaikh, Fazal Si

Wang, Haisen

Wang, Wei

Wang, Zhaojin

Wang, Guogiang

Wu, Ziging

Zhang, Bingchao

Zhao, Feifei
Barta-Sanchez, A.
Botella-Carrubi, Dolores
Chen, Chuanglian
Chousis, Siim

2
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Chui-Garcia, Gilber
Clemente-Almendros, J.A
Clemente-Almendros, Jose Antonio
Diaz-Perez, Alejandro
Diaz-Perez, A.

Fan, Min

Fan, Yaojun

Festa, Giuseppe
Giovanni-Meljuan, K.
Guan, Laurent

Gue, Laurent

Hoa, Tran Anh

Hua, Tu Thanh
Huang, C.

Huang, Changming
Huang, Huaqgiang
Huang, Jiagiang

Li, A.

Li, Dam Star

Li, Mangmang

Li, Xiang

Li, Yingchun

b bk e b e e b e b e ek e e e e ek e e e e e

Sekil 4 dijitallesme ve dijital doniisiimiin isletme ya da organizasyonel performans

tizerindeki etkilerini konu alan yayinlar icin iiniversiteler arasindaki is birligi agini

gostermektedir. Toplamda 193 yazar bu konular iizerinde ¢alismistir. Guo, Xiaochuan

iki caligmada yer almis, diger yazarlar ise bu konuda tek yayina sahiptir.
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Sekil 3. Universiteler Arasindaki Is Birligi Haritas

Sekil 3°te {niversiteler arasi is birligi haritasi, yiliksekdgretim kurumlarinin
dijitallesme ve performans odakli ¢alismalarda nasil bir ag yapis1 olusturdugunu gozler
Oniine sermektedir. Haritada goriilen yogun baglantilar, belirli iiniversitelerin
arastirma aginda merkezi bir rol iistlendigini ve bu sayede diger kurumlarla giiclii is

birlikleri gelistirdigini gostermektedir.

Bu is birliklerinin yogunlugu, iiniversiteler arasindaki akademik bilgi transferini
hizlandirmakta ve c¢ok disiplinli ¢alismalara zemin hazirlamaktadir. Ozellikle ortak
projeler ve yayinlar araciligiyla liniversiteler, arastirma kapasitesini artirmakta ve

literatiirde daha goriiniir hale gelmektedir.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, Alparslan Tiirkes Universitesi ve Cukurova
Universitesi arasindaki is birligi gibi drnekler, bolgesel akademik dayanismay: 6ne
cikarmaktadir. Bu tiir is birlikleri, yalnizca bireysel kurumlara degil ayn1 zamanda

Tiirkiye’ nin uluslararas1 akademik itibar1 ve iiretkenligine de katki saglamaktadir.
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Sekil 4. Yillara Gére Universitelerin Dagilimi

Universitelerin yillara gére dagilimi Sekil 4’teki haritada yer almaktadir. Dijitallesme
ve dijital doniisiim alanindaki akademik {iretimin zamansal gelisimini yansitmaktadir.
Haritadan, belirli yillarda iiretimin yogunlastigt ve bazi {niversitelerin donemsel
olarak one c¢iktig1 anlasilmaktadir. Bu durum, arastirma alanindaki ilginin belirli

donemlerde arttigini gostermektedir.

Zamansal dagilim ayn1 zamanda iiniversitelerin arastirma stratejilerini ve egilimlerini
de ortaya koymaktadir. Baz1 {iniversitelerin siireklilik gosteren katkilari, onlarin bu
alanda uzmanlik gelistirdigine isaret ederken; bazi kurumlarin belirli yillarda
yogunlasip sonrasinda geri planda kalmasi1 daha ¢ok proje veya bireysel girisimlere

bagl katkilari isaret etmektedir.

Tiirkiye baglaminda ise, liniversitelerin yillara gore arastirmalara katki diizeyi, tilkenin
dijital doniisiim alanindaki akademik farkindaliginin giderek arttigini gostermektedir.
Ozellikle son yillarda artan katkilar, Tiirkiye’nin bu alandaki bilimsel kapasitesini

giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Universitelerin Kaynak Dagilimi

Universite

Kaynak Sayis1

Chongqing Univ

Dongbei Univ Finance & Econ
Kaunas Univ Technol

Univ Sfax

Shanghai Univ

Vietnam Natl Univ

School Of Management

School Of Accounting

Department Of Business Administration
Univ Politecn Valencia

Univ Arturo Prat

Univ Nacl Colombia

Univ Ricardo Palma

Univ San Martin Porres

Univ Senor Sipan

Inst Tecnol Metropolitano

Inst Univ Escolme

Inst Univ Marco Fidel Suarez
Emlyon Business Sch

Paris Sch Business

South China Univ Technol

Univ Birmingham

Univ Parthenope

Xian Univ Technol

Escp Business Sch

Shaheed Zulfigar Ali Bhutto Inst Sci
Univ Malaysia Sarawak

Univ Salerno

Univ Sannio

Univ Sindh

Univ Tun Hussein Onn Malaysia
Wyzsza Szkola

Chinese Univ Hong Kong

Dalian Univ Sci & Technol

Hainan Normal Univ

Worcester Polytech Inst

Inner Mongolia Univ Technol

Bldg G7 & G8

Changzhou Vocat Inst Text & Garment
Colorado State Univ

Department Of Accountancy And Finance
Department Of Banking And Finance
Escuela De Posgrado Newman
Escuela Posgrad Newman

Fdn Univ Int La Rioja

Foreign Trade Univ

Fujian Normal Univ

Fundacién Universitaria Internacional Unv
Guangdong Univ Finance & Econ
Guangzhou Maritime Univ
Hangzhou City Univ
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Tablo 5. Devam

Hohai Univ
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Jinan Univ
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School Of Arts And Sciences
Shandong Technol Business Unv
Sumy State Unv

Iova State Unv

Beijing Unv
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Tablodaki dagilima bakildiginda, Chongging Universitesi ii¢ kaynakla one gikarak en
fazla katkiy1 saglayan kurum olarak dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte Dongbei
University of Finance & Economics, Kaunas University of Technology, University of
Sfax, Shanghai University ve Vietnam National University gibi farkli cografyalardan
kurumlarin ikiser ¢aligmayla katkida bulunmasi, arastirma alaninin sadece belirli bir
ilke veya bolgeye 6zgii olmadiginy, kiiresel 6lcekte ilgi gordiigiinii gostermektedir. Bu
cesitlilik, dijitallesme ve dijital donilistimiin performans {izerindeki etkilerinin farkl
ekonomik, kiiltiirel ve sektorel baglamlarda ele alindigini gdstermesi agisindan

onemlidir.

Ikinci grupta yer alan ve yalnizca birer kaynak iireten iiniversiteler ise genis bir
cesitlilige isaret etmektedir. Avrupa, Asya, Latin Amerika ve Afrika kitalarindan ¢ok
sayida liniversitenin tekil de olsa katkida bulunmasi, arastirma alaninin disiplinlerarasi
dogasmi1 ve kiiresel yayillimmi ortaya koymaktadir. Ozellikle isletme okullari,
muhasebe-finans boliimleri ve yonetim fakiiltelerinden gelen katkilar, dijitallesmenin
isletme performansi ile dogrudan baglantili oldugunu ve bu nedenle farkli akademik
birimlerce ele alindigin1 gostermektedir. Ayrica Johns Hopkins University, Colorado
State University gibi uluslararas: taniirligr yiiksek kurumlarin listede yer almasi,

konunun akademik prestij agisindan da dikkate deger oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, liniversitelerin katki dagilimi incelendiginde, az sayida kurumun yogun
katki yaptig1, ancak c¢ok sayida kurumun tekil katkilarla alani destekledigi
goriilmektedir. Bu durum, literatiiriin heniiz gelismekte olan ancak hizla yayginlasan
bir arastirma alanina igaret ettigini gostermektedir. Dolayisiyla dijitallesme ve dijital

doniistimiin isletme performansina etkilerini inceleyen bibliyometrik analizler, hem
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oncti kurumlarin derinlemesine katkilar1 hem de farkli cografyalardan gelen genis

katilim sayesinde giderek daha giiclii ve ¢esitlenmis bir literatiir olusturmaktadir.
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Sekil 5. Ulkelerin Kaynak Dagilimina Gére Bibliometrik Harita

Ulkelerin kaynak dagilimimi gdsteren Sekil 5’teki bibliometrik harita, dijitallesme ve
performans iligkisini konu edinen ¢alismalarda hangi tilkelerin yogun arastirma ¢iktisi
sagladigini ortaya koymaktadir. Haritada bazi iilkelerin merkezi konumda yer almasi,

onlarin literatiirde bilgi liretiminde oncii rol {istlendigini géstermektedir.

Ulkeler arasi is birliklerinin de bu haritada énemli bir yeri vardir. Ozellikle farkl
iilkelerden gelen arastirmacilarin ortak calismalari, konunun kiiresel 6l¢ekte ne kadar

ilgi gordiigiinii ve disiplinler arasi is birliklerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’'nin de bu dagilim igerisinde yer almasi, {ilkenin dijital donilisim ve

performans alanindaki literatiire aktif katki sundugunu gostermektedir. Bu katki, hem
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ulusal arastirma politikalarinin hem de tiniversitelerin artan ilgisinin bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.
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Sekil 6. Yillara Gére Ulkelerin Yaptig1 Katkilar

Skil 6, yillara gore iilkelerin katki dagilimi, dijitallesme konusundaki arastirma
yogunlugunun kiiresel dlgekte nasil degistigini gostermektedir. Ik yillarda éncii
ilkeler genellikle Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika merkezli olurken, son yillarda Asya
ilkelerinin de belirgin bir sekilde yiikselise gegtigi goriilmektedir. Bu durum, dijital

doniistimiin kiiresel bir fenomen haline geldigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde, son yillarda artan katkilar dikkat cekmektedir.
Tirkiye’nin uluslararasi literatiirdeki goriiniirliigiiniin artmasi, bu alandaki aragtirma

egilimlerinin yiikseligini ve akademik iiretimin niteliginin gelistigini gostermektedir.

Ayrica, anahtar kelime analizine gore en az 3 ¢alismada 15, en az 2 calismada 51 ve
en az 1 c¢aligmada 189 anahtar kelimenin yer almasi, literatiirdeki cesitliligi
gostermektedir. Bu g¢esitlilik, dijitallesme ve performans iligkisine farkli bakis

acilartyla yaklasan zengin bir arastirma alan1 oldugunu isaret etmektedir.

44



Tablo 6. Ulkelere Gore Kaynak Dagilimi

Ulke Kaynak Sayisi
Peoples R China 16
Vietnam
Spain

China

Usa
Colombia
France

Peru

Saudi Arabia
India

Jordan

Italy
England
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New Zealand
Lithuania
Tunisia
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Japan
Malaysia
Pakistan
Ukraine
United States
Portugal
Saudi Arabi
Sri Lanka
Thailand
Turkey
Algeria
Australia
Brazil
Finland
Hungary
Morocco
Nigeria
Turkiye

Iran
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Tablo 7 dijitallesme ve dijital doniislimiin isletme performansina etkilerini inceleyen
caligmalarin iilkelere gore dagilimi, arastirma konusunun kiiresel oOlcekte ilgi
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Kaynaklarin en yogun sekilde Cin (People’s Republic
of China, 16; China, 5) ve Vietnam (8) gibi Asya iilkelerinde iiretildigi dikkat
cekmektedir. Bu durum, Asya-Pasifik bolgesinde dijital doniisiimiin ekonomik
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kalkinma stratejileri ile dogrudan iliskilendirilmesi ve bolge iilkelerinin teknolojiye
dayali biiyiime politikalarina agirhik vermesiyle aciklanabilir. Ayrica, Ispanya (7) ve
ABD (4) gibi farkli cografyalardan gelen katkilar, dijitallesmenin yalnizca gelismekte
olan tlkeler i¢in degil, ayn1 zamanda gelismis ekonomiler icin de kurumsal

performansin kritik bir belirleyeni olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Caligmalarin  dagilimina bakildiginda, toplamda 34 {ilkenin katki sagladigi
goriilmektedir. Bu ¢esitlilik, dijitallesmenin isletme performansi lizerindeki etkilerinin
cok boyutlu olarak incelendigini ve konunun yalnizca belirli bir bolgeye 6zgii degil,
kiiresel 6lgekte ortak bir arastirma giindemi haline geldigini gdstermektedir. Ornegin,
Kolombiya (3), Peru (3) ve Suudi Arabistan (3) gibi farkli gelisim seviyelerine sahip
ilkelerin de katkida bulunmasi, dijitallesmenin hem gelismekte olan {ilkeler hem de
dogal kaynak agirlikli ekonomiler igin performans artirict bir ara¢ olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital doniisiimiin sadece
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda ekonomik rekabet giicii, stirdiiriilebilirlik ve

verimlilik acisindan da stratejik bir unsur oldugunu desteklemektedir.

Bununla birlikte, iilke katkilarindaki dengesizlik dikkate degerdir. Ornegin, Tiirkiye,
Japonya, Malezya, Pakistan ve Finlandiya gibi iilkeler yalnizca birer kaynakla temsil
edilmistir. Bu durum, baz iilkelerde dijitallesmenin isletme performansina etkilerinin
yeterince arastirtlmadigint ve literatiirde bosluklar bulundugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, gelecek arastirmalar agisindan bu tilkelerde yapilacak ampirik caligmalar
hem ulusal diizeyde stratejik katkilar saglayacak hem de literatiirdeki cografi dagilimin
dengelenmesine yardimci olacaktir. Ayrica, ABD i¢in hem “USA” hem de “United
States” ifadesi kullanilarak ayr1 kayitlarin yer almasi gibi siniflandirma farkliliklari,

bibliyometrik analizlerde veri temizliginin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Sekil 7. Anahtar Kelime Analizi

Sekil 7’deki anahtar kelime analizi, literatiirde en sik kullanilan kavramlarin ve
temalarin haritasini1 ¢ikarmaktadir. Calismalarda one ¢ikan kelimeler, dijitallesme ve
performans kavramlariin farkli baglamlarda incelendigini ve literatiiriin ¢cok boyutlu

bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.

Bu yogunlagma, belirli anahtar kavramlarin arastirmacilar tarafindan sikca tercih
edildigini ortaya koyarken, ayni1 zamanda konunun teorik temellerinin saglamlagtigini
da isaret etmektedir. Ozellikle dijital doniisiim, inovasyon, performans ve rekabet gibi

kavramlar sikca tekrar edilerek literatiirde merkezi bir yer edinmistir.

Ayrica, farkli renklerde kiimelenen anahtar kelimeler, birbirleriyle birlikte kullanilan
kavram setlerini gostermektedir. Bu kiimeler, arastirmalarin metodolojik ve tematik

olarak hangi yonelimler etrafinda toplandigini anlamada 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
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Sekil 8. Anahtar Kelimelerin Yillara gore Calisiima Durumu

Sekil 8, anahtar kelimelerin yillara gore dagilimi, arastirma alanindaki egilimlerin
zamansal seyrini gdstermektedir. 1k y1llarda temel kavramlarin dne ¢ikt181 goriiliirken,
ilerleyen donemlerde daha spesifik ve yeni kavramlarin literatiire dahil oldugu

anlasilmaktadir.

Bu durum, dijjitallesme ve dijital donilisim konusundaki arastirmalarin siirekli
genisleyen bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Kavramsal cesitliligin yillar
igcerisinde artmasi, literatiiriin dinamik ve gelisime agik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Haritada en yogun sekilde vurgulanan kavramlar arasinda digital
transformation, firm performance, business performance ve organizational
performance 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, arastirmalarin biiyiik 6lciide dijital doniisiim
stireglerinin igletmelerin performans gostergeleri lizerindeki dogrudan ve dolayh
etkilerine odaklandigin1 gostermektedir. Ayrica, harita iizerindeki kavramsal
kiimelenme, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda
Orgiitsel yapilari, is slireclerini ve rekabet stratejilerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir

stire¢ olarak ele alindigini1 da gdstermektedir.
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Haritadaki baglantilar, digital technology, digitalisation, innovation ve intellectual
capital gibi kavramlarin digital transformation ve firm performance ile giiclii iligkiler
icinde oldugunu gostermektedir. Bu kavramsal ag, dijital teknolojilerin isletmelerin
yenilik kapasitesini ve entelektiiel sermayesini gii¢lendirerek performans artisina
aracilik ettigi yoniindeki kuramsal cergeveleri desteklemektedir. Ayni zamanda
organizational performance ve financial performance kavramlarinin haritanin
merkezinde yer almasi, dijital doniisiimiin sadece operasyonel verimlilik degil, ayni
zamanda finansal c¢iktilarin iyilestirilmesiyle de yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, dijitallesmenin isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet avantaji

elde etme stireclerinde stratejik bir ara¢ haline geldigini ortaya koymaktadir.

Haritada yer alan China, Vietnam, Saudi Arabia ve emerging economies gibi iilke ve
bolge etiketleri, arastirmalarin 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde yogunlastigini
gostermektedir. Bu egilim, dijital doniisiimiin kalkinma siireclerinde kritik bir rol
oynadigimi ve dijitallesmenin performans iizerindeki etkilerinin {ilke baglamina gore
farklilastigini gostermektedir. Ayrica banking sector, SMEs ve supply chain gibi
sektorlere yonelik kavramlarin 6ne ¢ikmasi, ¢alismalarin sektorel farkliliklara duyarl
bir bigimde ilerledigini gdstermektedir. Ozellikle KOBI’ler ve finans sektdriinde
yapilan arastirmalar, dijitallesmenin kaynak kullanimi, miisteri iliskileri yonetimi ve

verimlilik tizerindeki etkilerini incelemeye yonelmistir.

Haritada 2022-2025 doénemini yansitan renk yogunlugu incelendiginde, artificial
intelligence, digital supply chain ve corporate digital transformation gibi kavramlarin
son yillarda daha fazla 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu egilim, dijital doniisiim
arastirmalariin geleneksel bilgi teknolojileri baglamindan ¢ikip, yapay zeka destekli
karar sistemleri, dijital tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal diizeyde dijital olgunluk
Ol¢iimleri gibi daha ileri diizey temalara yoneldigini gdstermektedir. Dolayisiyla,
bibliyometrik analiz bulgulari, dijitallesmenin isletme performansi lizerindeki etkisini
anlamada biitlinlesik bir yaklagimin benimsendigini, gelecekte ise veri temelli
yonetim, siirdiiriilebilir dijital doniisiim ve yapay zekd entegrasyonu gibi konularin

literatiirde daha fazla yer bulacagini gostermektedir.

Tablo 7. Anahtar Kelimelerin Say1 Olarak Dagilimi

Frekans Anahtar Kelime
Digital transformation 41
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Tablo 7. Devam
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Productivity 2
Supply chain capability 2
Digital economy 2

Anahtar kelimelerin sayisal dagilimi, literatiirde kullanilan kavramlarin yogunlugunu
gostermektedir. En az 3 c¢alismada kullanilan kelimeler, konunun ana eksenini temsil
ederken; yalnizca 1 ¢alismada gecen kelimeler literatiirde heniiz kesfedilmemis veya
yeterince ¢alisilmamis alanlar isaret etmektedir. Bu tablo, hem mevcut literatiirde
hangi kavramlarin merkezi oldugunu hem de hangi kavramlarin gelecekte ¢alisilmasi
gereken potansiyel konular oldugunu gdstermektedir. Boylece arastirma stratejileri

daha saglikli bicimde sekillendirilebilmektedir.

Sekil 9. En az 3 Calismada Yer Alan Anahtar Kelimeler

Sekil 9, en az 3 ¢alismada tekrar eden anahtar kelimeleri gruplandirarak literatiirdeki
temel odak noktalarmi gostermektedir. Ayni renkte kiimelenen kavramlar,

arastirmalarda siklikla birlikte kullanilan konular1 temsil etmektedir.
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Ornegin, “dijital doniisiim”, “performans” ve “rekabet” kavramlarmin ayn1 kiimede
bulunmasi, bu kavramlarin ¢alismalarin merkezinde yer aldigin1 ve birbirini
tamamlayan bir perspektifle ele alindigini gostermektedir. Bu durum, arastirmalarin
stratejik yonetim ve isletme performansi cergevesinde yogunlastigini isaret etmektedir.
Diger yandan “inovasyon”, “teknoloji” ve “verimlilik” gibi kavramlarin ayri bir
kiimede yer almasi, daha ¢ok teknolojik yeniliklerin performans iizerindeki etkisinin
arastirlldigini ortaya koymaktadir. Boylece literatiirde farkli alt alanlarin olustugu

anlasilmaktadir.
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Sekil 10. En Az 2 Calismada Kullanilmis Anahtar Kelimeler

Sekil 10, 51 anahtar kelimenin tematik kiimelenmelerini ortaya koymaktadir. Cok
sayida kavramin ayn1 agda yer almasi, literatiiriin ¢esitliligini ve arastirma alanlarinin

genislemesini gostermektedir.

Ayni renkte kiimelenen kelimeler, daha spesifik alt konularin birlikte ele alindigini

gostermektedir. Ornegin, “dijital pazarlama”, “miisteri memnuniyeti” ve ‘“veri
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analitigi” gibi kavramlarin ayni renkte yer almasi, pazarlama odakli bir aragtirma
cizgisini isaret etmektedir. Bu durum, literatiiriin yalnizca performans veya rekabet
ekseninde degil, ayn1 zamanda pazarlama, insan kaynaklar1 ve kamu politikalar1 gibi

farkl alt alanlarda da gelistigini gdstermektedir.
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Sekil 11. Sadece 1 Calismada Yer Alan Anahtar Kelimeler

Sekil 11, sadece 1 caligmada kullanilan anahtar kelimeler, literatiirde hentiz yeterince
ele alinmamis veya yeni ortaya ¢ikan arastirma alanlarini isaret etmektedir. Bu
kavramlarin nadiren kullanilmasi, onlarin akademik ilgi diizeyinin diisiik oldugunu

degil, aksine gelecekte potansiyel arastirma konular1 olabilecegini gostermektedir.

Tek kullanilan kelimelerin bazilar1 bireysel c¢aligmalarin  6zgiin kavramsal
tercihlerinden kaynaklansa da, bazilar1 da ileride genisleyebilecek arastirma alanlarini
temsil etmektedir. Bu baglamda, dijitallesme ve performans literatiirlinde yeni

acilimlar yaratabilecek konular bu tiir kelimeler etrafinda sekillenebilir.
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Dolayisiyla, yalnizca 1 calismada gegen kavramlarin gelecekte arastirmacilar
tarafindan daha fazla incelenmesi, literatiiriin kapsamin1 genisletecek ve disiplinler

arasi katkilar1 artiracaktir.

Dijitallesme ve dijital donilisimiin performansa etkisini inceleyen bibliyometrik
analizler, hem akademik is birliklerinin hem de tematik egilimlerin zaman i¢inde nasil
sekillendigini ortaya koymaktadir. Ortak yazarlik haritalari, aragtirmacilarin belirli
kiimeler etrafinda yogunlastigini ve ulusal 6l¢ekte de iiniversiteler arasinda gii¢lii is
birliklerinin gelistigini gdstermektedir. Bu noktada, 6zellikle Tiirkiye’de Alparslan
Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi ile Cukurova Universitesi arasindaki is birligi,
bolgesel diizeyde dnemli bir akademik dayanismaya isaret etmektedir. Universiteler
arasi ig birligi haritalari, akademik iiretimin ¢ok merkezli bir yapiya evrildigini ve

farkli kurumlarin birbirini tamamlayici roller tistlendigini vurgulamaktadir.

Zamansal analizler, dijitallesme alanindaki akademik ilginin son yillarda belirgin
bigimde arttigim gostermektedir. Universitelerin ve iilkelerin yillara gére dagilimu,
baslangicta daha ¢ok Bati iilkelerinin onciiliiglinde sekillenen bu alanin zamanla Asya
ve Tiirkiye gibi farkli cografyalarda da giliclenmeye basladigini ortaya koymaktadir.
Ogzellikle Tiirkiye’nin son ddénemde artan katkilari, {ilkenin dijital doniisiim
literatiirtinde giderek daha fazla goriiniir hale geldigini ve kiiresel akademik aglara
entegre oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin yiikselen katkisi hem
ulusal politika yonelimleri hem de tiniversitelerin stratejik arastirma yatirimlar ile

iliskilendirilebilir.

Anahtar kelime analizleri, literatlirdeki temel temalarin ve kavramsal yogunluklarin
anlasilmasi agisindan kritik 6nemdedir. En az {i¢ ¢alismada tekrar eden sinirli sayidaki
kavram, literatiiriin omurgasini olustururken; en az bir caligmada yer alan yiizlerce
kavram ise alanin ¢esitliligini ve potansiyel arastirma alanlarini isaret etmektedir.
Ozellikle dijital doniisiim, performans, rekabet ve inovasyon gibi kavramlarin merkezi
konumda oldugu goriilmekte; bunun yani sira pazarlama, veri analitii ve miisteri
memnuniyeti gibi alanlara da yonelimler artmaktadir. Tekil ¢calismalarda kullanilan
kavramlarin ise gelecekte literatiirde yeni alt alanlarin dogmasina zemin hazirlayacagi

sOylenebilir.
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Sonug¢ olarak, yapilan bibliyometrik analizler dijitallesme ve dijital doniisiimiin
performansa etkisi konusundaki literatiiriin hem genis hem de dinamik bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik is birliklerinin giderek giiclendigi, iilkeler
arasi katkilarin ¢esitlendigi ve anahtar kelimeler iizerinden tematik kiimelenmelerin
belirginlestigi goriilmektedir. Bu durum, konunun 6niimiizdeki yillarda da disiplinler
aras1 arastirmalarla zenginlesecegini ve hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde

akademik ilgisini siirdiirecegini géstermektedir.
3.3.2. Yaymnlarda Kullanilan Degiskenlerin Analizi

Dijitallesme ve dijital doniisiimiin isletme performansi {izerindeki etkisini ele alan 61
dokiiman detayli bir sekilde incelenmistir. Bu kapsamda, c¢aligmalarda kullanilan
yontemler sistematik olarak analiz edilmistir. inceleme sonucunda, yayinlarda dne
cikan degiskenler belirlenmis ve siiflandirilmistir. S6z konusu degiskenler, arastirma
modellerinde bagimli, bagimsiz, moderatér ve mediator unsurlar olarak farkli roller
tistlenmistir. Bu degiskenlerin etkilesimleri ve literatiirdeki dagilimlari, bibliyometrik
analiz yontemleri araciligiyla ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, Vosviewer

programi kullanilarak gorsellestirilmistir.
3.3.2.1. Yaymnlarda Kullanilan Bagimsiz Degiskenlerin Analizi

Calismalarda kullanilan analiz ve c¢ikarimlar1 incelenmis, yayinlarda 6ne c¢ikan
bagimsiz degiskenler belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler ile ilgili Vos Viewer
haritalar1 elde edilmis, kavramsal iliskiler yorumlanmistir. Dijitallesme ve dijital
doniislimiin performansa etkisini inceleyen ¢aligmalarda bagimsiz degiskenler,
arastirmanin temelini olusturan ve bagimli degisken lizerinde dogrudan etkisi test
edilen unsurlardir. Bibliyometrik analiz agisindan bagimsiz degiskenlerin tespit
edilmesi, alandaki arastirmalarin hangi teknolojik uygulamalara odaklandigini,
egilimlerin hangi alanlarda yogunlastigini ve dijitallesmenin hangi boyutlarinin
performans lizerinde daha fazla ilgi gordiigiinii ortaya koyacaktir. Bu, hem
literatiirdeki odak noktalarin1 hem de gelecek arastirma bosluklarin1 belirlemede

Ooneme sahiptir.
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Sekil 12. Sadece 1 Calismada Yer Alan Bagimsiz Degiskenler

Sekil 12°deki agimsiz degiskenler haritasi, literatiirde dijitallesme ve dijital
dontisiimiin performansa etkisini ele alan c¢alismalarin kavramsal ¢esitliligini
gostermektedir. Gorsellestirmede yer alan 36 bagimsiz degiskenin yalnizca tekil
caligmalarda bulunmasi, arastirma alaninda ortaklasmis bir kavramsal eksenin heniiz
tam anlamiyla olugmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, farkli disiplinlerden
aragtirmacilarin kendi teorik yaklasimlariyla alana katkida bulundugunu

gostermektedir.

Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerdeki ¢esitlilik, literatiiriin zenginlesmesine katk1
saglamakla birlikte, konunun olgunlasma siirecinde oldugunu da gostermektedir.
Gelecekte baz1 degiskenlerin tekrar eden ¢alismalarla 6ne ¢ikmasi ve temel arastirma
parametrelerine donlismesi miimkiindiir. Bu baglamda mevcut ¢esitlilik, ileride daha

giiclii teorik modellerin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Haritada “digital transformation” kavrami, isletme performans: ile dogrudan

iligskilendirilmis olup bunun yaninda ““dijital olgunluk™, “dijital teknoloji” ve “dijital
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1999

ekonomi™ gibi degiskenler isletmelerin dijitallesme diizeyini ve bu diizeyin

performansa etkisini agiklamak i¢in 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica “sociotechnical systems approach” gibi daha sistematik yaklasimlar, dijital
donilisiimiin sadece teknolojik degil ayni zamanda sosyoteknik boyutlariyla ele
alindigin1 gdstermektedir. Olusan iliskiler, dijitallesmenin ¢ok boyutlu oldugu ve
performansla iligkilendirilebilecek farkli agiklayici faktorlerin - arastirmalarda
kullanildigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, “inovasyon”, “firma inovasyonu”,
“tedarik zinciri konsantrasyonu”, “kurum i¢i BT yOnetisimi”, “6rgilitsel dayaniklilik”,
“oOrgiitsel ¢eviklik” ve “Orgiitsel performans” gibi kavramlar dijital doniisiimiin
isletmelerde yarattig1 sonuglar1 veya siirecleri agiklayan bagimsiz degiskenler olarak
one ¢ikmaktadir. “Orgiitsel geviklik” ve “drgiitsel dayamklilik” kavramlarmin
baglanmasi ise, dijital donilisiimiin performans iizerindeki etkisini sadece finansal

gostergelerle degil, ayn1 zamanda dayaniklilik ve ¢eviklik gibi dinamik yeteneklerle

birlikte degerlendirme egilimini ortaya koymaktadir.

supply chain digitalizatio( poarg ¢
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Sekil 13. Sadece 1 Calismada Yer Alan Bagimsiz Degiskenlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillara gore bagimsiz degiskenlerin dagilimi, kavramsal gesitliligin zaman iginde nasil
evrildigini gostermektedir. Ik dénemlerde daha smirli sayida degiskenin kullanildig,

ancak ilerleyen yillarda arastirmacilarin daha fazla farkli degiskeni literatiire kattig1
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goriilmektedir. Haritadaki “digital integration capabilities”, “digital operation
capabilities” ve “basic digital capabilities” kavramlari, dijitallesmenin isletme
performansini sekillendiren temel bagimsiz degiskenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kavramlar, bir isletmenin dijital teknolojileri siireglerine ne 6l¢lide entegre edebildigini
ve operasyonel faaliyetlerini dijital araglarla nasil optimize ettigini ifade eder. Dijital
entegrasyon kabiliyetleri, bilgi akisinin hizlanmasi ve departmanlar arasi
koordinasyonun giiclenmesi yoluyla oOrgiitsel verimliligi artirirken, operasyonel
kabiliyetler ise dijital doniisiimiin somut ¢iktilara donlismesinde belirleyici rol oynar.
Bu baglamda, dijital yetkinliklerin diizeyi, isletmenin yenilik kapasitesi ve performans

c¢iktilar1 tizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

2 (13

“Organizational agility”, “organizational resilience” ve “organizational integration
mechanisms” kavramlari, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin i¢sel adaptasyon
yetenegini temsil eden bagimsiz degiskenlerdir. Dijitallesmenin hiz kazandigi
giiniimiiz rekabet ortaminda ¢eviklik (agility), isletmelerin degisen pazar kosullarina
hizla yanit verme kabiliyetini; dayaniklilik (resilience) ise belirsizliklere karsi
stirdiiriilebilirliklerini ifade eder. Bu unsurlar, dijital doniisiim yatirimlarinin basariyla
yonetilmesini ve kriz donemlerinde bile performansin korunmasini saglar. Ayrica,
orgiitsel biitlinlesme mekanizmalar1 sayesinde dijital siireclerin stratejik hedeflerle
uyumlu hale getirilmesi, performans artisin1 destekleyen kritik bir unsur olarak

goriilmektedir.

Haritada yer alan “decision-making quality”, “knowledge inertia” ve “digital
leadership” kavramlari, dijital doniisiimiin bilgi yonetimi ve karar alma siire¢leri
tizerindeki etkisini yansitmaktadir. Dijitallesme, veri odakli ydnetim anlayisim
giiclendirerek karar verme kalitesini artirmakta; ancak bilgi ataleti (knowledge inertia)
bu siirecin Oniinde engel olusturabilmektedir. Etkin dijital liderlik, bu ataleti asarak
bilgi akisini hizlandirir ve yenilik¢i diistinmeyi tesvik eder. Bu dogrultuda bilgi
yonetimi ve karar kalitesi, dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkisini
aciklayan dnemli bagimsiz degiskenlerdir; ¢linkii dogru ve zamaninda alinan stratejik

kararlar, dijital yatirimlarin performansa doniismesini saglar.

“Investment in digitalization”, “firm innovation”, “labor income”, “labor

employment” ve “labor income share” gibi kavramlar, dijital doniisiimiin ekonomik
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ve insani boyutunu yansitan bagimsiz degiskenlerdir. Dijital yatirimlar, yenilik
stireclerini hizlandirarak {irlin, hizmet ve siire¢ performansini artirir. Bununla birlikte,
dijitallesme isgiicii yapisin1 doniistiirmekte; nitelikli is giiciine talep artarken bazi rutin
gorevlerin otomasyonu istthdam yapisini yeniden sekillendirmektedir. Bu degisim,
isglicii verimliligi ve gelir dagilimi {izerinde dolayli etkilere yol agarak isletme
performansini hem finansal hem de sosyal agidan etkiler. Dolayisiyla dijital yatirim ve
yenilik diizeyi, performansin siirdiiriilebilirligini belirleyen stratejik faktorler arasinda

yer almaktadir.
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Sekil 14. En az 2 Calismada Olan Bagimsiz Degiskenler

En az iki calismada tekrarlanan bagimsiz degiskenlerin toplamda yalnizca 9 adet
olmasi, literatiirde hala biiyiikk bir cesitliligin ve dagmikligin mevcut oldugunu
gostermektedir. Ancak bu degiskenlerin tekrarlanmasi, onlar literatiirde daha giiclii
ve kabul goren kavramlar haline getirmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu degiskenler,

arastirma alaninda bir tiir “cekirdek degiskenler” olarak degerlendirilebilir.

Bu durum, dijitallesme ve performans literatiirlinde bazi kavramlarin giderek

standartlastigini ve arastirmacilar tarafindan tekrar tekrar kullanilmaya baglandigini
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gostermektedir. Boylece gelecekte bu degiskenlerin daha kapsamli teorik modellere

temel olusturmasi olasidir.

ntellectual capital

supply chain transparency | digitalization
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Sekil 15. En az 2 Calismada Olan Bagimsiz Degiskenlerin Yillara Gore Dagilimi

En az iki caligmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin yillara gore dagilim,
kavramlarin zaman icinde siireklilik kazandigin1 gostermektedir. Belirli donemlerde
ortaya ¢ikan bu degiskenler, sonraki yillarda da tekrar edilerek literatiirde kalic1 hale
gelmistir. Bu stireklilik, arastirma alaninda kavramsal istikrarin olusmaya basladigin

isaret etmektedir.

Ote yandan, baz1 degiskenlerin belirli yillarda yogunlasip daha sonra azaldigi da
goriilmektedir. Bu durum, dijitallesme konusundaki ilgi alanlarimin zamanimn
kosullarina gore farklilastigini1 géstermektedir. Dolayisiyla, literatiir hem siireklilik arz
eden hem de donemsel olarak degisen kavramlarin bir arada bulundugu dinamik bir

yapiya sahiptir.
3.3.2.2. Yaymnlarda Kullanilan Bagimh Degiskenlerin Analizi

Calismalarda kullanilan analiz ve ¢ikarimlari incelenmis, yayinlarda 6ne ¢ikan bagimli
degiskenler belirlenmistir. Bagimli degiskenler, dijitallesme ve dijital dontisiimiin

etkilerinin  yoneldigi performans ¢iktilaridir. Isletme performansi, orgiitsel
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performans, finansal performans, inovasyon performansi, verimlilik ya da miisteri
memnuniyeti gibi unsurlar bu kategoriye girer. Bibliyometrik analizde bagiml
degiskenlerin siniflandirilmasi, arastirmacilarin dijitallesmenin hangi performans
boyutlarina daha ¢ok odaklandigini, hangi ¢iktilara iliskin bulgularin daha giiglii
oldugunu gostermesi acisindan Onemlidir. Bu, uygulayicilara hangi performans

oOl¢iitlerinin daha kritik oldugu konusunda yol gosterecektir.
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Sekil 16. Sadece 1 Calismada Yer Alan Bagimli Degiskenler

Bagimli degigkenler haritasi, dijitallesme ve dijital donilisim ¢alismalarinda
performansi 6lgmek i¢in kullanilan farkli kriterleri gostermektedir. Bu degiskenlerin
cesitliligi, performans kavramimin ¢ok boyutlu yapisindan kaynaklanmaktadir. Isletme
performansi, finansal performans, yenilikg¢ilik gibi degiskenler arastirmalarda siklikla

tercih edilmektedir.

Bu gesitlilik, aragtirmacilarin performanst yalnizca tek bir boyutta degil, farkl
Olctitlerle degerlendirme gabasini ortaya koymaktadir. Boylece literatiir, performansin
organizasyonel, finansal ve rekabetci yOnlerini igceren daha genis bir perspektif
gelistirmektedir. Haritada "firm performance" kavrami merkezde yer almakta ve
dijitallesme, dijital doniisiim, karar alma kalitesi, bulut tabanli muhasebe, cinsiyet

dinamikleri, calisan 6z yeterliligi ve kurumsal risk yonetimi gibi faktorlerle
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baglantilidir. Bu durum, literatiirde firma performansini etkileyen unsurlarin sadece
teknolojik doniisim degil ayn1 zamanda oOrgiitsel, bireysel ve cevresel faktorler
acisindan da ele alindigim gostermektedir. Yani dijital doniisiimiin  firma
performansina etkisi dogrudan degil, farkli degiskenler araciligiyla dolayl olarak da
aragtirtlmistir.  Diger taraftan, gorselde "financial performance" bagimli degiskeni
daha ¢ok isletme performansinin alt boyutu olarak 6ne c¢ikmaktadir ve ozellikle
"isletme performansi" ve '"gelismekte olan ekonomiler" gibi kavramlarla
iliskilendirilmistir. Bu yap1  0Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde dijital
teknolojilerin firmalarin finansal basarilarin1 nasil sekillendirdiginin 6nemli bir

arastirma alani haline geldigini ortaya koymaktadir.

supply chain digitalizatioy

board it governance
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Sekil 17. Bagimli Degiskenlerin Yillara Gore Dagilim

Bagimli degiskenlerin yillara gore dagilimi, performans kavraminin akademik
caligmalarda nasil ele alindigina dair énemli bir gdsterge sunmaktadir. Ik dénemlerde
arastirmalarin daha c¢ok genel performans Olgiitlerine odaklandigi, yani isletme
performansi ya da finansal performans gibi kapsamli ve klasik kriterlerin tercih
edildigi goriilmektedir. Bu durum, performans arastirmalarinin baslangicta daha

makro diizeyde kavramsallastirildigini géstermektedir.

Zaman igerisinde, is diinyasinda yasanan doniisiimler ve rekabetin farkli boyutlara
tasinmasiyla birlikte bagimli degiskenlerin gesitlendigi dikkat cekmektedir. Ozellikle
62



miisteri memnuniyeti, ¢calisan performansi, yenilik¢ilik ya da kalite performansi gibi
daha mikro dl¢iitlerin literatiirde 6n plana ¢ikmasi, performans kavraminin ¢gok boyutlu
bir sekilde ele alinmaya basglandigini gostermektedir. Bu gesitlenme, performans
arastirmalarinin hem kuramsal hem de uygulamali zenginlik kazandigini ortaya

koymaktadir.

Son yillarda dijital performans, inovasyon performansi ve siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlarin daha sik c¢alisilmasi ise is dilinyasindaki giincel trendlerin akademik
arastirmalara dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir. Dijitallesme ile birlikte
isletmelerin basar1 Olciitleri yalnizca finansal gostergelerle sinirli kalmamis, ayni
zamanda teknolojiye uyum, c¢evresel duyarlilik ve yenilik¢ilik kapasitesi de
performansin 6nemli bilesenleri haline gelmistir. Bu durum, bagimli degisken

seciminde baglamsal faktorlerin 6nemini agikca gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bagimli degiskenlerin yillara gore degisim
gostermesi, literatiiriin duragan degil, dinamik ve ¢evresel faktorlere duyarl bir yapiya
sahip oldugunu kanitlamaktadir. Akademik ¢aligmalarin giincel is diinyas1 ihtiyaglarini
ve kiiresel egilimleri dikkate alarak ilerlemesi, hem teori hem de pratik agisindan
anlamhdir. Dolayisiyla, son donemde 6ne ¢ikan kavramlarin ve birlikte kullanilan
anahtar kelimelerin yorumlanmasi, yalnizca literatlir taramalar1 i¢in degil, aym

zamanda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in de yol gosterici bir islev tagimaktadir.

business performance

(imperfomance)  (cEEmmsumao

organizational performance

63



Sekil 18. En az 2 Calismada Olan Bagimli Degiskenler
En az iki calismada kullanilan bagimli degiskenlerin toplamda 6 adet olmasi,
performansin bazi dlgiitler etrafinda standartlagsmaya basladigini gostermektedir. Bu
degiskenler, literatiirde kabul goren temel performans gostergeleri olarak one

¢ikmaktadir.

Ayrica, bu degiskenlerin tekrar tekrar kullanilmasi, caligmalara karsilastirilabilirlik
kazandirmakta ve literatiirde daha saglam bir teorik zemin olusturmaktadir. Bu
yoniiyle bu kavramlarin ileride daha genis kapsamli arastirmalarda da kullanilmaya

devam etmesi muhtemeldir.

firm performance (" digital transformation )
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Sekil 19. En az 2 Caligmada Olan Bagimli Degiskenlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillara gore dagilim, bagimli degiskenlerin zaman igerisinde stireklilik kazandigini
gostermektedir. Ozellikle performansin belirli boyutlarinin farkli dénemlerde tekrar

edilmesi, literatiirde temel konularin kaliciligin1 ortaya koymaktadir.

Ayrica, bazi bagiml degiskenlerin yalnizca belirli yillarda 6ne ¢ikip sonra geri planda
kalmasi, aragtirma egilimlerinin donemsel olarak farklilagtigin1 gostermektedir. Bu

durum, literatiiriin dinamik yapisinin bir gstergesidir.
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3.3.2.3. Yayinlarda Kullanilan Mediator Degiskenlerin Analizi

Mediator degiskenler, dijitallesmenin performans tizerindeki etkisini dogrudan degil,
dolayli olarak aciklayan mekanizmalar1 ortaya koyar. Ornegin; orgiitsel dgrenme,
yenilik¢ilik kapasitesi, dijital olgunluk ya da c¢alisan bagliligi gibi faktorler,
dijitallesme ile performans arasindaki iligkinin nasil igsledigini agiklayan araci unsurlar
olabilir. Bibliyometrik analizde mediator degiskenlerin incelenmesi, literatiirdeki
teorik zenginligi ve farkli agiklama modellerini ortaya ¢ikarmasi agisindan énemlidir.
Boylece sadece dijitallesmenin performansa etkisinin varligi degil, bu etkinin hangi

stiregler araciligiyla gergeklestigi de anlasilmis olur.
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Sekil 20. Sadece 1 Calismada Yer Alan Mediatér Degiskenler

Yillara gore dagilim, bagimh degiskenlerin zaman igerisinde siireklilik kazandigini
gostermektedir. Ozellikle performansin belirli boyutlarinin farkli dénemlerde tekrar

edilmesi, literatiirde temel konularin kaliciligini ortaya koymaktadir.

Ayrica, bazi bagimli degiskenlerin yalnizca belirli yillarda 6ne ¢ikip sonra geri planda
kalmasi, aragtirma egilimlerinin donemsel olarak farklilastigin1 gostermektedir. Bu

durum, literatiiriin dinamik yapisinin bir gostergesidir.
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“Digital transformation” ve “firm performance” kavramlarinin merkezde yer aldig:
model, bu iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamada araci rol oynayan unsurlar
ortaya koymaktadir. Ornegin “transformational leadership” ve “self-efficacy”, dijital
doniisiimiin ¢alisanlarin davraniglar1 ve liderlik tarzlar iizerinden performansa etki
ettigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde “customer experience” ve “IT innovation”,
miisteri odakli siireclerin ve yenilik¢i teknolojik ¢oziimlerin araci bir islev gorerek
performans ¢iktilarinin sekillenmesine katkida bulundugunu gostermektedir. Ote
yandan, gorselde sag tarafta yer alan “innovation outputs” ve “total factor
productivity” gibi degiskenler, dijital doniligiimiin performansa etkisini daha makro
diizeyde ortaya koyan aracilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bibliyometrik
harita, literatiirde dijital dontisiim-performans iliskisini agiklarken farkli diizeylerde
(bireysel, orgiitsel ve makro) aracilik yapan degiskenlerin cesitliligini ortaya
koymaktadir. Bu durum, arastirmacilara performansin sadece teknolojik faktorlerden
degil ayn1 zamanda liderlik, 6z-yeterlik, miisteri deneyimi ve inovasyon ¢iktilart gibi

sosyo-teknik faktorlerden de etkilendigini gostermektedir.
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Sekil 21. Mediator Degiskenlerin Yillara Gére Dagilimi

Mediator degiskenler haritasi, ¢aligmalarda kullanilan araci faktorlerin cesitliligini

ortaya koymaktadir. Toplamda 25 degiskenin en az bir defa kullanilmis olmasi,
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aragtirmalarda performansa giden stirecin farkli mekanizmalar iizerinden agiklandigini

gostermektedir.

Bu c¢esitlilik, literatiirdeki agiklama modellerinin zenginlestigini isaret etmektedir.
Aragtirmacilar, dijitallesmenin performansa etkisini dogrudan degil, ¢esitli araci
degiskenler iizerinden daha kapsamli bigimde ele alma egilimindedir. Kavramsal
haritada moderator degiskenler renk kiimelerine ayrilmis durumda. Oncelikle yesil
kiimeye bakildiginda organizational resilience, organizational performance ve
organizational agility kavramlarinin birlikte kiimelendigi goriililyor. Bu kiime,
ozellikle orgiitsel ¢eviklik ve dayanikliligin, isletme performansi tizerindeki etkilerin
nasil gliglenebilecegini vurguluyor. Cevresel belirsizlikler ve krizler karsisinda
orgiitiin esneklik kapasitesi, performans iliskisini anlamli sekilde degistirebilir. Benzer
sekilde sar1 tonlu kiimeler olan environmental dynamics ve absorptive capacity de
cevresel degiskenler ve bilgi emme kapasitesi iizerinden performans iligkilerinde kritik
bir rol oynar. Yani Orgiitiin ¢evreyi okuma, uyum saglama ve yeni bilgileri
i¢sellestirme kapasitesi, degiskenler arasindaki iliskilerde 6nemli bir diizenleyici etki

gosterebilir.

Diger taraftan mavi tonlu kiimelerde yer alan corporate internal control,
entrepreneurial creativity, transparency, digital economy, customer concentration ve
supplier concentration gibi kavramlar, daha ¢ok isletme i¢i siireclerin yonetimi,
dijitallesme ve paydaslarla iliskilerin seffafligi baglaminda 6ne ¢ikiyor. Bu tiir
moderator degiskenler, 6zellikle business performance, firm performance ve customer
experience gibi ciktilarin daha dogru anlasilmasini saglar. Mor ve pembe tonlu
kiimelerdeki national culture, national economic development level, managerial
myopia, board IT governance, customer experience, I'T innovation gibi degiskenler ise
daha ¢ok Kkiiltiirel, yonetsel ve teknoloji temelli boyutlariyla 6ne ¢ikiyor. Bunlar,
isletmenin hem makro (kiiltiirel ve ekonomik) hem de mikro (teknoloji ve yonetim)
diizeyde farkli kosullarda performans sonuglarini nasil degistirdigini agiklamada

onemli bir moderatdr rol oynayabilir.

67



(Baoie.)

Sekil 22. En az 2 Calismada Olan Mediatér Degiskenler

En az iki ¢aligmada kullanilan 5 mediator degisken, literatiirde daha giiclii kabul géren
kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu degiskenler, farkli aragtirmacilar tarafindan

tekrar edilerek giivenilirligini artirmaktadir.

Bu siireklilik, dijitallesme ve performans arasindaki iligkiyi agiklamada bazi araci
mekanizmalarin  daha kritik rol oynadigini gostermektedir. Dolayisiyla bu

degiskenlerin ilerleyen yillarda daha sik tercih edilmesi beklenebilir.

(_digital transformation ]

2023 2024 2025

2021 2022

Sekil 23. En az 2 Caligmada Olan Mediator Degiskenlerin Yillara Gore Dagilimi
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Zamansal dagilim, mediatdr degiskenlerin belirli yillarda ortaya c¢ikip sonraki
donemlerde de devam ettigini gostermektedir. Bu durum, bu degiskenlerin literatiirde

kalic1 bir yer edinmeye basladigini isaret etmektedir.

Ayrica, belirli donemlerde yogunlasan kullanim, bu degiskenlerin o yillardaki
akademik ilgi ve pratik ihtiyaglarla dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
yoniliyle mediatdr degiskenlerin arastirmalarda siireklilik kazanan bir rol tstlendigi

sOylenebilir.
3.3.2.4. Yayinlarda Kullanilan Moderator Degiskenlerin Analizi

Moderator degiskenler, dijitallesme ile performans arasindaki iligskinin giiclinii veya
yoniini etkileyen kosullar1 gosterir. Bibliyometrik analizde moderator degiskenlerin
belirlenmesi, dijitallesmenin performansa etkisinin her baglamda ayni sekilde
islemedigini, baz1 kosullarda daha giiclii baz1 kosullarda ise zayif olabilecegini ortaya
koyar. Bu durum, hem akademik hem de pratik agidan arastirma bulgularinin

genellenebilirligini test etmede 6nemli olmaktadir.

( . — ;
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Sekil 24. Sadece 1 Calismada Yer Alan Moderatdr Degiskenler
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Moderator degiskenler haritasi, arastirmalarda kullanilan etkilesimsel faktorlerin
cesitliligini gostermektedir. Toplam 30 moderatdr degiskenin en az bir defa
kullanilmasi, literatiirde dijitallesme-performans iliskisinin kosullara bagli olarak

degistiginin kabul edildigini ortaya koymaktadir.

Bu c¢esitlilik, arastirmacilarin  farkli baglamsal faktorleri dikkate aldigim
gostermektedir. Boylece literatiir, yalnizca dogrudan iliskileri degil, ayn1 zamanda bu
iliskilerin hangi kosullar altinda degistigini de ele almaktadir. Ag haritasi,, “digital
transformation” kavraminin merkezi bir konumda yer aldigin1 gostermektedir. Bu
bulgu, dijital doniisiimiin literatiirde isletme performansini etkileyen temel bir
degisken olarak ele alindigini ortaya koymaktadir. Ancak, ag haritasinda goriilen
kiimelenmeler, bu etkinin tek yonlii olmadigini; cesitli orgiitsel, ¢cevresel ve kurumsal
faktorler tarafindan modere edildigini gdstermektedir. Dolayisiyla, dijital doniisiim
uygulamalarinin performans sonuglari, drgiitlerin bu iki 6zellige sahip olma diizeyine

bagli olarak farklilasmaktadir.
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Sekil 25. Moderator Degiskenlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillara gore dagilim, moderatdr degiskenlerin literatiirde giderek daha fazla yer
buldugunu gostermektedir. ilk dénemlerde smirl sayida kullanilan bu degiskenler,

sonraki yillarda ¢esitlenerek literatiire entegre olmustur.
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Son yillarda artan moderatér kullanimi, dijitallesmenin etkilerinin baglamsal
faktorlerle birlikte daha derinlikli incelendigini ortaya koymaktadir. Bu egilim,

literatiirlin olgunlasmaya basladigini1 gostermektedir.

firm size

Sekil 26. En az 2 Calismada Olan Moderator Degiskenler

En az iki calismada kullanilan 9 moderator degisken, literatiirde daha giiclii kabul
gormektedir. Bu degiskenler, dijitallesme ve performans iliskisini farkli kosullar

altinda sinamaya imkan vermektedir.

Bu tekrar, arastirmalara karsilastirilabilirlik kazandirmakta ve moderatorlerin 6nemini
pekistirmektedir. Dolayisiyla bu degiskenlerin ilerleyen yillarda daha genis kapsamli

modellerde kullanilmaya devam etmesi muhtemeldir.
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Sekil 27. En az 2 Calismada Olan Moderator Degiskenlerin Yillara Gore Dagilimi

Zamansal dagilim, moderator degiskenlerin yillar icinde kalict hale geldigini
gostermektedir. Bu degiskenlerin farkli donemlerde tekrar edilmesi, literatiirde kabul

goren onemli parametreler olduklarini ortaya koymaktadir.

Ozellikle son yillarda bu degiskenlerin daha sik kullanilmasi, arastirmacilarin
dijitallesmenin etkilerini baglamsal kosullarla birlikte inceleme egiliminde oldugunu

gostermektedir. Boylece literatiir daha kapsamli ve biitiinciil bir yapiya kavusmaktadir.

Dijitallesme ve dijital doniisiimiin performansa etkisini ele alan bibliyometrik analiz
kapsaminda degerlendirilen bagimsiz, bagimli, mediatdér ve moderatdr degiskenler,
literatiirdeki kavramsal cesitliligi ve arastirma egilimlerini ortaya koymaktadir.
Caligmalar incelendiginde, ozellikle bagimsiz degiskenlerde yiiksek bir cesitlilik
dikkat cekmektedir. Bagimsiz degiskenlerin biiylik kisminin yalnizca tekil
caligmalarda yer almasi, arastirma alaninin heniiz standartlasma siirecinde oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 degiskenlerin birden fazla caligmada tekrar
etmesi, literatiirde ¢ekirdek kavramlarin yavas yavas olusmaya basladigini isaret
etmektedir. Bu durum, gelecekte arastirmalarda daha sistematik modellerin

gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Bagimli degiskenler agisindan bakildiginda, performansin farkli boyutlarla dl¢iilmeye

calisildigr goriilmektedir. Genel isletme performansindan finansal ve inovasyon
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performansina kadar ¢esitlenen bu degiskenler, dijitallesmenin etkilerinin farkli
perspektiflerden degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Zamanla 6ne ¢ikan bagimli
degiskenlerin degisimi, aragtirmalarin pratik ihtiyaclarla uyumlu bigimde evrildigini
gostermektedir. Ozellikle son dénemde dijital performans ve siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlarin 6n plana ¢ikmasi, giincel is diinyasi1 kosullarinin akademik c¢aligmalara

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Mediatér degiskenler, dijitallesmenin performansa etkisini acgiklayan ara
mekanizmalar1 temsil etmektedir. Cesitli aract degiskenlerin literatiire dahil edilmesi,
aragtirmalarin yalnizca dogrudan iliskileri ortaya koymakla kalmayip, bu iliskilerin
altinda yatan siiregleri de aciklama egiliminde oldugunu gostermektedir. Ozellikle
birden fazla c¢alismada kullanilan mediator degiskenler, literatiirde daha giiclii
kuramsal modellerin gelistigini isaret etmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda,

mediatdrlerin katkisi alanin teorik derinligini artirmaktadir.

Benzer sekilde, moderator degiskenler de iliskilerin baglama gore farklilasabilecegini
ortaya koymaktadir. Calismalarda en az bir kez kullanilan 30 moderatér degiskenin
varligl, arastirmacilarin dijitallesme-performans iliskisini farkli kosullar altinda test
etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Tekrar eden moderatdrler ise, literatiirde
kabul goren baglamsal faktorlerin 6ne ¢iktigini isaret etmektedir. Boylece arastirmalar,
yalnizca iliskilerin varligini degil, ayn1 zamanda hangi sartlarda daha giiclii ya da zay1f

oldugunu ac¢iklama imkani bulmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bagimsiz degiskenlerdeki c¢esitlilik literatiiriin
dinamik yapisini yansitirken, bagimli degiskenler performansin farkli boyutlarinin ele
alindigim1  gostermektedir. Mediator ve moderatdr degiskenlerin kullanimi ise,
alandaki ¢aligmalarin giderek daha olgun ve teorik agidan daha biitiinciil bir yapiya
kavustugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijitallesme ve dijital doniistimiin
performansa etkisinin yalmizca nicel ¢iktilarla degil, ayn1 zamanda baglamsal ve
stiregsel faktorlerle de analiz edilmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla literatiir,
hem kavramsal ¢esitlilik hem de metodolojik derinlik agisindan gelecekte daha giiclii

aragtirma modellerine evrileceginin sinyallerini vermektedir.
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3.3.3. Yaymlarda Kullanilan Degiskenlerin ADO Cerc¢evesince Yorumlanmasi

ADO Framework (Onciiller-Kararlar-Sonuglar), bibliyometrik arastirmalarda
kavramsal bir c¢erceve sunarak literatiirdeki degiskenleri sistematik bigimde
siniflandirmaya yardimci olur. Bu model ile bir konunun hangi 6nciiller (antecedents)
tarafindan sekillendigi, hangi karar ve siireglerle (decisions) ilerledigi ve hangi
sonuclara (outcomes) ulasildig1 daha net analiz edilebilmektedir. Kavramlar arasindaki
iliskileri  gorsellestirerek hem  biitiinciil olarak anlagilmasini saglamaktadir.
Bibliometrik analiz ile incelenen degisken haritalarina gore bazi ¢ikarimlar tespit
edilmistir. Bibliometrik ¢ikarimlar Sekil 28°de 6zetlenmis ve ardindan detayli bigimde

yorumlanarak tez konusu minvalinde sentezlenmistir.

Antecedents (Onciiller)

Dyjitallesme we diyital donisimin
igletme  performanst  izerndeki
etkilerimi agiklayan literatiirde, temel
onciller genellikle dijital olguniuk,
dijital teknoloji, ve dijital doniigiim
diizeyi gib1 degigkenler etrafinda
sekillenmektedir  Bu  dncilleg
isletmelerin dyitallesme kapasitesin
belirlerken, Srgiitsel geviklik,
dayanikliik ve yénetigim gibi igsel
faktorlerle desteklenmektedir. Ayrica,
déniigiimciiliderlik, biligimyeniligive
miigteri  deneyimi  gibi  araci
degiskenler, dyitallesmenin dolayh
etkilerini giiglendirmektedir. Bu yapy
datal doniigiimiin yalmzea teknolojk
bir siire¢ degil, ayni zamanda drgiitsel
kapasite ve liderlik dnamikleriyle
bigimlenen ¢ok boyutlu bir olgu
oldugunu gostermektedir.

Decisions (Kararlar)

ADO cercevesinde “karar”™ boyutu,
igletmelerin dijital doniigiim siirecinde
aldigr stratejik  wve operasyonel
kararlan kapsamaktadic
Caligmalarda, teknoloji entegrasyonu,
inovasyon stratejileri ve kurumsal
yonetisim  uygulamalann  dyatal
kararlann temel belirleyiciler: olarak
one ¢ikmaktadwr Bu  kararlar
igletmelerin dijtal yatirsmlarmm nasil
yonlendirdigim ve hangi
teknolojlerin  kurumsal hedeflede
biitiinlegtigini gostermektedir. Ayrica,
inovasyon ¢iktilan ve toplam faktor
venimliligi gibi mediator degigkenler
bu kararlarin  performansa nasil
yansidigm aciklamaktadir.

Outcomes (Sonuclar)

ADO cergevesinde “karar” boyuty,
1sletmelerin dijital déniigiim siirecinde
aldigy  stratejtk  ve operasyonel
kararlan kapsamaktadi
Caligmalarda, teknoloji entegrasyom,
novasyon stratejileri ve kurumsal
yonetigim  uygulamalann  dyital
kararlanin temel belirleyicilert olarak
dne ¢ikmaktadwr Bu  kararlar
isletmelenin dijital yatiamlarmi nasal
vonlendirdigm ve hangi
teknoloplerin  kurumsal hedeflerde
bitinlegtigini gostermektedir. Ayrica,
inovasyon ¢iktilan ve toplam faktor
vermmlilifi gibi mediatdr degigkenler
bu kararlann performansa nasil
vansidigmi actklamaktadir.

Sekil 28. Bibliometrik Sonug¢larin ADO Cergevesince Coziimlemesi

Dijitallesme ve dijital doniistimiin performans tizerindeki etkilerini inceleyen literatiir
incelendiginde, modellerde yer alan bagimsiz degiskenlerin genellikle “dijital
doniistim™, “dijital olgunluk” ve “dijital teknoloji” gibi kavramlar etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Bu degiskenler isletmelerin dijitallesme diizeylerini
aciklarken, “Orgiitsel ceviklik”, “Orgiitsel dayaniklilik” ve “yonetim kurulu biligim

yOnetigimi” gibi orgiitsel kapasiteyi yansitan faktorlerle desteklenmektedir.
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Ayrica, araci degiskenler (6r. doniisiimcii liderlik, miisteri deneyimi, bilisim yeniligi)
dijital doniisiimiin performansa dolayli etkilerini agiklarken, diizenleyici degiskenler
(or. tedarik zinciri yogunlagmasi, seffaflik, kurumsal i¢ denetim) bu iliskinin kosullara
bagl olarak farklilagmasii ortaya koymaktadir. Bu yapi, dijital donilisiimiin tek

boyutlu degil, cok katmanli bir olgu olarak ele alindigin1 géstermektedir.

ADO c¢ergevesinde dijital doniisiimiin karar alma boyutu, isletmelerin teknoloji
entegrasyonu, inovasyon siiregleri ve stratejik yoOnetisim uygulamalariyla
sekillenmektedir. Incelenen caligmalarda “inovasyon ciktilar’” ve “toplam faktor
verimliligi” gibi mediatdrler, dijital donlisiimiin karar ve uygulama siireclerinde nasil

somut ¢iktilara doniistiigiinii gdstermektedir.

Literatiirde en sik kullanilan bagimli degiskenler olan “firma performans1”, “finansal
performans” ve “operasyonel performans”, dijitallesmenin isletmeler {izerindeki
etkilerini ¢ok boyutlu bi¢imde ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim, yalnizca finansal
ciktilar iizerinde degil; ayn1 zamanda operasyonel etkinlik, krizlere kars1 dayaniklilik,
inovasyon kapasitesi ve rekabet avantaji gibi unsurlar iizerinde de belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde finansal performansin
oncelikli olarak 6ne ¢ikmasi, dijitallesmenin ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir

rekabet glicii agisindan stratejik bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, orgiitsel ceviklik, direnclilik ve esneklik gibi faktorler dijital
dontlisim uygulamalarinin performans {izerindeki etkilerini moderatér olarak
sekillendirmektedir. Ayrica, gii¢lii i¢ kontrol mekanizmalari, kurumsal yonetisim ve
sosyal sorumluluk uygulamalari, dijitallesmenin isletme performansina olan olumlu

katkilarin1 daha da gili¢clendirmektedir.

Ozellikle liderlik tarzi ve calisan Oz-yeterliligi, organizasyonlarin dijitallesme
kararlarm1 ne Olglide basarili bir sekilde hayata gecirdigini belirleyen kritik
faktorlerdir. Ayrica, miisteri deneyimi ve tedarik zinciri dinamikleri, dijital kararlarin
yalnizca igsel siireclerle sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda dis paydas iliskilerini de
dontistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda karar alma siireci, dijitallesme
uygulamalarinin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyo-teknik bir boyuta sahip

oldugunu gostermektedir.
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Sonu¢ olarak, ADO c¢ergevesinde yapilan analizler, dijitallesme ile performans
arasindaki iligkinin ¢ok boyutlu, baglama duyarli ve kosullara bagl bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu da dijital donilistimiin etkilerinin yalmizca teknoloji
odakl1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve stratejik faktorler ile birlikte degerlendirilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, dijitallesme ve dijital doniisiimiin isletme performansi {iizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Bibliyometrik analiz bulgulari,
ozellikle 2020 sonrast donemde konuya yodnelik akademik ilginin hizla arttigin1 ve
literatiirde bu iligkinin ¢ok boyutlu olarak ele alindigim1i gostermektedir.
Arastirmalarda sadece finansal gostergeler degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti,
inovasyon kapasitesi, ¢evresel katkilar, orgiitsel esneklik ve calisanlarin bireysel
Ozellikleri gibi performansin soyut boyutlar1 da incelenmistir. Bulgular,
dijitallesmenin isletme performansi lizerinde dogrudan etkilerinin yan1 sira bagimsiz,
bagimli, diizenleyici ve araci degiskenler araciligiyla dolayli etkiler de yarattigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle firma performansi, finansal performans ve operasyonel
performans kavramlar1 literatiirde merkezi konumda bulunurken; dijital olgunluk,
inovasyon, orgiitsel ¢ceviklik, dijital liderlik ve yapay zeka gibi yeni boyutlarin giderek
daha fazla incelendigi belirlenmistir. Calisma ayrica, literatiiriin Cin merkezli olmakla
birlikte uluslararas1 is birlikleri ile gelismekte oldugunu, veritabanlar1 arasindaki
farkliliklarin ise arastirmalarda cesitlilik yaratabilecegini ortaya koymustur. Genel
olarak, dijital doniisiimiin isletme performansina etkisi hem gelismis hem de

gelismekte olan tilkelerde stratejik dncelikli bir aragtirma alani haline gelmistir.

Elde edilen sonuglar, dijitallesmenin isletmeler agisindan rekabet avantaji yaratmada
kritik bir unsur oldugunu agikca gostermektedir. Bibliyometrik analiz ile ulasilan
veriler, dijitallesmenin sadece kisa vadeli verimlilik artiglar1 degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli stratejik deger yaratma, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon potansiyeli acisindan da
isletme performansina katki sagladigini ortaya koymustur. Caligmalarda 6ne ¢ikan en
onemli noktalardan biri, dijital doniislim siireclerinin tek boyutlu teknoloji
yatirimlartyla siirli olmadigi, ayni zamanda orgiitsel kiiltiir, insan kaynagi, yonetim
anlayis1 ve liderlik bigimleri ile yakindan iligkili oldugudur. Ayrica, 6zellikle pandemi
sonras1 dénemde hiz kazanan dijitallesme siireci, hem KOBI’ler hem de biiyiik dlgekli
isletmeler i¢in dijitallesmenin bir tercih degil, zorunluluk haline geldigini
gostermektedir. Bu baglamda, akademik c¢alismalarin yogunlugu ve cesitliligi,
uygulayicilar agisindan yol gosterici nitelikte olup, isletmelerin dijital doniisiim

stratejilerini daha biitlinciil bir ¢ergevede planlamalar1 gerektigine isaret etmektedir.
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Dijitallesme ve dijital doniisiimiin isletme performansi iizerindeki etkilerini inceleyen
bibliyometrik analizler, literatiiriin dinamik ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Calismalarda elde edilen ortak yazarlik ve kurumlar arasi ig birligi
haritalari, arastirmacilarin belirli kiimeler etrafinda yogunlastigini ve 6zellikle ulusal
diizeyde tniversiteler arasinda giicli is birliklerinin ortaya c¢iktigin1 ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi ile
Cukurova Universitesi arasindaki akademik ortaklik, bdlgesel dlgekteki dayanismanin
dikkate deger bir 6rnegini teskil etmektedir. Bu durum, akademik iiretimin giderek ¢ok
merkezli bir yapiya evrildigini ve farkli kurumlarin birbirini tamamlayici roller

istlendigini vurgulamaktadir.

Zamansal egilimler, dijitallesme alanina yonelik akademik ilginin son yillarda belirgin
bicimde arttigim1 ortaya koymaktadir. Baglangigta Bati iilkelerinin Onciiliiglinde
gelisen arastirma alani, zamanla Asya iilkeleri ve Tiirkiye nin artan katkilariyla kiiresel
Olcekte daha dengeli bir yapiya ulagsmaktadir. Tiirkiye’nin son donemde yiikselen
akademik katkisi, tilkenin dijital doniistim literatiiriinde daha goriintir hale geldigini ve
uluslararas1 akademik aglara entegre oldugunu gostermektedir. Bu artis, hem ulusal
politika yonelimleri hem de {iiniversitelerin stratejik arastirma yatirimlart ile

iliskilendirilebilir.

Anahtar kelime analizleri, literatiiriin tematik c¢ekirdegini ve c¢esitliligini ortaya
koymaktadir. Dijital doniisiim, performans, rekabet ve inovasyon gibi merkezi
kavramlarin 6ne ¢iktig1; pazarlama, veri analitigi ve miisteri memnuniyeti gibi
konulara yonelik artan ilginin ise arastirma alanini genislettigi goriilmektedir. Ayrica
tekil caligsmalarda kullanilan ¢esitli kavramlarin gelecekte yeni alt arastirma alanlarinin

dogmasina zemin hazirlayacagi sdylenebilir.

Degisken analizleri ise literatiirin metodolojik ve kavramsal ¢esitliligini
yansitmaktadir. Bagimsiz degiskenlerdeki yiiksek c¢esitlilik, alanin heniiz
standartlagsma siirecinde oldugunu; tekrar eden bazi degiskenlerin ise literatiirde
cekirdek kavramlarin olusmaya bagladigini gostermektedir. Bagimli degiskenlerde
performans farkli boyutlarla ele alinmakta, finansal, inovasyon ve dijital performansin
yani sira strdiiriilebilirlik gibi giincel is diinyas1 kavramlarinin da giderek daha fazla

incelendigi goriilmektedir. Mediator degiskenler, dijitallesmenin performansa etkisini
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aciklayan ara mekanizmalar1 ortaya koyarak teorik derinligi artirmakta; moderator
degiskenler ise iliskilerin baglama gore farklilasabilecegini gostererek alanin

metodolojik zenginlesmesine katki saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, literatiir hem kavramsal c¢esitlilik hem de
metodolojik derinlik acisindan gelisim siirecini siirdiirmekte; disiplinler arasi
yaklagimlarla desteklenen aragtirmalarin, dijitallesme ve dijital doniisiimiin
performans iizerindeki etkilerini daha kapsamli sekilde ele alacagi ongoriilmektedir.
Bu baglamda, mevcut bulgular yalnizca iligkilerin nicel boyutunu degil, ayn1 zamanda
baglamsal ve siiregsel faktorleri de dikkate alarak gelecekte daha giiglii ve biitlinctil

aragtirma modellerinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Isletmelerin performans degerlendirmelerinde yalmizca finansal gostergelere
odaklanmamalari; miisteri memnuniyeti, inovasyon, dijital olgunluk, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik gibi stratejik ve soyut gostergeleri de kapsayan biitiinciil performans

Olclim sistemleri gelistirmeleri dnerilmektedir.

Akademik agidan ise, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin yalnizca belirli iilkeler veya
sektorler 6zelinde degil, farkli bolgeler ve endiistriler arasi karsilagtirmali analizlere
yonelmesi; ayrica yapay zeka, dijital liderlik, yesil inovasyon ve c¢alisan deneyimi gibi
yeni degiskenleri performans baglaminda daha kapsamli sekilde ele almasi tavsiye

edilmektedir.
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