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Hazirlamis oldugum tez o6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gdsterdigimi ve
hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesi’nin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Gizem Taskiran



TESEKKUR

Tezimi hazirlama siirecinde bana bikmadan, usanmadan yardimci olan, yaptiklarimi
diizelten, beni en dogru sekilde yonlendiren ve benden hi¢ vazgecmeyen cok sevgili
danisman Ogretim {iyesi hocam Dog. Dr. Oykii lyigiin’e oncelikle tesekkiir etmek
isterim. Yiiksek lisans egitimim sirasinda bizlere yol gosteren tim degerli 6gretim
tiyelerine ve oOzellikle bagindan sonuna kadar beni destekleyen ve yol gdsteren sayin
hocam Osman Bayraktar’a tesekkiirii bir borg bilirim. Daha 6nce bir tez yazim tecrilbem
olmadig1 ve analiz bilgisine sahip olmadigim i¢in bu konuda destek aldigim degerli
hocam Mehmet Saglam’a da ayrica tesekkiir ederim. Herhangi bir siralama yapmaksizin
isimlerini anmak istegim birka¢ kisiye daha tesekkiir etmek isterim. Destegini higbir
zaman benden esirgemeyen ve bana sonuna kadar inanip giivenen sevgili esim Sezgin
Ipek’e, gerek tecriibesi, gerek yoneticiligi ile bana yol gdsteren ve beni destekleyen
saygideger direktdriim Pelin Kuzucu’ya ve bu asamada beni yalniz birakmayan diger
sevgili takim arkadaslarima, anketi hazirlama ve toplama siirecinde bana destek olan
yoneticilerim ve ¢alisma arkadaslarima, beni her zaman motive etmeyi basaran manevi
kiz kardeslerime tesekkiirii bor¢ bilirim. Son olarak, sevgili anneme ve babama bana
inandiklar1 ve her zaman yanimda olduklari i¢in; canim kiz kardesim Didem Taskiran’a
sagladig1 tiim istatistiksel destek ve dava arkadasligr i¢in siikran ve minnetle tesekkiir

etmek isterim.



Ozet

Calisanlarin isten ayrilma sebeplerinin 6grenilmesi gliniimiizde pek ¢ok sektorde oldugu
gibi konaklama sektoriinde de 6nem kazanmistir. Yetismis is giiciinlin kaybedilmesi,
rekabet piyasasinda sektorlere uzun ve kisa vadede giigliikler olusturmaktadir. Bu
durum caliganlarin isten ayrilma niyetini tespit etmeyi ve c¢odziimlemeyi zorunlu
kilmistir. Bu durum orgiitleri gesitli uygulamalari ve faaliyetleri orgiit igerisinde hayata

gecirmeyi zorunlu kilmastir.

Bu uygulamalardan bir tanesi de siiphesiz giiglendirme uygulamalaridir. Bu ¢alismada
orgiitlerde uygulanan giliclendirme faaliyetlerinin calisanlar tarafindan algilanma
seklinin yani psikolojik gliclendirmenin c¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi
gosterme egilimlerine ve bu egilimin isten ayrilma niyetlerine etkilerinin olup olmadigi

konusu arastirilmistr.

Kavramlar arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla konaklama sektoriinden
secilen rastgele calisanlara anket uygulanmistir. Calismada konaklama sektoriiniin
tercih edilmesinin nedeni ise, sektdorde uygulanan faaliyetlerin daha soyut ve
hiyerarsinin diger sektorlere oranla daha az olmasidir. Sektoriin hizmet yogun bir
yapisinin olmasi da tercih edilmesinin bir diger nedenidir. Yapilan anket ¢alismasi ve
analiz uygulamalarmin ardindan konaklama isletmelerindeki giiclendirme faaliyetlerinin
calisanlarin orgilitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimlerine ve isten ayrilma

niyetlerine olan etkisi tartisilmistir.

Anahtar kavramlar: Giglendirme, psikolojik giiclendirme, Orgiitsel vatandaglik

davranisi, isten ayrilma niyeti



Abstract

Today, understanding the reasons behind the employees’ decision to quit has gained a
growing importance in many sectors as well as in the hospitality industry. In the
competition field, the loss of the trained workforce creates difficulties in the short and
the long run. This situation makes the determination of the intention to quit, an
obligation. Therefore, it creates the necessity for the organizations to conduct various

applications and activities within the organization.

Certainly, one of these applications is empowerment applications. In this study, it has
been researched whether the perception of empowerment activities applied by the
employees has a tendency to show organizational citizenship behavior and whether this

tendency has an effect on their intention to quit..

In order to determine the relationships between the concepts, a questionnaire was
applied to random employees selected from the hospitality industry. The reason to
prefer the hospitality industry for this study is the relatively less hierarchical structure
and the application of more abstract activities. Another reason is the service oriented
structure of the sector. The effectiveness of the strengthening activities in the hospitality
industry towards the tendency of employees to exhibit organizational citizenship

behavior and their intention to leave were discussed.

Keywords: Empowerment, psychological empowerment, organizational citizenship

behavior, turnover intention.
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1. GIRIS

Giliniimiizde sektorii ne olursa olsun oOrgiitlerde insan kaynaginin 6nemi anlasilmaya
baslanmistir. Rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek i¢in Orgiitler insan kaynagina
onem ve deger vermeye baglamiglardir. Bu anlamda da orgiitler calisanlarinin
motivasyonlarini, ig tatminlerini ve ise bagliliklarini arttirmak igin ¢esitli ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Ise bagli, tatmini ve motivasyonu yiiksek ¢alisanlari ise isten ayrilma
niyetlerinin diisiik olmas1 beklenmektedir. Bu da orgiitler i¢in yetismis is giiclinii
kaybetmemek adina biiyilk 6nem tasimaktadir. Nitekim artik orgiitler insan kaynagi
alaninda da rekabet eder hale gelmislerdir. Calisanlarinin motivasyonunu ve Orgiite
bagliliklarim1 arttirmak elbette bir orgiit icin ¢cok Onemli hale gelmis ve baglilig
saglayan organik faktorlerin disinda da orglitsel sartlar1 diizeltmek, dogru liderler
yetistirmek gibi faaliyetler hiz kazanmistir. Bunlardan bir tanesi olan giliclendirme
basitce c¢alisana yetkinin devredilmesidir. Bu anlamda c¢alisanlarin kendilerini
giiclendirilmis hissetmeleri beklenir. Gii¢lendirilmis ¢alisanlar kararlara katilarak
orgiitsel ¢iktilarda soz sahibi olabildigini gorecek ve oOrgiite olan bagliligi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterme egilimi artacaktir. Giiglendirilmis calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin de diisiik olmasi beklenmektedir Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egilimi yiiksek olan ¢aliganlarda da yiiksek bir orgiitsel baglilik s6z
konusudur ve bu calisanlarda da isten ayrilma niyetinin diisiik olmas1 beklenir. Bu
calisma giliclendirme faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini arastirmis ve
bu algilamalarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina ve isten ayrilma niyetlerine etkisi

incelenmistir.

Bu calismada kavramlarin literatiir taramasi yapilmis ve ilk boliimde kavramlara iliskin
tanimlamalara ve daha iyi anlasilmasi i¢in agiklamalara yer verilmistir. Arastirma
sektorii olarak konaklama sektorii se¢ilmistir. Konaklama sektoriiniin hem hizmet
sektorii olmast yoniinden hem de emek yogun bir faaliyet alani olmasi sebebiyle,

caligmanin kavramlari ve arastirmanin sonuglar1 ayrica 6nem kazanmaktadir.



Calismadan elde edilen sonuglar literatiirdeki pek ¢ok arastirmayi destekler niteliktedir.
Psikolojik giiclendirme ve Orgilitsel vatandaslik davranisi iliskisi incelenmistir. Ayni
zamanda psikolojik giiclendirmenin de isten ayrilma niyeti iligkisi incelenmistir. Yine
ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davraniginin isten ayrilma niyeti iligkisi incelenmis
kavramlarin birbirleri ile anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmis ve araci degisken

analizi yapilmistir.

Elde edilen bulgular sonu¢ kisminda degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
1s1g¢inda sektordeki benzer faaliyet alanlarina sahip isletmelere ve yoneticilerine ¢esitli

Onerilerde bulunulmustur.



2. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME KAVRAMI

Faaliyet alan1 ne olursa olsun giiniimiizde kii¢iikk veya biiyikk neredeyse her isletme,
rakiplerine karst hayatta kalabilmek ve varligini silirdiirebilmek adina pek ¢ok
yonetimsel karar ve uygulamaya ge¢gmek durumundadir. Modern sirketlerin klasik
yonetim anlayis1 ile hayatta kalmasi miimkiin degildir. Ozellikle motivasyonu yiiksek,
oOrgiitsel amagclar i¢in hareket eden ve yeteneklerini sonuna kadar yaptigi ise aktaran is
gorenler varligint siirdiirmek isteyen isletmelerin olmazsa olmazlaridir. Bu anlamda
cesitli uygulamalar ile ¢alisanlarin giliglendirilmesi ve psikolojik olarak kendilerini

giiclendirilmis hissetmeleri gerekir.

2.1. Psikolojik Gii¢clendirme Kavram, Ozellikleri ve Kapsam
2.1.1. Psikolojik Gii¢lendirme Tanimi, Giiglendirme Kavrami ve Ozellikleri

Modern ydnetim anlayisi ortaya cikana kadar ki siirecte oOrgiitler, ilk ortaya atilan
yonetim yaklasimlarindan biri olan klasik yonetim yaklasimlari ile hayatta kalmislardir.
Taylor’in bu yaklagiminin orgiitler agisindan olumlu yonleri de bulunmaktadir ancak is
gorenleri makinelestiren bu anlayis, c¢esitli ise devam sorunlarina, ¢alisanlarin ise
yabancilagsmasina ve is giicli devrinin artmasina sebep olmustur. Yonetim anlayisina
insan unsurunu ekleyen ve orgiitleri sosyal yapilar olarak goren neo-klasik yonetim
anlayis1 ile oOrgiitleri yonetmenin tamamen mekanik bir is olmadig1 fikri yayilmaya
baslamistir. 1930’lu yillara gelindiginde Orgilitlerde beseri iligkilerin onemi gittikce
artmis, Likert, McGregor, Argyris gibi dnemli yonetim bilimciler davranisa dayali
yonetime iligkin pek ¢ok yaklasim gelistirmis ve yonetimde is gdéren davranislarini

tanimaya yonelik yaklagimlarin adimlar1 hizla atilmistir (Nisanci, 2015, s. 292).

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda yonetim biliminde motivasyon kavrami énem
kazanmis ve is gorenlerin yonetime katilimi, grup g¢alismasi gibi konular 6n plana
cikmistir. Degisen miisteri taleplerine uyum saglayabilmek adina da esnek ¢aligma ve

yonetim modelleri 6nem kazanmistir. Bu anlamda is gorenlerin de merkeziyetci



yonetimden uzak ve esnek kararlar alabilen calisanlar olmasi gerekliligi dogmustur

(Demirbilek ve Tiirkan, 2008, s. 54).

Psikolojik giiclendirme kavrami, pek c¢ok uygulamanin o&tesindedir. Giiglendirme
kavrami arastirmacilar tarafindan iki boyutta incelenir ki bunlardan bir tanesi
giiclendirmeyi bilissel olarak ele alan psikolojik giiclendirme kavramidir. Kavramin
onciilerinden Spreitzer giliclendirme kavrammin sadece uygulamalardan ibaret
olmadigini savunurken, psikolojik gliglendirme kavramini da tek boyutta incelememistir
(Caliskan ve Hazir, 2012, s. 50). Psikolojik giiclendirme kavramindan detaylica

bahsedebilmek i¢in giiclendirme kavramindan bahsetmek gerekir.

Giiglendirme, farkli yonetim sekillerinin ¢ok oOtesinde bir kavramdir. Personel
giiclendirme calisanlar1 yaptiklar is ile ilgili giliglii kilmaktir. Yetkinin dagitilmasi,
katiliml1 yonetim gibi kavramlarin tamamin1 kapsadigi gibi bunlarin da Gtesinde bazi
degisiklikler gerektiren bir takim yonetimsel uygulamalar biitiiniidiir (Dogan ve
Demiral, 2009, s. 50).

Gic¢lendirme kavraminin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Baz1 kaynaklarca karar verme
yetkinliklerini artirarak is gorenlerin gelistirilmesi siireci olarak tanimlanir. Conger ve
Kanungo ise, giliglendirme kavramimi su sekilde agiklamistir: “gligsiizliigii besleyen
kosullart belirleyerek; resmi ve resmi olmayan Orgiitsel uygulamalari ve teknikleri
kullanmak yoluyla; bu kosullar1 ortadan kaldirarak orgiit iyeleri arasindaki 6z yeterlilik
bilincinin arttirilmasi siirecidir.” . (Mahmood ve Sahar, 2017, s. 1088). Temelde pek
cok tanimin Ozeti personele calisirken kendi kararlarini alabilme insiayifinin verilmesi
ve sorumlulugun yoneticiden c¢alisana dogru aktarilmasi seklindedir. Calisanlarin
kararlara katilimiin arttirilmasi ile iligskili motivasyonel bir siirectir ve yoneticiler ile

calisanlar arasindaki sinirlarin kaldirilmasini gerektirir (Hanaysha, 2016, s. 300).

Cesitli tanimlardan hareketle giiclendirme kavraminin temel Ozelliklerini asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008, s. 56):



1. Bir yonetim sekli degil, bir yonetim felsefesidir.

2. Yetistirme ve gelistirme temeline dayalidir.

3. Sonuglar1 kisa vadede degil; uzun vadede almak miimkiindiir.

4, Basarisizliklar bir 68reti olarak kabul etmeyi gerektirir.

5. Personelcilik anlayisindan ¢ok insan kaynaklari anlayis1 gerektirir.
6. Isi fiilen yapanin isi daha iyi bildigi anlayisina dayanir.

Conger ve Kanungo’ya gore bir i gorenin isini daha iyi yapmak i¢in daha fazla ¢aba
harcama motivasyonu; o is gorenin kendisinin performansindan bekledigi seviyeye
baghdir. Giiglendirme seviyesi arttikga, is gorenin 6z yeterlilik seviyesi de artacak ve

boylece, isi yapmak i¢i harcadigi ¢caba da artacaktir (Craig, 2017, s. 36).

Giiclendirme kavramindan bahsedebilmek ic¢in elbette Orgiit igerisinde bu anlamda
yapilan bir takim calismalar olabilmesi gerekir ancak giiclendirme kavraminin ortaya
¢ikmasinda oOrgiit calisanlarinin bu yapilan giiglendirme ¢alismalarini nasil algiladiklar
daha onemlidir (Yirlir ve Demir, 2011, s. 313). Giiclendirme temelinde yapisal ve
giidiisel olmak tizere ikiye ayrilir. Yapisal olan giiclendirmede oOrgiit igerisinde gliciin
devri igin yapilan faaliyetler esas alinmaktadir, bu noktada faaliyetlerin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandig1 dikkate alinmaz (Cavusoglu ve Giiler, 2017, s. 49). Giidiisel
yani psikolojik yaklasim ise giiclendirme faaliyetlerinden ziyade c¢alisanlarda bu

faaliyetler sonucu olusan biligsel algi ile ilgilenir (Akin ve Saruhan, 2016, s. 27).

Conger ve Kanungo gibi pek cok yazar orgiit icerisinde yapilan uygulamalarin
giiclendirmenin bagarili olabilmesi i¢in gereken sartlardan sadece bir kismini yerine
getirebilecegini ifade eder (Cekmecelioglu ve Eren, 2007, s. 15). Basarili bir personel

giiclendirmeden bahsedebilmek i¢in giiclendirmenin psikolojik boyutu yani ¢alisanlar

tarafindan nasil algilandig1 da ¢cok onemlidir.

2.1.2. Giiglendirmenin Olugum Siireci ve Unsurlari

Geleneksel yonetim anlayisindan personel giiclendirme anlayisina gecis hizli bir
bicimde yasanmamistir. Toplumsal bir takim degisiklikler de orgiitleri bu anlamda
degisiklik yapma siirecine gotiirmiistiir. Kiiresellesen diinyada rekabetin hizli bir
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bigimde artmasi, yeniligin daha fazla ihtiya¢ haline gelmesi giliclendirme kavraminin
Ooneminin artmasinin temel nedenlerinden biridir. Bunun yaninda genel olarak diinyada
olusan demokratiklesme siireci ve bunun bireyler iizerinde yarattigi farkindalik da

orgilitleri daha demokratik ve esnek olmaya itmistir (Cavus, 2006, s. 39).

Toplam Kalite YoOnetimi anlayisinin yonetim bilimine girisi ile {iretimde insan
unsurunun Onemi daha ¢ok anlasilmis olup, siirekli iyilestirme sisteminin, siirecin
parcasi olanlar tarafindan gergeklestirilebilecegi inanci dogrultusunda bir g¢esit
giiclendirme teknigi olusmustur (Bedilk ve Tambay, 2014, s. 321). Bu yonetim
bi¢iminde artik siirece dahil olan tiim calisanlarin fikirlerine basvurulmaktadir ve

stirecle ilgili kararlara dahil edilmektedirler (Uryan, 2002, p. 4).

1990 yili sonrasinda tiim diinyada bilgi teknolojilerinin artmasi ve bilgiye ulagsmanin
hizlilig1 sonucunda, miisteri taleplerini hizlica karsilama zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.
Bununla beraber c¢alisanlarin egitim seviyelerinin artmasi bunun sonucu olarak
beklentilerinin yiikselmesi, insanin mekanik bir unsur oldugu anlayisinin terk
edilmesine ve rekabet {stlinliigii saglayan en temel faktor oldugunun anlasilmasi ile
hiyerarsik yapilar yerini daha insan unsuruna doniik yonetim anlayigina birakmistir

(Hemedeoglu, Kogak, Ozkan ve Berberoglugil, 2012, s. 89).

Personel giiclendirme kavrami yonetim biliminde, giinlimiizdeki anlamini ¢esitli
asamalardan gecerek almistir. McGregor’un Y teorisindeki katilimci yonetim anlayisi
ile calisanlarina yonetime katilim hakki veren ve onlarin potansiyellerini ortaya
cikarmaya dayanan giliclendirme kavrami arasinda siki benzerlikler bulunur
(Hemedeoglu, Kogak, Ozkan ve Berberoglugil, 2012, s. 88). Bu kavramu ilk kez
yonetim biliminde kullananlarin 1984 yilinda Harrison ve Kanter oldugu goriilmiistiir
(Cavus, 2006, s. 38). Kanter (1993) giiglendirmeyi, “bir bireyin amaglara ulagmak i¢in
mevcut kaynaklardan yararlanma ve bagimsiz sekilde kararlar alma yetenegi” olarak
tanimlamistir. Kanter’in teorisinin odak noktas1 Orgiitte giliclendirme kosullarinin

bulunup bulunmamasi ve ¢alisanlarin bu kosullar1 algilamalar1 olmustur. 1995 yilinda



Speitzer bu kosullarin algilanmasinin yarattig1 tepkiler iizerinde durmustur. Bu yaklasim

da psikolojik giiglendirme boyutunu olusturmustur (Tolay, 2012, s. 451).

Giiclendirmenin Unsurlari. Giiglendirme teorilerinin tamaminin temelinde karar ve
yetkinin merkezden wuzaklastirilmasi mantigi vardir. Calisanlarin  egitilerek 6z
yeterliliklerine olan inancinin arttirilmasi yoluyla karar ve yetkinin ¢alisanlara devri
esas amactir. Bu da artan ve ¢esitlenen miisteri taleplerine daha hizli karsilik vermeyi
saglar. Bagarili bir giiclendirme uygulamasinin olmazsa olmazi etkin bir liderlik
sisteminin olmasidir. Ast ve iistler arasinda ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusu olmalidir,

bilgi paylasimi esastir (Cavus, 2008, s. 1290).

Calisanlarin ve takimlarin gili¢lendirilmesinde bir ¢ok siire¢ sz konusudur. Ancak bu

stireclerin temel bazi unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida aciklanmustir.

Yatay ve esnek orgiit yapisi. Karar merciine ulasmanin uzak olmadigi, hiyerarsinin az
oldugu orgiit yapilar1 yatay orgiit yapilaridir. Yatay ve esnek orgiit yapilarinda bireyler
kendilerini daha Orgiite bagli hissederler (Mete, Zincirkiran, Tiftik, Yalcinsoy ve

Pekcan, 2015, s. 141).

Yetkinin devri ve kararlara katilma. Orgiitlerde ¢alisanlara belli bir sorumlulugun
verilip bu sorumluluklar ile iligli kararlar1 kendilerinin alabilmesi ¢esitli yetkiler
verilerek desteklenmesi durumdur. Yetki devrinde aslolan yoneticinin sahip oldugu bazi
yetkilerini belli sinirlar gergevesinde astlarina vermesidir. Yetki devri 2 temel unsura
dayanir; birincisi yetki, ikincisi sorumluluktur. Calisanlara sorumlulugu tek basina
vermenin hicbir anlami yoktur. Isi yapma yetkisinin verilmesinin yaninda bu isi

yapmas1 sebebiyle bazi sorumluluklari almasi da kagmilmazdir (Oztiirk, 2015, s. 18).

Calisanlarin  kararlara katilma yetkisinin verilmesi de ayni derece de onemlidir.
Yaptiklart is ile ilgili kararlara katilan c¢alisanlar, aliman bu kararlar1 daha ¢ok
benimsemektedirler (Demirtas ve Alanoglu, 2015, s. 84). Kararlara katilan ¢alisanlarin;

kendini ifade etme, 6z saygi, bagimsiz olma gibi ihtiyaclar karsilandigi igin is



doyumlar1 artar ve isten ayrilma niyetlerinde azalmalar gozlenir (Bagc1 ve Akbas, 2016,
s. 99).

Geri bildirim ve ¢ift yonlii iletisim. Calisanin performansi hakkinda daima geri bildirim
alabiliyor olmasi ¢ok dnemlidir. Yerinde ve dogru yapilan geri bildirimler motivasyonu
etkiler. Calisanlarin ayn1 zamanda hatalarin1 firsata g¢evirmelerine yardimci olur.
Liderlerin yarattigi giiven ortami ve tartismaya acik iletisim giliglendirmeyi olumlu

etkiler (Cavus, 2008, s. 46).

Egitim ve Gelistirme. Egitim, ¢alisanlarin bilgi ve dagarciklarinda, diisiince ve davranig
yapilarinda olumlu degisiklikler yaratan siireclerdir. Egitim faaliyetlerine Onem
verilmesi ile kisinin isi ile ilgili yeterli egitimi almasi saglanir ve boylece is gorenler
islerini yapabilecekleri bilgi ve yetenekler ile donatilirlar, bu da is goérenlerdeki 6z
yeterlilik hissini artirir ve karar verme siirecini kolaylastirir (Ala, 2010, s. 45). Egitim ve
gelisim firsatlarina ulasimin kolaylastirilmasinin saglanmasi gerekir (Giderler, 2015, s.

72).

Takim ¢aliymasi. Takimlar1 olusturan iiyelerin basarili olabilmelerinin sarti kendilerini
takim hedeflerine giidiillemis olmalaridir. Almnan kararlar ve yapilan ¢aligmalarin
tamaminin takimdaki her bir {iyenin katkisi ile olusturulmasi 6nemlidir (Gii¢li & Okgu,
2015, s. 53). Takim calismasi felsefesinde bireysel yeteneklerin gelistirilmesi esastir.
Takim caligmasinda basarili olabilmek i¢in her bir bireyin kendini gelistirmesi ve ortak
kararlarda ortak sorumluluklar alabilmeleri gerekir. Takim olarak basarili olabilen

bireyler kendilerini gii¢lendirilmis hissederler (Ala, 2010, s. 47)

Kendini gelistirme firsatlari. Etkin bir liderlik anlayiginin giliglendirmenin temeli oldugu
esastir. Calisanina siirekli firsatlar taniyarak onun kendini gelistirmesini saglayan
orgiitler ve liderler giiclendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasmna olanak tanir
(Giirbiiz, 2012, s. 16). Liderler personellerine gelisim firsatlar1 tanidiginda onlarin
kendilerini daha giiclendirilmis hissetmelerini saglayacak ve orgiit performansina

onemli katki saglayacaklardir. Bu calisanlar kendilerini miisteri memnniyetini saglamak
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icin daha motive hissedecekler, enerjilerini aggia ¢ikaracak firsatlar1 bulacaklar ve orgiit
amaglar1 dogrultusunda kararlar vereceklerdir (Ozan, Giindiizalp, Yaras, Polat ve Sener,

2016, s. 539).

Yenilik. Giiglendirme faaliyetlerinde liderler is gorenlerinden yenilikgi ve yaratict
fikirler beklerler. Orgiitiin yeniliklere acik olmasi esastir. Calisanlarin siirekli yaptiklar
isler ile ilgili yenilik¢i fikirler ortaya koymalari, bunlarla ilgili kararlar almalar1 ve
uygulamalar1 konusunda desteklenmeleri gerekir. Sonuglar yanlis ya da yetersiz olsa
bile bu siire¢ bir 6greti olarak kabul edilmeli ve dersler c¢ikarilmali, motivasyonlar
yiiksek tutularak yeniden denemeleri icin tesvik edilmeleri gerekmektedir (Ozer, 2018,
s. 84).

2.1.3. Giiglendirmenin Boyutlari

Giiglendirmenin 2 temel boyutu oldugundan s6z etmistik. Kanter tarafindan gelistirilen
yapisal giiclendirme ve Speitzer tarafindan gelistirilen psikolojik giiclendirme. Yapisal
giiclendirme, giiciin; giliclii olandan giigsliz olana dogru hiyerarsik bir yapiyla
aktarilmasini ifade eder ve giiciin aktarildig kisinin psikolojik durumu ile ilgilenmez.
Bu davranigin psikolojik etkilerini goz ardi eder. Yoneticilerin astlarina inisiyatif
vermeleri ve onlarla bilgi paylagsmalari baslangigta kabul géren temel giiclendirme
sekliydi (Odabas, 2014, s. 46).

Yapisal giiclendirme. Karar verme giiciiniin astlar1 da kapsayacak sekilde yeniden
dagitilmasin1 ifade eden gili¢lendirme seklidir. Kanter’e gore (1993) orgiitlerde
giiclendirmenin basarili olabilmesi i¢in 2 temel giiclendirme yapisinin bulunmasi
gerekir: firsat yapisi ve gili¢ yapisi (Siirgevil, Tolay ve Tokalay, 2013, s. 5373).
Orgiitteki caliganlara yeterli gii¢ verildiginde ve gerekli firsat saglandiginda is
gorenlerin kararlar etkili olur (Giirbiiz, 2012, s. 17). Firsat yapist orgiitiin ¢alisanlarin
kendilerini gelistirecek olanaklara sahip olmasi ile ilgilidir. Gii¢ yapist ise, “caligsanlarin
kaynaklar1 harekete gegirmelerine olanak saglayan orgiitsel ozellikler” seklinde

tanimlanir (Ozaslan, 2018, s. 171).



Yapisal giiclendirme unsurlari. Kanter’in yapisal giiglendirmesi 6 unsurdan olusur.
Firsat, Bilgi, Destek, Kaynaklar, Resmi Gii¢, Gayri Resmi Gii¢. Gii¢ yapisi taniminda
bahsedilen orgiitsel ozellikler bilgi, destek ve kaynaklara ulagsma firsatlarini kapsar.
(Erbay ve Turgut, 2015, s. 266). Calisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli
bilgi ve firsatlarin saglanmasi, karar vermede onlara destek olunmasi ve calisana
istediginde ihtiyact olan kaynaklara ulasma firsatinin saglanmasi yapisal
giiclendirmenin 4 6nemli unsurudur (Giirbiliz, 2012, s. 17). Resmi giig, ¢alisana verilen
insiyatifin boyutlar1 ve kendisine isini yapmasi i¢in taninan esneklik ile ilgilidir. Gayri
resmi gili¢ ise diger calisanlar ile kurdugu iliskiler ile ilgilidir. Resmi ve gayri resmi
giice sahip kisilerin diger unsurlara ulasmada daha ¢ok firsatlar1 oldugu dile getirilir.
Bunun sonucunda da Ozgiiveni ve motivasyonu yiiksek calisanlar olarak oOrgiite

katkilarina devam ederler (Odabas, 2014, s. 47)

Bilgi ve kaynaklara erisim giicii ve firsati saglanan calisanlar kendilerini gii¢lendirilmis
hissederler. Bu firsat ve gii¢ yapisindan uzak g¢alisanlarda ise giigsiizliik hissi olusur.
Kendilerini engellenmis ve mutsuz hissederler ki bu da is tatminsizligi, doyumsuzluk,
yiiksek is giicii devir oran1 ve diisiik orgiitsel baglilik gibi sonuglara yol agar (Tolay,
Siirgevil ve Topoyan, 2012, s. 451).

Yapisal giiclendirme yontemi hem oOrgiitte giiclendirme kapsaminda yapilmasi gereken
uygulamalart hem de gii¢lendirmenin Oniindeki engelleri kaldirmayr hedefleyen
uygulamalar: kapsar. Calisanlara yetki devri, kararlara katilma hakki, egitim ve
kaynaklara erigsim firsati gibi imkanlarin sunulmasinin yaninda, 6rgiit icerisinde modern
bir orgiit kiiltiirii, misyon, vizyon ve etkili liderlik sistemlerinin olusturulmasi da yapisal

giiclendirme faaliyetleri arasindadir (Glirbiiz, 2012, s. 19).

Psikolojik giiclendirme. Bu boyut; yapisal giiclendirme uygulamalarinin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigr ile ilgili bir boyuttur. Calisanin yaptig1 is ile ilgili kendisini
giiclendirilmis hissetmesi demektir. Bu gii¢lendirilme hissi i¢in 4 temel olmas1 gerekir
(Karakas ve Sercek, 2014, s. 92):
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Kisinin yaptig1 isi anlamli bulmasi

Kendisini yaptig1 is i¢in yeterli gormesi

Isi ile ilgili alinan kararlarda se¢gme sansinin bulunmasi
Alinan kararlarda kendisinin etkili olmasi

NS

Calisanlarin  kendilerini  gii¢lendirilmis hissedebilmeleri i¢in kendilerine olan
inanglarinin gelistirilmesi gerekir. Calisanlar kendilerini isi ile ilgili yeterli ya da isi
tizerinde etkili oldugunu hissetmezse psikolojik olarak giiclendirilmis oldugunu

sdylemek miimkiin olmayacaktir (Iscan ve Cakir, 2016, s.3).

Giiglendirme kavramini 2 boyuta ayirdik. Gii¢lendirmeyi psikolojik boyutu ile ele alan
arastirmacilar, yoneticilerin bu baglamda yaptiklar1 davramiglar ile c¢alisanlarin
algilarinin ¢ok farkli oldugu iizerinde durmuslardir. Spreitzer’a (1995) gore algilanan
giiclendirme boyutu ¢alisanlarin motivasyonlari ile yakindan ilgilidir. Kendini yaptig1 is
ile ifade eden ve igini yapmak icin yeterli inanca sahip olan ¢aliganlar kendilerini giiclii
hissederlerken, yaptiklar1 iste kendilerinin basarisiz olacagma inanan calisanlar da

kendilerini gii¢siiz hissedeceklerdir (Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2016, s. 163).

2.1.4. Psikolojik Giiglendirme Boyutlari

Thomas ve Velthouse (1990), calisanin yasadigi psikolojik gliclendirme algisal
durumunu 4 biligsel boyutta incelemistir: Anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki (Yiirlir ve

Demir, 2011, s. 314).

Anlam; kisinin yaptig1 isin kendisi i¢in ifade ettigi degerdir. Kisisel amaclarla orgiitsel
amaglarin ne derece paralel oldugunu gosterir (Erbay ve Turgut, 2015, s. 267).
Calisanlarin degerleri ve yargilar ile isin gereklilikleri arasindaki uyumdur. Bu uyum
arttik¢a isin kisi i¢in ifade ettigi anlam da artacaktir (Erdem, G6kmen ve Tiiren, 2016, s.
163). Calisanlardan beklenen roller ile kisisel degerler arasinda uyumsuzluk olmasi
giiclendirme faaliyetlerini olumsuz etkileyecektir. Yiiksek anlamlilik seviyesindeki
calisanlarin ise karsi motivasyonlari, ilgileri ve islerinden tatmin olma seviyeleri de

yiiksektir. Bu da giiclendirmeye olumlu katkilar saglar (Yarmaci, 2012, s. 22).
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Yetkinlik; bireyin isi basarabilmesi i¢in kendi yeteneklerine ve kapasitesine olan
inancin1 ifade eder. Calisanlar yaptiklari igin gerektirdiklerine ne kadar ¢ok sahip
olduklarina inanirlarsa o kadar ¢ok yeteneklerini kullanacaklar ve bunu yapmaya istekli
olacaklardir (Odabas, 2014, s. 49). Yani bu boyut ¢alisanlarin, isleri ile ilgili kendilerine
duyduklart 6z gliven diizeyini ifade eder (Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012, s. 452).
Calisanlarin yaptiklari is i¢in kendilerini yeterli gérme diizeyidir (Camgoz, 2018, s. 20).
Bireyin isi ile ilgili kendine glivenmesi ve inanmasi durumunda insiyatif alma ve karar
verme konularinda daha istekli olacak ve daha fazla ¢aba gostererek zorluklari yenmesi
kolaylasacaktir (Kesen, 2015, s. 6533). Bireyin kendine giivenmemesi ve isi ile ilgili
kendini yetersiz hissetmesi endise ve kaginma davranislarina neden olmaktadir, bu da

giiclendirmeyi olumsuz yonde etkiler (Yarmaci, 2012, s. 24).

Ozerklik; bireyin isi ile ilgili ve isin diizenlenmesi ile ilgili alinmas1 gereken pek ¢ok
kararda iistlerinden bagimsiz bir sekilde karar alabilmesi Ozgiirliigiidiir. Yani isini
yaparken aldig1 kararlarda ne kadar bagimsiz oldugunu ifade eder (Karakas ve Sercgek,
2014, s. 97). Karar almada ve kontrol sahibi olmada 6zerkligi ifade eden bu kavram
bireyin davraniglarinin arkasinda durmasini ve sorumlulugunu iistlenmesini de kapsar.
Motivasyona ve is tatminine dogrudan girdi saglayan bu kavramla, birey hiir iradesini
kullanarak gelecek kararlarindan kendisi sorumlu olur (Kesen, 2015, s. 6533). Islerinde
ozerklik duygusuna sahip olan ¢alisanlar karar almada ve insiyatif kullanmada daha
istekli olacaklardir. Bu ¢alisanlarin daha yaratici, daha esnek ve dayanikli olmalar
beklenir. Psikolojik giiglendirmede o6zerklik, ¢alisanlar1 islerini baslatmada, devam
ettirmede ve bitirmede otonomi imkani vermektedir, bu durum stresi azaltarak is
tatminini arttirmaktadir. Dolayisiyla da giiclendirme i¢in olumlu bir girdi saglar

(Yarmaci, 2012, s. 25).

Etki; bireyin oOrgiitsel ciktilar1 etkileyebilme o6zelligini ifade eder, calisanlar alinan
kararlarda bir iz birakma giidiisiine sahiptirler, bu unsur; iz birakmanin diizeyini ifade
eder (Siirgevil, Tolay ve Tokalay, 2013, s. 5374). Ozerklik calisanin ise ile ilgili aldig

kararlardaki 6zgiirliik derecesi iken, etki daha kapsamli bir iz birakma derecesini ifade
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eder; calisanin aldig1 kararlarin oOrgiitsel ¢iktilari etkileyebilmesi durumudur (Kesen,
2015, s. 6533). Calisanlarin islerin ¢iktilarindaki farkliliklari etkileyebilme seviyesidir.
Bu etkinin seviyesine olan algilarin1 da kapsar, ¢iktilardaki kontroliin kimde olduguna
dair yaptig1 degerlendirmelerden olusur ve 6grenilmis caresizligin tersidir. Calisanlar
ise iliskin yonetsel ve stratejik ciktilar etkileyebildigi siirece ve kararlariin sisteme ve
amaca ulagsmada gelistirici unsur olduguna inandigi siirece kendini giiglendirilmis
hisseder. Sistemde olumlu etkiler yarattiklarini diisiinen calisanlar daha ¢ok ¢aba

sarfeder ve daha yiiksek performans gosterirler (Yarmact, 2012, s. 26).

Calisanlarda tam bir psikolojik giliclendirme algisindan bahsedebilmek icin yukarda
bahsedilen 4 boyutsal kavramdan da bahsedebilmek gerekir. Bunlardan bir tanesinin
eksikligi durumunda psikolojik giiclendirme tamamen ortadan kalkmaz ancak tam bir
psikolojik giiclendirmeden de bahsetmek miimkiin olmaz (Karakas ve Sercek, 2014, s.
93). Higbir boyut digerinin nedeni veya sonucu degildir. Her bir boyut giliglendirme
yapisina temel bir destek olusturur. Bu algisal boyutlardan birinin azli1 ya da eksikligi
giiclendirmeyi sinirlandirir. Ornegin isi ile ilgili karar almada kendini 6zgiir hisseden bir
calisan (6zerklik); aldig1 kararlarin ¢iktilar1 etkilemedigini diisiiniirse (etki) bu durumda

tam bir psikolojik giiclendirmeden bahsedilemez (Altindis ve Oztutku, 2011, s. 168).

Psikolojik giliclendirme ise baglilik, personel performansi, oOrgiitsel vatandashk
davranigi, orgiitsel baghilik konulariyla dogrudan iligkilidir. Psikolojik giiclendirme is
hayatunda gerginligi ve tiikenmisligi azalttig1 gibi, daha yiiksek oranda miisteri tatminin

gerceklesmesini saglar (Meyer, 2016, s. 322).

Psikolojik giiclendirme konusunda pek cok arastirmacinin g¢alismalart mevcuttur.
Bunlardan biri olan Menon (1995) gii¢lendirmenin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini
aragtirdigt bir ¢alismasinda dogru uygulanan giliclendirmenin motivasyonu ve is
tatminini arttiracagi ve orgiitsel bagliliga pozitif katki yapacagi sonuglarina ulagsmistir

(Arslantas, 2008, s. 105).
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Speitzer; kontrol odagi, benlik saygisi, performansa dayali 6diil sistemi ve bilgiye
erisimi psikolojik gliglendirmenin girdileri olarak ifade eder. Bu kavramlardan kontrol
odag1 benlik saygisi ¢alisanlarin is ¢evrelerinde kendilerini nasil gordiikleri ile ilgilidir.
Bilgiye erisim bireylere organizasyonun amag¢ ve misyonu dogrultusunda hareket etme
kabiliyeti saglar. Performansa dayali 6diil sistemi yeterlilik duygusunu artitir ve
calisanlar1  kendilerini  gelistirmeye tesvik eder. Insanlar aldiklari kararlarin
performanslarin1 nasil etkilediklerini bilerek gelecekte alacaklar1 kararlarda bu

degerlendirmeleri géz 6niinde bulundururlar (Altindis ve Oztutku, 2011, s. 166).

2.1.5. Gii¢lendirilmis Calisanin ve Orgiitiin Ozellikleri

Gii¢lendirme faaliyetlerinin uygulandigi orgiitlerde siiphesiz ki hem ¢aliganlarda hem de
orgiitte baz1 degisiklikler meydana gelmektedir. Bu faaliyetler calisana ve orgiite bazi

ozellikler kazandirir.

Tablol. Guglendirilmis ¢alisanin ve érgiitiin 4 degiskene gore 6zellikleri

Degiskenler Giiglendirilmis Calisan Giiglendirilmis Orgiit

Isleri ile ilgili kararlarmi vermekte Yonlendirici bir yonetim anlayisi vardir.

Ozgiirdiirler ancak makro yonetici Liderler karar verme yetkisini takimlari ile
Karar Verme degildirler. paylasir.

Yaptig1 isin Orgiit i¢in dnemini bilir. Orgiitte her iiye isinin anlam ve éneminin
Isin Anlam ve  Isini iyi yaptigina inanir ve yeteneklerine  bilir. Misyon, vizyon her kademede agik ve
Onemi giivenir anlagilirdir.
Organizasyon  Takim galismasina ve esnek Sivri ve hiyerarsik yapilar yerine daha yatay
Yapisi organizasyon yapilarina yatkindirlar. ve esnek yapilar mevcuttur.

Geri bildirime 6nem verirler. Degisime  Bilgi daima agiktir ve her kademe ile
Bilgi Paylasimi  ve yenilige agiktirlar. paylastlir.

Degistirilerek ahndigi kaynak. Mustafa Fedai Cavus, Isletmelerde Personel Giiglendirme
Uygulamalarmin Orgiitsel Yaraticilik ve Yenilikgilige Etkileri Uzerine Imalat Sanayiinde Bir Uygulama,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ana Bilim Dal1 Doktora Tezi, 2006, s. 61 — 62
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2.1.6. Giiclendirmenin Sonuglari

Personelini giiclendiren orgiitler ¢alisanlarina, bilgiye ulasim kolayligi, destek, kaynak
ve Ogrenme ve gelisme firsatlar1 sunar. Calisanlarmi giiglendiren Orgiitlerin; 1is
gorenlerine kararlarin1 kendileri alma insiyatifi saglayarak; verimliligi arttirmak
vasitasiyla Ogrenen oOrgiitler olmalart ve boylece yiiksek performans gostermeleri

kaginilmazdir (Saray, Patache ve Ceran, 2017, s. 89).

Personel gliclendirme uygulamalarinin 6rgiitte uygulanmasinin, bireysel ve orgiitsel pek

¢ok c¢iktis1 bulunmaktadir.

1. Giiglendirilmis ¢alisanlar 6rgiite her zaman katki saglayan ve verimliligi yiiksek
olan calisanlardir (Merdan, 2018, s. 4).

2. Glglendirilmis ¢alisanlar; orgiitiin  karlilik ve verimliliginde pozitif etki
yaratirlar (Kiling, 2018, s. 36)

3. Giclendirilmis c¢alisanlar orgiitlerin caligmalarint takdir ettigini diistinerek
islerine ve orgiitlerine kendilerini daha bagli hissederler (Hanaysha ve Tahir,
2016, 274).

4. Giglendirilmis ¢alisanlar calistiklar1 orgilite daha ¢ok giiven duyarlar (Kiling,
2018, s. 43).

5. Orgiitlerde bireysel gelisim firsatlar1 artmis ve sorumluluk duygusu gelismis olur
(Camgoz, 2018, s. 22).

6. Gliglendirilmis ¢alisanlar daha yiiksek bir kurumsal bagliliga ve islerini daha
anlamli kilacak enerjiye sahiptirler (Aggarwal, Dhaliwal, ve Nobi, 2018, s. 3).

7. Orgiitlerin dis cevrelerinde meydana gelen degisimlere daha kolay ayak
uydurmasina yardimci olur ve bu sayede miisteri memnuniyetinin artmasi
saglanir (Giirsoy ve Aydemir, 2017, s. 101).

8. Tiim calisanlar ve takimlar 6rgiit hedeflerine yonelmis olurlar (Saray, Patache ve
Ceran, 2017, s. 90).

9. Orgiit yoneticileri karar alma ve insiyatifi paylastiginda stratejik ve ydnetimsel
konular ile ilgilenmek i¢in daha fazla zaman bulabilirler (Akcakaya, 2010, s.
160).

Elbette bu olumlu ¢iktilarin alinabilmesi i¢in baz1 durumlarin 6niine gecilmesi ve bazi

uygulamalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Aksi halde giiclendirme faaliyetlerinden
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istenilen sonu¢ alinamayabilir. Orgiitte giiclendirme faaliyetlerinin lokomotifi olacak
kisilerin yani liderlerin giiclendirme kavramini tam olarak anlamis olmasi cok
onemlidir. Ayrica giiclendirme faaliyetlerini uygulamaya ge¢meden Once Orgiit
icerisinde bu anlamda cesitli analizlerin yapilmas1 gereklidir (Ozan, Giindiizalp, Yaras,

Polat ve Sener, 2016, s. 539).

Calisanlar i¢in yapilan giiglendirme faaliyetleri sirasinda, ¢alisanlar arasindaki seviye ve
kademe farklar1 goz Oniinde bulundurulmalidir. Rol belirsizliklerinin ve g¢atigmalarin
oniine gecilmelidir. Bu amagcla takim c¢alismalari, tartigma ortamlart olusturulmali,
calisanlar ve yoneticiler 6nceden bu konuda egitilmelidir (Camgoz, 2018, s. 23). Aksi
takdirde rol belirsizlikleri, yiiksek maaliyete karsilik alamama, yonetimde etkinligin
azalmasi, otokratik liderlik anlayisinin artmasi gibi istenmeyen sonuglarin ortaya

cikmasi kaginilmazdir (Ozer E. , 2018, s. 104).
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Gliniimiizde oOrgiitlerin basarili olabilmesinin ¢ok biiylik oranda calisanlarina bagh
oldugu cok agiktir. Bu anlamda orgiitte belli kaliplarla tanimli is ve davraniglarin
disinda, kendisinden beklenin de otesinde davranmislarda bulunan is gorenler orgiitler
i¢cin hayati 6nem tasir. Arastirmamin bundan sonraki ilk boliimiinde 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitler i¢in ne anlama geldigi ve ne kadar 6nem arz ettigi hususu tizerinde

duracagim.

3.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams, Tiirleri ve Boyutlari
3.1.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Tanimlar1 ve Geligimi

Orgiitsel vatandaslik davraniginin tanimu igin dzetle ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
rol ve davranislarin 6tesinde davranmalar1 diyebiliriz. Ancak literatiirde pek ¢ok
kapsamli tanim mevcuttur. Kavrami daha iyi anlayabilmek agisindan farkli tanimlara

bakmak faydali olacaktir.

Orgiitlerde yapilan is analizine bagli olarak ortaya ¢ikan bicimsel gdrev tanimlarinin
geregi olan islerin yapilmasi o isin gerektirdigi roller ve davranislardir. Bu davranislar,
orgiitli ile biitlinlesmemis, sadakat ve baglilig1 olmayan ¢alisanlar tarafindan da yerine
getirilebilir. Ancak bigimsel rol davranislarinin disinda kalan da bazi davraniglar vardir
ki bunlar oOrgiitiin c¢ikarlarini koruyan ve kollayan bireysel davraniglardir. Bu
davraniglar1 gosteren ¢alisanlar kendilerinden beklenen rollerin 6tesine gegerler (Tutar,

2016, s. 240).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk olarak 1930’Iu yillarda Chester Bernard tarafindan
ortaya atilmig ve “ekstra rol davranisi” olarak kullanilmistir (Cetin, 2004, s. 3).
Sonrasinda ise Orglitsel vatandaslik davranisi olarak yonetim biliminde ilk kez Denis
Organ tarafindan 1980’11 yillarda kullanilmistir. Organ; orgiitsel vatandaslik davranigini

su sekilde tanimlar:
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“Ihtiyari olan, resmi 6diil sistemi tarafindan direk veya agik¢a taninmayan ve
toplamda orgiitiin etkili bir sekilde islerligini saglayan kisi davranisi; orglitsel
vatandaslik davranisidir.” (Cetin, 2004, s. 3)

Bu davraniglar formal rol davranislarindan beklenenlerin iizerindedir ve bireylerde
tedbir amaci tagir. Ayn1 zamanda yoneticilerin karar vermelerine ve 6diil sistemine ve

egitime girdi saglayan davraniglardir (Deery, Rayton, Walsh ve Kinnie, 2016; s. 140).

Orgiitsel vatandashik davranisinin temelinde goniilliilik esas1 vardir. Bireyler higbir
zorunluluk hissetmeden oOrgiitsel amaglara hizmet etmek icin bu davranislar sergilerler
ve karsiliginda hicbir 6diil beklemezler. Bu davranislarin sergilenmemesi de herhangi
bir ceza getirmez. Calisanlardan beklenen rollerin, gorev ve sorumluluklarin
otesindedir. Isinde baskalarina yardimci olmak, verilen isi zamaninda bitirmek bu

davraniglara birer 6rnek olarak verilebilir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 36).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bireye yonelik ve orgiite yonelik yapilan davramislarin
tamamidir. Kisi bu davraniglarin karsiliginda 6diil beklemez ancak bu davraniglar
farkedildiginde &diillendirilebilir. Orgiite yonelik yapilan rol dis1 davraniglarin
farkedilmesi ve dolayisiyla ddiillendirilmesi zaman alabilir ancak bireye yonelik olarak
yapilanlar, davranisin karsisindaki kisi tarafindan hemen farkedilebildigi icin

odiillendirilmesi de daha kisa siirebilir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013, s. 292).

1994 yilinda aragtirmact Morrison, farkli 6rgiit ¢alisanlar1 tarafindan algilanan orgiitsel
1§ taniminin farkli oldugunu belirtmis bu anlamda “rol dis1 davranisin™ bu farkli gruplar
tarafindan farkli tanimlandigini belirtmistir. Ise yeni giren bir ¢alisanin gorev tanimini
ve kendisinden beklenen sorumluluklari tam olarak bilmemesinden kaynakli olarak
gorev alanini ¢ok genis tuttugunu ayni sekilde orgiitsel baglilig1 ¢ok yiiksek calisanlarin
da ayn1 mantikla gorev alanlarini ¢ok genis tutabildiklerini belirtmistir. Yoneticilerin de

astlarindan bekledigi goérev ve sorumluluk alanlarinin ¢ok genis olabilecegini bu
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anlamda da is goren i¢in rol dis1 bir davranis olan bir davranis aslinda yoneticisi i¢in isi

geregi yapilan bir davranis olabilmektedir (Baytok ve Ergen, 2013, s. 109).

Organ’a (1990) gore, calisanlar orgiitle bir is iliskisi kurdugunda belli oranda goniilli
davranis gostermeyi kabul ederler. Orgiitsel vatandashk davramsini maddi bir ¢ikar
dogrultusunda yapmadiklar1 gibi, adaletli is ortami, tatminkar caligma sartlar1 gibi
orgiitsel sartlarin karsilginda goniillii olarak yaparlar. Zaten aksi bir durumda rol dis1
davranig gostermeyecekleri gibi, devamsizlik, isten ayrilma gibi benzeri davraniglar

sergileyeceklerdir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014, s. 239).

Orgiitsel vatandashk davranist kavrami gesitli kaynaklarda karsimiza; iyi asker
davranig1 olarak da c¢ikar. Organ ve bazi arkadaslari; iyi bir askerin emir-komuta
zincirini sadaketle ve sorgulamaksizin takip etmesinden ve bunun kendisinin isini
Ustaca yapmasma ve isi ile ilgili ozgiirliigiinii kullanmasina engel olmamasindan
hareketle boyle bir ifade de uygun gérmiislerdir (Ertiirk, 2014, s. 23). Tipki iy1 askerler
kullanmalar ve drgiite katma deger saglamalari beklenir. Iyi asker davranislarina 6rnek
olarak, verilen emirlere ve dayatmalara tahammiil etmek, diger asker arkadaslarma
yardim etmek, yerinde ve zamaninda gerekli agiklamalarda bulunmak, ¢alisma alanini

daima temiz ve tertipli tutmak gosterilebilir (Ertiirk, 2014, s. 8).

Denis Organ ve digerleri tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi “ekstra rol davranist”
ya da “prososyal davranis” seklinde de kullanilmistir. Bunun yaninda Orgiitsel
vatandaslik davranisini ifade etmek icin su kavramlar da kullanmislardir: baglamsal
performans, Orgiitsel spontanlik, sivil Orgiitsel davranis, prososyal oOrgiitsel davranis

(Ertiirk, 2014, s. 8).

Tim bu agiklamalardan sonra; toparlayici bir tanimla, orgiitsel vatandaslik davranisi
icin “calisanlarin 6diil beklemeden, goniillii olarak ortaya koyduklari, bireye veya
orgiite yonelik olarak yapilabilen, sergilenmediginde cezalandirilmayan, isi ile ilgili

kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklarin 6tesinde gergeklestirdigi, sergilemek
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icin Ozellikle egitilmedigi ve oOrgiitsel amaclara yonelik onceden planlanmamis
davraniglarin tamamidir” diyebiliriz. Bu davraniglarin tamami Orgiitiin  sosyal ve
psikolojik ortamina katki sagladig1 gibi orgiitteki ¢atigma ortamini da azaltir (Karaman

ve Aylan, 2012, s. 37).

Organ’in orgiitsel vatandaslik davranisi Olgiitlerine gore, iyi bir oOrgiitsel vatandastan

beklenen davraniglar asagidaki sekilde siralabilir (Ertiirk, 2014, s. 17):

1. Ise gelemeyen arkadaslarinin yerine, yapilmas: gereken islere yardimei olmak.
2. Zamaninda ya da daha erken ise gelmek.

3. Is taniminin bir parcasi olmayan isleri yapmaya géniillii olmak.

4. Ise yeni baslayan calisanlarin alismalarina yardimei olmak.

5. Is yerinde is disinda gereksiz zaman harcamamak.

6. Daha az izin almak ve izin almalar1 gerekirse de mutlaka agiklama yapmak.

7. Calisma arkadaslarinin yiikii arttiginda onlara yardimer olmak.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ancak yiiksek diizeyde bir orgiitsel baglilik durumunda
gerceklesebilir. Bir davranisin Orgiitsel vatandaslik davranisi olabilmesi i¢in herhangi
bir yazili prosediire bagli olmamasi, goniillii sekilde yapilmis olmasi ve Onceden
planlanmamis olmasi1 gerekir. Ancak is tatmini ve Orgiitsel adalet algilar1 yiiksek
calisanlar, yiiksek orgiitsel baglilik egilimi ve orgilitsel vatandaslik davranisi gosterirler

(Memduhoglu ve Yilmaz, 2013, s. 293).

3.1.2. Orgiitsel Vatandaslhik Davranisinin Tiirleri

Orgiitsel vatandashk davranislar, orgiit agisindan istenilen, orgiite katki saglayan
bireysel davramglardir. Is arkadasina yardim etme, ise zamaninda gelmeye &zen
gosterme, c¢alisma saatlerini etkili kullanma, isyeri hakkinda koétii konusmalardan
kagcinma, isini yapmakta zorlanan caligma arkadasina yardimci olma, kendisinden
istenmedigi halde elindeki isi bitirmek i¢in mesaisinden uzun siire is yerinde kalip
calisma gibi davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisina 6rnek gosterilebilir (Sezgin,

2005, s. 319). Orgiitsel vatandaslik davramsina daha pek ¢ok ornek verilebilir ancak
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bunlar1 siniflandirmada 2 temel tiir kullanilagelmistir. Bu davraniglar genel olarak ikiye

ayrilir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013, s. 305):

1. Qrgﬁtsel yapiya aktif bi¢imde katki
2. Orgiite zarar verecek davraniglardan kaginma

Birinci tiirde calisanlar aktif bir bicimde orgiitsel hayata katkida bulunurlar. Bu tiir
davranig gosteren calisanlar aktif ve iiretkendir. Calisma arkadaslarina yardimer olmak,
calisma ortamimin iyilestirilmesi i¢in fikirler vermek, isi zamaninda yapmak,
yenilik¢ilik bu tiirden davramslardir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 38). ikinci tiirde ise
mantik Orgiite katkida bulunmak degil orgilite zarar verebilecek davraniglardan
kaginmaktir. Is arkadaslar ile gereksiz yere tartismadan kaginma, sikayet etme,
baskalarin hatalarini arama gibi davraniglardan kaginma seklindedir (Ertiirk, 2014, s.
25). Bu iki kavram da 6rgiit igin ayni derecede 6nem arz eder ve her ikisi de arzu edilen

davraniglardir.

Bu siniflandirmaya ek olarak Graham 1989 yilinda “aktif vatandaslik sendromu adiyla
tanimlanmis inanclar1 ve davranigsal egilimleri li¢ baglik altinda belirlemistir” (Ertiirk,
2014, s. 25). Bunlar itaat, yani var olan otoriteyi kabul etme ve emir-komuta zincirine
uyma; sadakat, goniillii baglhilik ve goniilli ¢abalarin tamami; katilim, yonetimsel

kararlara katilimda sorumlu hissetme ve tam katilim saglama seklindedir.

3.1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlar

Bateman ve Organ Orglitsel vatandaghk davramisini boyutlandirabilmek adina
yoneticilerden, calisanlarindan sergilemelerini bekledikleri ancak bunlar1 onlardan direk
isteyemedikleri davraniglar belirlemelerini istemislerdir. Bu ¢aligmalarinin sonunda ilk
simiflandirmada yardimseverlik ve vicdanlilik boyutu ortaya ¢ikmistir. Bunun {izerine
Graham sivil erdemi ve ardindan tekrar Organ nezaket ve centilmenligi eklemis ve

boyutlar son halini bu sekilde almistir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 39). Temelde kabul
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goren bu 5 boyutu 2 sekilde bir siniflandirma ile ele alabiliriz. Vicdanlilik, centilmenlik
ve sivil erdem oOrgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglari; yardimseverlik ve
nezaket kisiye yonelik orgiitsel vatandaslik davranislaridir (Yildiz, 2014, s. 202). Baz1
arastirmacilar; arastirmalarinda her bir boyutu ayri ayri incelemislerdir ancak bu

arastirmamizda tiim boyutlar1 inceleyecek ve arastiracagiz (Chan ve Lai, 2017, s. 2).

Orgiite yonelik orgiitsel vatandashk davramslarl. Vicdanlilik, centilmenlik ve sivil

erdem bu siniflandirmanin i¢indedir. Simdi bu boyutlar1 daha yakindan inceleyelim.

Vicdanhlik. Bu davranisi rol davraniglarindan ayiran en onemli unsur davranigin
asiriligidir. Normalde is verenler oOrglit icerisindeki tiim bireylerden belli oranda
vicdanlilik gdstermesini beklerler, vicdanli davranmay1 orgiitsel vatandaslik davranisini
olarak degerlendirebilmemizin temel sebebi de budur. Bu davranislar tiim ¢alisanlardan
beklenir ancak ¢ok azi bunlar1 yapar ve yine kendilerinden acikg¢a yapilmasi
istenemeyen davraniglardir. Verilen bir isi mesai saatleri haricinde de bitirmek i¢in

calismak bu davranisa 6rnektir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 39-40).

Bu davranis tiiriinde bireyler ya da gruplar, orgiitleri i¢in goniillii olarak zaman ayirarak
bigimsel gerekliliklerin Gtesine gecerler. Bu davranig bigimi yiiksek bir baglilik ve
kisisel bir gorev bilinci gerektirir (Tokgdz ve Seymen, 2013, s. 64). Ise zamaninda
gelme - gitme, c¢aligma saatlerini verimli kullanma ve kural ve prosediirlere baglilik
konularina ozellikle dikkat eden calisanlar tarafindan sergilenen davranislardir. Is
gorenlerden beklenen rollerin minimum gerekliliklerinden biraz daha fazlasini ifade
eden davranislardir. Yaptig1 ise ve calisma arkadaslarina ve orgiitiine kars1 sorumluluk

tastyan calisanlar tarafindan siklikla sergilenir (Sezgin, 2005, s. 323-324).

Elbette ise zamaninda gelme, mesai saatlerini verimli kullanma, mesai bitiminden &nce
calisma alanin1 terketmeme gibi davraniglar her is gorenden yapilmasi beklenen
davraniglardir ancak bu davraniglar1 Orgiitsel vatandaslik olarak degerlendirmemizin

sebebi; ¢cok az ¢alisanin bunlar1 yapiyor yada aksini yapmaktan ka¢iniyor olmasidir. Bu
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sebeplerdendir ki vicdanlilik boyutuna giren Orgiitsel vatandaslik davranmis 6rneklerini

rol davraniglarindan ayirmak son derece zordur (Karaman ve Aylan, 2012, s. 39).

Centilmenlik. Sportmenlik olarak da ifade edilebilen bu boyut, orgiit i¢inde sikinti
yasansa dahi sikayet etmeden olumlu ¢aligma ortaminda ¢alismaya istekli olmay1 ifade
eder (Tokgéz ve Seymen, 2013, s. 64). Bu boyutta calisanlar, kiiclik sorunlari
biiylitmez, orglitteki olumsuzluklar1 gérmezden gelirler. Calisanlarin sikayet etmeden,
hosgorii icinde gorevlerini en iyi bigimde yerine getirmelerini ifade eden davranislardir.
Centilmenlik boyutuna 6rnek olarak, c¢alisanlarin sorunlari oldugundan daha fazla

biliylitmemeleri, olaylarin olumlu yanlarina odaklanmalar1 verilebilir (Cetinkaya ve

Cimeci, 2014, s. 247).

Centilmen yada sportmen oOrgiitsel vatandaglar sikayet etmeden pek ¢ok zorluga karsi
hosgoriilii davranirlar, boylece olumsuz ¢abadan uzak, olumlu sonuglar almaya calisan

cabalar artar (Sezgin, 2005, s. 324).

Sivil Erdem. Orgiit yasamina aktif bir bigimde katilmay: ifade eden boyuttur. Graham
bu boyutu orgiitiin “politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde katilim” seklinde ifade
etmistir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 40). Bu boyutta ¢alisanlar orgiit yasamu ile ilgili
sorumluluk alirlar ve kararlara aktif bigimde katilirlar. Toplantilara katilma, g¢evre
firsatlarin1 ve tehditlerini takip etme bu davranisa 6rnek verilebilir. Sivil erdem yiiksek

diizeyde bir baglilig1 gerektirir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014, s. 6).

Orgiitsel vatandashigm sivil erdem yada iiyelik erdemi boyutunda orgiite baglhlik ve
orgiitsel durumlara ilgi en iist diizeydedir. Yonetime goniillii olarak katki saglayacak
bilgi edinme ve bunlar1 is arkadaslariyla paylasma, tehditleri firsata g¢evirebilecek
olumlu ortamin saglanmasina yardimer olma, goniillii olarak orgiit stratejilerine katki
saglamaya gayret etme, Orgiitiin gelisimine ve degisimine katki saglayip pozitif bir algi
gelistirme bu boyuta 6rnek gosterilebilecek davranislardir (Demirel, Seckin ve Ozginar,
2011, s. 38).
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Sivil erdem sahibi bir Orgiitsel vatandas, toplantilara goniillii olarak katilip stratejiler
hakkinda yapici bir durusla ve diiriistliikle 6rgiit politikasina destek olur. Bu calisanlar
orgiitlerine kars1 kendilerini bu davraniglar sergilemeye sorumlu hissederler ve bunu
gontlli olarak yerine getirirler. Kendilerinden beklenmedigi halde orgiit i¢inde veya
disinda Orgiite, yonetime yada stratejilere zarar verebilecek olan durum ve davraniglar

rapor ederler (Karacaoglu ve Giiney, 2010, s. 141).

Sivil erdem davranisini Graham (2006) bilgi saglayict ve etki uyandirici davranislar
olmak tizere ikiye ayirmistir. Buna gore bilgi saglayict sivil erdem davranigi Orgiit
liyesinin kendi isi ve orgiitii ile ilgili bilgi edinebilecegi her tiirlii kaynak ve icerikten
haberdar olmaya calismast anlamina gelen davrniglardir. Bunlara Ornek olarak
toplantilara katilma, biiltenleri okuma ve takip etme, duyurular: takip etme ve diger
orgiit icin faydali olabilecek kaynaklardan bilgi sahibi olmaya c¢alismak verilebilir.
Bunun disinda kalan orglitte meydana gelen degisime ve gelisime ayak uydurmayi
saglayacak iletisimin saglanmasina yonelik davraniglarin tamami etki uyandirici sivil

erdem davranislaridir (Ertiirk, 2014, s. 28).

Kisiye yonelik orgiitsel vatandashk davramslari. Yardimseverlik ve nezaket boyutu

kisiye yonelik olan orgiitsel vatandaslik davranislaridir.

Yardimseverlik. Ozgecilik olarak da literatiirde gecen bu kavram calisanlarin
bagkalarima yardim ederek onlarin performanslarmi arttirmaya yonelik goniillii

davraniglarini ifade eder (Erdogan ve Bediik, 2013, s. 23).

Bu davranislar digergamlik ya da digerlerini diisiinme seklinde de ifade edilebilir. Orgiit
icindeki uzman ya da kidemli calisanlarin diger calisanlara isle ilgili sorunlarinda
yardimc1 olmalart olarak ifade edilirken yeni calisanlara ise alismalarinda yardimci
olunmasi ve isle ilgili problemi olanlara goniillii olarak yardim edilmesi de bu
davraniglara girer. Her ne kadar bireylere yonelik bir davramis gibi goriinsede
sonucundan &rgiit fayda saglar. s ile ilgili calismalarinda arkadaslarma yardim etmek,

yeni bir makinanin ¢aligmasimin 06grenilmesinde yardimer olmak veya bir isin
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zamaninda yetismesine yardimci olmak bu davranislara ornek gosterilebilir (Ertiirk,

2014, s. 25).

Nezaket. Kendilerinden beklenen roller ile ilgili olarak siirekli etkilesimde olmalari
gereken Orgilit iyelerinin birbirlerine karst sorumlu davraniglaridir. Bu iyeler
birbirlerinin davranis ve kararlarindan isleri ile ilgili olarak etkilenebilirler, bu davranisa
ornek olarak dnceden haber verme, hatirlatma verilebilir (Oztiirk ve Ozata, 2013, s.
369). Temelinde nezaket, orgiitte bir problem ¢ikmasina engel olan davranis tiirtidiir, bir
ortgiitsel vatandasin, aldigi karar1 uygulamadan 6nce bu karardan etkilenecek olan diger
calisma arkadasini 6nceden uyarmasi ya da fikrini almasi, muhtemel sorunlarin 6niine

gecer (Ertiirk, 2014, s. 27).

Nezaket boyutunun temelinde de yardimseverlik bilinci vardir ancak bir yoniiyle bu iki
kavram birbirinden ayrilir. Yardimseverlik boyutunda, sorunun ¢oziimiine odakli bir
egilim s6z konusu iken, nezaket boyutunda bu egilim sorunun ortaya ¢ikmasina engel
olmak amaghdir (Ertiirk, 2014, s. 27). Nezaket boyutu 6nceden bilgilendirme seklinde
karsimiza ¢ikar, baskalarinin davranislarini etkileyecek bir karar almadan 6nce bu
kisileri bilgilendirmek nezaket tabanli bilgilendirme davranisa verilebilecek en somut
ornektr (Cetin M. O., 2004, s. 20).

Nezaket boyutuna gore, isverenlerin, ¢alisanlarin islerini etkileyecek bir karar almadan
once onlar1 bilgilendirmeleri ve fikirlerini almalar1 gerekir. Bu durum orgiit igerisinde
catisma olusmasini engeller ve calisanlarin daha istekli ¢alismalarini saglar (Cetinkaya

ve Cimeci, 2014, s. 246).
3.2. Orgiitsel Vatandashk Davranmisina Etki Eden Faktorler ve Sonuclar:

3.2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramisinin olusmasina etkisi olan pek ¢ok faktdrden sz etmek
miimkiindiir. Bunlari, bireysel faktorler, ise iliskin faktorler, orgiitsel faktorler ve lider

faktori seklinde 4 grupta incelemek miimkiindiir (Kalkan, 2013, s. 112-113)
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Bireysel faktorler. Demografik ozellikler, kidem, oOrgiitsel baglilik ve bireyin is
tatmini; orgiitsel vatandashigi etkileyen bireysel faktorlerin tamamidir. Bu 6zellikler
birey tabanli olup, bireyin oOrgiitsel vatandaslik davranis1 gostermesine ya da

gostermemesine neden olurlar.

Orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamak igin yapilan pek ¢ok ¢alismada bireyin lider
ozellikleri, orgiitsel adalet, isin caligsani tatmin etmesi gibi 6zelliklerin calisan tarafindan
nasil algilandiginin 6nemi ortaya konmustur. Bunlar ve benzeri 6zelliklere karsi
calisanlarin genel duygu tutumlart onlarin rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine

ya da sergilememelerine neden olmaktadir (Cetin, 2011, 2. 36).

Orgiitsel vatandaslik davramisi siirekli kendi goérev ve sorumluluklarinmn disinda
davraniglar sergilenmesi ile olugan bir tutum oldugu diisiiniiliirse ancak kendine saygisi
yiiksek ve kendini her seyin iistesinden gelebilecek kadar giiglii ve 6z giiveni yiiksek
kisileri tarafindan daha siklikla sergilenebilecek bir davranis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunun yaninda olumlu psikolojik duruma sahip olan bireyler de pozitif
diisiinme yetenegine sahiptirler ve yaptiklari ise inanirlar. Bu durum bireyin orgiitsel
hayatin1 da etkiler, olumlu ve dengeli bir ruh yapisina sahip bireylerden de orgiitsel

vatandaglik davranig1 gostermeleri beklenir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013, s. 301-302).

Demografik 6zelliklerin  ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
seviyelerine olan etkileri bize kesin bir yargi vermemekle beraber bu konuda ¢esitli
aragtirmalar yapilmaktadir. Bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore, egitim
seviyesi orgiitsel vatadaslik boyutlarinda ciddi bir fark yaratmazken, cinsiyet
centilmenlik ve 6zgecilik boyutlarinda anlamli farklar yaratmistir. Ayni ¢alismaya gore
kadinlarin centilmenlik ve 6zgecilik puani erkek calisanlara gore daha yiiksek ¢ikarken,
diger boyutlarda bu demografik 6zellik anlamli bir degisim yaratmamistir (Ozyer,
Orhan ve Orhan, 2012, 2. 199).

Sosyal miibadele teorisine gore; calisanlar kendilerine sunulan imkanlar karsisinda bir
sekilde kendilerini oOrgiitlerine karst sorumlu hissederler ve olumlu davraniglar

sergilerler, bu davranislarin bir siire sonra orgiitsel vatandaglik davranisina doniismesi
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beklenir. Yani orgiitlerine, ¢esitli boyutlar1 ile bir sekilde baghilik duyan calisanlarin
davranislar1, orgiitsel vatandaslik davranisimi beraberinde getirir. Orgiitsel vatandaslik
davranigini etkileyen faktorleri arastiran pek ¢ok ¢alisma, bu davranisi en ¢ok is tatmini,
orgilitsel bagllik ve ¢alisanlarin adalet algilarinin etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Karacaoglu

ve Giiney, 2010, s. 142).

Calisanlarin kidem yada is yerinde gecirdikleri siire arasinda anlamli degisken bulan
calismalar s6z konusudur. Memduhoglu ve Yilmaz (2013) ‘a gore kisinin yas1 arttikca
orgiite olan baglhihgt da artmaktadir. Kidemli ¢alisanlarin Orgiit kiltiiri ile
Ozdeslesmeleri ve duygusal tecriibelerinin artmasi sonucunda oOrglitsel vatandaslik
davranigi sergileme egilimlerinin de arttig1 sdylenebilir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013,
s. 300).

Isinden memnun ve isini severek yapan, gérev ve sorumluluklan ile kisisel tatmin
duygusunu elde edebilen calisanlardan orgiitsel vatandaslik davranist beklememek
mimkiindiir. Bu c¢alisanlarin  motivasyonlar1 yiikksek ve baghliklarn fazladir

(Memduhoglu ve Yilmaz, 2013, s. 296).

ise iliskin faktorler. Calisanlarin yaptiklar isin 6zellikleri, galisanlarm orgiitsel
vatandaslik davramisini etkilemektedir. Yaptiklart isi ¢ekici ve tatmin edici bulan
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri artacak bu da oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermelerine sebep olacaktir. Bunun yaninda itici is 6zellikleri ¢alisanlarin
orglitten ve yaptiklar1 isten uzak durmalarina sebep olacagi icin, Orgiitel vatandaslik

davranig1 gostermeleri de beklenemez (Kalkan, 2013, s. 116).

Calisandan beklenen gorevlerin 6zellikleri de ¢alisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesinde etkilidir. Gorev 6zelliklerinin taniminda 3 degisken Oniimiize ¢ikar.
Bunlar, gorev geri bildirimi, gorev rutinligi ve icsel tatmindir. Yapilan caligmalar
gostermistir ki gorev rutinligi orgilitsel vatandaslik davranisini negatif yonde etkilerken,

gorev geri bildirimi ve i¢sel tatmin pozitif sekilde etkilemistir (Cetin, 2011, s. 37).
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Orgiitsel faktorler. Orgiitte varolan adalet sistemi ve bu adalet sisteminin ¢alisanlar
tarafindan nasil algillandig1 Orgiitsel vatandaslik davranisini en ¢ok etkileyen
faktorlerden biridir. Yapilan pek c¢ok arastirma etkilesimsel adaletin, Orgiitsel
vatandashigin yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 ile anlaml

bir etkilesimde oldugunu ortaya koymustur (Cetin, 2011, s. 41).

Calisanlarin  beraber calistiklar1  liderleri de Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerinde yada gostermemelerinde kilit bir 6neme sahiptir. Calisanin liderin
gordiigii destek ve liderinin yol gostericiligi bir calisan1 motive eden en OSnemli
Ozelliklerden biridir. Yapilan pek ¢ok arastirmanin karizmatik lider, hizmetkar lider ve
dontistiirticii liderlerin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini, is tatminlerini ve orgiitsel

vatandagsliklarini arttirdigini ortaya koymustur.

Kendini giiclendirilmis hisseden c¢alisanlarda da baglilik ve is tatmini artacaktir. Yaptigi
isi anlamli bulan, sonuglar1 etkiledigini hisseden calisanlarin motivasyonlar1 yiiksek
olcaktir ki bu da daha fazla rol dis1 davranis sergilemelerini saglar (Dogan ve Demiral,
2009, 63).

Calisanlariin orgiitsel kararlara katilimini destekleyen yonetim sekilleri, ¢alisanlarin is
tatminin artmasini saglar. Kararlara katilim gosterebilen ve alinan kararlarda s6z sahibi
oldugunu hisseden ¢alisanlarin bagliliklar1 artacak ve buna bagl olarak da daha fazla rol

dis1 davranis sergileyeceklerdir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013, s. 298).

3.2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davramisinin géniillii olarak calisanlar tarafindan sergilenmesi
genellikle hem calisanlar hem de oOrgiit yararina olumlu sonuglar yaratir. Calisanlarin
daha yiiksek seviyede islerinden tatmin olmalarin1 saglayacagi gibi ayn1 zamanda diisiik
seviyede is stresi yasamalar1 beklenir. Orgiit agisindan ise en basta, yiiksek is tatminine
ve motivasyona sahip ¢alisanlardan yiiksek performans sergilemeleri beklenir (Celik ve

Cira, 2013, s. 12).
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Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilendigi bir orgiitte orgiit igi isleyis kolaylasr.
Ciinkii orgiitte kendilerinden beklenmedigi ve acik¢a istenmedigi halde bazi gorev ve
sorumluluklar1 goniillii olarak yerine getiren orgiitsel vatandaslar vardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin orgiitsel etkileri ve sonuclar1 asagidaki sekilde siralanabilir

(Ertiirk, 2014, 5. 33):

1. Calisanlar arasindaki iliskilerin nezaketle yiiriitiilmesini saglar ve
anlagmazliklarin meydana gelmesini onler, yardimlasmayi arttirir.

2. Calisanlarin oOrgiite katki saglayacak diisiincelerinin agiga cikmasina ve
orgiite katkisi olacak faaliyetlerde bulunmasina yardimei olur.

3. Orgiitsel bagliligin saglanmasina ve artarak cogalmasina sebep olur.

4. Orgiit kurallariin calisanlar tarafindan benimsenmesine ve yayginlasmasina
katki saglar.

5. Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine ve kullanmalarina
uygun ortaminin olugmasini saglar.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir diger olumlu etkisi de isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkilemesidir. Yapilan pek ¢ok aragtirmada orgiitsel vatandaglik davranisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki kurulmustur. Podsakoff’a goére orgiitsel
vatandaslik davranigini yarattigi ¢alisma ortami kaliteli ve nitelikli is giicii i¢in ¢alisilan
ortam1 cazip hale getirmektedir ve bu da is giiclinii orgiitte kalmaya tesvik etmektedir
(Celik ve Cira, 2013, s. 13). Buna bagli olarak da orgiitte etkinlik ve verimlilik artacak
orgiitte is gilicii devir oran1 diisecek ve kaliteli is giicii orgiitte kalacaktir (Ertiirk, 2014, s.
33).

Genel anlamda oOrgiite ve bireye olumlu sonuglar doguran etkiler yaratan Orgiitsel
vatandaslik davranmisinin sonuglar1 arasinda; calisanin yasam tatmininde artis, is
doyumu, sosyal sermaye, isten ayrilma niyeti ve buna bagl is giicii devir oraninda
azalig, orgiite karsi olumlu duygular beslenmesi ve yayilmasi, calisanlar arasinda is
birliginin artmasi ve ¢iktilarin kalitesinin yiikselmesi, oOrgiitsel verimlilik ve miisteri

tatmininde artis, orgiit performansinda iyilesme de sayilabilir (Kalkan, 2013, s. 122).
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4. ISTEN AYRILMA NIiYETI

Bu boéliimde isten ayrilma niyeti kavramimi inceleyecegiz ve bu kavramin psikolojik

giiclendirme ve Orgiitsel vatandaslik davranist ile iligkisi lizerinde duracagiz.

4.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Literatiirde isten ayrilma niyeti kavrami genelde bir Olgme aract olarak
degerlendirilmistir ancak pek ¢ok farkli kaynakta isten ayrilma davranisindan onceki
adim seklinde tanimlanmustir. Literatiirdeki farkli tanimlamalara gore isten ayrilma
niyeti ayrilma davranisinin en 6nemli habercisidir. Isten ayrilma niyeti olan bir ¢alisana
miidahale edilmemesi halinde bu durum isten ayrilmanin gerceklesmesi ile

sonu¢lanmaktadir (Cag, 2011, s. 96).

En genel tanim ile isten ayrilma niyeti, ¢alisanin varolan isinden ayrilmasi ve bagka bir
isveren alternatifi arayisina girmeyi diistinmesi ile baslayan bir dizi siirectir (LU &
Gursoy, 2013, s. 213). Literatiirde pek ¢ok ¢alisma, isten ayrilma niyetini kisisel boyutta
ele almis olsa da bu kavrami oOrgiitsel seviyede de goz ardi etmemek gerekir. Her ne
kadar isten ayrilmak sosyo- psikolojik hususlardan etkilenen kisisel bir karar olsa da
orgiit igerisinde uygulanan insan kaynaklar1 uygulamalarimi ve lider faktoriinii bu

kararin disinda tutmamak gerekir (Cohen, Blake, & Goodman, 2015, s. 2).

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin ¢alisma ortami ya da calisma sartlarindan dolay1 yasadig
bir tatminsizlik sonucu ortaya gikar. isten ayrilma niyetinin eyleme doniismesi bir
siirectir. Bu siire¢ isten ayrilma seklinde sonuglanmak zorunda degildir. Siirecin tamami
yeni is arayisina girmeyi, alternatifleri degerlendirmeyi ve gitmeye ya da kalmaya karar
verme durumlarinin tamamini kapsar (Seyrek ve Inal, 2017, s. 65). Calisanlar orgiitiin
ve kendilerinin gelecekteki olasi basar1 ve kazanimlarini degerlendirip bu degerlendirme
sonucunda muhtemel gelecek senaryoda kendi paylarina tatmin edici bir basari

gormezlerse isten ayrilmay1 secerler (Polat ve Meydan, 2010, s. 153).
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4.2. isten Ayrilma Niyetinin Ortaya Cikmasina Sebep Olan Faktorler

Calisanlarin  isten ayrilma niyetleri, isten fiili olarak ayrilmalarina yonelik
arastirmalarin1 ifade eden bilingli ve kasith davramislarin tamamidir. Is giicii devrini
aciklamak icin kullanilan temel kavramlardan bir tanesidir. Isletmeler acisindan kaliteli
is giiciinii kaybetmek ve oOrgiitsel baghiligin diismesi demektir. Yonetimler agisindan
isten ayrilma niyeti ve altinda yatan nedenlerin belirlenmesi son derece dnemli olmustur

(Avcer ve Kiigiikusta, 2009, 37).

4.2.1. D1s Faktorler

Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler farkli gruplara ayrilabilir, siiphesiz en ¢ok dis
faktorler bu niyetin olusmasina etki edebilir. Bu faktorlere orgiitiin miidahale edebilmesi
miimkiin olmamaktadir. Piyasadaki daralmalar, artan kazanca yliksek vergi zorunlulugu,
mevsimsel dalgalanmalar, genel ekonomik durum ve refah seviyesi, farkli mesleklerin
toplumda daha c¢ekici hale gelmesi, orgiit disindaki daha cazip is imkanlar, issizlik
oram (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, s. 339) gibi faktdrler isten ayrilma niyetinin

olugmasina yada olusmamasina neden olabilir (Cag, 2011, s. 102).

Isten ayrilma niyeti ile tamamen zit olan bir kavram ise orgiitsel baglhliktir. Orgiitsel
baglilik kavraminda; ¢alisan orgiite baghdir, is tatmini yiiksektir ve ise devam etme
egilimi gosterir. (Sonmez ve Simsek, 2016, s. 611). Orgiitsel baglilik kavraminda birey
orgiite pozitif bir taraftarlik besler ve kalip orgiit igin ¢aligmaya kararhidir. Orgiitsel
baghlik ¢alisanin orgiitte kalma istegine etki eden en 6nemli faktdrlerdendir (Seyrek ve

inal, 2017, s. 65).

4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Isten ayrilma niyetine etki edebilen orgiitsel faktorler de oldukca fazladir. Ucret ve
adalet algis1 bu faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanin aldigi iicretten tatmin
olmamasi, performansin1 da olumsuz etkilemekte ve g¢alisani isten ayrilmaya, yeni ve
daha iyi iicretli alternatifler aramaya itmektedir (Seyrek ve Inal, 2017, s. 65). Aym

sekilde calisanin Orgiit icerisindeki iicret dagilimdan adil pay almadig: diistincesi, terfi
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olanaklarmin olmayisi, iicret ve diger 6demelerdeki adaletsizlik algisi; calisan1 farkli is
olanaklarini arastirmaya iten 6nemli kuvvetlerdir. Yapilan pek ¢ok arastirma prosediirel
adalet ve dagitim adaletinin isten ayrilma niyetini yiiksek ve negatif yonlii bir sekilde

etkiledigini ortaya koymustur (Ozer ve Giinliik, 2010, s. 465).

Ucret ve adalet algis1 disinda isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktorleri su

sekilde siralamak miimkiindiir (Cag, 2011, s. 101):

Orgiite lokasyon olarak ulasimin zorlugu

Yapilan igin tiirii, gliclik derecesi

Performans degerlendirme yapilmamasi

Koti ve sagliksiz is kosullart

Sosyal kosullarin azlig1 ya da yoklugu

Kétii personel yonetimi uygulamalari

Caligma kosullarinda kat1 orgiitsel uygulamalar

Cahsanlara insiyatif taninmamasi

. Uretim siireclerinde aksakliklar, malzeme ve tedarik sikintis
0 Liderlik uygulamalarinin ise yada c¢alisana uygunsuzlugu

*‘090.\‘.@.0".#.00!\’!4

4.2.3. Bireysel Faktorler

Calisan ile ilgili de faktorler isten ayrilma niyetine etki eder. Yas ve aile yapist gibi
demografik ozellikler yaninda ¢alisanin yaptigi ise iliskin duygu ve isteksizligi de isten
ayrilma niyetine etki eder. Bunun yaninda evlenme, 6liim, saglik durumu, bagka ise ya
da meslege karsi duyulan ilginin artmasi, taginma, egitim ve bunun gibi pek ¢ok faktor
de calisana bagl olarak isten ayrilma niyetinin olugsmasina neden olan faktorlerden
sayilabilir (Cag, 2011, s. 100). Calisanlarda isten ayrilma niyeti olustuktan sonra bu
durum performanslarin1 de etkilemektedir ve kendilerine farkli is alternatifleri aramaya
baglarlar. Alternatif isler i¢in isini birakan calisanlarin kisilik Ozellikleri arastirilan
arastirmalar gostermektedir ki, yasli ve egitim seviyesi diisiik calisanlarin farkli is
alternatifleri sebebiyle islerini birakma ihtimalleri diger ¢alisanlara gore daha diistiktiir

(Seyrek ve Inal, 2017, s. 65).
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Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, orgiitsel uygulamalarin iginden en c¢ok calisani
isten ayrilmaya iten uygulama calisana 6zerklik verilmemesidir. Caliganlarini aldiklar
kararlar ile ilgili Ozgiirliik veren Orgiitsel uygulamalar galisanlarin isten ayrilma
niyetlerine negatif yonde etki etmektedir. Ancak kendisini is1 ile ilgili 6zgiir
hissetmeyen, kararlarinda yoneticilerine bagli olan ve insiyatif taninmayan calisanlar

isten ayrilmaya daha niyetli olan ¢alisanlardir (Seyrek ve inal, 2017, s. 65).

Mobley’in bu faktderleri goz oniinde bulundurarak gelistirmis oldugu bir isten ayrilma
niyeti slireci modeli bulunmaktadir. Mobley’in bu modelinin en énemli 6zelligi, daha
once literatiirde bulunan isten ayrilma ve is tatmini iligkisini dogrudan inceleyen

caligmalarin aksine, bu model davranigsal ve bilissel olgular1 da icermektedir (You,

1996, s. 51).

Tablo.2: Mobley’in isten ayrilma niyeti modeli

Kisisel Faktdrler
Yag 5| is Tatmini

Cinsiyet
Kidem \
Pozisyon Seviyesi " .

¥ ] ¥ Orgitsel Baghhk
Medeni Durum
Bakmakla yikimli \

oldugu kisi sayisi -
Isten Ayrilma

Diasidncesi
Orgiitsel Faktorler \

Karsilanan Beklentiler

isin Ozellikleri
Liderlik Faktarleri

isten Aynilma

Niyeti
Ekonomik Faktorler \
Algilanan alternatif isten Ayriima
istihdam firsatlan

Kaynak: You, Y. J. (1996), “An Emprical Test of Turnover Theory: In the Case of
Korean Hotel Employees”, Asia Pacific Journal of Tourism Research, c. 1, s. 1, ss. 56.
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Mobley’e gore is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisine isi birakma diisiincesi ve yeni
isveren alternatifleri arayisina girilmesi siireci onciilik eder (Tett & Meyer, 2006, s.

264).

Mobley’in isten ayrilma modeli 4 temel kategori igermektedir. Bunlar, kisisel faktoelr,
orgilitsel faktorler, ekonomik faktorler ve psikolojik yonler (is tatmini, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma diislincesi, isten ayrilma niyeti). Mobley tarafindan ileri siiriilen model
kisinin varolan isini degrerlendirmesi siireci ile baglar. Bu degerlendirme sonucunda kisi
isi ile ilgili bir tatminslik yasiyor ise, Orgilite olan bagliligi diiser ve isten ayrilma
diisiincesi ortaya ¢ikar. Bu diislince de bir siirectir ve isten ayrilmanin maliyetleri, yeni
is alternatiflerinin arastirilmast ve yeni is alternatiflerinin degerlendirilmesi siirecini
kapsar. Bu siire¢ birden fazla kez gergeklesebilir ve kisi varolan iginden ayrilip yeni bir
ise girmeyi daha avantajli bulmussa siirecin sonunda isten ayrilma gergeklesir (You,

1996, s. 51) .

4.3. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma durumu, bakis agisina ve duruma bagh olarak olumlu ya da olumsuz
sekilde degerlendirilebilir. Calisanin daha iyi sartlar i¢in isinden ayrilmasi aslinda
olumlu bir durumdur. Diger taraftan orgiitiin, yetenekli ve yetismis is giiciinii kaybetmis
olmast sebebiyle olumsuz olarak degerlendirilmesi beklenir. Yine de isten ayrilma
davranisina etki eden faktorlerin bilinmesi orgiitler agisindan son derece 6nemlidir. Var
olan is giiciinii kaybetmesinin yaninda, isten ayrilmis olan ¢alisanin yerine alinacak olan
yeni galisanin adaylar arasindan segilmesi, egitimi ve yetistirilmesi gibi siirecler de

goriinmez maliyelerdir (Kanten, 2014, s. 14).

Calisanlart isten ayrilmaya iten nedenlerin Orgiitler agisindan bilinmesinin daha cesitli
nedenlerle bilinmesi onem tasimaktadir. Bir ¢alisan isten ayrildiktan sonra onun isi
O0grenmesi i¢in yetistirilmesi siiresi ve bunun i¢in harcanan zaman ve maliyetler bosa

harcanmis olur. Dolayisiyla orgiitlerin yetenekli ve yetismis ¢alisanlarinin isten ayrilma
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niyetlerini 6nceden 6ngodrmesi ve bagliliklarini arttiracak ve onlari tekrar oOrgiite

kazandiracak galismalar yapmalar1 gerekmektedir (Erbil, 2013, s. 48).

Bir isletmede isten ayrilmanin yarattig1 soyut ve somut maliyetler, orgiitiin verimliligini
de etkilemektedir. Calisanlarinin yetistirilmesine ve egitimine kaynak yaratmak
durumunda olan orgiitlerde, yasanan her isten ayrilmanin ardindan, yeni baslayacak
calisanlar icin tekrar egitim ve yetistirme maliyetlerine katlanilmasinin yaninda,
ongoriilenden fazla olabilecek bu maliyetler neticesinde ise Orgiitler belki de diger
tiretim faaliyetlerine kaynak yaratmakta sikinti ¢ekebileceklerdir bu da verimliligi
olumsuz etkileyecektir. Calisanlarin isten ayrilirken, orgiitte ¢alismaya devam eden
calisanlarin da orgiite ve diger is firsatlarina iligkin algilarini belli oranda degistirerek
ayrilmaktadir. Daha iyi firsatlarin var olabildigini goren calisanlarin bagliliklarinda

diisiisler yasanabilir ki bu da verimliligi etkileyen bir baska husustur (Erbil, 2013, s. 48)
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5. PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ISTEN AYRILMA NIiYETi
UZERINDEKiI  ETKISINDE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISININ ROLU

Calismanin  bu bdliimiinde isletmelerde uygulanan psikolojik  giiclendirme
faaliyetlerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine olan etkisinde orgiitsel vatandaglik
davraniginin roliinlin arastirilmasi hedeflenmistir. Bu bdliimde arastirmanin amaci,
kapsami, uygulamaya yonelik anketler ve anket sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada konaklama sektoriinde calisanlarin psikolojik gii¢lendirme, orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin incelenmesi,
birbirleri arasindaki etki derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Psikolojik
giiclendirmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslik davranis

alt boyutlarinin rollerinin incelenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Gliniimiliz orgiitleri i¢in, Orgilit iiyelerinin davraniglarin1 agiklamak yonetim bilimi
acisindan cok biiyiik bir énem arz etmektedir. Ozelikle calisanlarin isten ayrilmalarina
sebep olan faktorleri belirlemek, bu faktorlerin 6niine gegmek ya da en aza indirmek her

sektorden orgiit i¢in giin gectikce Gnemini arttiran bir konu olmustur.

Turizm isletmelerinde is giicii devir orani ¢esitli nedenlerden otiirii ¢ok yiiksektir.
Elbette ki ¢alisanlar1 isten ayrilmaya iten ¢ok farkli motivasyonlar da mevcuttur. Bunun
yaninda tiim Orgiitler icin oldugu gibi turizm isletmelerinde ve konaklama
isletmelerinde de ¢aliganlar1 isten ayrilmaya veya yeni i yerleri aramaya iten faktorleri
bulmak ve ¢ozliimlemek hayati 6nem tagimaktadir. Yetismis is giliciinii kaybetmenin
maliyetleri ve uzun vadede Orgiitlere olan zararlar1 oldukg¢a biiyiiktiir. Bu anlamda
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popiiler yonetim anlayislar1 nem kazanmis ve giiclendirme faaliyetleri de bu yonetim
anlayislart igerisinde yerini almaya baslamistir. Konaklama isletmeleri de cesitli
alanlarda yeni yOnetim anlayislarini benimsemeye bagslayan bir sektordiir ve bu
sebepten giiclendirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin vatandaslik davranislarina etkilerini ve
dogrudan isten ayrilma niyetlerine olan etkilerini bilmek sektorel a¢idan da faydali

olacaktir.

Literatirde bu konuda ve bu faaliyet alaninda yapilan calismalarin azlhigi da

arastirmanin Onemini arttiran onemli bir faktordiir.

5.3. Arastirma Kapsami ve Kisitlari

Arastirma kapsaminda sadece konaklama sektoriinde ¢alisan katilimeilar yer almaktadir
ve analiz sonucu elde edilen bulgular genele yorumlanmamalidir. Calismanin belli bir
zaman diliminde yonetilmesi nedeniyle zaman kisiti, arastirma anket formlarinin say1
olarak maliyetleri ve calisanlarin tiimiine ulasmak zor olacagindan ilgili 6rneklem

kapsaminda ¢alismanin yiiriitiilmesi aragtirma kisitlarin1 olusturmaktadir.

5.4. Ornekleme Siireci

Calisma ana kitlesi Istanbul’da faaliyet gosteren konaklama sektdriindeki firmalarin tiim
calisanlarindan olusmaktadir. Bu katilimcilarin  tamamina ulagsmak miimkiin
olmadigindan kolayda o6rnekleme yoluyla ulasilabilen 261 katilimct verileri analizde
kullanilmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme
kullanilmasimin nedeni, arastirmacinin katilimcilart segerken ulasilmasi muhtemel her
katilimciyr arastirmaya dahil edebilmesidir. Calismada konaklama sektoriinden
ulasilmas1 muhtemel ¢aligsanlar 6rnekleme dahil edilmis ve bu calisanlara yiizylize anket

uygulanmstir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Bryman ve Cramer (2001) tarafindan dnerilen
ve arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerinin toplaminin en az 5, en fazla 10 kat1 olacak

sekilde aralikta yer alacak sekilde segilebilen teknik kullanilmistir (Bryman ve Cramer,
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2001). Calismada kullanilan toplam oOlgek ifadesi, psikolojik giliglendirme Olgegi 12,
isten ayrilma niyeti 6lgegi 5, orgiitsel vatandaslik davranisi Olcegi ise 24 ifadeden
olugmaktadir. Anket formunda toplam 41 ifade kullanilmasi nedeniyle, veri toplama
sonucu elde edilen 261 katilimciya ait veriler en az 5 kat1 kuralin1 gegmesi nedeniyle

yeterli bulunmustur.

5.5.Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Olusturulan anket
formu ylizylize uygulanmistir. Literatlir taramalari sonucu elde edilen ilgili dlgcek
formlar1 ve kisisel bilgilerin yer aldigi anket formu dort boliimden olusturulmustur.
Anket formunun ilk bolimiinde psikolojik giiclendirme, ikinci boliimiinde orgiitsel
vatandaslik davranisini, liclincii isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik ifadelere yer
verilirken, son bdliimde katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik demografik ve sorulara

yer verilmistir.

5.6. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirma anket formunda yer alan Ol¢eklerden psikolojik gliclendirme dlgegi igin
Spreitzer tarafindan gelistirilen 12 soru — 4 boyuttan olusan 6l¢ekten yararlanilmistir.
Olgekte 1-3 araligindaki sorular psikolojik giiglendirmenin anlam, 4-6 yeterlilik, 7-9
ozerklik, 10-12 etki boyutunu ifade etmektedir. Likert tipinde kullanilan o&lgekte
derecelendirmeler 5°1i likert tipinde degerlendirilmektedir. (1=Hi¢ katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum)

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegi icin Podsakoff ve digerleri (1990) ve Moorman
(1991) tarafindan gelistirilerek kullanilan 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyini dlgen 5°1i likert tipi bir Olgektir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). 24 ifadeden
olusan oOlgekte 3, 18,21,22, 24, nolu ifadeler Vicdanlilik, 2,5,7,16,19 nolu ifadeler
Sportmenlik, 6,9,11,12 nolu ifadeler Sivil Erdem, 4,8,14,17,20 nolu ifadeler Nezaket ve
1,10,13,15,23 nolu ifadeler de Ozgecilik alt boyutu altinda yer almaktadir.
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Isten ayrilma niyetini dlgmek icin Cook, Hepworth, Wall ve Warr (1981) tarafindan
gelistirilen ve 5 soru tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Yanitlar yine 5°1i likert
tipinde derecelendirilmektedir. (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum)

5.7. Arastirma Modeli

Literatiir taramalar1 sonucu ve arastirma amacindan hareketle arastirma modeli Sekil

1’deki gibi olusturulmustur.

Orgiitsel

Vatandaglh

T~

Psikolojik Isten

Gliglendir Ayrilma

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.8.Arastirma Hipotezleri

Literatiir degerlendirmeleri ve arastirma modelinden yola ¢ikarak gelistirilen arastirma

hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi: Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan anlam (a) boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan vicdanlhilik (1),
sportmenlik (2), sivil erdem (3), nezaket (4) ve 6zgecilik (5) boyutlarinin araci etkisi

vardir.
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H>: Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterlilik (b) boyutunun isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan vicdanhlik (1),
sportmenlik (2), sivil erdem (3), nezaket (4) ve dzgecilik (5) boyutlarinin araci etkisi

vardir.

Hs: Psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan 6zerklik (¢) boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan vicdanhlik (1),
sportmenlik (2), sivil erdem (3), nezaket (4) ve 6zgecilik (5) boyutlarinin araci etkisi

vardir.

Ha: Psikolojik giliglendirme alt boyutlarindan etki (d) boyutunun, isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan vicdanhlik (1),
sportmenlik (2), sivil erdem (3), nezaket (4) ve 6zgecilik (5) boyutlarinin araci etkisi

vardir.

5.9. Veri Analizi

Calismadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 21 Istatistik programi kullanilmistir.
Demografik sorularinimn analizinde frekans analizi, 6lgek ifadelerinin faktor yapilarinin
ve boyutlariin belirlenmesinde faktor analizi, olusan faktor yapilariin giivenilirliginin
belirlenmesinde Cronbach alpha giivenilirlik testi, faktér yapilarinin ortalama ve
standart sapma deger araliklarmin belirlenmesinde tanimlayici istatistikler, faktor
yapilar1 arasi iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizi, hipotezlerin test
edilmesinde ve aract rollerin arastirillmasi igin ise hiyerarsik regresyon analizi

kullanilmistir.

5.9.1. Demografik Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde

Kadin 145 55,6
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Erkek 116 444
Toplam 261 100,0

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimmi gosteren Tablo 3 incelendiginde, kadin
katilimcilarin %55,6, erkek katilimcilarin %44,4 oraninda ¢alisma ornekleminde yer

aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum  Sayi Yiizde
Evli 126 48,3
Bekar 135 51,7
Toplam 261 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimini gosteren Tablo 4 incelendiginde

katilimcilarin %51,7’sinin bekar, %48,3 iinlin ise evli olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Yas Say1 Yiizde
20-25 56 21,5
26-30 86 33,0
31-35 55 21,1
36-40 39 14,9
41 ve lizeri 25 9,6
Toplam 261 100,0
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Katilimcilarin yas dagilimini gosteren Tablo 3 incelendiginde sirasiyla 26-30 yas (%33),
20-25 yas (%21,5), 31-35 yas (%21,1) 36-40 yas (%14,9) ve son olarak 41 ve iizeri yasa

sahip katilimeilarin %9,6 oraninda 6rneklemde yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Say1 Yiizde
ko gretim 21 8,0
Lise 56 21,5
Lisans 136 52,1
Lisansiistii 48 18,4
Toplam 261 100,0

Katilimcilart egitim durumlarma goére degerlendiren Tablo 6 incelendiginde ¢ogunluk
ve orneklemin yarisindan fazlasi olarak %52,1’ini lisans, %21,5’inin lise, %18,4’{iniin

lisansiistii, %8’ inin ilkdgretim mezunu olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Calisma Siiresi  Say1 Yiizde
0-5 yil 129 494
6-10 y1l 74 28,4
11-15 y1l 39 14,9
16-20 y1l 12 4,6

21 yil ve lizeri 7 2,7
Toplam 261 100,0
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Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore dagilimimi gosteren Tablo 7 incelendiginde
orneklemin yarisina yakininin (%49,4), 0-5 yil siireyle bu kurumda c¢alistigy,
%28,4’liniin 6-10 yil, %14,9’unun 11-15 yil siireyle calistigi, daha az oranlarla
%4,6’smin 16-20 yil, %2,7’sinin 21 yi1l ve lizeri siireyle ilgili kurumda caligmakta

olduklarini belirttikleri sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Calismakta Olduklart Departmanlara Gore Dagilimi

Departman Say1 Yiizde
Satis 47 18,0
Muhasebe 35 13,4
Insan 24 92
Kaynaklar1 '
Niomteri 49 188
On biiro 31 11,9
Diger 75 28,7
Toplam 261 100,0

Katilimcilarin ¢aligmakta olduklari departmanlara gore dagilimini gosteren Tablo 8
incelendiginde sirasiyla,%18,8” inin misafir hizmetleri, %18’inin satis, %13.,4
muhasebe, %11,9’unun O6n biiro, %9,2’sinin insan kaynaklar1 departmanlarinda

oturdugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorev Say1 Yiizde
Calisan 169 64,8
Sef-Amir 67 25,7
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Ust diizey yonetici 25 9,6
Toplam 261 100,0

Katilimeilarin kurumdaki gorevlerine gore dagilimini gosteren Tablo 9 incelendiginde
biiyiilk ¢ogunlugun %64,8 oranla c¢alisanlardan, %25,7’sinin sef-amirinden ve

%9,6’s1n1n list diizey yonetici olduklari belirlenmistir.

5.9.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test Sonuglari

Olgek faktdr ifadelerinin belli gruplar ve alt boyutlar halinde birlesmesi amaciyla
kullanilan faktor analizinde 6ncelikle, elde edilen verilen faktor analizine uygunluguna
ve Orneklemin faktor analizi uygulanmasi icin yeterli olup olmadigina bakilmaktadir.
Ormeklemin yeterliligi KMO test degeri ile belirlenirken, bu degerin 0,60 ve iizeri
¢ikmasi  Orneklemin yeterli oldugu seklinde yorumlanirken, faktér analizi
uygulanabilirligi Bartlett kiiresellik testi ile belirlenmekte ve p anlam degerinin 0,05’ten
kiiglik ¢ikmasi faktdr analizinin uygulanabilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir
(Durmus vd., 2013, s.80) Calismada kullanilan her bir 6l¢ek igin bu testler ayri ayri

uygulanmaktadir.

Faktor analizi uygulama asamasina gegildiginde ifadelerin faktor yiikleri 0,40’dan az
olan ifadeler analizden ¢ikarilmaktadir (Kalayci, 2005, s.321). Ayrica iki faktor boyutu
aras1 faktor ytikleri farki 0,10’dan az olan 6lgek ifadeleri de analizden ¢ikarilmaktadir.
Iki boyut arasi faktdr yiikii farki 0,10’dan az olan ifadelerin analizden ¢ikarilmas:
sonucu yapi1 gecerliligi saglanmis kabul edilmektedir. Faktor analizinde elde edilen anti
image korelasyon matrisindeki degerlerin de 0,40’dan az olmasi, o ifadenin analizden
cikarilmasi gerektigini ifade etmektedir (Johnson ve Wichern, 2002, s.50). Faktor
analizinde kullanilan bu degerler yaninda, analiz sonuglarinda hesaplanan varyans
aciklama orani, olusan faktor boyutlarinin her birinin 6l¢egi ne oranda acikladigini ifade

etmektedir.
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Faktor analizi sonucu olusan Ol¢ek faktor yapilarinin arastirma orneklemi igin de

giivenilirliginin saglanmasi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmaktadir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,70'den biiylik olmalidir. 0,70 degerinden diisiik

katsayilar dlgegin giivenirliginin zayif oldugunu bir gostermektedir (Tavsancil, 2005).

Iki ifadeden olusan dlgek alt boyutlar1 olusmas1 durumunda giivenilirlik katsayis1 0,60

ve lizeri kabul edilebilmektedir (Durmus vd., 2013).

Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin yapilan faktdr analizi ve giivenilirlik analizi

sonuclari agagida yer almaktadir.

Tablo 10. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Ismi Ifadeler Faktor Yiikleri | Cronbach Aciklanan
alpha Varyans

S1 0,758

Anlam S2 0,799 0,779 %22,72
S3 0,821
S4 0,744

Yeterlilik 0,708 %18,25
S5 0,798
S8 0,688

Ozerklik 0,696 %15,80
S9 0,784
S10 0,732

Etki 0,765 %?7,86
S12 0,727

Toplam %64,63
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Kaiser  Meyer Olkin  KMO  o6rneklem  yeterliligi
0,795

Bartlett Kuresellik Testi Ki-Kare 892,06
Ser.der. 66

P 0,000

testi

Psikolojik giiclendirme o6lcegi icin faktdr analizi KMO ve Bartlett test sonuclar
incelendiginde, KMO test degerinin 0,60’dan yiiksek ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi
icin uygun oldugunu, Bartlett testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi da faktor analizi

kullaniminin uygun oldugunu gdstermektedir.

Faktor yapilariin belirlenmesi i¢in yapilan faktor analizi sonuglarinda 6lgegin orijinal
formuyla ayni sekilde elde edildigi ve dort boyut elde edildigi belirlenmistir. Olgek
ifadelerinden 11 nolu ifade faktdr yiikii 0,40’dan az olmasi nedeniyle analizden
¢ikarilmigtir. Olusan faktor boyutlari i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu 6 ve 7 nolu
ifadeler Glgekten cikarilmast durumunda giivenilirlik degerleri 0,70 ve {izeri ¢ikmasi
saglanmigtir. Ozerklik alt boyutu icin ise iki ifadeden olusmasi nedeniyle Cronbach
alpha degerinin 0,60 ve iizeri ¢ikmasi sonucu giivenilir oldugu kabul edilmistir. Olgek
ifadelerinin 6l¢egi toplam aciklama orani %64,63 olarak elde edilmistir. Anlam boyutu
%%22,72, yeterlilik boyutu %18,25, ozerklik boyutu %15,80, etki boyutu %7,86

oraninda psikolojik giiclendirme dl¢egini agiklamaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Faktor ismi ifadeler Faktor Yiikleri |Cronbach Aciklanan
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alpha Varyans

S3 0,599 0,718
S18 0,647

Vicdanlilik %8,79
S21 0,529
S22 0,642
S5 0,673
S7 0,732

Sportmenlik 0,702 %11,38
S13 0,641
S19 0,749
S6 0,718
S9 0,561

Sivil Erdem 0,722 %12,44
S11 0,587
S12 0,696
S4 0,592

Nezaket S17 0,557 0,731 %8,61
S20 0,618
S10 0,609

Ozgecilik S15 0,455 0,708 %7,60
S23 0,588

a7




Toplam %48,93

Kaiser  Meyer Olkin  KMO  o6rneklem  yeterliligi
0,830
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 1613,76
Ser.der. 276
P 0,000

testi

Orgiitsel vatandashik davramisi 6lgegi icin gerceklestirilen faktdr analizi sonuglarinda
KMO test degerinin 0,60’dan yiiksek ¢ikmasi Orneklemin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu ve Bartlett testi p degerinin 0,05’dan kiigiik c¢ikmasi faktor analizi
uygulanabilecegini gdstermektedir. Olgekte yer alan 1 ve 16 numaral ifadeler iki faktor
yapist arasindaki faktor yiikii farki 0,10°dan az olmasi nedeniyle dlgek yap1 gecerliligini
bozdugu i¢in analizden ¢ikarilirken, 14 ve 8 nolu ifadeler de faktor yiikleri 0,40’
altinda olmas1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Yeniden gerceklestirilen faktor analizi
sonuglarinda dlgegin orijinal formunda 6zgecilik boyutu icerisinde yer alan 13 numarali
ifadenin sportmenlik boyutu igerisinde yer aldigi ve diger Ol¢ek ifadeleriyle dlgegin
orijinal formuna yakin sekliyle 5 faktorlii yapida olustugu sonucuna ulasilmistir. Olusan
Olcek faktor yapilar1 buna gore isimlendirilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde 24 ve 2 numarali ifadelerin ¢ikarilmasi sonucu 6lgek boyutlarinin
giivenilirlik degerlerinin 0,70 ve {izerine yiikselmesi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.
Olusan faktor yapilarmin Orgiitsel vatandaslik davramisini  agiklama oranlaria
bakildiginda sirasiyla, sivil erdem boyutunun %12,44 ile Oorgiitsel vatandaslik
davranigin1 agiklamada en etkili alt boyut oldugu belirlenirken, sportmenlik %11,38,
vicdanlilik %38,79, nezaket %8,61 ve 6zgecilik boyutunun %7,60 oraninda agiklama

oranina sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktdr ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
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P 0,000

Faktor Ismi Ifadeler Faktor Yiikleri | Cronbach Agciklanan
alpha Varyans
S1 0,473 0,782
Isten Ayrilma S2 0,720
A %44,61
Niyet S3 0,863
S4 0,814
Toplam %44,61
Kaiser Meyer Olkin  KMO  o6rneklem  yeterliligi  testi
0,638
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 320,72
Ser.der. 10

Isten ayrilma olgegine gerceklestirilen faktdr analizi sonuglarimi gosteren Tablo 12
incelendiginde KMO test degerinin 0,60’dan biiylik ¢ikmasi1 drneklemin faktor analizi
uygulanmasi i¢in yeterli oldugunu, Bartlett testi p dnem degerinin ise 0,05’den kiiciik

cikmasi verilere faktor analizi uygulanabilecegi sonucunu gostermektedir.

Olgekteki ifadelerden faktdr yiikii 0,40°dan az olan 5 numarali ifade analizden
cikarilmistir. Glivenilirlik analizi sonuglarinda cronbach alpha degerinin 0,70 iizeri
ciktigr goriilmektedir. Bu

sonug¢ Olcegin faktér yapisinin dogrulandigint  ve

giivenilirligin saglandigin1 gostermektedir.
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5.9.3. Olgeklere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktor analizi

sonucu faktor yapilarinin

ilgili

orneklemde dogrulanmasi ve

giivenilirligin saglanmasi sonrasi elde edilen faktor yapilarinin tanimlayicr istatistiklerle

ortalama degerleri hesaplanmistir.

Tablo 13. Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglari

N Minimum | Maksimum | Ortalama gg%ma
Psikolojik Gii¢lendirme Boyutlari
Anlam 261 |1 5 4,18 128
Yeterlilik 261 |1 5 4,41 ,601
Ozerklik 261 |2 5 3,73 ,809
Etki 261 |1 5 3,75 ,934
Orgiitsel ~ Vatandaslik ~ Davranisi
Boyutlari
Vicdanlilik 261 |2 5 4,28 ,590
Sportmenlik 261 |2 5 3,51 ,824
Sivilerdem 261 |2 5 4,01 ,646
Nezaket 261 |2 5 4,17 ,569
Ozgecilik 261 |3 5 4,26 517
Isten Ayrilma Niyeti 261 |1 5 2,94 835
Olusan faktér yapilarimin tanimlayici istatistiklerine gore ortalama puanlar

degerlendirildiginde, 5°1i Likert yapidaki ifadelere minimum ve maksimum hangi

derecelendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. 1-5 aralifindaki derecelendirmede 1-3

aras1 olumsuz ve diisiik puan, 3 orta puan, 3-5 arasi ise olumlu ve yiiksek puan olarak

degerlendirilmektedir. Olgek faktor yapilarinin ortalamalarina bakildiginda psikolojik
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giiclendirme boyutlarindan anlam boyutunun 4,18 (+£0,728), yeterlilik boyutunun 4,41
(£0,601), ozerklik boyutunun 3,73 (£0,809), etki boyutunun 3,75 (£0,934), orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt boyutlarindan vicdanlilik boyutunun 4,28(%0,590),
sportmenlik boyutunun 3,51 (£0,824), sivil erdem 4,01 (£0,646), nezaket 4,17 (+£0,569)
Ozgecilik 4,26 (+0,517) ve son olarak isten ayrilma niyetinin 2,94(+0,835) hesaplandigi
sonucuna ulasilmigtir. Gorildigi gibi tim O6lgek yapilari yiiksek puanlarda elde
edilmistir. Psikolojik giiclendirme boyutlarinda anlam ve yeterlilik boyutlar1 ortalama
puanlar1 dl¢egin diger boyutlarina gore daha yiiksek puanda oldugu goriiliirken, orgiitsel
vatandaslik davranisi Olcegi icin ise sportmenlik davranisi ortalama puanmi diger
boyutlara gore daha diisiik diizeyde elde edilmistir. Isten ayrilma &lgegi ortalama puani
ise orta puana yakin olmakla birlikte olumsuz ve diisiikk puan diizeyinde elde edildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin - psikolojik gliclendirme ve orgiitsel vatandaslhik
davraniglarinin olumlu ve yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik diizeyde

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

5.9.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda, Pearson Korelasyon analiz teknigi kullanilarak, katilimcilarin
psikolojik giiclendirme, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Korelasyon analizi kullanilarak, iki degisken
arasindaki dogrusal iligkinin yonii ve giicli belirlenebilmektedir. Elde edilen korelasyon
katsayilarinin yorumu; 0 ile £0.30 diisiik diizey iligki, 0.31 ile £0.70 orta diizeyde iliski
ve 0.71 ile 1.0 ise yiiksek diizey iliski seklinde yorumlanmaktadir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s.35).
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Tablo 14. Korelasyon Analizi Sonuglari

<
£
o = 5
= | = |5 |8 |5 |2 |<
E 5 | 2 ElE |2 |2 8 -3
= |3 |8 |2 |3 |s |3 |8 |2 |82
< > @) Ll > [79) D Z je) L2
Anlam 1 3667 |,2317|,404™ | ,292™ | ,005 |,4207"|,2007"|,337""|-,224™
Yeterlilik 1 043 |,129" |,243™|,018 |,173"|,1717"|,250™ | -,007
Ozerklik 1 5277°1,021 |,056 |,127" |-,004 |-,025 |-,081
Etkl * = *Kk *
1 ,126 127" 267,082 |,106 |-,136
Vicdanlilik 1 123" |,4817| 583" | 5167 |-,193"
Sportmenlik 1 ,054 |,150° |,135" |-,303"
Sivilerdem 1 ,398™| 566" | -,284™"
Nezaket 1 3817 |-,101
Ozgecilik 1 -,214™
Isten
Ayrilma 1
Niyeti

*<0,05; **<0,001 anlamli

Olgek alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglarint gosteren Tablo 14 incelendiginde psikolojik giiclendirme Olcegi alt
boyutlarindan anlam boyutunun yeterlilik ile orta diizeyde ve pozitif yonde, 6zerklik ile
diisiik diizeyde ve pozitif yonde, etki boyutu ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ anlam boyutunun psikolojik giiclendirme alt
boyutlarindan etki boyutu ile daha yiliksek diizeyde iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yeterlilik boyutu etki boyutu ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde,
ozerklik boyutunun ise yine etki boyutu ile orta diizeyde ve pozitif yonde iligkiye sahip

oldugu goriilmektedir.
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Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlam boyutunun Orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlar1 ve isten ayrilma niyetiyle iliskisine bakildiginda vicdanlilik ve
nezaket ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde, sivil erdem ve 6zgecilik ile orta diizeyde ve
pozitif yonde iliskisi oldugu, isten ayrilma niyetiyle diisiik diizeyde ve negatif yonde
iliskisi oldugu belirlenmistir. Anlam boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan en yiiksek iliskiye sahip oldugu alt boyut sivil erdem olarak ortaya
cikmistir.

Yeterlilik boyutunun oOrgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlariyla iligkisi
incelendiginde vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik ile diisiikk diizeyde ve
pozitif yonde iliskisi oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde iliskinin oldugu boyut
ozgecilik olarak ortaya cikmustir. Isten ayrilma niyetiyle istatistiksel olarak anlamli

iligki bulunamamustir.

Ozerklik boyutunun &rgiitsel vatandashik davramis1 alt boyutlariyla iliskisine
bakildiginda sadece sivil erdem boyutuyla diisiik diizeyde ve pozitif yonde ilisgkisi
oldugu, isten ayrilma niyetiyle istatistiksel olarak anlamli iliskisi olmadigr sonucuna

ulasilmustir.

Psikolojik giiclendirme Ol¢eginin son boyutu etki boyutunun Orgiitsel vatandaslik
davranig1 alt boyutlariyla iligkisi incelendiginde vicdanlilik ve sivil erdem ile diisiik
diizeyde ve pozitif yonde, sportmenlik ile diisiik diizeyde ve negatif yonde, isten
ayrilma niyetiyle diisiik diizeyde ve negatif yonde iliskisi oldugu belirlenmistir. Etki
boyutu orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem ile en yiiksek diizeyde
iliskiye sahiptir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin kendi alt boyutlari arasindaki iliskilere bakildiginda,
vicdanlilik boyutunun sportmenlik boyutu ile diisiikk diizeyde ve pozitif yonde, sivil
erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlariyla orta diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu,
sportmenligin nezaket ve 6zgecilik ile diislik diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu,

sivil erdemin nezaket ve 6zgecilik ile orta diizeyde ve pozitif yonde iligkisi oldugu,
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nezaket boyutunun Ozgecilik ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
incelendiginde, nezaket boyutunun isten ayrilma niyeti ile istatistiksel olarak anlamli bir
iliskisinin olmadigi, diger boyutlarin diisiik diizeyde ve negatif yonde iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti ile en yiiksek diizeyde iliskiye sahip orgiitsel
vatandashik davranist Olgegi alt boyutunun sportmenlik olarak ortaya ¢iktig

goriilmektedir.

5.9.5. Araci Etkileri Belirleyemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Sonuglari

Aragtirmanin bu kisminda, olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin Yyer verilen
hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Regresyon analizlerinde bir
degiskenin bir diger degisken lizerindeki etkisi ve derecesi arastirilmaktadir. Etkilenen
degisken bagimli degisken olarak ifade edilirken, etkileyen degisken bagimsiz degisken
olarak ifade edilmektedir.

Regresyon analizlerinde oncelikle, olusturulan modelin anlamliligina bakilmaktadir.
Analiz sonucu elde edilen Anova testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi olusturulan
regresyon modellerinin anlamli oldugunu gosterirken, yine tablodaki degerlerden R2
degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki degisimlerin ne kadarim
acikladigini, standart beta katsayilar1 ise p 0,05’ten kiigiik olmak sartiyla, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki derecesini gostermektedir (Biiylikoztiirk
vd., 2013:121-123).

Aragtirma hipotezlerinde yer alan araci rolleri belirlemeye yonelik olusturulan
hipotezlerin testlerinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen i asamali
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden s6z

edilebilmesi igin i¢ durumun var olmasi1 gerekmektedir:
(1) Bagimsiz degiskenin, araci degisken tizerinde bir etkisi olmalidir;
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(2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidir;

(3) Araci1 degisken, bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki regresyon katsayisi
diiserken, yada istatistiksel olarak yok olurken, araci degiskenin de bagimli degisken

uzerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Araci1 degisken, bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edilip bagimli degisken
tizerindeki etkiler degerlendirildiginde, bagimsiz degiskenin bagimhi degisken
tizerindeki etkisinin azalmasi durumunda araci degiskenin bu iligkideki kismi araci

etkisinden, yok olmasi durumunda ise tam araci etkisinden bahsedilmektedir.

Arastirma amacindan hareketle, psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarinin araci rollerinin
incelendigi calismada, hiyerarsik regresyon analizi sonuclar1 asagidaki tablolarda

gosterilmis, psikolojik gii¢clendirme alt boyutlarina gore gruplandirilmistir.

5.9.6. Anlam Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi Boyutlarinin Araci Etkisine Yonelik Analiz Sonuglari

Aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik olusturulan regresyon analizinde, Tablo 26’da
goriilecegi gibi agamali olacak sekilde hiyerarsik regresyon modelleri olusturuldugu
goriilmektedir. Baron ve Kenny yaklagiminda da belirtildigi gibi model 1°de bagimsiz
degiskenin araci degisken {iizerinde etkisi olmasi, model 2’de bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerinde etkisi olmasi ve son olarak model 3’de bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinde aract degiskenin de dahil edilmesiyle bagimsiz ve
aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde araci etkinin nasil gergeklestigi
yorumlanmaktadir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki anlamli etkisi
azalmas1 durumunda araci degisken kismi araci, tamamen yok olmasi durumunda ise

tam araci olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 15. Anlam Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Vicdanlilik Boyutunun
Araci Rolii
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Model 1 Boyut Vicdanlilik (B) AR? F P
Anlam 0,236** ,085 24,06 ,000

Model 2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Anlam -0,257** ,053 13,72 ,000
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)

Model 3 Anlam -0,210** ,068 9,43 ,000
Vicdanlilik -0,197*

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Tablo 15’deki sonuglar degerlendirildiginde olusturulan tiim regresyon modelleri igin
Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi modellerin anlamli oldugunu
gostermektedir. Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 icin orgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarindan vicdanlilik {izerindeki degisimlerin %8,5’inin
psikolojik giiclendirme boyutlarindan anlam boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 i¢in
isten ayrilma niyeti tlizerindeki degisimlerin %35,3’liniin anlam boyutu tarafindan
aciklandigi, model 3 i¢in ise isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %6,8’inin
anlam ve vicdanlilik boyutlar tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Anlam boyutunun
bagimsiz degisken, vicdanlilik boyutunun araci degisken ve isten ayrilma niyetinin
bagimli degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklagimiyla test sonuglari
incelendiginde model 1°de anlam boyutunun vicdanlilik iizerinde anlamli etkisinin
(B=0,236**) olmasi birinci agamanin gergeklestigini, model 2°de anlam boyutunun isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin (B=-0,257**) olmasi ikinci asamanin
gerceklestigini ve son olarak model 3’te aracit degisken olan vicdanlilik boyutunun
model 2’ye dahil edildiginde bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkilerde vicdanlilik boyutunun etkisinin anlamli olmasi (f=-0,197*) ve anlam
boyutunun etkisinin azalmasi (f=-0,210**), vicdanlilik boyutunun kismi araci roliiniin

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16. Anlam Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sportmenlik Boyutunun
Araci Rolii

Model 1 Boyut Sportmenlik (B) AR? F P
Anlam 0,005 ,000 0,005 ,9412

Model 2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Anlam -0,257** ,053 13,72 ,000
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)

Model 3 Anlam -0,255** ,141 21,30 ,000
Sportmenlik  -0,306**

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Anlam boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde sportmenlik davranisinin
araci etkisini gosteren Tablo 16 incelendiginde birinci model i¢in Anova (F) testi p
degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi olusturulan regresyon modelinin anlamsiz oldugunu
gostermektedir. Model 1 varsayimi1 gergeklesmedigi i¢in araci etki tespiti
yapilamamistir. Anova testi p degeri anlamli olan model 3 sonuglar1 incelendiginde
sportmenlik davranisinin anlam boyutu ile birlikte isten ayrilma niyeti lizerinde negatif
yonde %30,6 oraninda etkiye sahip oldugu, anlam boyutunun ise model 2 Anova testi p
degeri anlamli olmas1 nedeniyle isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve %25,7

oraninda etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17. Anlam Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sivil Erdem Boyutunun
Arac1 Rolii

Model 1  Boyut Sivil Erdem(B) AR?2 F P
Anlam 0,372** ,176 55,47 ,000
Model 2 Boyut [sten Ayrilma Niyeti (B)
Anlam -0,257** ,053 13,72 ,000
Boyutlar [sten Ayrilma Niyeti (B)
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Model 3 Anlam -0,146 ,094 13,39 ,000
Sivil Erdem  -0,298**

*P<0,05; **P<0,001 anlaml

Tablo 17’deki sonuglar degerlendirildiginde anlam boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde sivil erdem boyutunun araci etkisini incelemeye yonelik
olusturulan tiim regresyon modelleri i¢cin Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik
¢tkmast modellerin anlamli oldugunu gdstermektedir. Diizeltilmis R? degerleri
incelendiginde model 1 icin Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem
tizerindeki degisimlerin %17,6’sinin  psikolojik giiclendirme boyutlarindan anlam
boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 igin isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin
%S5,3’linlin anlam boyutu tarafindan agiklandigi, model 3 i¢in ise isten ayrilma niyeti
tizerindeki degisimlerin %9,4’linlin anlam ve sivil erdem boyutlar1 tarafindan
aciklandig1 belirlenmistir. Anlam boyutunun bagimsiz degisken, sivil erdem boyutunun
arac1 degisken ve isten ayrilma niyetinin bagimli degisken oldugu modellerin Baron
Kenny yaklasimiyla test sonuglart incelendiginde model 1°’de anlam boyutunun sivil
erdem iizerinde anlamli etkisinin ($=0,372**) olmasi1 birinci agamanin gergeklestigini,
model 2°de anlam boyutunun isten ayrilma niyeti ilizerinde anlamli etkisinin (B=-
0,257**) olmasi ikinci agamanin gergeklestigini ve son olarak model 3’te araci degisken
olan sivil erdem boyutunun model 2’ye dahil edildiginde bagimli degisken olan isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerde sivil erdem boyutunun etkisinin anlamli olmas1 (B=-
0,298**) ve anlam boyutunun etkisinin istatistiksel olarak anlamsiza doniismesi sonucu
(B=-0,146), sivil erdem boyutunun, anlam boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki

etkisinde tam araci roliiniin oldugu gériilmistiir.

Tablo 18. Anlam Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Nezaket Boyutunun
Araci1 Rolii

Model 1 Boyut Nezaket (B) AR?2 F P

Anlam 0,156** ,040 10,76 ,000
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Model 2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Anlam -0,257** ,053 13,72 ,000
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)

Model 3 Anlam -0,244** ,054 7,30 ,000
Nezaket -0,085*

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Tablo 18 incelendiginde olusturulan tim regresyon modelleri i¢in Anova (F) testi p
degerlerinin 0,05’ten kiigiikk ¢ikmasi modellerin anlamli oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 icin orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarindan nezaket davramigi {izerindeki degisimlerin  %4’iliniin  psikolojik
giiclendirme boyutlarindan anlam boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 i¢in isten
ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %5,3’iliniin anlam boyutu tarafindan ag¢iklandigi,
model 3 i¢in ise isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %5,4’liniin anlam ve
nezaket boyutlar1 tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Anlam boyutunun bagimsiz
degisken, nezaket boyutunun araci degisken ve isten ayrilma niyetinin bagiml degisken
oldugu modellerin Baron Kenny yaklasimiyla test sonuglar1 incelendiginde model 1’de
anlam boyutunun nezaket davranigi {izerinde anlamli etkisinin ($=0,156**) olmasi
birinci asamanin gergeklestigini, model 2’de anlam boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin (=-0,257**) olmas1 ikinci asamanin gergeklestigini ve son
olarak model 3’te araci degisken olan nezaket boyutunun model 2’ye dahil edildiginde
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerde nezaket boyutunun
etkisinin anlamli olmasi (f=-0,085*) ve anlam boyutunun etkisinin azalmasi sonucu

(B=-0,244), nezaket davranisinin kismi araci role sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 19. Anlam Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ozgecilik
Boyutunun Araci Rolii

Model 1 Boyut Ozgecilik (B) AR? F P
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Anlam 0,239** ,113 33,09 ,000
Model 2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Anlam -0,257** ,053 13,72 ,000
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)
Model 3 Anlam -0,197** ,072 9,98 ,000
Ozgecilik -0,253*

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Tablo 19 incelendiginde olusturulan tim regresyon modelleri i¢in Anova (F) testi p
degerlerinin 0,05’ten kiigiik cikmasi modellerin anlamli oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 icin orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarindan 6zgecilik davranigi {izerindeki degisimlerin %11,3’liniin psikolojik
giiclendirme boyutlarindan anlam boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 i¢in isten
ayrilma niyeti iizerindeki degisimlerin %5,3 {iniin anlam boyutu tarafindan agiklandigi,
model 3 i¢in ise isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %7,2’sinin anlam ve
ozgecilik boyutlar tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Anlam boyutunun bagimsiz
degisken, Ozgecilik boyutunun aract degisken ve isten ayrilma niyetinin bagiml
degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklagimiyla test sonuglari incelendiginde
model 1’de anlam boyutunun 0Ozgecilik davranist {izerinde anlamli etkisinin
(B=0,239**) olmas1 birinci asamanin gerc¢eklestigini, model 2’de anlam boyutunun isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin (B=-0,257**) olmasi ikinci asamanin
gerceklestigini ve son olarak model 3’te aract degisken olan 6zgecilik boyutunun model
2’ye dahil edildiginde bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerde
0zgecilik boyutunun etkisinin anlamli olmas1 (f=-0,253*) ve anlam boyutunun etkisinin
azalmasi sonucu (f=-0,197), 6zgecilik davranisinin kismi araci role sahip oldugu tespit

edilmistir.
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5.9.7. Yeterlilik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Boyutlarinin Araci Etkisine Yonelik Analiz Sonuglari

Tablo 20. Yeterlilik Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Vicdanhlik
Boyutunun Araci Rolii

Model

1 Boyut Vicdanlilik (B) AR? F P
Yeterlilik ~ 0,239** ,059 16,25 ,000
Model Isten Ayrilma Niyeti
2 Boyut B)
Yeterlilik ~ -0,009 ,000 0,011 ,9146
Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar  (B)
2A0del — 0,059 ,039 5,23 ,000
Vicdanlilik -0,288**

*P<0,05; **P<0,001 anlamli

Tablo 20 incelendiginde olusturulan regresyon modelleri igin model 2’nin Anova (F)
testi p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi modelin anlamli olmadigini gostermektedir.
Baron Kenny yaklagimina gore model 2 varsayimi karsilanamadigi igin yeterlilik
boyutunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde tiim orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinin araci etkileri tespiti yapilamamistir. Anova testi p degeri anlamli olan
model 1 sonuglar incelendiginde yeterlilik boyutunun vicdanlilik rgiitsel vatandaglik
davranis1 lizerinde pozitif yonde %23,9 oraninda etkiye sahip oldugu, model 3’te ise
vicdanlilik boyutunun yeterlilik boyutu ile birlikte alindiginda isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde %28,8 oraninda etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 21. Yeterlilik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sportmenlik
Boyutunun Araci Rolil

Model 1 Boyut Sportmenlik (B) AR? F P
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Yeterlilik
Model 2 Boyut
Yeterlilik
Boyutlar
Model 3 Yeterlilik

Sportmenlik

0,024 ,003
Isten Ayrilma Niyeti (B)

-0,009 ,000
Isten Ayrilma Niyeti (B)

-0,002 ,092
-0,308**

0,082 ,000

0,011 ,9146

13,08 ,000

Tablo 19 incelendiginde model 1 igin Anova testi p degerinin 0,05’ten kiiglik olmasi ve

modelin anlamli olduguna karar verilmesine ragmen, yeterlilik boyutunun sportmenlik

tizerindeki etkisinde standardize P katsayisinin anlamli ¢ikmamasi sonucu etki derecesi

yorumlanamamistir. Anova testi p degeri anlamli olan model 3 sonuglari incelendiginde

sportmenlik boyutunun yeterlilik boyutu ile birlikte alindiginda isten ayrilma niyeti

tizerinde negatif yonde %30,8 oraninda etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22. Yeterlilik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sivil Erdem

Boyutunun Aract Rolii

Model 1 Boyut Sivil Erdem (B) AR? F P
Yeterlilik 0,186** ,030 8,002 ,000

Model 2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Yeterlilik -0,009 ,000 0,011 ,9146
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)

Model 3 Yeterlilik 0,061 ,083 11,60 ,000
Sivil Erdem 0,377*

Tablo 22 incelendiginde model 1 ve model 3 i¢in Anova testi p degerlerinin 0,05’ten

kiigiik ¢ikmasi olusturulan bu modellerin anlamli oldugunu gdstermektedir. Model 2
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icin Oncesinde ifade edildigi gibi Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu
araci etki tespiti yapilamamaistir. Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 1
sonuglarina bakildiginda yeterlilik boyutunun sivil erdem iizerinde %18,6 oraninda
pozitif yonde etkisi oldugu, sivil erdem {lizerindeki degisimlerin %3’ilinlin yeterlilik
boyutu tarafindan aciklandig1 belirlenmistir. Anova testi anlamli ¢ikan model 3
sonuglart degerlendirildiginde sivil erdem boyutunun yeterlilik boyutu ile birlikte
alindiginda isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde %37,7 oraninda etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23. Yeterlilik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Nezaket Boyutunun
Araci Rolii

Model 1 Boyut Nezaket (B) AR2 F p
Yeterlilik 0,162** ,029 7,78 ,000

Model 2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Yeterlilik -0,009 ,000 0,011 ,9146
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)

Model 3 Yeterlilik 0,015 010 1,34 ,265
Nezaket -0,150

Tablo 23 incelendiginde sadece model 1 i¢in Anova testi p degerinin 0,05’ten kiigiik
¢ikmasi olusturulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 2 i¢in dncesinde
ifade edildigi gibi Anova testi p degerinin anlamli ¢tkmamasi sonucu araci etki tespiti
yapilamamigtir. Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 1 sonuglarina
bakildiginda yeterlilik boyutunun nezaket davranist tizerinde %16,2 oraninda pozitif
yonde etkisi oldugu, nezaket davranigi {izerindeki degisimlerin %2,9’unun yeterlilik

boyutu tarafindan agiklandig belirlenmistir.

Tablo 24. Yeterlilik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ozgecilik
Boyutunun Araci Rolii
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Model

1 Boyut Ozgecilik (B) AR? F P
Yeterlilik ~ 0,215** ,063 17,27 ,000
Model Isten Ayrilma Niyeti
2 Boyut B)
Yeterlilik  -0,009 ,000 0,011 ,9146

Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar  (B)

Model 048 6.52 000
3 veterlilik 21969

Ozgecilik -0,366**

Tablo 24 incelendiginde model 1 ve model 3 i¢in Anova testi p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik ¢ikmasi olusturulan bu modellerin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 2
icin Oncesinde ifade edildigi gibi Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu
araci etki tespiti yapilamamugtir. Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 1
sonuglarina bakildiginda yeterlilik boyutunun 6zgecilik davranisi iizerinde %21,5
oraninda pozitif yonde etkisi oldugu, Ozgecilik lizerindeki degisimlerin %6,3’linlin
yeterlilik boyutu tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Anova testi anlamli ¢ikan model
3 sonuglart degerlendirildiginde 6zgecilik boyutunun yeterlilik boyutu ile birlikte
alindiginda isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde %36,6 oraninda etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.

5.9.8. Ozerklik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi Boyutlarinin Araci Etkisine Yonelik Analiz Sonuglari

Tablo 25. Ozerklik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Vicdanlilik
Boyutunun Araci Rolil

Model 1 Boyut Vicdanlilik (B) AR?2 F P

Ozerklik 0,015 ,000 0,112 ,743
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Model 2 Boyut
Ozerklik
Boyutlar

Model 3 Ozerklik
Vicdanlilik

Isten Ayrilma Niyeti (B)

-0,083 ,006
Isten Ayrilma Niyeti (B)

-0,079 ,043
0,271**

1,697 ,194

5,823 ,003

Tablo 23 incelendiginde sadece model 3 i¢in Anova testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik

¢ikmasi olusturulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 1 ve model 2 i¢in

Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu Baron Kenny yaklasgimina gore

model 2 varsayimi karsilanamadigi i¢in O6zerklik boyutunun isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinde tiim Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin araci etkileri tespiti

yapilamamistir. Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 3 sonuglarina

bakildiginda vicdanlilik boyutunun 6zerklik boyutu ile birlikte alindiginda isten ayrilma

niyeti lizerinde pozitif yonde %27,1 oraninda etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26. Ozerklik Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sportmenlik

Boyutunun Araci Rolii

Model 1 Boyut

Ozerklik
Model 2 Boyut

Ozerklik

Boyutlar
Model 3 Ozerklik

Sportmenlik

Sportmenlik (B) AR? F
0,057 ,003 0,813
Isten Ayrilma Niyeti (B)

-0,083 ,006 1,697
[sten Ayrilma Niyeti (B)

-0,066 ,096 13,72
-0,303**

,369

,194

,000

Tablo 24 incelendiginde sadece model 3 igin Anova testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik

cikmast olusturulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 1 ve model 2 i¢in
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Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu araci etki tespiti yapilamamaistir.
Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 3 sonuglarina bakildiginda
sportmenlik boyutunun 6zerklik boyutu ile birlikte alindiginda isten ayrilma niyeti

tizerinde negatif yonde %30,3 oraninda etkiye sahip oldugu goriilmiistir.

Tablo 27. Ozerklik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sivil Erdem
Boyutunun Araci Rolii

Model . )
1 Boyut Sivil Erdem (B) AR F P
Ozerklik  0,101%* ,016 4,24 041
Model Isten Ayrilma Niyeti
2 Boyut B)
Ozerklik -0,083 ,006 1,697 ,194
Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar  (B)
Model ,082 11,62 ,000
3 Ozerklik 0047
Sivil .
Erdem 0,356

Tablo 25 incelendiginde model 1 ve model 3 i¢in Anova testi p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik ¢ikmasi olusturulan bu modellerin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 2
icin Oncesinde ifade edildigi gibi Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu
araci etki tespiti yapilamamustir. Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 1
sonuglaria bakildiginda 6zerklik boyutunun sivil erdem davranisi lizerinde %10,1
oraninda pozitif yonde etkisi oldugu, 6zgecilik lizerindeki degisimlerin %1,6’sinin
Ozerklik boyutu tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Anova testi anlamli ¢ikan model 3
sonuglar1 degerlendirildiginde sivil erdem boyutunun o6zerklik boyutu ile birlikte
alindiginda isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde %35,6 oraninda etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 28. Ozerklik Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Nezaket Boyutunun

Araci Rolii

Model )

1 Boyut Nezaket () AR F P
Ozerklik -0,003 ,000 0,004 ,946

Model . o

9 Boyut Isten Ayrilma Niyeti (B)
Ozerklik -0,083 ,006 1,697 ,194
Boyutlar isten Ayrilma Niyeti (B)

Model ,017 2,194 114

3 Ozerklik 084
Nezaket -0,148

Tablo 26 incelendiginde olusturulan tiim modeller igin Anova testi p degerlerinin

0,05’ten biiylik c¢ikmasi olusturulan bu modellerin anlamli olmadigr sonucunu

gostermektedir. Bu nedenle hem araci etkiler hem de degiskenlerin birbiri lizerindeki

etkileri belirlenememistir.

Tablo 29. Ozerklik Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ozgecilik Boyutunun

Araci Rolii
Model 1~ Boyut Ozgecilik (B) AR? F P
Ozerklik -0,016 ,000 0,165 ,685
Isten Ayrilma Niyeti
Model 2 Boyut (B)
Ozerklik -0,083 ,006 1,697 ,194
Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar (B)
Model 3 Ozerklik -0,088 ,053 7,261 ,000
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Ozgecilik -0,349**

Tablo 27 incelendiginde sadece model 3 i¢in Anova testi p degerinin 0,05’ten kiigiik
¢ikmasi olusturulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 1 ve model 2 i¢in
Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu araci etki tespiti yapilamamistir.
Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 3 sonuglarna bakildiginda
ozgecilik boyutunun Ozerklik boyutu ile birlikte alindiginda isten ayrilma niyeti

tizerinde negatif yonde %34,9 oraninda etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

5.9.9. Etki Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Boyutlarinin Araci Etkisine Y6nelik Analiz Sonuglari

Tablo 30. Etki Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Vicdanhlik Boyutunun
Araci Rolii

Model 1 Boyut Vicdanlilik (B) AR? F P
Etki 0,079* 016 4,172 1,042
Isten Ayrilma Niyeti
Model 2 Boyut (B)
Etki -0,121* ,018 4,854 ,028
Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar (B)
Model 3 Etki -0,101* ,049 6,776 ,001

Vicdanhilik -0,253*

Tablo 28 incelendiginde olusturulan tiim regresyon modelleri i¢in Anova (F) testi p
degerlerinin 0,05’ten kiiglik cikmasi modellerin anlamli oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 igin orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarindan vicdanlilik davranisi {izerindeki degisimlerin %1,6’sinin  psikolojik

giiclendirme boyutlarindan etki boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 igin isten
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ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %1,8’inin etki boyutu tarafindan agiklandigi,
model 3 igin ise isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimlerin %4,9’unun etki ve
vicdanlilik boyutlar1 tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Etki boyutunun bagimsiz
degisken, vicdanlilik boyutunun araci degisken ve isten ayrilma niyetinin bagiml
degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklagimiyla test sonuglar1 incelendiginde
model 1’de etki boyutunun vicdanlilik davranigi tizerinde anlamli etkisinin ($=0,079%)
olmasi birinci asamanin gergeklestigini, model 2’de etki boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml etkisinin (f=-0,121*) olmasi ikinci asamanin gergeklestigini ve son
olarak model 3’te araci1 degisken olan vicdanlilik davranisi boyutunun model 2’ye dahil
edildiginde bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerde vicdanlilik
davranig1 boyutunun etkisinin anlamli olmasi (=-0,253*) ve etki boyutunun etkisinin
azalmasi sonucu (f=-0,101), vicdanlilik davraniginin etki boyutunun isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinde kismi araci role sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 31. Etki Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sportmenlik Boyutunun
Arac1 Rolii

Model 1 Boyut Sportmenlik (B) AR? F P
Etki -0,112* ,016 4,24 ,040
Isten Ayrilma Niyeti
Model 2 Boyut (B)
Etki -0,121* ,018 4,854 ,028

Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar (B)

Model 3 Etki -0,118** ,122 18,077  ,000
Sportmenlik -0,330**

Tablo 29 incelendiginde olusturulan tim regresyon modelleri i¢in Anova (F) testi p
degerlerinin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasi modellerin anlamli oldugunu gostermektedir.

Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 igin orgiitsel vatandashk davranisi
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boyutlarindan sportmenlik davranisi {lizerindeki degisimlerin %1,6’sinin psikolojik
giiclendirme boyutlarindan etki boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 igin isten
ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %1,8’inin etki boyutu tarafindan agiklandigi,
model 3 igin ise isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %12,2’sinin etki ve
sportmenlik boyutlar1 tarafindan aciklandigir belirlenmistir. Etki boyutunun bagimsiz
degisken, sportmenlik boyutunun araci degisken ve isten ayrilma niyetinin bagiml
degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklasimiyla test sonuglar1 incelendiginde
model 1°de etki boyutunun sportmenlik davranisi iizerinde anlamli etkisinin (B=-
0,112*) olmas1 birinci asamanin gergeklestigini, model 2’de etki boyutunun isten
ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkisinin (p=-0,121*) olmasi1 ikinci asamanin
gerceklestigini ve son olarak model 3’te araci degisken olan sportmenlik davranisi
boyutunun model 2’ye dahil edildiginde bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerde sportmenlik davranist boyutunun etkisinin anlamli olmasi (B=-
0,330**) ve etki boyutunun etkisinin azalmasi sonucu (B=-0,118), sportmenlik
davraniginin etki boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde kismi araci role
sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 32. Etki Boyutunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Sivil Erdem Boyutunun
Araci Rolii

Model 1 Boyut Sivil Erdem(B) AR? F P
Etki 0,184** 071 19,812  ,000
Isten Ayrilma Niyeti
Model 2 Boyut B)
Etki -0,121* ,018 4,854 ,028

Isten Ayrilma Niyeti
Boyutlar (B)

Model 3 Etki -0,057* ,084 11,91 ,000
Sivil .
Erdem -0,345
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Tablo 30 incelendiginde olusturulan tiim regresyon modelleri i¢in Anova (F) testi p
degerlerinin 0,05’ten kiigiik cikmasi modellerin anlamli oldugunu gdstermektedir.
Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 igin orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarindan sivil erdem davranisi iizerindeki degisimlerin %7,1’inin psikolojik
giiclendirme boyutlarindan etki boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 ig¢in isten
ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %1,8’inin etki boyutu tarafindan agiklandigi,
model 3 igin ise isten ayrilma niyeti {izerindeki degisimlerin %8,4’tiniin etki ve sivil
erdem boyutlar1 tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Etki boyutunun bagimsiz
degisken, sivil erdem boyutunun aracit degisken ve isten ayrilma niyetinin bagiml
degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklasimiyla test sonuglari incelendiginde
model 1°de etki boyutunun sivil erdem davranisi {izerinde anlamli etkisinin (f=0,184**)
olmasi birinci agamanin gergeklestigini, model 2’de etki boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml etkisinin (f=-0,121*) olmasi ikinci asamanin gergeklestigini ve son
olarak model 3’te aract degisken olan sivil erdem davranis1 boyutunun model 2’ye dahil
edildiginde bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerde sivil erdem
davranig1 boyutunun etkisinin anlamli olmasi (=-0,345**) ve etki boyutunun etkisinin
azalmasi sonucu ($=-0,057%*), sivil erdem davraniginin etki boyutunun isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkisinde kismi araci role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 33. Etki Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Nezaket Boyutunun Araci
Roli

Model 1 Boyut  Nezaket (B) AR? F P
Etki 0,049 ,007 1,741 ,188

Model 2 Boyut  isten Ayrilma Niyeti (B)
Etki -0,121* ,018 4,854 ,028
Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti (B)

Model 3 Etki -0,115 ,026 3,507 ,061
Nezaket -0,132
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Tablo 31 incelendiginde sadece model 2 i¢in Anova testi p degerinin 0,05’ten kiigiik
¢ikmasi olusturulan bu modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 1 ve model 3
icin Anova testi p degerinin anlamli ¢ikmamasi sonucu araci etki tespiti yapilamamuistir.
Anova testi p degeri anlamli olan modellerden model 2 sonuglarina bakildiginda
oncesinde ifade edildigi gibi etki boyutunun nezaket davranisi iizerinde %12,1 oraninda
negatif yonde etkisi oldugu, isten ayrilma niyeti tizerindeki degisimlerin %1,8’inin etki

boyutu tarafindan agiklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 34. Etki Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ozgecilik
Boyutunun Araci Rolii

Model « o )
1 Boyut Ozgecilik (B) AR F P
Etki 0,058* ,011 2,942 ,048
Model : o
2 Boyut Isten Ayrilma Niyeti ()
Etki -0,121* ,018 4,854 ,028
Boyutlar  Isten Ayrilma Niyeti (B)
Model ,059 8,037 ,000
3 Etki 0.102
Ozgecilik -0,326**

Tablo 32°deki sonuglar degerlendirildiginde olusturulan tiim regresyon modelleri i¢in
Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi modellerin anlamli oldugunu
gostermektedir. Diizeltilmis R? degerleri incelendiginde model 1 icin orgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarindan 6zgecilik iizerindeki degisimlerin %]1,1’inin
psikolojik giiclendirme boyutlarindan etki boyutu tarafindan agiklandigi, model 2 i¢in
isten ayrilma niyeti lzerindeki degisimlerin %1,8’inin etki boyutu tarafindan
aciklandigi, model 3 icin ise isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %5,9’unun etik

ve Ozgecilik boyutlari tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Etki boyutunun bagimsiz
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degisken, Ozgecilik boyutunun aract degisken ve isten ayrilma niyetinin bagiml
degisken oldugu modellerin Baron Kenny yaklagimiyla test sonuclari incelendiginde
model 1’de etki boyutunun 6zgecilik davranisi iizerinde anlamli etkisinin ($=0,058%)
olmasi birinci asamanin gergeklestigini, model 2’de etki boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin (f=-0,121*) olmas1 ikinci asamanin gerceklestigini ve son
olarak model 3’te arac1 degisken olan 6zgecilik boyutunun model 2’ye dahil edildiginde
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerde 6zgecilik boyutunun
etkisinin anlamli olmas1 (B=-0,326**) ve 06zgecilik boyutunun etkisinin istatistiksel
olarak anlamsiza doniismesi sonucu (B=-0,146), 6zgecilik boyutunun, etki boyutunun

isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde tam araci roliiniin oldugu belirlenmistir.
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6. SONUC

Bu boliimde arastirmanin bulgularina iligskin sonug ve dnerilere yer verilmistir, ancak bu
Oneri ve ¢aligmanin tek bir sektor ve bolge i¢in yapildigi géz 6niinde bulundurulmali ve
tim sektor ve isletmelere ve c¢alisanlarina genellenemeyecegi gerce§i goéz ardi

edilmemelidir.

Calismada temel amag, psikolojik giiclendirmenin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde Orglitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin rollerinin incelenmesi olmustur.
Ik boliimde ilgili kavramlara iliskin agiklamalar ve tanmimlamalara yer verilmis.
Calismanin ikinci boliimiinde ise konaklama sektoriinde yapilan ilgili konuya iliskin

aragtirmanin bulgularina ver verilmistir.

Psikolojik giiclendirme, en basit haliyle orgiitlerde uygulanan giiclendirme
faaliyetlerinin galisanlar tarafindan nasil algilandigr ile ilgili bir kavramdir. Orgiitler
acisindan 6nemi biiyiiktiir, 6rgiitlerde her ne kadar giiclendirme faaliyetleri yogunlukla
uygulaniyor olsa da ¢alisanlarin algilamalar1 daha farkli olabilir. Bu anlamda 6lgmesi ve

degerlendirmesi zor b ir kavramdir diyebiliriz.

Orgiitsel vatandaslik davramig1 ise orgiite bagl iyi vatandaslarin sergiledikleri
davraniglarin tamamidir. Iyi orgiitsel vatandaslardan bahsedilmek igin, ¢ok yiiksek
seviyede bir bagliliktan bahsetmek gerekir. Caligmanin arastirma kisminda da ortaya
cikan sonuclardan hareketle orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren calisanlarin isten
ayrilma niyetleri diistiktiir. Bu anlamda orgiitler agisindan Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini agiklamak hayati onem tasimaktadir.

Isten ayrilma niyeti orgiitler acisindan baktigimizda yetismis is giiciinii kaybetmek
anlaminda negatif bir ifadedir. Isten ayrilma niyeti yiiksek olan bir ¢alisan icin farkl
uygulamalar ve faaliyetler gerekir. Bu durumun da orgiitlere getirdigi cesitli maliyet ve
risklerden bahsetmek gerekir. Bu anlamda kavramlarin incelenmesinin Orgiitler

acisindan dnemi biiytiktiir.
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Konaklama sektoriinde gerceklestirilen bu g¢alismanin ise emek yogun bir sektdrde
gerceklemis olmasi sebebiyle 6nemi agiktir. Calismanin bulgularindan orgiitler icin

onemli sonuglar ¢ikmaktadir.

Aragtirma hipotezlerinden ilki, Hi: Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan anlam (a)
boyutunun isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisinde oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan vicdanlilik (1), sportmenlik (2), sivil erdem (3), nezaket (4) ve 6zgecilik
(5) boyutlariin aract etkisi vardir. Arastirma sonuglari incelendiginde sivil erden
boyutunun tam araci role ve diger boyutlardan vicdanlilik, nezaket ve ozgecilik

boyutunun kismi araci role sahip oldugu tespit edilmistir.

Ikinci ve {igiincii hipotezler i¢in, modellerin anlamli ¢ikmamas1 sebebiyle arac1 degisken
analizi yapilamamistir ancak bu boyutlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri igin

de farkl: istatistiksel verilere ulagilmigtir.

Son hipotez ise, Hs: Psikolojik giliglendirme alt boyutlarindan etki (d) boyutunun, isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
vicdanlilik (1), sportmenlik (2), sivil erdem (3), nezaket (4) ve 6zgecilik (5) boyutlarinin
arac1 etkisi vardir. Bu hipoteze ait analizlerin verileri incelendiginde ise 6zgecilik
boyutunun tam; vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem boyutlarinin kismi araci etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Araci degisken tespiti yapilamayan hipotezlerde ise psikolojik gili¢lendirme ve orgiitsel
vatandaslik davranig1 boyutlar1 beraber alindiginda isten ayrilma niyeti tizerinde etkileri

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle; psikolojik gili¢lendirmenin isten ayrilma niyetine
etkisinde orgilitsel vatandashik davranisinin kismi araci etkisi vardir diyebiliriz. Bu
durum giiclendirme ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen literatiirdeki ¢aligmalar
ile benzerlik gostermektedir. Kim ve Fernandez (2016) personel giiglendirmenin, is
tatmini iizerinde pozitif ve bu durumun isten ayrilma niyeti iizerinde de negatif etkisinin
olduguna iligkin bir model {izerinde ¢alismis ve giiglendirme ile isten ayrilma niyeti
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arasinda negatif ve giiclii bir iliski bulmus, is tatmininin de buna aracilik ettigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Bu arastirma i¢in dikkat edilmesi gereken husus konaklama sektoriinde belli bir bolgede
gerceklestirilmis olmasidir. Ayrica konaklama sektoriiniin emek yogun yapist da goz
oniinde bulundurulmalidir. Her sektére uyarlama giicliigli s6z konusu olsa da bu
arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri psikolojik giiglendirmenin isten ayrilma niyeti
ile negatif iliskisi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif iligkisidir. Buradaki belki
de en dikkat c¢ekici sonug, giliclendirmenin etki boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin sportmenlik boyutunun negatif iliskisidir. Bu iligki ¢ok diisiik diizeyde de
olsa, orgiitsel ciktilara etki edebildigini diisiinen orgiitteki kiigiik sorunlar1 gérmezden
gelmeyi segmezler diyebiliriz. Ciktilara etki ettigini diisiinen c¢alisanlar sorunlar1 da goz

ard1 etmez ve belki de ¢oziime ulastirmak igin iizerine gidebilirler.

Giiclendirme faaliyetlerinin orgiitsel yasami dengeleyen bir degisken oldugu ortadadir.
Ancak, giiglendirme faaliyetlerinin tek basina uygulaniyor olmasi bunun g¢alisanlar
tarafindan pozitif olarak algilanacagi anlamina gelmez. Bu sebepten sektdrde uygulanan
giiclendirme faaliyetlerinin calisanlar tarafindan nasil algilandigna dikkat edilmesi

gerekir.

Bu baglamda insan kaynaklar1 uygulamalar1 yapilirken, c¢alisanlar tarafindan bu
uygulamalarin nasil algilandiklar1 da dikkate alinmalidir. Her uygulama her calisanda
ayni derecede pozitif bir alg1 yaratmadig: gibi negatif bir alg1 bile yaratabilir. Egitim
belki de bu faaliyetler igerisinde en ¢ok iizerinde durulmasi gereken uygulamadir.
Liderlerin ve c¢alisanlarin mutlak suretle egitilmesi ve konu hakkinda bilgilendirilmesi

gerekir.

Liderlerin egitilmesi ayrica onemlidir. Giiclendirme hakkinda daha g¢ok bilgi sahibi
olmalar1 saglanmalidir. Calisanlarina insiyatif verme, kararlara dahil etme, yetkiyi

paylasma gibi uygulamalar gelisiglizel yapilmamalidir. Gerekirse her ¢alisan igin bir
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takvim ve plan olusturulmali, ¢alisanlarin kisisel gelisimleri ve kendilerini

gerceklestirme ihtiyaglar1 da esit derecede desteklenmelidir.

Kendini gelistirmis, giiclendirilmis ve degerli hisseden ¢alisanlarin bagliliklarinin
artmas1 kacinilmazdir. Yiksek derecede baghilik Orgiitsel vatandaglik davranigini
beraberinde getirir. Bir Orgiitte ne kadar ¢ok iyi vatandas varsa orgiitsel yasamin da

saglikli yiirlimesi saglanir.

Bu anlamda insan kaynaklar1 uygulamalarinda egitimden, kariyer gelisimine kadar her
alanda yenilik¢i ve calisana deger veren bir yaklasimla ilerlenmelidir. Modern ise alim
yontemleri uygulanmali, sektordeki ¢alisan yoniinden olusan rekabet ortaminda bir
adim &ne gecilmelidir. Isletmenin tercih edilen bir isletme haline gelmesi saglanmalidir.

Boylece kalifiye ve gelisime agik calisanlar istihdam edilebilir.

Liderlere egitim verilmesinin yaninda mutlaka kog¢luk ve mentorluk da yapilmalidir.
Calisanlarmin psikolojilerini ve algilamalarini anlamasi saglanmalidir. Caliganlar ile
gerekirse bire bir goriismeler yapilmalidir. Yine ayni yontemle kariyer planlar

belirlenmelidir.

Calisanlan isten ayrilmaya iten orgiit icerisindeki sebeplerin de arastirilmasi bir diger
hayati Onem tasiyan husustur. Bu sebeplerin arastirilip kaynagi muhakkak
belirlenmelidir. Elbette ki calisanlarin isten ayrilmalar1 dogal ve organik bir siirectir,
ancak yetismis is giiciinii kaybetmemek adina orgiitii cazip hale getirebilecek her tiirlii
uygulama denenmeli, orgiit icerisinde varsa Orgiit yasamina negatif etki eden faktorler

ortadan kaldirilmalidir.

1
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EK 1. ANKET SORULARI

Sayin Katilimei,

Bu anket, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
devam etmekte oldugum “Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi” yiiksek lisans
programi  kapsaminda, Do¢. Dr. N. Oykii lyigiin damsmanhginda

yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tezimin arastirmasi i¢in olusturulmustur.

Calismada elde edilen veriler “Psikolojik giiclendirme isten ayrilma niyeti
iliskisinde orgiitsel vatandaglik davranis1 ve girisimcilik yoneliminin rolii”
konulu tezin aragtirma kisminda kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar
yalnizca s0z konusu bilimsel arastirmanin veri tabanini olusturmak igin

kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Anket sorularmi igtenlikle cevaplamaniz caligmalarin basarisi agisindan
bliyiik 6nem tasimaktadir. Calismada elde edilen veriler ile konaklama

sektoriindeki yoneticilere yol gosterici onerilerde bulunulacaktir.

Eksik cevaplandirilan anketlerin degerlendirmeye alimmasi miimkiin
olamayacagindan tiim sorulara eksiksiz ve ictenlikle cevap vermenizi rica

ederim.
Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Gizem Taskiran

Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

gizem.mtaskiran@gmail.com
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Boliim 1: Liitfen her soru ile ilgili katilma derecenizi calistiginiz kurumu diisiinerek ilgili siituna
(X) isareti koyarak belirtiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum  (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum  (5) Kesinlikle Katiliyorum

1 Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 2 3 4 5
Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlamli

2 gelmektedir 2 3 4 5

3 Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 2 3 4 5

4 Isimi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum. 2 3 4 5
Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip

5 oldugumdan eminim. 2 3 4 5

6 Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. 2 3 4 5
Isimi nasil yapacagimi belirlemede &nemli dlgiide dzerklige

7 sahibim. 2 3 4 5

8 Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 2 3 4 5
Isimi bagimsiz ve ozgiir yapabilmek igin 6nemli firsatlara

9 sahibim. 2 3 4 5
Calistigim  boliimde gerceklesen olaylar {izerinde etkim

10 | biyiiktiir. 2 3 4 5
Calistigim boliimde gerceklesen olaylar tizerinde kontrol

11 | sahibiyim. 2 3 4 5

12 | Calistigim bolimde gergeklesen olaylar tizerinde s6ziim geger. 2 3 4 5

Boliim 2: Liitfen her soru ile ilgili katilma derecenizi calistiginiz kurumu diisiinerek ilgili siituna (X)
isareti koyarak belirtiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum  (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim

(4) Katiliyorum  (5) Kesinlikle Katiliyorum

13

[s yiikii agir olan galisanlara yardim ederim.
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14

Isimi amirimin siirekli istekleri olmadan yapiyorum.

15

Aldigim paranin hakkini vermem gerektigine inanirim.

16

Onemsiz konular iizerinde durup zaman kaybetmem.

17

Diger ¢alisanlar ile aramda olusabilecek olan problemleri 6nlemeye
caligirim.

18

Is yerimdeki degisiklikleri siirekli ve yakindan takip ederim.

19

Problemleri biiyiitmeye meyilliyim.

20

Hareketlerimin ¢aligma arkadaslarim iizerindeki etkisine dikkat
ederim.

21

Katilim1  zorunlu olmayan fakat oOnemli goriilen toplantilara
katilirim.

22

Cevremdeki diger calisanlara yardim eli uzatmak igin her zaman
hazirim.

23

Katilimi1 zorunlu olmayan fakat kurum imaji i¢in onemli olan
gorevleri listlenirim.

24

Is yerimin yaymlamis oldugu emir, talimat, duyuru vb.
bilgilendirmeleri okur, takip eder ve bunlara ayak uydururum.

25

Ise gelmemis bir kisiye yardim ederim.

26

Beraber calistigim kisilerin haklarina saygt duyarim.

27

Is ile ilgili problemleri olan calisanlara yardim ederim.

28

Olumsuz y6nlerden ziyade olumlu yonlere her zaman odaklanirim.

29

Diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya g¢aligirim.

30

Ise devamliligim standartlarin iizerindedir.

31

Is yerinin yaptiklarinda her zaman bir kusur bulurum.

32

Davraniglarimin diger calisanlarin davraniglarini nasil etkiledigine
dikkat ederim.

33

Ekstra mola ve istirahatler almam.

34

Kimsenin kontrol ve nezaret etmedigi zamanlarda bile is yeri
kurallarina uyarim.

35

Zorunlu olmadigim halde yeni ise baglamis olan calisanlara yol
gosteririm, yardim ederim.
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36

Gorev bilinci en yiiksek c¢alisanlardan biri olduguma inantyorum. 1 2 3 4 5

(X) isareti koyarak belirtiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum  (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum  (5) Kesinlikle Katiliyorum

Beklenmedik bir durum olmadik¢a, bu kurulusta ¢aligmaya devam

37 | etmeyi diistiniilyorum 1 2 3 4 5
Gelecekte meslegime bagka bir kurulusta devam etme diisiincesi

38 |aklima gelir. 1 2 3 4 5

39 | Bagka bir ise gegmeyi sik sik diigiiniiriim. 1 2 3 4 5
Oniimiizdeki yi1l igerisinde aktif olarak yeni bir is aramayi

40 | disiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Genel olarak isimle ilgili beklentilerimin isverenim tarafindan

41 | karsilandigini diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5

DEMOGRAFIK BILGILER

1) Cinsiyetiniz: a) Kadin b)Erkek

2) Medeni Durumunuz: a) Evli b) Bekar

3) Yasiniz: a) 20 - 25 b) 26 — 30 c)31-35 d) 36 — 40

e) 41 ve lizeri
4) Egitim durumunuz: a) [Ikogretim b) Lise ¢) Lisans
d) Lisansiisti
4) Kurumdaki ¢alisma siireniz: a)0-5yi1l  b)6—-10y1l ¢)11-15wyl

d) 16 - 20 y1l e) 21 y1l ve lizeri
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5) Calistiginiz bolim: a) Satis b) Muhasebe c¢) Insan Kaynaklari
d) Misafir Hizmetleri e) On Biiro  f) Diger

6) Kurumdaki konumunuz: a) Calisan b) Sef — Amir c) Ust diizey yonetici

Zaman aywrdiginiz igin tesekkiir ederim.
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