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ETIK KURALLARA UYGUNLUK

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” seklinde yaptigim paragraf alintilar
ile belli bir boliimden veya sayfalardan “6zet ¢cikarma” seklinde gergeklestirdigim ya-
rarlanmalar i¢in orijinal kaynagin kiinye bilgilerini ve yararlandigim sayfa numarala-
ri1 gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen yaptigim metin alintilarinda, “tirnak isa-
reti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilar1 “girintili bi¢im” ile yazarak farklilastir-
digimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve “sayfa numaralarini” agik bir sekilde
belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma 6l¢iisiinii asmadigimi, baskalarina
ait goriis ve fikirleri kendi goriisiim imis gibi géstermedigimi, kaynakga listesinde yer
alan bagvuru eserleri ile metin i¢indeki dipnot veya parantez not bilgilerinin Grtiistii-
giini, yararlandigim; 6lcek, sekil ve tablolardan izin alinmasi gerekenler i¢in izin al-
digimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma imkani bulamadiklarimda onlarin
tizerinde onemli 6l¢iide degisiklik yaparak farklilagtirdigimi ve bibliyografik kiinye
bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve arastirmanin uygulama bi¢imi igin

tiniversite Etik Kurulu’ndan gerekli onay1 aldigimi beyan ederim.
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Isletmelerin karlilik saglayarak rekabet ortaminda 6ne gegmeleri igin lojistik faaliyet-
lerin rolii biiyiiktiir. Lojistik faaliyetler her sektore hitap edecek sekilde gelistirilmek-
tedir. Diinya iizerinde hizla biiyliyen ve gelecek vadeden sektorlere bakildiginda helal
sektorii dikkat gekmektedir. Hem artan Miisliiman niifusunun etkisiyle hem de saglikli
ve temiz olmasi gibi nedenlerden otiiri talep gosteren insanlar helal iirlinlere ve hiz-
metlere olan ilginin artmasinit saglamislardir. Bu ilgiyi karsilamak iizere helal endiist-
risinde bir¢ok sektor hizmet vermektedir. Helal iirtinlerin ham madde temininden bas-
layarak miisteriye ulasincaya kadar ge¢irdigi slirecte helalligini korumasi ve siipheli
durumla karsilagsmamasi i¢in helal lojistik hizmeti verilmektedir. Helal lojistik her
tiirlii Giriiniin tretim, depolama, paketleme ve satis gibi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bir {iriiniin helal olarak tanimlanmasi i¢in lojistik siireglerinin de helal kurallara uygun
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci helal ve saglikli gidanin tiiketiciye
ulagmasinda stratejik oneme sahip olan helal lojistik faaliyetlerinin agiklanmasi ve he-
lal lojistik faaliyetlerinin hem uluslararas1 hem de Tiirkiye bazinda gelismesini engel-
leyen sorunlarin ele alinip ¢6ziim tiretilmesidir. Calismada helal sektoriiniin kiiresel
boyutta analizi yapilarak helal lojistik sektoriiniin gelismesi i¢in gerekli etkenler ele
alinmistir. Diinyada uygulamada olan helal lojistik faaliyetleri incelenip 6rnek veril-

mis ve Tiirkiye’deki helal lojistik isletmelerinin durumu analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal lojistik, Helal Tedarik Zinciri, Helal Sertifikasi, Lojistik
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ABSTRACT

Logistics activities have a great role in enabling businesses to get ahead in the compe-
titive environment by providing profitability. Logistics activities are being developed
to appeal to every sector. When we look at the rapidly growing and promising sectors
in the world, the halal sector draws attention. People, who demanded due to both the
effect of the increasing Muslim population and the reasons such as being healthy and
clean, increased the interest in halal products and services. In order to meet this inte-
rest, many sectors serve in the halal industry. Halal logistics service is provided in
order for halal products to protect their halalness and not to encounter any suspicious
situation in the process from raw material procurement to reaching the customer. Halal
logistics covers activities such as production, storage, packaging and sales of all kinds
of products. For a product to be defined as halal, logistics processes must also be car-
ried out in accordance with halal rules. The aim of this study is to explain the halal
logistics activities, which have strategic importance in the delivery of halal and healthy
food to the consumer, and to address the problems that prevent the development of
halal logistics activities both internationally and in Turkey, and produce solutions. In
the study, the necessary factors for the development of the halal logistics sector were
discussed by making a global analysis of the halal sector. Halal logistics activities in
practice in the world are examined and examples are given and the situation of halal

logistics enterprises in Turkey is analyzed.

Key Words: Halal logistics, Halal Supply Chain, Halal Certificate, Logistics Mana-

gement
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GIRIS

Diinya iizerinde yasayan insanlarin inandig1 dinlere bakildiginda ikinci sirada islam
bulunmaktadir. islam dinine inanan insan sayis1 da giderek artmaktadir. Diinyanin her
bolgesinde yasayan Miisliimanlara, Islam’m sartlarina uygun hizmetlerin sunulmasi
onem kazanmistir. Ozellikle son dénemde artan egilimlerle birlikte; Miisliiman olma-
yan kesimin de saglikli ve temiz olmasi nedeniyle helal gidalara yonelmesiyle helal
gidaya olan ilgi artmis, birgok uluslararasi sirket tiriinlerinin helal ve tayyib usullerine
uygun olmasina dnem gostermeye baslamistir. Ancak sadece iiretim siirecinin bu usul-
lere uygun olmasi yeterli degildir. Helal biitiinliiglin saglanabilmesi i¢in tirlinlerin
miisteriye ulasincaya kadar gectigi tiim siireglerde helal kurallara uygunluk aranmak-
tadir. Bir iirilinlin {iretim asamasindaki tiim stiregler helal hassasiyetine uygun olarak
gerceklestirilmis olsa dahi lojistik siireglerinde bu hassasiyetin kirilmasi veya ihmal
edilmesi iiriin i¢in yapilan tiim ¢abalar1 bosa ¢ikaracaktir. Bu itibarla, adina “topyek{in

helal kalite siireci” diyebilecegimiz bir zincirin korunmasi zorunlu olmaktadir.

Diinyanin '4’linli olusturan Miisliimanlarin inanglarinin geregi olarak yedikle-
rine ve igtiklerine azami dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu durum Kuran-1 Kerim’de
de acik¢a ifade edilmistir. Giiniimiiz kosullarinda isletmeler miisteri taleplerine yeti-
sebilmek ve maliyeti diisiirerek kar edebilmek icin liretim siireglerinde ve lojistik sii-
reclerde sagliga zararl ve helal olmayan yontemlere bagvurabilmektedir. Bir iirtin do-
gasu itibariyle helal iken, iiretim ve lojistik siirecinde i¢eriginde olugabilecek degigim-
ler neticesinde haram hale gelebilir. Islam inancina gore yenilebilir baliklar, etler ve
siit iirlinlerini ele alacak olursak; iiretim siireci biiyiik bir itina ile tamamlanan bu {iriin-
lerin lojistik siirecini olusturan, tasima, depolama, iiretim zamanlama, teslimat gibi alt
stireclerinde olusabilecek gayri sithhi kosullar, helal tirtinlerin kimyasini degistirerek
haram hale gelmesine sebep olabilir. Bu itibarla, sadece iiretim agamasinin degil, en
az liretim agamasi kadar 6nemli olan lojistik siireglerinin de “helal zincir halkas1” ola-

rak korunmasi gerekmektedir. Helal iirlinlerin ham madde temininden baslayarak son



miisteriye ulasincaya kadar gectigi siireclerde helalliginin korunmasi i¢in yapilan uy-
gulamalar helal lojistik basligi altinda agiklanmaktadir. Helal lojistik yeni baglayan bir
uygulama gibi goriinse de Ulkemizde ve diinyada 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.
Ancak helal pazarinin biiyiikliigii ve potansiyelleri géz 6niinde bulunduruldugunda ge-
lismeye agik bir sektor oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma, helal {iriinlerin lojistik sii-
reclerinin planlamasini igeren helal lojistik yaklagimini agiklayarak diinyada ve Tiir-

kiye’de helal lojistik uygulamalarini incelemek tizere yapilmstir.



I. HELAL KAVRAMI

Islam dininde inananlarin diinya hayatini nasil yasayacagi belli kurallarla belirtilmistir.
Bu kurallara gore insanlarin eylemleri helal, haram, caiz ve mubah gibi ayrimlarla
ifade edilmis, helal ve haram durumlar kesin sekilde belirtilmistir. Miisliimanlar haram
ve helal olan durumlar1 6grenip bunlara dikkat ederek yagamakla yilikiimliidiirler. Miis-
liimanlari ilgilendiren her konu Islam hukukuyla agiklanmstir. Islam? hukuk kurallar:
inananlarmn yasamlarini diizenler. inananlar bu kurallara uyarak helali ve harami ayirt

eder, Allah’1n emir ve yasaklarini 6grenir ve yasantilarini da buna gore sekillendirirler.

Helal kelimesinin s6zliik anlamina baktigimizda mubah, caiz, serbest olan sey
gibi anlamlar1 oldugunu goriiriiz. Helal kelimesi Islam dini inancinda Allah’m yapil-
masina miisaade ettigi, zararsiz, giizel, faydal ve temiz seyleri ifade eder. Daha dar
anlamina baktigimizda insan sagligia ve Islam kurallarina uygun olan gida ve tiiketim
{iriinleri Islam dininde helal olarak adlandirilir (Boran, 2015, ss. 6-8). Ancak giinii-

miizde helal kelimesinin anlam1 daha da genisletilmistir.

Islam’a gore bir gidanin yenilebilmesinin ilk sart1 helal olmasidir. Kur’an-1 Ke-
rim’de “Ey insanlar! Yeryiiziinde bulunanlarin helal ve temiz olanlarindan yiyin...”
(Feyzul Furkan, Bakara, 2/168.) buyrularak yalnizca helal olan seylerin yenilmesi ge-
rektigi belirtilip bu durum agiklanmistir. Islam dininde helal konusuna ¢ok biiyiik
Onem verilmis ve inananlardan bu konuda hassasiyet gosterip hayatin her alaninda he-
lal kurallarin1 gozetmeleri istenmistir. Buna gore, inananlarm her tiirlii tiikketim {iriin-
lerini helal yollardan yapmalar1 emredilmis ve helal olmayan her seyden sakinmalari
(Yetim, 2019, s. 8) ifade edilmistir. Buna iiretimle birlikte miisteriye ulastirilmasi asa-

masindaki her sey dahildir.

Islam’da helal kavraminin yani sira tayyib kelimesi de kullanilmaktadir. Ozkan
(2011) bu kavrami “Kuran-1 Kerim’de yer alan tayyib / tayyibat kavrami helal, temiz
ve glizel seyler, usuliine uygun olarak kesilmis hayvanlar, temiz toprak, erdemli insan-

lar gibi olumlu nitelikleri tasiyan bir anlam ifade etmektedir. Kuran-1 Kerim’de helal
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ve haramin tanitilmasi, miimin-kafir ayrimi, temiz kabul edilen insanlar, temiz sehir
ve toprak, hos riizgar, temiz riziklarin yenmesi gibi manalarda kullanilmistir.” diye
aciklamistir (Ozkan, 2011, s. 12). Goriildiigii gibi tayyib, helal kurallarina uygun mad-

deler i¢in de kullanilabilmektedir.

Gida sektorii agisindan bakildiginda helal gidayr Alagéz ve Demirel (2017);
‘Islami kurallara gore yasak olan herhangi bir unsuru igermeyen, bu unsurlardan arin-
dirilmis yerlerde veya cihazlarda hazirlanan, islenen, tasinan ve depolanan, bu durum-
larin disinda iiretilen herhangi bir gida ile hazirlama, isleme, tasima ve depolama asa-
masinda dogrudan temasla olmayan tirlin’ olarak a¢iklamislardir (Alagéz ve Demirel,
2017, s. 452). Uriiniin sadece iiretim asamas1 degil, depolama ve tasima siirecleri de
helal kavramini etkilediginden azami dikkat gerekmektedir. islam kurallarinda helal
ve haram gidalar agikca ifade edilmis olsa da giinlimiizde gida endiistrisinin ulastigi
teknolojik seviye, tiiketicilerin satin alma giiciiniin artmasit ve uluslararasi siirlarin
seffaflagarak ticaret faaliyetlerinin artmasi helal gidalarin tespitini gegmise nazaran
daha karisik bir hale getirmistir. Perakende satilan iirtinlerin helal olup olmadigini an-
lamak i¢in {irtinlerin igerigine ve iiretim kosullarina dair detayli bilgiye sahip olmak
gerekmektedir. Tiiketicilerin bu bilgilere sahip olmasi ya da sahip olduklar1 bilgiyi yo-

rumlamasi zor olacagindan bu konuda sertifika veren isletmelere giivenmektedirler.

A. HELAL KISTASLARI

Kuran-1 Kerim’de helal ve haram durumlar kesin sekilde belirtilmistir. Buna gore bir
tirtiniin helal standartlarina uygun sayilmasi i¢in sahip olmasi gereken bazi sartlar bu-
lunmaktadir. Miisliimanlarin bu sartlar1 iyi bilerek tiikettigi tirtinlerde ve aldig1 hizmet-
lerde bu sartlar1 sorgulayip helalliginden emin olduktan sonra hareket etmesi gerek-

mektedir.

Kuran-1 kerimde acgikg¢a yasaklanmis gidalar1 Kose (2020) calismasinda asagi-
daki gibi listelemistir (Kose, 2020, s. 3):

Olii hayvanlar, nefesi tikanarak bogulup dlen hayvanlar, yakindan ya da uzak-
tan bir darbe ile yaralanarak 6lmiis hayvanlar, yiiksek bir alandan asag1 diiserek 6len
hayvanlar, kendi aralarinda kavga ettigi sirada 6len hayvanlar, yirtict hayvan tarafin-
dan oldiiriiliip lesi birakilmis hayvanlar, domuz ve domuzdan elde edilen iiriinler, kan,

Allah disinda baska bir yaratici adina kesilen hayvanlar ve son olarak alkollii tirtinler.



Alimlerin ¢ogunlugunca haram goriilen gidalar da bulunmaktadir. Bunlar:

Yirtic1 ve/veya vahsi hayvan grubunda olan hayvanlar, Pengesiyle avini avla-
yan dogan, sahin, kartal, akbaba gibi yirtict kuslar, yirtici olmasa da lesle beslenen
kuslar, tabiat1 itibariyle pis kabul edilen yilan ve fare gibi hayvanlar ile akrep sinek ve
bocek gibi hayvanlar haram kabul edilmektedir. Ek olarak Hanefi mezhebince sincap,
tilki, kirpi, gelincik, kostebek, kertenkele, keler, salyangoz ve her tiirlii haseratin ye-

nilmesi caiz kabul edilmemektedir (Kose, 2020, s. 4).

Bunlara gore, bir tirliniin helal sayilabilmesi i¢in oncelikle tirtinler igerik olarak
higbir haram sayilacak icerige sahip olmamalidir. igeriginde hayvansal madde varsa
haram hayvan olmamali ve kesimi Islami kurallarda belirtilene uygun olmalidir. Ige-
riginde sagliga zararli zehirli veya toksin madde olmamalidir. Alkol ve benzeri mad-
deler de haram olarak belirtildiginden alkol iceren veya alkolle birebir temasa giren
{iriinler de haram sayilmaktadir (Ozkan, 2011, ss. 16-20). Bu nedenle gida iiriinlerinin
sadece iceriginde degil, tiiketiciye ulasincaya kadar gecirdigi tiim siireglerde alkolle

temas edip etmedigine bakilmalidir.

Uretimi ve hazirlanmasi sirasinda kullanilan araglar Islami kurallara gore pis
veya haram sayilmamali, pis veya haram bir iiriinle temas1 olmamalidir. Uriiniin igeri-
ginde herhangi bir insan parcasi olmamalidir ve en énemlisi {irlinlin liretimi, ellegle-
mesi, paketlemesi, depolamasi ve dagitimi sirasinda iirlinlerin haram olarak belirtilen
ve yasaklanan her hangi bir maddeyle temas1 olmamalidir. Cihazlar ve iiriinlere temas
edecek maddeler islami kurallara uygun olarak kullanilmadan 6nce temizlenmelidir.
Uretim, bant iizerinde yapiliyorsa tiim asamalarm temizligi de Islam hukukuna uygun
olmalidir (Federation of Malaysia, 2009, ss. 1-2). Helal gidalarin iiretim siirecinde pis

veya haram iirlinlerle temasi iiriiniin helalligini etkileyecektir.

Paketleme, ellegleme, depolama veya tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan ci-
hazlarin ya da aracin temizligi Islami kurallara uygun olarak yapilmalidir (Sani, 2015,
ss. 4-6). Alkol Islam hukukuna gére haram ve inananlara yasak oldugundan, alternatif,
helal temizlik maddeleri kullanilmali, alternatifin olmadigi durumlarda alkolle yapilan
temizlik sonras1 yenilebilir ya da igilebilir tiirde higbir kalintinin bulunmamasina yo-
nelik olarak gerekli temizlik saglanmalidir. Ayrica helallik kurallart mezheplere gore

de degisiklik gostermektedir. Basta Hanefi mezhebi olmak iizere diger bir¢ok mez-



hepte kopek pis sayildigindan gida maddelerinin kdpege temas etmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Paketleme, depolama ve tagima gibi lojistik faaliyetler sirasinda da {iriin-

lerin kopek gibi pis sayilan hayvanlarla temas etmemesine 6zen gosterilmelidir.

Malezya’da (MS1500:2004) ve Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Ensti-
tiisti (SMIIC) tarafindan gelistirilen standartlarda, belirtildigi iizere hayvanlara verile-
cek yemlerde herhangi bir insan sagligina zararli, haram gida bulunmamalidir. Ayrica
hayvanlarin giiclenmesi i¢in dahi olsa verilen yemler domuz enzimleri gibi maddeler-
den yapilmis hayvansal ve hormonlu gidalar igermemelidir (Emi Omaar, 2011, s. 388;
SMIIC, 2019). Helal iirtinlerin incelenmesinde hayvansal katkilarin incelenmesine ¢ok
onem verilmektedir. Kuran’da da belirtildigi gibi bazi hayvanlarin eti haramdir ve te-
mas ettikleri gidalar bile yenmemektedir. Hayvanlarin yetistirilme ortami ve kesilmesi

kadar yedikleri besinlerde 6nemlidir.

Hayvanlarin helal gidalarla beslendiginden emin olmak i¢in sebze meyve ya da
organik yemler kullanilmas1 6nerilmektedir. Yemlerin yan1 sira kullanilan ilaglarinda
helal igerikli olmas1 gerekir. Insan saghigin1 olumsuz etkileyecek her tiirlii madde ige-
riginde helal olmayan bir sey bulunsa da helal sayilmayacaktir. Her tiirlii toksin madde

de insanlara zarar vereceginden helal olmayan gida statiisiindedir.

Gidalarin pisirilmesiyle ilgili olarak herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Sa-
dece pisirilme ve iirlinlerin muhafazas: siiresince iirtinlerin, helal olmayan yiyecek ve
malzemelerle ayni ortamda bulunmamasi gerekmektedir (Yener, 2011, s. 18). Yine
ayni sekilde helal gidalarin pisirilme asamasinda da haram ve pis iiriinlerden uzak tu-

tulmasi1 onemlidir.

1. Uriinlerin Helalliginin Belirlenmesinde Istihlak ve Istihale

Giliniimiizde gida endiistrisinde yasanan sanayilesme faaliyetleri ile miisteri talebinin
karsilanabilmesi i¢in seri iiretim faaliyetlerine ge¢ilmistir. Yukarida da belirtildigi gibi
tiiketilmesi helal ve haram olan {iriinlerin yani sira siipheli olan ve incelenmesi gereken
tiriinler de gida endiistrisinde sik¢a kullanilmaktadir. Bu gida iirlinlerinin hiikmiinii
aciklamak iizere islam hukukunda kullanilan bazi terimler bulunmaktadir. Bu terimler
arasinda karsimiza en sik ¢ikan terimler istihlak ve istihaledir. Istihlak kelimesi sozliik
anlami olarak kaybolma anlamina gelmektedir. Fikih terimi olarak ise bir maddenin

kendisinden ¢ok olan diger maddeye karisarak onun iginde varligini siirdiirmekle bir-



likte; rengini, kokusunu ve tadini tamamen kaybetmesi demektedir. Az miktarda bu-
lunan pis veya haram bir iiriiniin ¢ok miktarda helal bir iirlinle karigsmasi sonucu pis
tirlinlin niteligini yitirip helal iirline donlismesini ifade etmektedir. Giiniimiizde igme
maksad1 tagimayan alkoliin bir bagka islev i¢in ¢ok az miktarda helal bir siviya karis-
tirilmasi durumunda elde edilen icecek veya gidanin durumu istihlak sayilmaktadir.
Endiistriyel tiretimde etil alkoliin saglayacag: yarar1 saglayacak bagka bir madde ol-
mamasi nedeniyle meyve suyu ve gazli igecek gibi sivilarda kullanilan etil alkol istih-

lak olmus sayilarak helal kabul edilmektedir (Yetim ve Tiirker, 2020, s. 59-61).

Istihale ise bir iiriiniin kimyasal degisim gegirerek temel yapisinin degismesi
ve baska bir maddeye donlismesidir. Pis veya tiiketilmesi yasak olan {irlinlerin yapila-
rinda olusan degisim ile temiz ve helal hale gelmesi ya da helal olan bir {iriiniin yapi-
sindaki degisim sonucu tiiketilmesi haram olan gidaya doniismesini ifade etmek i¢in
kullanilmaktadur. Istihale konusunda verilebilecek en net drnek sarabin gegirdigi kim-
yasal doniisiim sonucu sirkeye doniismesidir. Sarabin i¢inde yer alan ve haram sayil-
masina neden olan etil alkol okside edilerek asetik aside doniisiip tiiketilmesi helal olan
gida tirtinii ortaya ¢cikmaktadir. Gida tirtinleri igerisinde kullanilan katki maddeleri,
icine konulduklar1 helal iiriine karigip niteligini kaybetmedigi, aksine helal {irliniin
tad1, kokusu, kivami ve rengi gibi niteliklerini degistirdikleri i¢in katki maddelerinin
istihale ve istihlakinin miimkiin olup olmadig1 konusu tartisiimaktadir (Ceker, 2021;
Giines, 2020). Tiiketilen iirliniin sadece kendisini diisiinerek helal ya da haram hiikmii
vermek artik ¢cok zordur. Uriiniin {iretiminde kullanilan her tiirlii katki maddesi ince-

lenmeli ve iiriiniin satisina kadar gec¢irdigi tiim asamalar aragtirmalidir.

2. Helallik A¢isindan Gida Katki Maddeleri

Gida firiinlerinin verimliligini ve dayanikliliklarini arttirmak i¢in bazi organizmalarin
dogal genetik yapisi ile oynanmast, {iriinlerin helallik konusunda sorun olusturur. He-
lal hayvanlarin genlerinden elde edilmis olsa dahi genetigiyle oynanan bu iiriinlerin
insan sagligina zararli oldugu kesin olarak ortaya konursa bu iiriinler verdigi zarar 6l-
clistinde haram sayilir (Tiirker, 2020, s. 91). Yine, iirlinlerin lojistik siirecinde, daya-
nikliliginin artirilmast i¢in, bozulmalarimin énlenmesi i¢in kullanilan koruyucu amba-

lajlamada kullanilan maddelerin helal olmasina 6zen gosterilmelidir.

Gida katkir maddeleri Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nde; “Tek basina gida

olarak tiiketilmeyen veya gida ham ya da yardimci maddesi olarak kullanilmayan, tek
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basina besleyici degeri olan veya olmayan; secilen teknoloji geregi kullanilan islem
veya imalat sirasinda kalint1 veya tiirevleri mamul maddede bulunabilen, gidanin iire-
tilmesi, tasnifi, islenmesi, hazirlanmasi, ambalajlanmasi, tasinmasi ve depolanmasi si-
rasinda gida maddesinin tat, koku, goriiniis, yap1 ve diger niteliklerini korumak, isten-
meyen degisikliklere engel olmak ve/veya diizeltmek amaciyla kullanilan maddeler”
olarak tanimlanmaktadir. Gida katki maddeleri renklendiriciler, koruyucular, asit dii-
zenleyiciler, hacim arttiricilar, topaklanma 6nleyiciler, lezzet arttiricilar, antibiyotik-
ler, parlaticilar, enzimler ve nisasta vb. katkilar olarak gruplanmaktadirlar (Yetim ve

Tiirker, 2020, s. 69).

Gida katki maddeleri, helal gidada en ¢ok tartisilan ve incelenen alani olustur-
maktadir. Gida katki maddeleriyle ilgili en biiyiik sorun elde edildikleri kaynaklardir
clinkii gida katki maddelerinin helal sayilabilmesi i¢in ilk kosul elde edildigi kaynagin
helal olmasidir. Bu maddeler helal olmayan kaynaklardan elde edilmis olmamali, helal
olmayan bilesenleri icermemelidir. Haram kaynaklardan elde edilen katki maddeleri
helallik sorunu olmayan bir gidada kullanilirsa; o gidanin ya da iiriinilin helalligi tartis-
mali hale gelir. Bu baglamda helallik agisindan en ¢ok tartisilan gida katki maddeleri;
jelatin, kitosan, hidrolize kolajen, emiilgatorler ve gida renklendiricileridir (Ttirker,
2020, ss. 92-93). Bu ve benzeri maddelerin hicbir sekilde lojistik dayaniklilig: artirmak

i¢in iirlinle temas etmemesi gerekmektedir.

Ozellikle iiretilen jelatinin biiyiik bir kisminin hayvansal olmasi, kabuklu deniz
hayvanlarindan iiretilen kitosanin baz1 mezheplerce kullaniminin helal olmamasi, kap-
lama iirlinii olarak sellak isimli bir ¢esit bocekten elde edilmesi, ambalaj olarak kulla-
nilan plastik ve metal kutularin tiretiminde kullanilan yaglarin kaynag: ile sucuk, jam-
bon, salam ve sosis gibi et {irtinlerinin tiretiminde kullanilan kiliflarin domuz kaynakli
olma ihtimali gidalardaki katki maddeleri konusunda soru isaretleri olusturmaktadir
(Tekle ve Sagdig, 2019, s. 122). Bu katki maddelerinin, {iriinlerin raf émriiniin artiril-
mast ve lojistik siirecinde ortaya ¢ikabilecek hava kosullarini elimine etmesi, dayanik-
liliginin artirilmasi i¢in kullanildigi bilinen durumlardandir. Tamamen helal bir {iriin,
raf dmrii ve lojistik siire géz dniine alinarak helal olmayan maddeler kullanilarak Miis-
liimanlar i¢in birer tuzaga doniisebilmektedir. Bu sebeple, gerek iireticilerin gerekse
lojistik¢ilerin, helal gergeklige zarar vermeyecek davranislar sergilemesi uygun ola-

caktir.



Gida {irtinlerinde siklikla kullanilan bir diger iirlin ise enzimlerdir. Hayvansal,
bitkisel ve mikroplardan elde edilen enzimler bulunmaktadir. Bitki ve mikroplardan
elde edilen enzimler helal kabul edilmekteyken hayvansal enzimler i¢in ayn1 durum
gecerli degildir. Enzimin elde edildigi hayvanin tiirii ve kesilis sekli helal kabul edil-
mesi i¢in dnemlidir. Enzimlerin bir kism1 son iirlin i¢inde aktif hala gelirken bir kismi1
islenme stirecine dahil edilir. Son iiriinde aktif hale gelen enzimler iiriinlerin igerikle-
rinde belirtilmemektedir. Uriinlerin helal sertifikasinin gecerliligi ve giivenilirligi igin
dahil edilen enzimin tiiriiniin belirtilmesi gerekmektedir (Yener, 2011, s. 47). Uriiniin
helalligini riske atacak olan maddelerin, lojistik dayaniklilig1 artirmak i¢in dahi olsa
kullanilmamasi gerekir. Helal olmayan malzemeler yerine iizerinde siiphe dahi olus-

turmayacak tirtinler tercih edilmelidir.

B. HELAL SEKTORU

Kiiresel pazarda helal sektorii oldukca gelismektedir, helal gida iiriinlerinin kiiresel
pazardaki ticari degeri 600 milyar Amerikan dolarina ulasmis olup her y1l %20 ila %30
arasi artig gostererek bliylimeye devam etmektedir (Giines ve Yetim, 2020, s. 72).
Miisliiman niifusunun potansiyel biiyiikliigii ve helal - saglikli gidaya olan ilginin art-
mastyla helal sektorii hizli bir biiylimeye sahip olmustur. Helal sektorii denince akla
ilk gida tiirtinleri gelse de helal endiistrisi artik gida sektoriiniin 6tesine gegerek ilac,
kozmetik, saglik iiriinleri, temizlik malzemeleri ve tibbi cihazlarin yani sira lojistik,
pazarlama, basili yaymn ve elektronik medya, paketleme, markalasma ve finansman
gibi hizmet sektorii bilesenlerini de kapsayacak sekilde genislemistir (Nurrachmi,
2017, ss. 39-56). Bunun yani sira tiiketicilerin taleplerindeki degisim ile helal endiist-
risi miisterilerin yasam tarzlarinda degisiklikler sunarak helal ¢atis1 altinda kaliteli ya-
sam vadeder olmustur. Helal sektoriinde gida {irlinleri pazar paymin %61 °lik kismina
sahiptir. Onu %26 orantyla ila¢ sanayii ve %11 oraniyla kozmetik takip etmektedir.
Turizm ve lojistik ise pazarin %2’lik kismini olusturmaktadir. Tiirkiye helal turizm
sektoriinde sundugu imkanlar ve otel sayisiyla en ¢ok tercih edilen iilke konumundadir
(Elasrag, 2017, s. 27). Dogal igerikli {iriinlerden olusan, liretiminde helalligi bozacak
durumlardan ve pislikten uzak tutularak iiretilen, insan sagligin1 olumsuz yonde etki-
lemeyeceginden emin olunan, paketlemesi de dahil haram {iriinle temas etmeyen ilag,

gida ve kozmetik iirlinleri helal sektoriinde oldukga revagtadir. Bu iirlinlerin yani sira



dogal iplikler ve boyalar kullanilarak tiretilen kiyafetler de tiiketicilerin kullanimina

helal giyim olarak sunulmaktadir.

Ik 6rnekleri Endonezya’da gériilen Islami kurallara uygun hazirlanan ve hiz-
met veren hastaneler bulunmaktadir. Hizmet vermesi i¢in agilan pilot hastanelerde uy-
gulanan tedaviler, ilaclar, yemekler ve kiyafetler dahi helal kurallara gore hazirlanmis-
tir. Hastane kurallari Islami kurallar g6z 6niine alinarak hazirlanmistir ve bu kurallari
kontrol etmesi amaciyla bir Hastane Denetleme Kurulu bulunmaktadir. Personellerle,
hastalarla, tedarikgilerle ve finans ortaklariyla yapilan sozlesmeler islami kurallara
gore hazirlanmaktadir. Dileyen hastalara manevi rehberlik yapmasi igin gorevliler bu-
lunmaktadir. Caliganlara gerekli egitimler verilerek hastalarin temizliklerinin ve ba-
kimlariin helal kurallar ¢ergevesinde gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Hastane yo-
netimi yardima muhta¢ hastalar i¢in bir zekat fonu olusturarak bu fon araciligiyla
maddi yardimlar ger¢eklestirmektedir (Ismail, Hamid, ve Sulistiadi, 2018, s. 318). Her
tiirlii kurum ve kurulusun helal hizmet vermek icin ¢caba harcamasi miisterilerin go-

ziinde bir deger olusmasina ve farklilagmaya neden olacaktir.

Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde helal siirecinin gelismesi li¢ asa-
mada ifade edilmektedir: Birinci asama isletmeye duyulan giivenle ilgilidir. Isletme,
sundugu {iirlinlin ya da verdigi hizmetin helal sartlara uygun oldugunu belirttiginde
miisteri isletmenin ibrazina giivenerek {iriinden siiphe duymayi birakir. Ikinci agsama
{iriiniin iizerinde bulunan helal logosudur. Uriiniin iizerinde bulunan logonun bagimsiz
Islami kurumlara ait olmas1 gerekmektedir. Logo isletmenin helal {iriin sundugunu be-
lirttigi sozlerinin kanit1 niteliginde olacaktir. Son agsama ise iiriiniin tiim siire¢ boyunca
Islami kurallara uygun hazirlanmasiyla ilgilidir (Zailani, Iranmanesh, Aziz, ve Kana-
pathy, 201, ss. 129-1307). Uriiniin iceriginde helalligi bozacak igerikler ve katk1 mad-
deleri olmamasi yeterli olmamaktadir. Uriiniin miisteriye ulasincaya kadar gectigi lo-
jistik stireclerin helal usullere uygun diizenlenmesi bu asamayi ilgilendirmektedir. Bu
asamaya uygun hizmet veren igletmelerin az sayida olmasi sektoriin biiyiimesi Oniin-
deki en biiyiik engellerden birisi olarak ifade edilebilir. Zira {i¢ asamay1 da kapsayacak
bir sistem kurulmadikga “topyekiin helal kalite siireci” gelistirilmesi de miimkiin ol-

mamaktadir.
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II. STRATEJIK BiR HALKA OLARAK HELAL LOJISTIK

Miisteriden siparisin alinmasiyla hammadde, yar1 mamul ve {iretim asamasinda kulla-
nilacak techizatin temininden baslayarak {iriinlerin tesise taginmasi, tesiste islenmesi,
elleclenmesi, paketlenmesi, depolanmasi, toptanciya ve sonrasinda perakendeciye
ulastirilarak son miisteriye teslim edilmesine kadar gecen siirece lojistik denmektedir.
Lojistik, insan kaynagi ve ham madde veya yart mamuliin tedariki, gelistirilmesi, ida-
mesinin saglanmasi, tasinmasi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyetlerinin biitliniidiir.
Uriin, hizmet, bilgi ve para akisinin is planlama gercevesi olarak da tanimlanmaktadir
(Giimiig, 2009, s. 101). Lojistik yonetiminin kaliteli ve verimli olmasi, siirece dahil
olan tiim isletmelerin akis1 koruyarak bir uyum igerisinde ¢aligmasiyla saglanmaktadir.
Lojistik, isletmelerin rekabet avantaj1 saglamasi i¢in bir¢ok konuda firsat yaratmakta-

dir.

Lojistik kavramu ilk olarak 1900’lii y1illarda askeri literatiirde ordunun ihtiyac-
larin1 karsilamak {izere malzemelerin ve gorevli personelin tagimasi, tedariki ve bakimi
gibi faaliyetleri kapsayacak sekilde karsimiza ¢ikmistir. Askeri siirecte goriilen etkin
ve bagarili ¢alisma sonucunda kavram {izerinde ¢alismalar yapilmis ve birgok modelin
gelisimine katki saglanarak ilerletilmistir (Dindarik, 2019, s. 42). 1990’11 yillara gelin-
diginde lojistik faaliyetlerin isletme yonetimindeki 6nemi ve etkileri hissedilmeye bas-

lanmigtir. Bunun nedenleri ise su sekilde agiklanabilmektedir (Duman, 2012, ss. 9-11):

o Isletmeler lojistik faaliyetlerin pazarlama stratejilerine yapacagi olumlu etkiyi
fark etmis ve lojistik faaliyetlerin gelistirilmesi ile miisteri memnuniyetinin en
yiiksek seviyeye ¢ikarilabilecegini anlamistir.

e Ulastirma maliyetlerinin ¢ok hizli ylikselmesi ve uluslararasi ticaretin artmasi
ile lojistik isletmenin en 6nemli maliyet kalemlerinden biri olmustur ve iglet-
meler maliyet avantaj1 saglamak i¢in lojistik faaliyetlere yogunlagsmak gerekti-
gini anlamistir.

e Miisterinin bulundugu yer, tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki mesafe, sipari-

sin biiylkligi, stok diizeyleri ve miisterilerin tahmin edilemez talepleri gibi
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cok sayida detay ve bilgi igeren karisik lojistik aglarin olusturulmasi giinii-
miizde kaginilmaz hale gelmistir.
e Uluslararas iiretim veya satig yapan isletmelerin artmasi ve dlgeklerin biiyii-

mesi dagitim hatlarinin uzamasina ve genislemesine neden olmustur.

Isletmelerde yeni stratejilerin gelistirilmesi ihtiyaci ile lojistik kavrami isletme
yoneticileri tarafindan sikca bahsedilir olmustur. Lojistik siireclerin olugmasini ve
gelistirilmesini esas alan isletme stratejileri gelistirilerek lojistigin isletme yoneti-

mine etkisi artmistir.

A. LOJISTiGIN TEMEL AMACLARI VE iLKELERI

Lojistik felsefesinin altinda yatan diislince tiim zincir boyunca bir koordinasyon
saglanmasidir. Buna gore lojistik siireclerde malzeme akiginin birbirinden bagim-

siz elemanlar tarafindan yiiriitilmesindense ilk kaynaktan miisteriye kadar olan

.....

mel ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Duman, 2012, ss. 11-15):

1- Standartlik: Lojistik hizmetler saglanirken kullanilan tiim malzeme, hizmet ve
yontemler uluslararasi standartlarda olmalidir. Uluslararasi1 kalitede hizmet
vermek isteyen igletmeler uluslararasi seviyede standartlar1 uygulamalidir.

2- Yeterlilik: isletme igerisinde kullanilan lojistik kaynaklarin yeterli olmasi ve
isletme tarafindan yeterli destegin saglanmasi isletme i¢i koordinasyonda
onem arz etmektedir. Yeterlilik isletmeye maliyet avantaji da kazandiracaktir.

3- Verimlilik: En az maliyetle lojistik destegin saglanmasi isletmeye rekabet
avantaj1 saglayacak en biiylik stratejilerdendir.

4- Esneklik: Lojistik faaliyetler gerek dis etkenlere gerekse isletme politikalarina
en az olumsuz etkilenmeyle uyum saglayabilecek sekilde planlanmalidir. Islet-
menin esnek lojistik siireglere sahip olmasi miisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilamasini saglayacaktir.

5- lzlenebilirlik: Gelisen teknolojiler ile birlikte tiim lojistik operasyonlar izlene-
rek kontrol kolaylig1 saglanmakta ve stireglerde yasanabilecek sorunlara karsi

Onlemler alinmaktadir.
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6- Koordinasyon: Lojistik siire¢lerin kusursuz islemesi i¢in en 6nemli ilkelerden-
dir. Lojistik faaliyetler arasinda saglanan koordinasyon ile siiregten alinan ve-

rim en yliksek olacaktir.

Kusursuz isleyen bir lojistik siire¢ bu ilkelerin saglanmasiyla gergeklesecektir.
Lojistik siirecler isletmenin diger birimleriyle etkilesim halinde oldugundan, lojistik
stireclerde yasanabilecek her sikint1 dolayli olarak igletmenin diger birimlerini de et-
kileyecektir. Bu nedenle isletmeler lojistik siire¢lerini uygulamadan 6nce detayli bir
planlama yapmalidir. Isletmenin hizmet verdigi sektore gore degisse de ortalama ola-
rak bir {irlinlin satis fiyatinin ytlizde 4 ile yilizde 20’sinin lojistik maliyetlerde olustugu
tespit edilmistir (Cat1 ve Cikmak, 2015, s. 678). Maliyetler dikkate alindiginda lojisti-

gin etkilerini gérmek miimkiindiir.

Lojistik faaliyetlerin genel amaglarina bakildiginda maliyetin diisiirtilmesi, re-
kabet avantaji saglanmas1 ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir isletmede lojistik faaliyetlerin amaglar su sekilde agiklanabil-
mektedir: Teslimat siirelerinin kisalmasi, stok miktarinin azaltilmasi, maliyetin diisii-
rilmesi, verimliligin saglanmasi, iirtinlerin ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmas, izle-
nebilirligin saglanmasi ve siirdiiriilebilirlik (Duman, 2012, s. 11). Lojistik faaliyetlerin
amaglar1 da isletme stratejilerini esas almaktadir. Isletmelerin maliyetleri diisiirmek ve
rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazanmak icin gelistirdikleri stratejilerde lojistik,

bliyiik rol oynamaktadir.

B. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik faaliyetlerin genel amaci hammadde, yar1 mamul ve son iiriinlerin dogru za-
manda dogru yere, dogru miktarda ve kullanilabilir bigimde en diisiik maliyetle ve en
hizli sekilde aliciya teslim edilmesidir. Lojistik faaliyetleri ana faaliyetler ve destek
faaliyetler ile fiziksel faaliyetler ve kavramsal faaliyetler olarak ayirmak miimkiindiir
(Duman, 2012, s. 26). Ik zamanlarda lojistik denildiginde akillara yalnizca tasimacilik
ve depolama hizmetleri gelse de zamanla kapsami genislemis ve diger siirecleri de

igerisine almistir.

1. Ulastirma

Ulastirma kavrami igletmelerin lojistik faaliyetlerinden biridir ve goriinebilirlik agisin-

dan tek faaliyettir (Istanbul Ticaret Odas1, 2006, s. 15). Kavramin tanimia bakacak
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olursak s6z konusu iirlinlerin yapilan planlamalar ve hazirliklar dogrultusunda bir nok-
tadan baska bir noktaya hareket ettirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gorgiin, 2018, s.
15). Tagimacilik esnasinda iirliniin fiziksel hareketinin yani sira bilgi akis1 da gergek-
lesmektedir. Tasimacilik faaliyeti lojistik siireglerde her asamada uygulanir, bu ne-
denle siireclerin sorunsuz islemesi i¢in tasimacilik ¢ok 6nem arz etmektedir. Tagima-

cilik faaliyetlerinin gelisimi ekonomiyi de olumlu yonde etkilemektedir.

Tasimacilik tiirlerini siiflandirirken faaliyetin niteligi ve kullanilan tasima
araclar1 gz oniine alinir. Tagima ve dagitim operasyonlarinin planlama stireglerinde
birgok alternatif olmasi1 nedeniyle bu operasyonlar karar alma siiregleri olarak da ad-
landirilmaktadir (Gorgiin, 2018, s.15). Planlama yapilirken hangi tagima modunun kul-

lanilacagina karar verilmeli ve diizenlemeler buna gore yapilmalidir.

Tasima moduna karar verilirken oncelikle yiikiin 6zelliklerine dikkat edilmeli-
dir. Yiikiin boyutlari, miktari, maddi degeri, istiflenebilirligi, tehlikeli madde sinifinda
olup olmamasi g6z 6niinde bulundurulmalidir (Sahin, 2012, s. 14). Yiike uygun tagima
modunun se¢ilmemesi operasyon sirasinda biiyiik sorunlara yol agacaktir. Yiikiin 6zel-
liklerine bakilarak uygun bir tasima moduna karar verilse de bazi durumlarda bu ta-
stma sekline erisim miimkiin olmayabilir. Tasima yollar1 kiyaslandiginda erigsimi en
kolay olan genellikle karayolu tagimaciligidir. Bu nedenle karayolu diger tasima mod-
larina erisim saglamak icin bir ara tasima modu olarak sik¢a kullanilmaktadir. Tagima
modIlar1 arasinda fiyat farkliliklar1 vardir. Bu nedenle kullanilacak moda karar verirken
maliyet avantajindan faydalanip faydalanilmayacagi dikkate alinmalidir. Bu hususta
yiikiin degeri ve aciliyeti ¢cok onemlidir. Degeri yiiksek olan ya da aciliyeti olan yiik-
lerde genelde diger tasima modlarina kiyasla daha pahali olan havayolu tasimacilig
kullanilmaktadir. Tasimacilikta kullanilan yontemlere bakildiginda tasimacilik mod-
lar1 5 tanedir, bunlar; karayolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi, denizyolu tasima-

ciligi, demiryolu tasimaciligi ve intermodal tasimaciliktir.

Denizyolu Tasimaciligl. Diinyanin %79 unun denizlerle ve okyanuslarla kapl
olmas1 denizyolu tasimaciliginin en ¢ok tercih edilen tasima yollarindan biri olmasini
etkilemistir. Tasimacilik tarihine baktigimizda da denizyolu tasimacilifinin yiik ve
yolcu tagimaciliginda kullanilan en eski yontem oldugu goriilmektedir. Uluslararasi

alanda genel tagimaciligin %901 denizyolu tagimaciligi ile yapilmaktadir (Saglam,

14



2019, s. 54). Bu oranlarla denizyolu tasimaciligi uluslararasi tasimacilik pazarina hiik-
metmektedir. Denizyolu tasimaciliginin bu denli kullanilmasi sagladig1 bazi avantajlar
sayesinde olmustur. Denizasir1 uzak iilkelere yapilacak ticaretlerde yiikiin 6zelligine
bagli olarak tagima kapasitesi en yliksek olan tasima modu denizyolu oldugu i¢in en

az maliyeti saglayan tagima modu da denizyoludur.

Ayrica tagimacak yliklerde hem boyut hem de agirlik sinirlamasinin olmamasi
ve hem paletlenen yiiklerin hemde dokme yiiklerin tasinmasinda aktif sekilde kullani-
labilmesi denizyolunu tercih edilir kilmaktadir. Komiir ve tahil gibi biiyiik boyutlu an-
cak degeri olmayan yiiklerin tasinmasinda da maliyet avantaji saglamaktadir. Deniz-
yolu tagimaciliginin artmasiyla cesitli yiik tiplerine hizmet etmek i¢in tasarlanan 6zel
kargo gemileri de olusturulmustur. Petrol gibi sivilari tasimak i¢in tasarlanan tankerler
ornek olarak gdosterilebilir (Sahin, 2012, ss. 14-15). Tasinma siiresi agisindan yavas
olmasina ragmen oldukca giivenlidir ve tilkeler arasi politik uyusmazliklardan az etki-
lenmektedir (Saglam, 2019, s. 54). Ancak denizyolu tagimaciliginda kapidan kapiya
teslimat miimkiin olmadig1 i¢in karayolu ve demiryoluyla desteklenerek tercih edil-

mektedir ve bu sekilde kullanimi siireyi kisalttigi i¢in oldukca yaygindir.

Havayolu Tasimacihigi. Havayolunun yiik tasimaciliginda aktif olarak kulla-
nilmasi ¢ok yakin tarihlerde baglamistir. Yolcu tasimaciligina belirli bir seviyeye ulas-
masiyla birlikte 1980’11 yillarda havayolu tagimaciligiyla yiikte tasinmistir. Bu tasima-
lar yiik tagimaciligi i¢in 6zel tasarlanmis kargo ugaklariyla yapildigi gibi yolcu ugak-
lartyla da gerceklestirilmektedir. Bu sayede kullanimi giderek artmaktadir. 2024 yilina
kadar yapilan tahminlere gore diinya havayolu kargo trafiginin ortalama % 6,2 biiyi-

mesi beklenmektedir (Istanbul Ticaret Odast, 2006, ss. 120-121).

Havayolu tagimaciliginin sagladigi en biiytlik fayda terminaller aras1 ulasim sii-
resinin en kisa olmasidir. Bu yoniiyle diger tasima modlarina gore oldukg¢a avantaj
saglamaktadir ve acil yliklerin tagimaciliginda sik¢a tercih edilmektedir. Cografi kisit-
lamalardan etkilenmemesi de rekabet avantajini arttirmaktadir. Yiiklerin hasar orani-
nin oldukga diisiik olmas1 degeri yiiksek ve hassas olan yiiklerin taginmasini kolaylas-
tirmaktadir. Ancak sabit maliyetlerin diger modlara gore daha yiiksek olmasi navlun
fiyatlarinin da artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle lojistik planlamasi yaparken
maliyetleri dncelik alan hizmet alicilar1 havayolu tagimaciligini tercih etmemektedir-

ler. Havayolu tagimaciliginda agirlik ve hacim kisitlamalar1 olmasi nedeniyle kiigiik
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paketli yiiklerin taginmasi1 daha uygundur, dokme yiiklerin ve sivilarin taginmasi miim-
kiin degildir. Havayolu tasimaciliginda kapidan kapiya teslimat miimkiin olmadig1 i¢in

karayoluyla desteklenmesi gerekmektedir (Sahin, 2012, ss. 13-14).

Demiryolu Tasimacihigi. Demiryolu tasimaciligi yiiksek hacimli, agir ve de-
geri diislik yiiklerin tasinmasinda sikca tercih edilir. Bu agidan karayolu ve havayoluna
gore daha az maliyetli oldugu i¢in daha avantajli konumdadir. Uluslararas1 tagimaci-
liga bakildiginda karayolu ve demiryolu tasimaciliginin kullanildig1 cografi sartlar
benzer oldugu i¢in birbiriyle rekabet halindedirler. Demiryolu karayoluna gore daha
az maliyetli oldugu i¢in avantajli konumdayken siire bakimindan ulagtirmasi daha geg
oldugu i¢in acil yiiklerde karayolu tercih edilmektedir. Diger tasima modlariyla kiyas-
landiginda en biiyiik avantaji isletim maliyetinin olduk¢a diisiik olmasidir (Saglam,
2019, ss. 54-55). Demiryoluyla sunulan hizmetler altyap1 kisitlamalar1 nedeniyle sinir-
lidir. 19. Yiizyil 6ncesi oldukea sik kullanilmasina karsilik daha sonralart motorlu kara
tagitlarinin gelistirilmesiyle eskisi kadar tercih edilmemeye baslamistir (Sahin, 2012,

ss. 12-13).

Boru Hatti Tasimacihigi. Boru hatt1 tagimaciliginda {iriin, désenen borular ile
taginmaktadir. Boru hatt1 ile su, hidrojen, petrol ve dogalgaz gibi sivi veya gazlar ta-
sinmaktadir. Tasinan biri yiik basina degisken maliyeti en diisiik olan tagima tiiriidiir.
Sabit maliyetleri de diger tasima yollarina nazaran daha diisiiktiir (Bakan ve Sekkeli,

2017, s. 42).

Karayolu Tasimacihigi. Karayolu tasimaciligi diger tasima modlariyla karsi-
lastirildiginda hem ilk akla gelen hem de en ¢ok tercih edilen tiir olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarihi ¢aglardan giiniimiize kadar Anadolu topraklar1 hep Dogu ile Bati
arasinda bir koprii gorevi gormiis ve bir baglant1 noktast olmustur (Aydin ve Oral,
2018, ss. 259-261). Eski ¢aglardan beri karayolu tasimaciligi ile ulagtirma saglanmis-
tir. Ancak karayolu tagimaciliginin gelisimi Cumhuriyet doneminde baslamistir. 1923-
1938 doneminde demiryoluna dayandirilan ulagim politikas: dogrultusunda karayolu
yapimi genellikle demiryolunu tamamlayan bir unsur olarak gortilmiistiir. Bu durum,
tilkedeki motorlu ara¢ sayisinin yetersiz olmasi ve karayollarinda hayvana bagl arag-
larin kullanilmasi, teknik bilgi yetersizligi, yasanilan savasin getirdigi ekonomik si-
kintilara bagli olarak hiikiimetlerin yol ve ingasina yeterince kaynak ayiramamasindan

kaynaklanmistir. Daha sonralari ise karayolu tagimaciliginin baglayici bir tasima modu
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olmasi nedeniyle karayolu tagimaciligina yapilan yatirimlar artmistir ve boylece kara-

yolu yol uzunluklarinda artis olmustur (KGM, 2020).

Karayolu tasimaciligi oldukga esnektir ve erisimi kolaydir. Kapidan kapiya
ulastirma miimkiindiir. Béylece hem gonderici hem de alici i¢in hizmete erisim ol-
dukca kolay olur. Talebin bu derece fazla olmasi pazarin daha gelismis olmasin1 sag-
lamistir. Karayolunda terminal maliyetleri olduk¢a diisiiktlir. Hizmet alicilarin degis-
ken taleplerine en hizli sekilde cevap vermek miimkiindiir. Diger tasima modlara
nazaran hava kosullarindan daha az etkilenmektedir (Saglam, 2019, 54). Karayolu ta-
stmaciliginda pazara girmek oldukca kolaydir. Ozellikle altyap: gereksinimlerinin ve
buna bagl olarak ilgili maliyet kalemlerinin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle, baslangic
maliyetleri diger tiirlerle karsilastirildiginda nispeten daha azdir. Bu nedenle hizmet
verenler arasindaki rekabet olduk¢a fazladir. Son donemde lojistik kavraminin genis-
lemesi ve miisteri ihtiyaglarinin artmasiyla karayolu tasimaciligi hizmeti veren islet-
melerin depolama, glimriikkleme ve stok yonetimi gibi ek hizmetler verdigi goriilmiis-
tiir. Benzer bir degisim diger tasima tiirlerine odakli hizmet saglayici tasiyicilarda go-
rilmemektedir. Bunun nedeni, diger tasima tiirlerinde faaliyet gosteren tasiyicilarin
ana faaliyetlerinin yonetim ve planlamasiin karayolu tasimaciligina goére ¢ok daha
karmagik olmasidir. Uluslararasi tasimaciliktaki artis, mesafelerin artmasina ve cografi
kisitlamalara ragmen karayolu tagimaciliginin 6nemini yitirmesine neden olmamustir.
Bu durumun nedeni ise diger tiirlere erisimin karayolu ile saglanmasi ve karma tagi-

macilikta karayolu tagimaciliginin 6nemli roliidiir (Sahin, 2012, ss. 11-12).

2. Depolama

Lojistik faaliyetlerden biri olan depolama tiim siirecler icin stratejik bir konumdadir.
Lojistik stireclerde kisa siireli ve kiigiik 6l¢ekli de olsa bir depolama faaliyeti bulun-
maktadir. Hammadde temininden iiriinlerin son kullanictya ulasmasina kadar ¢ok sa-
yida depolama islemi ger¢eklesmektedir. Depolamanin tiim tedarik zinciri siireglerine
sagladig yararlar vardir. Bunlar; dagitim ve iiretim ticretlerinden kar elde etmek, toplu
alimlarda yapilan indirimlerden yararlanmak, tedarik akisinin kesintiye ugramadan de-
vam etmesini saglamak, misteri taleplerine hizli sekilde yanit vermek ve pazardaki

degisimlere kars1 esnek olmak, seklinde siralanabilmektedir (Akyurt, 2020, s. 202).

Giliniimiizde lojistik siireclerde depolarin bir¢ok iglemi bulunmaktadir. Stok-

lama islevi, farkl tedarik¢ilerden alinan iirtinlerin toplanmasi islevi, bir tedarik¢iden
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temin edilen {irlinlerin birden fazla miisteri i¢in ayristirildigl y1§in boliinmesi islevi,
capraz toplama yani konsolidasyon islevi, dagitim merkezi islevi, liriinlerin kullanila-
cag1 vakti bekledigi siire¢ erteleme islevi, iiriinlere katma deger katacak fazladan is-
levler ve tersine lojistik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi depolama islevleri olarak sayil-

maktadir (Keskin, 2020, ss. 129-132).

3. Paketleme

Lojistik faaliyetlerinden bir digeri ise paketlemedir. Paketleme isletmenin hizmet ver-
digi alana gore farkli asamalarda yapilabilmektedir. Paketlemede temel amag iiretilen
tirtinii di1s etkenlerden korumak ve iiriiniin kimyasal, fiziksel ya da biyolojik bir degi-
siklige veya bozulmaya ugramadan saklanmasimi saglamaktadir. Uriiniin paketleme-
sinde kullanilan madde iiriiniin akmasina, ezilmesine, aksamasina, bulagsmasina ve za-
rar gormesine engel olabilmelidir. Paketlemede kullanilan iirin metal, karton, cam,
tekstil ve plastik gibi malzemelerden yapilabilmektedir. Paketleme tirliniin miisteriye
sunuldugunda miisterinin iirtine dair ilk baktig1 sey oldugu i¢in lojistik siireglerinde
onemli bir yere sahiptir. Tiiketici mamullerinin toplam maliyet giderlerinde pay1 bii-
yiiktiir. Paket iizerinde iiriine dair bilgiler detayl1 ve dogru sekilde yer almalidir. Ozel-
likle uluslararasi pazarda iirliniin satilabilecegi diislintilmeli ve tiriin hakkinda bilgi ve-

rilirken uluslararas1 semboller kullanilmalidir (Duman, 2012, ss. 37-38).

4. Stok Yonetimi

Uretimde kullanilmak iizere tedarik edilen hammadde ve yar1 mamullerin iiretim sii-
recine dahil olmasindan 6nce ya da iiretimi tamamlanan nihai iiriinlerin miisteriye ulas-
tirilmasindan once bekletildigi siirece stoklama siireci denmektedir. Isletmelerin stok
yapmasinin ardinda bir¢ok neden olabilmektedir. Stok yonetimi isletmelerin iiretim,
satin alma, satis ve finans durumlarini g6z 6niinde bulundurarak kontrollii sekilde ger-
ceklestirmesi gereken bir siiregtir. Stok yaparken siparis zamanina, siparisin miktarima

ve stok kontroliine dikkat edilmelidir (Bakan ve Sekkeli, 2017, ss. 56-60).

5. Ellecleme

Lojistik stireglerin ¢ogunda karsimiza ¢ikan ellegleme faaliyeti, iiriiniin asli ve teknik
Ozelliklerini degistirmeden yapilan yiikleme ve yerlestirme gibi isleri kapsamaktadir.
Yapilmasi halinde iirline katma deger katmazken yanlis yapilmasi iiriintin deger kay-

bina neden olacaktir. Ellecleme islemleri; bosaltma, ylikleme, paket agma, istifleme,
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secme-ayirma, eleme, havalandirma, yerlestirme ve biiyiik kaplardan kiiciik kaplara
aktarma gibi islemlerdir. Ellecleme esnasinda kullanilan bir¢ok ekipman bulunmakta-
dir. Bu ekipmanlardan en ¢ok bilinenleri forklift, palet ve konteynerdir (Bakan ve Sek-

keli, 2017, ss. 61-67).

6. Diger Faaliyetler

Yukarida belirtilen lojistik faaliyetlerin disinda isletmenin hizmet verdigi alana baglh
olarak baska faaliyetler de bulunmaktadir. Uretimi siparis yonetimi, miisteri hizmet-
leri, talep tahmini, giimriikleme, tersine lojistik islemleri ve satin alma bu faaliyetler-

dendir.

7. Lojistik Faaliyetlerin Isletmenin Rekabet Edebilirligine Etkisi

Rekabet politikalari isletmelerin gelecek faaliyetlerini dogrudan etkileyen politikalar-
dir. Giinlimiizde uluslararasi ticaretin artmasiyla rekabet iilke sinirlarini asmis ve islet-
meler yeni yabanci rakiplerle yilizlesmek durumda kalmistir. Bu sebeple isletmeler re-
kabet ortaminda en iyi avantaj1 saglamak iizere teknolojik imkanlarini, insan kaynak-
larin1 ve sermayelerini en iyi sekilde gelistirmek ve bunlar1 kullanmak icin her tiirlii

cabayi sarf etmek zorundadirlar.

Giliniimiizde uluslararasi lojistik faaliyetlerinin artmasi; sektoriin daha karisik
ve dinamik hale gelmesi, {iriin hayat egrisinin kisalmasi ve iirtinler ile hizmetlerin olus-
turulmasinda daha karmasik stireglerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uluslararasi
pazarlarda belirsizlik i¢ pazara gore daha fazladir. Isletmeleri rakiplerinden ayiran ve
rekabet avantaji1 saglayan aktiviteler ‘Deger Zinciri Aktiviteleri’ olarak adlandirilmak-
rilmektedir (Duman, 2012, s. 84). Bu baglamda lojistik sistemini iyi kuran ve iyi yo-
netilen igletmeler iyi yiiriitiilen lojistik aginin da destegiyle rakipleri karsisinda avantaj
elde etmis olacaklardir. Rekabet avantaji elde etmenin en etkili yontemi olarak lojistik
yonetimi goriilmektedir. Ozellikle degisen pazar sartlarina ve miisteri taleplerine kars

devamli olarak iistiinliik saglanmasini kolaylastirmaktadir.

C. HELAL LOJISTIK

Tiim tedarik siireclerinde oldugu gibi helal {irtinlerin tedarik siire¢lerinde de ham mad-
denin temininden son kullaniciya ulasincaya gecen tiim asamalarda helal kistaslara

uygunluk helal lojistik i¢in gereklidir. Gelir (2017)’in belirttigi tizere bir gidanin helal-
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temiz olabilmesi i¢in, gidanin mengeinden liretilmesinden, depolanmasindan, saklan-
masindan, tasinmasindan, sunumuna yani soframiza kadar her asamanin helal ve temiz
olma mecburiyeti vardir (Gelir, 2017, s. 22). Bu mecburiyet bizi helal gidalarin helal-

liginin korunmasi i¢in helal lojistik siireclerinin de saglanmasina ulastirir.

Lojistik alaninda yapilan arastirmalarda yenilik ¢aligmalarinin ¢ok sinirh kal-
dig1 goriilmektedir. Cogu isletme yenilik denildiginde genel {irlin gelistirmesi veya
teknolojik gelismeler olarak anlamaktadir. Ancak hizmet alaninda yapilabilecek yeni-
lestirmeler de oldukca fazladir (Omar ve Jafaar 2011, ss. 385-386). Son donemlerde
helal {iriinlere artan ilgi ve Miisliimanlarin helal {iriin hassasiyeti, isletmelerin dikkatini
¢ekmis ve lirlinlerin iiretim siireglerine odaklanilmasina neden olmustur. Giiniimiizde
bir iirliniin helal iirlin olarak nitelendirilmesi yeterli degildir. Yalniz {iriiniin igerik ba-
kimindan helal olmasi yeterli bir kamt olmaktan uzaklasmistir. Uriiniin iiretim, satis
ve satig sonrasi siireci de iiriiniin helalligi icin dnemli hale gelmistir. Bu baglamda
lojistik siireglerin kontrolii faaliyetlerin helal kurallara uygun yiiriitiilmesi i¢in 6n

plana ¢ikmaktadir.

Uluslararasi ticarette helal {iriinlerin yer almasiyla birlikte helal iiriin tedarik
stireci titizlikle incelenen bir hal almigtir. Bilingli tiiketici, helal iriinlerin sadece iire-
tim silirecinde helal kistaslara uygun olmasinin yeterli olmadigini bilmektedir. Tiiketi-
cilerin, helal {iriin sunan isletmelerden kendilerine ulagincaya kadar tiim asamalarda
helal hassasiyet tasinmasini talep etmesi helal lojistik kavraminin olugmasini tetikle-
mistir. Tiiketim modelinde olusan degisiklik lojistik kavraminin genisleyerek helal lo-
jistik anlayisinin olusmasindaki baslica etken olarak goriilmektedir (Haleem ve Khan,
2017, 1593-1594). Bu degisiklik lojistik sektorii i¢in var olan bir sorunun kesfedilme-

sini saglamistir.

1. Helal Lojistik Yaklasim

Iyi isleyen bir lojistik sisteminin olusturulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi
noktalar vardir. Bu noktalar miisteri memnuniyeti, hizmet diizeyindeki gelismeler ve
teslimat siiresindeki kisalmadir. Isletmeler siirekli olarak lojistik aktivitelerini kontrol
etmeli ve miisteri ihtiyaglarma cevap verebilirliklerini arttirmalidirlar. Bu iyilestirme
isletme performansini pozitif etkileyecektir. Isletmeler miisterilerinin ydnelimlerini de
g6z onilinde bulundurmalidir (Thatte, Agrawal ve Muhammed, 2009, ss. 37-56). Son

donemde uluslararasi anlamda artan helal {iriin talebi beraberinde iiretici ve tedarikgi
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isletmeler icin helal lojistik ihtiyacini getirmektedir. Lojistik isletmeleri, bu ihtiyaci
onceden fark ederek miisterilerine ihtiya¢ aninda hizmet sunabilir halde olmalidir. He-
lal lojistik faaliyetleri icerisinde temel lojistik siiregleri ele alinmali ve helal {iriinler
i¢in ne gibi bir diizenleme yapilmasi gerektigi incelenmelidir. Lojistik faaliyetler helal

bakis acisiyla asagidaki gibi agiklanmustir.

Paketleme. Paketleme, iiriinlerin lojistik siireglerde iiretiminin tamamlandigi
ve son kullaniciya sunulmaya en hazir oldugu andir. Klasik lojistik anlayisina da ba-
kildiginda paketleme siireglerinde dikkat edilmesi gereken hususlar ISO (Uluslararasi
Standart Organizasyonu) ve TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) gibi kurumlarca yayin-
lanan standartlarda ifade edilmistir. Bu standartlar ile paketlemenin insan sagligini teh-
dit etmeyecek kaliteli tiriinlerle yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Helal lojistik siirec-
lerinde dikkat edilmesi gereken hususlar bu standartlara ek olarak SMIIC ve JAKIM
gibi kurumlar tarafindan yaymnlanan helal standartlarinda ifade edilmistir. Bunlara
gore helal lojistik siireclerinde paketleme agamasinda iiriinlerin uygun bir bi¢imde he-
lal olarak etiketlenmesi ve paketlenmesi i¢in islemlerin gerceklesecegi tiim noktalarin
helal sertifikasina sahip olmasi gerekmektedir Helal lojistik siireclerinde paketleme
biiyiik dneme sahiptir. Helal olan {irlinlerle olmayan iirlinlerin temasinin engellenmesi
paketleme malzemeleriyle saglanmaktadir. Ambalaj iizerinde yer alan {iriiniin igerigi
ve helal sertifikasi etiketi gibi ibareler {iriiniin pazarlama ve satis1 i¢in etkilidir (Tekle

ve Sagdig, 2019, s. 124).

Etiketleme biiylik hassaslik gerektirir. Kullanilacak etiketlerin tiiketiciler tara-
findan kolay anlasilir olmasi gerekmektedir. Arastirmalar tiiketicilerin {irlinlerin {ize-
rindeki etiketleri yeterli bulmadiklarin1 gdstermektedir (Yener, 2011, s. 21). Ambalaj
tizerinde bulunan etikette; iirliniin ismi, bilesen listesi, son kullanim tarihi, tiretici, it-
halat¢1 veya distribiitoriin isim ve adresi, izlenebilirlik i¢cin gerekli kodlarin, tiretildigi
tilkenin, kullanim bilgilerinin, jelatin veya rennet gibi hayvansal katki igeriyorsa bu
katkilarin hangi hayvandan elde edildiginin, GDO igeriyorsa belirtilmesinin, helal logo
varsa kurum ve sertifika numarasinin belirtilmesi gerekmektedir. Et iirlinleri i¢in yu-
karida belirtilen maddelere ilaveten etin geldigi hayvanin kesim tarihi, islenme tarihi,

karkaslarda veteriner sertifika numarasi gibi bilgilerin de etikette belirtilmesi 6nemli-
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dir (Tekle ve Sagdig, 2019, s. 124). TS OIC/SMIIC 1:2011 Helal Gida Genel Kilavu-
zuna gore helal iiriinlerle kullanilacak ambalaj materyallerinin agagida belirtilen sart-

lar1 saglamasi gerekmektedir:

e Ambalaj materyalleri, helal olmayan herhangi bir maddeden elde edilmemeli-
dir.

e Ambalaj materyalleri, helal olmayan materyallerle karigmis ekipmanlar kulla-
nilarak islenmemeli, hazirlanmamali veya tiretilmemelidir.

e Hazirlama, isleme, depolama veya tasima sirasinda ambalaj materyalleri, helal
olmayan ya da gerekli kosullar1 saglayamayan diger gida maddelerinden fizik-
sel olarak ayr1 olmalidir.

e Ambalaj materyalleri, insan sagligina zarar verecegi diisiiniilen herhangi bir

materyal icermemelidir (Tekle ve Sagdig, 2019, s. 124).

Maddelerde goriildiigli gibi iiriinlerin iireticiden tiiketiciye gegis silirecinin ta-
mamini kapsayan lojistiginde ambalaj olmazsa olmaz maddelerden birisi olarak karsi-

miza ¢ikmaktadir.

Satis1 yapilan ¢ogu iiriine bakildiginda {iriin igerikleri hakkindaki etiketler sa-
dece igeriklerin isimlerini bulundurmaktadir, ancak iiriin etiketlerinde yer almayan ige-
riklerde bulunmaktadir. Ornegin bazi Avrupali imalatcilar %35 oraninda bitkisel veya
hayvansal yag kullandiklar1 halde, iiriinlerini saf ¢ikolata olarak etiketlendirmektedir-
ler. Eger alkol bir iiriiniin i¢eriginde yer aliyorsa etiketinde yer alirken, iiriiniin igeri-
ginde yer alan bir malzemenin igeriginde yer aliyorsa iirliniin etiketinde gosterilme-
mektedir (Yener, 2011, s. 21). Miisterilerin de talep ettigi lizere iiriin paketleri tizerinde
tirtinlerle ilgili her tiirlii bilginin yer almasi ve bilgilerin miisterilerin anlayacagi se-

kilde seffaf olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Ulastirma. Lojistik siireclerde iirlinlerin hareketi siirecin islemesi i¢in 6nemli-
dir. Hareketin olmadig1 bir lojistik siire¢ diisiiniilememektedir. Tedarik zincirindeki
akis tasima siirecleriyle gerceklesmektedir. Helal {iriinlerin lojistiginde de tasima is-
lemleri hassasiyet gerektirmektedir. Lojistik siireclerde kullanilan ekipmanlarin helal
kullanima uygun ve temiz olmasi 6nemlidir. Tagima araclar1 i¢in de bu kural gegerli-
dir. Uriine birebir temas edebilecek tasima araclarinda helal {iriiniin tasinmasindan

once ne tasindiginin bilinmesi ve kaydinin tutulmasi siirecin tehlikeye atilmasini en-
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gelleyecektir. Ozellikle lojistik siireglerinde ¢okg¢a kullanilan konteyner tasima kapla-
rinin hangi tiriinleri tasimakta kullanildiginin kaydi gerekmektedir. Bu kayit lojistik
siireglerde kullanilacak bir bilgi sistemiyle yapilabilecektir. Ozellikle donmus gida
lirlinli tasiyan araclar et iirlinii gibi paketsiz tasinan iiriinler tasiyabildiginden tasima
kabinin kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir. Araglar helal olmayan iiriinler tasi-
diysa ya da buna dair bir bilgiye ulagilamiyorsa, helal iiriinlerin tasinmasindan 6nce
araclarin temizlenmesi gerekmektedir (Yener, 2015, s. 129). Temizleme islemi de he-
lal bir iirlin taginacagi i¢in 6zel bir siire¢ gerektirmektedir. Tasimacilik siireglerinde
kullanilacak ekipmanlarin ve tasima kaplarmin temizligine iliskin yaymlanan helal
standartlarinda detayli agiklamalar bulunmaktadir. Lojistik isletmeleri nu temizlik is-
lemini standartta belirtilen kurallara uygun olarak kendileri yapabilecegi gibi bu ko-

nuda uzman bagka bir isletmeden de destek alabileceklerdir.

Depolama. Depolar helal ve haram {iriinlerin birbiriyle karigmasi riski oldugu
icin 6zenle kontrol edilmesi gerekilen yerlerdir. Depolama siireglerinin herhangi bir
alaninda bu karisma yasanabilir (Yener, 2015, s. 124). Ozellikle dagitim merkezleri,
toplama merkezleri ve aktarma merkezleri gibi devir hizinin yiliksek oldugu depolarda
giris-cikig yapan iirlinlerin takibinin yapilmasi olduk¢a zordur. Bu tip depolarda iiriin
cesitliliginin de fazla olmasi helal ve haram iiriinlerin birbirine karigmasinin ve tema-
sinin engellenmesini zorlastirir. Bu tip depolarda karisik operasyon siireglerinin es za-
manli ve koordine olmast i¢in iiriin bilgilerinin tam zamanl olarak islenmesi ve iirlin-
lerin 6zel islemlere tabii tutulmasi gerekmektedir. Bir diger 6nlem olarak bu tip depo-
larda helal iirlinlere ayr1 yerlerin ayarlanmasi ¢apraz sevkiyat islemleri sirasinda temas

ve bulagma riskini en aza indirecek olup helal lojistik etkinliklerine katki yapacaktir.

Havayolu, karayolu ya da denizyolu tasimaciligin kullanilan terminaller de he-
lal lojistik siireclerinde kritik dneme sahiptir. Birgok {iriiniin elleglendigi ve giinde bir-
cok arag girisi olan terminallerde helal iiriinlerin giivenligi i¢in ekstra 6zen gosteril-
mesi gerekmektedir. Ayrica terminallerde canli hayvan tagimaciligimin da yapiliyor
olmasi helal iirtinlerin hayvanlarla temasinin kesinlikle engellenmesini gerektirir (Ye-
ner, 2015, s. 118). Helal iirtinlerin ticareti i¢in 6zel ayarlanmis liman ve terminallerin

kurulmasi bu tip tiriinlerin karsilasabilecekleri riski en aza indirecektir.
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2. Helal Lojistik ve Geleneksel Lojistik Siireclerinin Karsilastirmasi

Klasik anlamda tedarik zincirine baktigimizda tedarik zinciri; {iretim, stok yonetimi,
depo yoOnetimi ve tagima siireclerinin etkin sekilde koordinesidir. Pazara sunulan {irii-
nilin miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyede karsilamasi, siirecin tiim agamalarinda
gecerli olan deger artis1 ve maliyeti minimize etmek 6nemlidir. Klasik tedarik zinciri
stireci hammadde ile baslar ve satis ve miisteri hizmetleriyle son bulur. Helal Sanayi
Gelistirme Kurumu (HDC)’ye gore helal tedarik siirecleri de klasik tedarik siire¢lerin-
deki tiim asamalari igerir. Helal tedarik zinciri siireci farkli olarak ham maddenin {ire-
timini de igerir. Uretimde kullanilacak et iiriinleri igin hayvanin beslendigi {iriinler,
hayvanin saglig1 ve kesim siireci; tarim triinleri i¢inse kullanilan tohumun organik ve
islenmemis olmas1 gibi kistaslar 6nemlidir. Ayrica helal tedarik zincirinde tiriinlerin
kontrolii ve siire¢ denetimi daha siki olmalidir. Uretim asamasinda helal olmayan {iriin-
lerle temastan kaginabilmek gereklidir (Yusoft, Yusof, ve Hussin, 2015 s. 3). Bu gibi

detaylar helal lojistik siireclerini 6zel kilmaktadir.

Klasik tedarik zinciri ile helal tedarik zincirinin amaglarn da farklilik goster-
mektedir. Klasik tedarik zincirinde amag¢ miisterilerin isteklerini yerine getirirken kari
en yiiksek seviyeye c¢ikarabilmektir. Helal tedarik zincirininse ana hedefi helal biitiin-
ligi ilk kaynaktan son kullaniciya kadar genisletebilmek ve korumaktir. Helal lojis-
tikte, Ti¢ lojistik siireci ¢cok biiyiik dneme sahiptir bunlar; tagimacilik, depolama ve sii-
regler arasindaki iriiniin hareketidir. Uriiniin depoya kabulii, elleglenmesi, stoklanmasi
ve ¢apraz sevkiyati gibi katma deger saglayan islemler boyunca helal olmayan iirtin-

lerle temasinin engellenmesi gerekmektedir (Yusoft, vd., 2015 s. 3).

Tablo 1. Geleneksel Lojistik ile Helal Lojistik Arasindaki Farklar

Is Siireci Klasik Lojistik Helal Lojistik
Ham madde Klasik lojistik siireglerinde Helal gida iiretimi i¢in kullanilacak
tedariki ham madde tedariki yapilir- ham maddelerin de helal ve temiz ol-

ken maliyet ve iiretim tesisine masi gerekmektedir. Helal ve temiz
yakinlik gibi kriterler g6z olmayan ham maddeler iiretim siirec-
oniinde bulundurulur. Amag¢ lerine tabii tutulmamalidir.

ham madde temini sirasinda

karlilig1 olabildigince yiiksek

tutmaktadir.
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Uretim

Depolama

Ellecleme

Paketleme

Uretim asamasinda isletme-
nin ihtiyacina yonelik olarak
kaynaklar en verimli sekilde
kullanilarak miisterinin ihti-
yacina ve istegine en uygun
irlinii tiretmek amaclanmak-
tadir.

Uriiniin saklama sartlarina uy-
gun hazirlanan depolarda
tiriinler depolanmakta ve depo
igerisindeki destek faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Depo igerisi basta olmak
tizere tedarik zinciri siirecleri-
nin tamaminda ihtiyag halinde
ellegleme islemi yapilmakta-
dir. Elle¢leme depo igerisinde
iriinlerin  gruplanip konum-
landirilmasi ya da arag igeri-
sinde tiriinlerin uygun sekilde
dizilmesi gibi aktiviteleri kap-
samaktadir. Ellegleme islemi
sirasinda forklift gibi aletler
kullanilmaktadir.

Uretilen iiriinler TSE ve ISO
gibi kurumlarin yaymladig
standartlara gore paketlenme-
lidir. Paket tizerinde {iriiniin
ve igeriginin agiklamasi bu-
lunmalidir. Paketlemek icin
kullanilan ambalaj iiriinleri

insan sagligina uygun olmali-
dir.

Helal gida iiretimi siirecinde amag
miisteriye her anlamda helalligi ko-
runmus {iriinler sunabilmektir. Islam
hukukuna uygun iiretim yapilmasi
amagclanmaktadir. Uretimde yasanan
israfin azaltilmasi ve helalligin ko-
runmasi i¢in olusturulan kontrol nok-
talan ile iirlinlerin iiretim asamalari
isletmenin i¢ denetgileri tarafindan
denetlenmelidir. Ayrica sertifika ali-
nan kurum tarafindan yapilacak rutin
denetimlerde gergeklestirilecektir.

Uriinlerin fiziksel, biyolojik ve kim-
yasal 6zelliklerine en uygun depo te-
sisleri kurulmalidir. Depolarda helal
iirlinler i¢in 6zel boliimler olusturula-
rak helal olmayan tiriinlerle karigma-
lar1 onlenmelidir. Depo igerisinde
yapilan diizenlemeler ile helal iiriin-
lerin pis maddelerle temasinin dniine
gecilmelidir. Isletmeler depolarini
kapsayan bir helal sertifikasi alarak
verdikleri helal depolama hizmetini
onaylatmis olacaklardir.

Helal {irtinlerin lojistik siireglerinde
ellecleme faaliyetleri gergeklestirilir-
ken {irtiniin helalligi gbz oniinde bu-
lundurulmalidir. Elle¢leme sirasinda
kullanilan ve iiriinle temas eden ekip-
manlarin pis ya da pislikle temas et-
mis olmamas1 gerekmektedir. Pis ol-
mas1 durumunda {iriinler Islami ku-
rallara gore temizlendikten sonra
kullanilmalidir. Helal lojistik stan-
dartlarinda elle¢cleme siireclerini ice-
ren maddeler de bulunmaktadir. He-
lal lojistik sertifikasina sahip olan is-
letmeler sertifikal1 elle¢cleme hizmeti
verebilmektedir.

Helal fdiriinlerin paketlenmesinde
TSE ve ISO gibi kurumlarin yayin-
landiklar1 standartlarm  yan1 sira
SMIIC gibi helal firiinlere yonelik
hazirlanan standartlar da dikkate
alinmalidir. Paket {izerinde iiriiniin
ve igeriginde yer alan katki madde-
leri dahil tiim iceriklerin acgiklamasi
bulunmalidir. Helal sertifikas1 veren
kurumlar helal gida paketlemesine

25



Capraz sevkiyat
(Dagitim)

Tasima

Perakende

Miisteri Satin
Almasi

Miisterilerin talep ettigi {irlin-
lerin stoka alinmadan ve ice-
rigi bozulmadan gruplanarak
sevk edilmesi islemidir. Cap-
raz sevkiyat stok maliyetini
disiirmek isteyen isletmeler
tarafindan siklikla tercih edil-
mektedir.

Ham madde, yar1t mamul ve
bitmis {riinlerin tedarik zin-
ciri faaliyetleri arasinda hare-
keti tagimacilik sistemleriyle
saglanmaktadir. Isletmeler ta-
stmacilik siirecini  kendileri
yonetebilecekleri gibi disari-
dan aldiklar1 hizmetlerle de
tagimacilik islemini gergek-
lestirmektedirler. Tasimaci-
likta kullanilan aracin taginan
iiriine uygun olmasi ve arag
icerisinde {irlinlerin diizgiin
sekilde elleclenmesi 6nemli-
dir.

Stireci tamamlayan bitmis
triinler perakendeciler araci-
ligiyla miisterilere ulagtirilir.

Miisteriler ihtiyaglarna uy-
gun Uriinii satin almaktadirlar.
Satin alirken {irtiniin fiyati,
icerigi, gorselligi gibi unsur-
lar dikkate alinmaktadir.
Miisteriler TSE ve HACCP
gibi kalite logolari bulunan
trinler tercih ederek belli
standartlara uygun {retilen
tiriinleri satin alabilmektedir.

iligkin sertifika hizmeti de vermekte-
dir.

Helal lojistik siireglerinde ¢apraz
sevkiyat kullanimu risklidir. Sevkiyat
sirasinda helal olan firiinlerle helal
olmayan {iriinlerin temas1 olmasi he-
lal {irtinlerin de pislenmesine neden
olabilecektir. Bu nedenle ¢apraz sev-
kiyat tercih edilmemektedir, tercih
eden isletmelerin de olusturduklar
kontrol noktalar1 araciligiyla sevki-
yat siirecini denetlemesi gerekmekte-
dir.

Helal lojistikte de ham madde, yar1
mamul ve bitmis {irlinlerin tagimaci-
lig1 yapilmaktadir. Helal {irlin tasi-
maciliginda ek olarak tagima kabinmn
helal iiriin tagimaciligina uygun ol-
mast gerekmektedir. Tasima kabi
daha once helal olmayan veya pis bir
iirliniin tasinmasinda kullanilmamali
ya da kullanildiysa veya emin oluna-
miyorsa tasima kabi standartlara uy-
gun sekilde temizlenmelidir. Uriinler
tagima kabina yerlestirilirken {irtinler
sarsilma ve devrilme gibi yasanabile-
cek olumsuzluklara kars1 dikkatli se-
kilde konumlandirilmalidir.

Uretimi tamamlanan helal (iiriinler
perakendeciler araciligiyla miisteri-
lere sunulmaktadir. Helal {iriinlerin
sunumu i¢in 6zel boliimler hazirlan-
mali ve helal olmayan {iriinlerden
ayr1 tutulmahidir. Helal {irtinlerin pe-
rakende islemleri i¢in SMIIC tarafin-
dan yayinlanan standartta yer alan
maddelere uyulmasi, perakendecinin
onaylanmis hizmet vermesini sagla-
yacaktir.

Helal iiriin satin alan miisteriler helal
iriinleri temin edebilecekleri maga-
zalardan alisveris yapmalidir. Urii-
niin fiyati, icerigi, gorselligi ve TSE
ve HACCP gibi kalite logolar1 bulun-
masi1 gibi unsurlarin yani sira dikkat
etmeleri gereken en Onemli unsur
iiriin iizerinde bulunan helal logosu-
dur. Helal logosu iiretim yapan islet-
menin sertifika aldigr kurumu temsil
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etmektedir. Miisteriler sertifika ku-
rumlarmin internet sitesinden tuiretici
ve Ureticinin helal sertifikas1 hak-
kinda detayli bilgi alabilmektedir.

Tablo.1’de belirtildigi gibi geleneksel lojistik anlayisi ile helal lojistik arasinda
irline uygulanan islemler agisindan farkliliklar vardir. Helal lojistikte geleneksek lo-

jistik siireclerine ek olarak uygulanan yontemler tabloda belirtilmistir.

3. Helal Lojistik ve Toplum Saghg iliskisi

Artan egitim ve toplumun bilinglenmesiyle birlikte insanlar yedikleri ve igtiklerine
daha fazla dikkat eder hale gelmislerdir. Tiiketim toplumu dinamiklerinin hizli ve doy-
maz bilmez bir istiha ile her seyi karlarin1 daha yiiksege ¢ikarmak i¢in kullanmaya
caligmasiyla birlikte ortaya ¢ikan sun’i iiriinlerle insan saglhig: biiyiik risk altina gir-
mistir. Insan sagligma birgok zarar olan iiriinler, yiiksek kazang saglamanin araci ol-

maya devam etmekte, her gecen giin yeni katki maddeleri insanlig1 tehdit etmektedir.

Diger taraftan sinirli da olsa, insan sagligina uygun dogal ve organik {iriinlerin
iiretimine ydnelik cabalar da gelismektedir. Isletmelerin topluma kars: gérevlerini ye-
rine getirmis olduklar1 ekonomik degerler iiretmek ve sunmak misyonu, bu iiriinleri
kullananlarin sagliklarina zarar vermeyecek sekilde dizayn edilmelidir. Karsiliginda
ne kadar biiyiik bir gelir elde edecek olursa olsun higbir isletme toplumun en degerli
niivesi olan insanin sagligina zarar verecek faaliyetlerde bulunmamalidir. Toplumlarin
temel degerleri ve kimseye zarar vermeden ¢alisma vizyonundaki aginmayla birlikte
bu konudaki hassasiyet gittikge aginmaktadir. Yukarida temel kavramlarla ilgili bo-
liimde izah edildigi gibi, toplumu uygun bir forma sokmak i¢in gonderilmis olan ilahi
dinler, nelerin yapilip yapilamayacagini da agik se¢ik ortaya koymustur. Bu anlamda
diinyada ve Tiirkiye’de 6nemli bir niifusa sahip olan Miisliiman topluluklar, yedikleri
ve i¢tikleri her seyde helallik kriterine azami dikkati gostermektedirler. Tiim Miislii-
manlar, dini kurallarla yasaklanmis olan yiyecek ve igeceklerin insan sagligina da za-
rarli oldugu bilir. Bu tiir iirinlerden kaginmaya calisir. Diislince, inan¢ noktasinda bu

goriiste bulunulmasina ragmen, uygulamada bazi sorunlarla karsilagilmaktadir.

Ihtiyacimiz olan iiriinler iginde, onlarm helalligi ve saglikliligiyla ilgili bilgiler

ya gizlenmekte ya da hi¢ bahsedilmemektedir. Bu itibarla, sagliktan 6nce bir {iriiniin
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helalliginin sorgulanmasi gerekmektedir. Bir Miisliiman i¢in 6ncelikli olan iirliniin he-
lal olup olmadigidir. Herhangi bir {iriin saglik kosullarina itinayla uyularak tiretilmis
olabilir. Lakin helal olmayan yontemler, helal olmayan katki maddeleri ve helalligi
bozacak sekilde lojistik gecirecek olursa bu tiir tirtinler Miisliimanlar i¢in kullanima
uygun degildir. Ayni zamanda bir {iriin tiim iiretim siireclerinde helallik ve saglik ko-
sullarina dikkat edilerek {iretilmis olsa dahi bu iirlinlerin miisteriye ulastirilma agsama-
sinda bozulabilecek ortamlar s6z konusu olursa helallikleri ve de saglikli olmalar1 za-
rar gormiis olacaktir. Bu nedenle, herhangi bir iiriin, {iretim 6ncesi asamadan baslaya-
rak tretilmesi, paketlenmesi kadar lojistik siirecinde de helalligine dikkat edilerek pa-
zara sunulmalidir. Tiim iiretim siireglerinde helallige dikkat ederek siit iireten bir is-
letme sevkiyatta iirliniin sagliksiz olmasina neden olacak bir ortamdan dolayi iiriinlerin
bozulmasina ve dolayisiyla helalligine zarar vermis olabilir. Bu tlir bozulmus bir iiriin
toplum sagligin1 tehdit edecektir. Benzer bir sekilde et {iriinleri iireten bir igletme, uy-
gunsuz kosullarda lojistigini yaptig1 tirlinlerin bozulmasi halinde bu tiir lirtinleri degi-
sik katki maddeleri kullanarak, farkli formatlarda tiriinlere doniistiirerek piyasa siir-
mesi hem saglikliligina hem de helalligine zarar vermis olacaktir. Ayn1 zamanda eko-
nomik bir degerin kaybina neden olan bu tiir olumsuz lojistik operasyonlarin bilinmesi
ve hangi tiir lirlinlerin, ne tiir ortamlarda ve tedbirlerle siireclerinin yonetilmesi biiyilik

Onem tagimaktadir.

D. ULUSLARARASI PAZARDA HELAL URUNUN YERI VE LOJISTIiGi

Insanlar bilinglenmeye basladikca helal iiriinlere ve hizmetlere olan talep artmistir. Bu
durumu iki boyutlu olarak inceleyecek olursak; 2020 yilinda Miisliiman niifusu 1.9
miyar olmustur (World's Islamic Finance Marketplace, 2015, s. 1). Miisliiman niifusun
talebinin yani1 sira temiz ve kaliteli liriin tiiketmek isteyen miisteriler de helal iiriinlere
yonelerek bir talep olusturmaktadir. Bu talebin karsilanmasi iizere helal iirlin pazari

olusmustur. Helal {iriin pazarinda en biiyiik pazar payina sahip sektor gida sektoriidiir.

Gida ekonomistleri oniimiizdeki yillarda helal gida sektoriiniin 6neminin arta-
cagin diistinmektedirler ve bu diisiincelerini gozlemler sonucu anladiklar1 dért 6nemli
egilime dayandirmaktadirlar. Gida ekonomistlerinin bahsettigi dort madde asagidaki

gibidir (Aslan ve Aslan, 2018, s. 2931):
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e Islamiyet’in diinyanin en hizl1 yayilan dini olmasi ve bu nedenle artan Miislii-
man niifusu ile birlikte artan helal gida ihtiyacinin etkili olmasi en 6nemli ne-
denlerdir.

e Miisliiman olmayan ya da dini hassasliga sahip olmayan tiiketicilerin etik, sag-
likl1 ve giivenilir olmasi nedeniyle helal tirtinleri tercih etme egilimindeki artigi
ikinci egilimi olusturmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de yaklasik 2 milyon Miislii-
man yasamasina ragmen helal sertifikali eti 6 milyon kisinin tiikettigi bildiril-
mektedir.

e Miisliimanlarin safi gelirinin ve alim giicliniin artmas1 ile helal tliketicilerin
gida sektoriinde yiikselen bir giic olmasi da etkili olmaktadir.

e Miisliimanlarin helal gida konusundaki farkindaliginin artmasi ve bilingli tiike-

ticiler haline gelmeleri son egilim olarak belirtilmistir.

Kiiresel helal sektdriinde gida iirlinlerinin yani sira kozmetik, ilag, giysi, finan-
sal hizmetler ve turizm konusunda da Miisliiman tiiketiciler arasinda yiikseliste olan
sektorlerdir (Aslan ve Aslan, 2018, s. 2931). Helal iirlin pazarinda en ¢ok pazar payina
sahip sektor gida sektoriidiir. Pazari %61°1ik kismina sahiptir. Onu takip eden %26
orantyla ilag sanayii ve %11 oraniyla kozmetik bulunmaktadir. Turizm gibi hizmet
sektorleri ise pazarin sadece %2 ’lik kismin1 olusturmaktadir (Elasrag 2017, ss. 10-11).
Gida sektorii bu kadar biiylik bir pazar payina sahipken hizmet sektorii denildiginde
akla ilk olarak turizmin gelmesi helal lojistik ile ilgili daha fazla bilgilendirme ve rek-

lam yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Miisliimanlar diinya iizerinde tiim kitalara yayilmig vaziyettedir. Tiim Miislii-
manlarin helal {iriin ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in yapilacak iiretim ve lojistik faaliyet-
leri ¢ok iyi planlanmus bir tedarik zinciri gerektirir. Ozellikle giiniimiizde perakende
tirtinleri i¢in kolay ulasilabilirligin ¢ok 6nemli olmasi helal gida ve tiikketim triinleri
i¢inde gegerlidir. insanlar diinya iizerinde nerede olursa olsun helal {iriinlere kolaylikla
ulasabilmeyi talep etmektedir. Miisteri talebinin bu kadar net ve yogun olmasi tedarik

zincirinde yer alan tiim isletme gruplarini da harekete gecirmelidir.

Bu durum sadece Miisliimanlar i¢in gegerli degildir. Miisliiman olmayan ve
helal iirtin tiiketme endisesi tagimayan insanlar da helal {irlin ve hizmet tiiketimine
agirlik vermektedirler (Nurrachmi, 2017, ss. 39-56). Helal yiyeceklerin saglikli ol-

masi, taze olmasi ve daha gilivenilir olmasi tiim insanlar1 helal gidaya ¢ekmistir. Helal
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tirtinlerin i¢indeki maddelerin daha seffaf olmasi da insanlar1 helal gida tiiketmeye iten
nedenlerdendir. Japonya, Avustralya ve Hollanda gibi Miisliiman niifusun toplam nii-
fusun %5’inden daha az oldugu iilkelerde de helal lojistik hizla gelismektedir. Bunun
nedeni olarak yukarida bahsettigimiz gibi Miisliiman olmayan insanlarin helal gida ve

tiiketim triinlerine kars1 olan ilgisinden bahsedebiliriz.

Miislimanlarin helal gidaya harcadigi miktar 2018'de 1,13 trilyon dolarken
2019 yilinda %3,1 artarak 1,17 trilyon dolara yiikselmistir. Bu rakamin 2024 yilinda
1,38 trilyon dolara yiikselmesi beklenmektedir. Yine 2019 yili igerisinde IiT iilkeleri
200 milyar dolar degerinde helal gida ithalat1 yapmislardir. Asagida yer alan sekil 1°de
[IT iilkelerinin en ¢ok helal gida ithalati yaptig1 iilkeler (DinarStandart, 2020) goste-
rilmistir. Goriildiigi gibi Miisliiman niifusun ¢ogunluklu olarak yasadigi bir iilke bu-
lunmamaktadir. Listede yer alan iilkeler helal gida pazarinin biiylikliigliniin farkina
vararak pazarda ge¢ olmadan yerlerini almak adina helal gida gelistirme c¢aligmalari
yapmaktadirlar. Et sektoriinde diinya genelinde énemli bir aktér olan Brezilya, 1iT iil-
keleriyle yapilan helal gida ithalatinda birinci siradadir. Hindistan 6zellikle cografi ko-
numunun verdigi avantaji iyi kullanan iilkelerdendir. Miisliiman niifusun ¢ogunlukta
oldugu Banglades ve Pakistan gibi iilkelere sinir komsusu olan Hindistan, yaptig ¢a-
ligmalarla helal sertifikali {iriin iireterek sinir komsularina helal sertifikali tiriinler ihrag
etmis ve helal gida pazarinda bu sayede yerini almistir. Tiirkiye’de gerek cografi ko-
numu gerekse iiretim potansiyelleri géz dntline alindiginda helal pazarinda kendine yer
edinebilecek iilkelerden olup ilk on arasinda yer almaktadir. Yapilacak stratejik yati-
rimlarla birlikte Miisliiman bir iilke olmasinin verecegi giivene helal kesim-lojistik
hizmetleri de eklenecek olursa pazarda 6nemli bir rakip olma potansiyeli oldukga yiik-

sektir.
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Sekil 1. IiT iilkelerine en cok helal gida ihrag eden bes iilke (2019)
Kaynak. DinarStandard, State of the Global Islamic Economy Report 2020/21, Dubai

18

Tiim gida gruplarinin yani sira Miisliiman iilkelerin helal et ihtiyag¢larin1 da ma-

alesef Miislliman olmayan tlkeler karsilar durumdadir. Sekil 2.’de gosterildigi iizere

[IT iilkelerine et ithalat: yapan on iilkeye bakildiginda ilk sirada Brezilya goriilmekte-
dir. ikinci sirada Avustralya ve iigiincii sirada ABD yer almakta olup higbiri Miisliiman

niifusun yogun oldugu IiT iiyesi iilke degildir. Ozellikle Avustralya’da Miisliiman iil-

kelere et ticaretinin arttirilmasi ve talebin fazlalastirilmasi amaciyla helal et tiretimi ve

belgelendirmesi konusunda Avustralya devleti destegiyle ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
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Sekil 2. IiT Ulkelerinin en ¢ok et ithalati yaptig1 10 iilke (2019-2020)
Kaynak: Trade Map 2019-2020 verileri
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Yukaridaki grafikte IIT iiyesi iilkelerin et ithalat: yaptig iilkelere bakildiginda
2020 yilinda yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle alinan dnlemler ve yapilan ticari ki-
sitlamalarin Hindistan ve Rusya gibi iilkelerin et ithalatina yaptig etkileri gormekte-
yiz. Ozellikle Hindistan 2020 yilinda et ithalat1 miktarinda biiyiik bir diisiis yasamustir.
Ancak Tiirkiye’nin 2020 yilinda uyguladigi politikalar et ithalati listesinde iist siralara
cikmasini saglamistir. 2019 yili verilerine bakildiginda Tiirkiye 467 bin dolar ile 6.
sirada yer alirken ithal ettigi et miktarinda biiyiik bir diislis yasanmadan 4. sirada yer
almay1 basarmistir. Brezilya ilk sirada yer almasina ragmen biiytik diisiis yasayan il-
kelerden olmustur. Sektor diger tiim sektorler gibi Covid-19 6nlemlerinden olumsuz

anlamda etkilense de sektoriin biiylikliigli yadsinamaz sekilde goriilmektedir.

Sekil 3°de ise en biiyiik helal gida pazarinda sahip bes iilkeye yer verilmistir.
Miisliiman niifusun fazla olmasi nedeniyle Endonezya en biiyiik helal gida pazarina
sahip tlilke konumundadir. Endonezya ve Banglades helal gida ithalatinda da {ist sira-
larda yer alan iilkelerdendir. 2019 yilinda Endonezya 18 milyar dolar degerinde gida
ithalat1 yapmistir. Misir da 2019 yilinda 16 milyar dolar gida ithalat1 yaparak tilkedeki
helal gida pazarm ithalat ile desteklemistir (Sesric, 2021). Ulkelerin helal gida pazar
biiyiik olsa da helal gida tiretiminde disa bagimliliklar1 pazar1 geregi gibi degerlendi-
remediklerini gostermektedir. Endonezya ve Banglades gibi iilkelerin helal gida itha-
lat1 ihtiyact komsu iilkelerinin helal gidaya yonelmesine yol agmistir. Endonezya’daki
helal pazarmi kesfeden iilkeler Endonezya’y1 hedef pazar olarak gérmektedir. Endo-
nezya’'nin gida ithalat1 yaptigi tilkelere 2019 itibariyle bakildiginda (Trade Map, 2021)
ilk sirada Avustralya, ABD ve Hindistan yer almakta olup iilkemiz i¢in biiyiik firsatlar

tagimaktadir.
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Sekil 3. En biiyiik helal gida pazarina sahip bes iilke (2019)
Kaynak. DinarStandard, State of the Global Islamic Economy Report 2020/21, Dubai

Yukarida ad1 gegen iilkelerin yani sira helal pazarinda yer sahibi olmak i¢in
caligmalar yapan iilkeler bulunmaktadir. Bu iilkelerden biri olan Meksika’da helal ser-
tifikalandirma kurumlar1 agilmistir. Bu kurumlar Endonezya, Malezya ve Singapur
gibi iilkelerde sertifika veren kurumlarla akreditasyon ¢alismalar1 yaparak bu iilkelerle
helal iiriin ticareti i¢in adimlar atmiglardir. Meksika’nin hedefi diinyanin en biiyiik he-
lal gida pazarina sahip iilke olan Endonezya ile ticaret anlagmalar1 yaparak onlara et
ihra¢ etmek olarak belirtilmistir. Meksika’daki yetkililer pazarda helal et ticareti ko-
nusunda lider olan iilkelerle rekabet edebilmek icin yliksek kalitede et hizmeti vere-
ceklerini sdylemistir. Ayn1 zamanda Yeni Zelanda da helal et pazarinda son donem-
lerde calismalara baglamigs ve et ithalati oranlarinda iist siralarda yer almay1 basarmis
iilkelerdendir (Loho, 2021). Sekil 2’de de goriildiigii tizere Yeni Zelanda 2020 yilinda
[IT iilkelerinin et ithalat: yaptig1 iilkeler siralamasinda ilk onda yer almay1 basarmistir.
Helal gida pazarinda rekabet her gegen giin yogunlasmaktadir. Tiirkiye gibi potansiyel

sahibi iilkelerin ¢cok ge¢ olmadan harekete gegmesi gerekmektedir.

Cok uluslu markalarin da bu sektérden daha fazla pay alabilmek ugrasinda ol-
duklar1 goriilmektedir. Cogu isletme helal sertifikasi alarak ve {irlin ambalajlarina
tirtinlerin icerigi hakkinda detayli bilgi yazarak miisterilerini bilgilendirmektedir.
Tesco, Unilever ve Nestlé gibi ¢cok uluslu sirketlerin yer aldig: kiiresel endiistri Asya

ve Ortadogu tlkeleri basta olmak iizere helal gida piyasasinda biiylik pazarlar elde
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etmek amaciyla helal sertifikali iiriin yelpazesini arttirmaktadir. Oyle ki, Helicke nin
ifadesiyle Nestlé helal sektoriiniin en biiylik gida iireticisidir ve kiiresel satiglarinin
yaklasik %35’ini helal gida olusturmaktadir. 50 iilkede 300°den fazla helal sertifikali
iirlin satisiyla Nestl¢ pazarin lideri konumundadir. 150’yi askin fabrikasinda helal sart-
lara uygun {iriin iiretimi yapmaktadir (Aslan ve Aslan, 2018, s. 2931; Helicke, 2015,
s. 9).

Nestlé’nin helal gida tliretim siireci Malezya’da baslamistir. 1992 yilinda helal
politikalarini yayinlayarak 1994 yilinda Malezya’da hizmet veren ve en kapsamli helal
sertifikas1 olan ve Malezya Islami Kalkinma Kurumu (JAKIM) tarafindan verilen helal
sertifikasini almiglardir. Sirketin 43 iilkede helal {iretim yapan fabrikas1 bulunmakta-
dir, bunlarin sekizi Malezya’da konumlandirilmistir. Malezya’da {iretilen {iriinler 51
iilkeye ihra¢ edilmektedir. Bu hareketlilik Malezya’nin uluslararasi ticaretine ve kal-
kinmasina katkida bulunmustur. Malezya hiikiimeti de Nestlé’ye 2014 yilinda bir helal
tirtin dagitim merkezi kurulmasina ve 2016 yilinda merkez fabrikalarimi ve depolarimi
acmalarina destekte bulunmustur. Nestlé, yayinladig helal politikasi ile Nestlé Ma-
lezya isletmesi tarafindan tretilen, dagitilan ve ihrag¢ edilen her {iriiniin her asamada

helal sertifikali oldugunu garantilemektedir (Nestle, 2021).

Nestlé’nin yayimnladigi helal politikasi ile bdylesine biiylik bir sirketin tiim lo-
jistik siiregleri boyunca giivenligi nasil sagladiklarin1 anlamak miimkiindiir. Nestlé
yalnizca helal gida konusunda egitimli ¢ift¢ilerden ham madde tedarik etmektedir. Ya-
yinladiklar1 politika ile helal kurallarina ve insan sagligina aykiri igerikleri olan ham
maddeler kullanmadiklarini belirtmislerdir. Uretim asamasi icin helal iiriinlerini helal
iirtin tiretimi i¢in 6zel olarak hazirlanmig ve iiriinlerin helalligini bozabilecek durum-
larin bulunmadig fabrikalar ve dagitim merkezleri hazirlanmistir. Helal tirtinler i¢in
0zel hazirlanan dagitim merkezleri ile capraz sevkiyat siiregleri sirasinda yasanabile-
cek helal ve helal olmayan iirlinlerin karigmasinin 6niin ge¢ilmistir. Helal {irlinlerin
depolandig1 ve stoklandig1 depo yerleri de 6zel hazirlanmistir. Tagima araclari da helal
irlinler i¢in 6zel hazirlanmistir ve tiim helal standardinda belirtilen maddelere uygun
oldugu belirtilmistir. (Nestle Malezya, 2021). Nestlé¢ gibi biiylik bir isletme Ma-
lezya’da yasayan miisterileri basta olmak iizere tiim Miisliiman miisterilerini kazan-

mak iizere helal iiriin liretme siirecine baglamistir ve sonunda diinyanin en biiyiik helal
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gida tireticisi konumuna gelerek Malezya’nin helal gida tiretimi ve ticaretinde ilk sira-
larda yer almasina biiyiik katkilarda bulunmustur. Ulkemizin bu alandaki en biiyiik
isletmelerinden olan Ulker ve Eti’nin diinya pazarlarinda da taninmislig bulunmakta-
dir. Bu isletmelerin de helal gida pazarindan daha fazla pay alabilmek i¢in sektordeki
agirliklarini artirmalari i¢in daha yogun ¢aligma yapmalar1 diinya helal gida pastasin-
dan Tiirkiye olarak daha fazla pay alabilmemiz icin bilyiik 5nem tasimaktadir. Ulke-
mizin IIT kurucu iiyelerinden birisi olmasi ve halkinin %99 unun Miisliiman olmasi

dikkate alindiginda, diger iiye tilkelerin tercihlerinde de belirleyici olacagi agiktir.

AbTalib, Hamid, ve Chin (2016)’in ¢alismasinda belirttigi {izere McDonalds,
Starbucks ve Burger King gibi uluslararasi gida zinciri isletmeleri helal sertifikanin
Oonemini kavramig ve Miisliiman {ilkelerde helal sertifikali liriinler satmaya baslamstir.
Bu hareket kiictlik isletmeleri de etkilemis ve pazardan pay almak isteyen isletmeler de

helal sertifikali irlinlere yonelmistir (AbTalib, Hamid ve Chin, 2016, s. 465).

Ozbay ve Cebeci (2019) yapt1§1 calismada hazir gida iireticisi isletmelerin helal
gida sertifikasyon diizeylerini incelemistir. Calismada isletmelerin tedarik¢i secimle-
rini helal sertifikasi sahibi olanlardan yana kullandiklar1 ve bu durumu web sitelerinde
paylasarak tiiketici tercih sebebi olmaya c¢alistiklar goriilmektedir. Ancak ¢alismanin
dikkat ¢ekici bir noktasi olarak, bu isletmelerin hi¢birinin kendisine ait helal gida ser-
tifikasina sahip olmadig1 dikkat cekmektedir (Ozbay ve Cebeci, 2019, s. 257). Uriin-
lerin helal olarak adlandirilabilmesi i¢in gerekli kosullardan olan; tasima, depolama,
iiretim ve sunum kisminda da gereken dini hassasiyetin gosterildigi ve helal kosullar
altinda miisteriye sunuldugunun belgelendirilmesi isletmelerin gercek belgelendirilme
diizeyinin tespit edilebilmesi i¢in gerekmektedir. Yeterli bilgi verilmeden sunulan
iiriinlerin helalligi konusunda miisterilerin siipheleri devam edecektir. Isletmelerin sa-
dece iirtinler icin degil lojistik faaliyetleri i¢in de helal sertifikas1 almalar1 gerekmek-

tedir.

Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi kiiresellesme ile diinya iizerinde artan
helal {irtin talebini karsilamak {izere Miisliiman niifusu %5 ve altinda olan iilkelerde
de calismalar yapilmaktadir. Belirli iilkeler tarafindan iiretim pazarindaki paylar pay-
lasilsa da uluslararasi lojistik boyutunda eksikler bulunmaktadir. Helal iirtinlerin, {ire-

tim stireclerinde gosterilen ayni hassasiyetle lojistik siire¢lerinde de gosterilmelidir.
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Bu ihtiyaglar da karsilamak iizere basta iiretici iilkeler tarafindan olmak iizere bazi

diizenlemeler yapilmaktadir.

SGHM 2019 yil1 faaliyet raporu verilerine gore Tiirkiye’nin toplam kargo ka-
pasitesi 2.296.450 ton olarak hesaplanmistir. Tiirk Havayollari, 2019 yilinda en ¢ok
tagima kapasitesine sahip 10. iilke olmustur. Tiirkiye’ nin en biiyiik lojistik isletmele-
rinden biri olan Turkish Cargo’nun helal lojistik alaninda yaptig1 ¢caligmalar incelen-
mistir. Isletme ¢alisam O. Ustabas (kisisel iletisim, 12 Mart 2021)’tan alinan bilgiye
gore diinyada helal lojistik hizmeti veren hava kargo isletmesi 6rnekleri bulunsa da
Tiirk Hava Yollar1 (THY) na gelen bir miisteri talebi olmamistir. Ayrica Turkish
Cargo’nun lojistik siirecleri iceren bir helal sertifikast bulunmamaktadir. Turkish
Cargo, gida, kozmetik ve canli hayvan gibi kargolarin taginmasi i¢in 6zel siirecler go-
zetse de bu siireclerde helal iiriinlere iliskin 6zel hizmetler verilmemektedir. Uriinlerin
paketlemesi tamamen miisterilerin kontroliinde olmaktadir ve bu nedenle isletme bu-
nun haricinde yiiklere ek bir paketleme yapmamaktadir. Kullanilan tasima kaplarinin
kontrolii belli standartlara gore gergeklestirilse de tliriinlerin helal hassasiyetine uygun
temizlik isleminin yapilip yapilmadigi bilinmemektedir (Akoglu ve Fidan, 2020, s. 45;
Turkish Cargo, 2021).

Helal {irtinler konusunda hem tiretim hem de tiiketimde liderligi hedefleyen iil-
kelerden biri olan Malezya helal ve tayyib iiriinlerin ticareti konusunda merkez ko-
numa gelmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in ¢esitli gelistirme ¢alismalar1 ve arastirma-
lar yapan Malezya hiikiimeti, denizasir1 lilkelere yaptigi ticaretlerin kalitesini arttirmak
ve siiresini kisaltmak i¢in helal lojistik hizmeti veren isletmelerin kurulmasini destek-
lemektedir. Malezya Aviation Group iiyesi isletmelerin ortak olarak kurduklar1 MAB
Kargo isletmesi 2019 yilinda JAKIM sertifikali helal lojistik hizmeti vermeye basla-
mistir. MAB Kargo, tasima isleminin yan1 sira depolama ve ellecleme faaliyetlerinde
de helal hizmet vermektedir. Helal kargolar i¢in 6zel tesisler kurarak helal ve helal
olmayan iirlinlerin karigma riskini 6nlemislerdir. Cogunlukla Giineydogu Asya iilke-
leri, Cin, Avustralya ve Hollanda’ya hizmet vermektedirler. Bu iilkeler disinda Giiney
Kore’de ve Japonya’da helal lojistik hizmeti veren lojistik isletmeleriyle de anlasma-

lar1 bulunmaktadir (Harry, 2019; Malaysia Airlines, 2021).
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Malezya, havayolunun eksik kaldig1 ya da maliyetli oldugu durumlarda ikinci
bir plan saglamak adina Northport limanin1 devreye sokmustur. Northport limani, he-
lal iirtinlerin depolanmasi taginmasi ve lojistik siirecleri i¢in 6zel hazirlanmis helal ser-
tifikas1 bulunan bir helal limandir. Liman helal ticaretin Malezya iizerinden gercgekles-
tirilmesini saglamak amaciyla kurulmustur (Northport, 2013). Malezya 6nderliginde
helal iiriinlerin elleglenebilecegi limanlar gelistirilmistir. Malezya, Klang liman1 Ser-
best Bolgesi ile Giineydogu Asya’nin en biiyiik helal iiriin kavsagi olmay1 hedeflemek-
tedir. Avrupa iilkeleri arasinda da benzer yapilanmalar goriilmektedir. Hollanda bdl-
genin en islek liman olan Rotterdam Limani’nda helal {iriinlerin elle¢lenebilmesi i¢in
0zel caligmalar baglatmistir. Ayn1 sekilde Birlesik Krallik, helal iiriin ticaretinin ger-
ceklestirilmesi icin Giiney Galler’de Super Halal Industrial Park’1 kurmay1 planlamas-
tir (Yalgin 2017, s. 445). Helal lojistik siire¢lerinin her asamada kontroliiniin saglana-

bilmesi i¢in siirece dahil olan igletmeler adim atmaktadir.

Malezya’da helal sektoriinii gelistirmek ve yatirimlan tesvik etmek amaciyla Halal
Development Corporation (HDC) kurulmustur. HDC catis1 altinda Malezya helal sek-
torline yonelik bircok caligma yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan biri olan Halal Park,
lojistik koylerin sistemiyle caligmaktadir. Helal sektdriinde sunulabilecek her tiirlii
tirtiniin ve hizmetin lojistik siire¢lerinin tamamu helal parklarda yapilarak miisterilere
ulastirilmas: saglanmaktadir. Helal parklar ile her tiirlii cevresel kosula kars1 hassas
olan helal iirtinlerin helalliginin bozulmadan ve haram iiriinlerle temas etmeden miis-
teriye ulastirilmasi amaclanmaktadir. Helal parklar siirdiiriilebilirlik ve yesil lojistik
anlayigina gore tasarlanmistir. Park icerisinde yer alan isletmeler birbirleriyle ticari
baglantilar kurarak ve pazarlama faaliyetlerini de park icerisinde gerceklestirmekte-
dirler. Malezya’da 14 farkli noktada helal parklar bulunmaktadir. Bu parklarin tagima
yollarina ve terminallere yakinlig1 gozetilerek helal lojistik siireglerinin de kolaylas-
mast saglanmistir. Helal parklarda 40 ¢ok uluslu isletme ile 200 yerel isletme hizmet
vermektedir. Uluslararasi gida isletmeleri de helal parklarda tesis kurmustur. Gida ve
lojistik isletmelerinin yani sira kozmetik, kisisel bakim ve ilag gibi sektorlerde hizmet
veren isletmeler de park i¢erisinde bulunmaktadir. Bu ve bunun gibi yatirimlar ile Ma-
lezya helal sektoriinii gelistirmeye ve hizmet vermeye devam etmektedir. Malezya’'nin
ekonomik verilerine baktigimizda 2017 yilinda alinan verilere gére Malezya’daki helal

endiistrisi Malezya’nin gayr safi yurti¢i hasilasinin %7,5’ine katkida bulunmaktadir
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(HDC, 2021; Mujar ve Hassan, 2014, s. 12). Bu durumu iilkemiz i¢in yorumladigi-
mizda sayis1 giderek artan lojistik kdylerin belli bir sektore hizmet edecek sekilde ge-
listirmesi yerli ve yabanci yatirnmcilarin ilgisini ¢ekecektir. Ulkemizde helal sektd-
riinde hizmet veren bir¢ok kiiciik isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin belli bir bol-
gede kiimelenmesi hem aralarinda kurduklari iletisimi gili¢lendirecek hem de helal lo-
jistikte yagsanan bulagma ve haram iiriinlerle karigmasi riskinin ortadan kalkmasini sag-

layacaktir.

Malezya’da helal lojistik sertifikas1 bulunan ve lojistik alaninda hizmet veren
isletmeler de bulunmaktadir. Uluslararasi lojistik isletmesi olan DB Schenker’in Ma-
lezya subesi helal lojistik belgesine sahiptir. Miisterilerine depolama ve tagima siireg-
lerinde helal sertifikali hizmet vermektedir (DB Schenker, 2017). Helal lojistik hizme-
tini aktif sekilde veren lojistik isletmelerinin ¢ogunlukla Malezya’da hizmete gectigi
goriilmektedir. Malezya helal merkezi olma hedeflerini gergeklestirmek iizere her
alanda helal ¢aligsmalar1 yaparak topyekin bir siire¢ olusturmanin gerektiginin farkin-

dadir.

Japonya’da Miisliiman niifusundaki artisin géz ardi edilmemesiyle Japonya’da
da helal lojistik gelistirme ¢alismalarina baglanmistir. 2014 yilinda JAKIM’den helal
lojistik sertifikas1 alan isletme, Japonya’'nin ilk helal lojistik sertifikasina sahip islet-
mesi olmustur. O giinden itibaren helal lojistik faaliyetlerini gelistirerek devam etmis-
tir. 2016 yilinda helal depolama alaninda sertifika almis ve sirket tam yiik ya da top-
lanmis yilik olmasina bakmaksizin her tiirlii yiike tiim lojistik asamalarin1 kapsayacak
helal lojistik hizmeti vermeye baslamistir. Daha sonra ¢ok hizli kargolariyla da helal
lojistik hizmetini birlestirmislerdir. 2021 Mart ay1 itibariyle de i¢ hatlarda da helal lo-
jistik hizmeti vermeye baslayacaklardir (Nippon Express, 2021).

Giiney Kore’de hizmet veren helal lojistik sertifikasina sahip lojistik isletme-
leri bulunmaktadir. Bu isletmelerden biri olan Sejung Group, blokchain tabanli bir he-
lal takip sistemi kullanarak ‘tarladan miisterinin tabagina kadar’ helal korumay1 sagla-
maktadir. Lojistik sisteminde dahil olan tiim islemleri isletme yapmaktadir. Helal lo-
jistik kurallarina uygun temizlik, depolama, tagima, perakende ve bir¢ok alanda hizmet
vermektedirler. Araglarinda olusturduklart helal bolgesiyle helal ve helal olmayan
tirtinleri ayirarak tasima yapmaktadirlar. Malezya’da JAKIM, BAE’de ESMA ve Sin-
gapur’da MUIS kurumlarindan helal sertifikalar1 bulunmaktadir (Sejung Group,
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2021). Giiney Kore’de Miisliiman niifusunun ¢ok diisiik olmasina karsin helal lojistik

hizmetinin veriliyor olmas1 helal pazarmin biiytikliigiinti géstermektedir.

E. HELAL LOJISTIKTE RiSK YONETIMI VE KONTROL SiSTEMLERI

Uriinlerin giivenilirligi saglamak icin seffaflik lojistik siireclerde gereklidir. Seffaflik
ise ilk once isletme icerisinde saglanmalidir. Tedarik zinciri siireglerinin her bir ele-
mani kendi icerisinde iirliniin ilk giris anindan ¢ikisina kadar gegirdigi siireci iyi takip
ederek seffaflig1 sagladigindan emin olmalidir. Uriinlerin iiretim siirecine dahil olan
tiim isletmelerde bu takip sistemi saglandiginda iiriinlerin helalligine dair bir kusku
kalmayacaktir. Lojistik siireclerde yasanabilecek risklerin helal lojistik planlama aga-
masinda belirlenmesi ve bu risklere yonelik bir risk yonetimi plani olusturulmasi sii-

reci kolaylagtiracaktir.

Gida ve tiriin giivenliginde Onceleri retroaktif (geriye doniik) kalite kontrol
yontemleri uygulanirken; giiniimiizde proaktif (ileriye doniik) yontemler daha ¢ok ter-
cih edilmektedir. Retroaktif yontemler son {iriine uygulanan testler ile iirliniin kontro-
liiniin saglanmasi islemidir. Proaktif yontem ise tedarik zincirinin her asamasinda do-
gabilecek tiim potansiyel tehlikeleri dnceden belirleyerek 6nlemi alma ve dnceden be-
lirlenen izleme metotlariyla analiz etme faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir (Yetim ve
Tirker, 2020, s. 55). Boylece yasanabilecek sorunlarin retroaktif yontemdekinin ak-
sine yasanmadan Once engellenmesi amaglanmaktadir. Yayinlanan helal lojistik stan-

dartlarinda belirtilen risk yonetimi planlarina da proaktif yontem daha ¢ok uymaktadir.

Helal {irtine gerekli hassasiyetin gosterilebilmesi ve proaktif bir yonetim i¢in
isletmelerde helal iirlinlerin lojistik siireclerini yonetmekten ve helal lojistik risk yo-
netiminden sorumlu ayr1 bir birim kurulmalidir. Bu birim PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol et- Onem al) asamalarinin son kullaniciya ulasincaya kadar basariyla devam
ettirilmis olur ve kontrol saglanir. Birim dncelikle siireglerin nasil isleyecegi hakkinda
detayl1 bir planlama yapmalidir. Bu plan tiim asamalari ¢alisanlarin goziinden incelen-
mis sekilde icermelidir. Planin onaylanmasinin ardindan uygulamaya gecilecektir.
Planlanan uygulamalarin standardizasyonu, ¢alisanlarin plani sorunsuz bir sekilde uy-
gulamasi ve siire¢ boyunca sorumluluklarimi bilmesi i¢in dnemlidir. Uygulamanin
plana uygunlugunun belli donemlerde kontrol edilmesi siirecin devamliligini saglaya-

caktir. Bu kontroller, HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1) sistemin-
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deki gibi kritik noktalar belirlenerek yapilabilecegi gibi kontrol edilecek birimin bilin-
memesi de kontrollerin etkililigini arttiracaktir. Kontroller sonrasinda tespit edilen so-
runlarin bir daha olmamasi i¢in 6nlem alinmasi son agsamadir. Bu sorunlarin 6nlenmesi
i¢in planda bir degisiklik yapilarak PUKO siirecine tekrar baslanabilir. Ancak siirec

boyunca bir sorun yasanmamissa ilk asamada olusturulan plana devam edilmelidir.

Alternatif bir ¢6ziim olarak isletmeler kendileri bir birim olusturmak yerine
risk yonetimi alaninda uzman isletmelerle (4PL isletmeler) anlagilabilir (Omar ve
Jafaar 2011, ss. 384-386). 4PL hizmeti saglayan isletmeler hizmet verdikleri isletme-
lerin tiim lojistik siireclerini onlar adina en etkili ve verimli sekilde yonetmektedir. Bu
isletmeler kendi bilgi birikimlerini, kaynaklarin1 ve teknolojilerini hizmet verdikleri
isletme icin kullanarak hizmet alan isletmenin lojistik siiregleri yonetme sorumlulu-
gunu tstlenmektedirler. Miisterilerin ¢esitli ihtiyaglarima uygun olarak tedarik zinci-
rine en uygun ¢oziimii bulup lojistik siireclerini miisterilerin talep ettigi dogrultuda
yonetmeleri beklenmektedir. Bir 4PL isletmesi her konuda lojistik hizmet saglayabilir.
Lojistigin her alanina uygun hizmeti verecek isletme olmasi, isletmelere helal lojistik
stirecleri konusunda da destek verecek 4PL isletmelerin bulunmasini gerektirmektedir.
Ozellikle helal lojistik uygulamalarma yeni girecek orta dlgekli isletmeler igin ala-
ninda uzman bir 4PL isletmesiyle ¢alisilmas1 maddi olarak biiyiik destek saglamasinin

yani sira is yiikiinii de azaltacak, siirece daha kolay adapte olunmasini saglayacaktir.

1. Helal Lojistikte Kullamilan Takip Sistemleri

Takip sistemleri {irliniin, ham maddesinden baglayarak son kullanicinin tabagina ula-
sincaya kadar gegen siirecte izledigi yolun kontrol edilmesini kolaylastirir. SMIIC ta-
rafindan yayinlanan OIC/SMIIC 1: 2019 Helal Gida i¢in Genel Sartlar standardinda
da belirtildigi gibi helal gidalarin lojistik siirecler boyunca tanimlanmasini saglayacak
ve karigsmasini dnleyecek bir takip sistemi kurulmasi kontrol agsamasini kolaylastiracak
ve risk yonetimi planinin uygulanmasini saglayacaktir (SMIIC, 2019). Tedarik zinciri
boyunca seffafligin ve gilivenilirligin artmasinda da oldukga etkilidir. Seffaflik helal
lojistik siireclerinin ana amaglarindan olmaktadir. Siirecin seffaf olmasi son tiiketicinin
giiveninin arttiracaktir. Tedarik zinciri elemanlarinin hem birbirleriyle hem de miiste-
riyle olan iligkilerini giiclendirir. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismelerin tedarik

zinciri siireclerine uyarlanmasiyla iiretilen iiriinlerin takibi de kolaylagmistir. Giinii-
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miizde kullanimda olan en yiiksek teknolojili takip sistemi olarak Radyo Frekansh Ta-
nimlama Sistemi (RFID) sistemi goriilmektedir. Gida iiriinlerinin tedarik zinciri igeri-
sinde kontroliinii kolaylastiran bu sistem helal iirtinlerin lojistik siireglerinde, tedarik-
ciler arasinda olacak bilgi akisinin kolaylasmasi ve takibinin saglanmasi i¢in de kulla-
nilabilecektir. RFID, iiriinlerin tanimlanmasi i¢in kullanilan kablosuz bir sistemdir.
Radyo frekanslariyla ¢alisan yongalarimn {iriinlere yapistirilmasiyla kullanilir. Yonga-
lara siire¢ boyunca tiriin hakkinda yeni bilgi eklemek ve silmek miimkiindiir (Bahru-
din, 2011, s. 2). Ancak sistemin kurulmasi ve yongalarin maliyeti sistemi kullanmaya

baslayacak olan 6zellikle orta 6lgekli isletmeleri diistindiirmektedir.

RFID sisteminin yani sira daha ¢ok finans alaninda 6ne ¢ikan blok zincir
(blockchain) teknolojisinin de gida {irtinlerinin ugtan uca izlenebilirligini saglamakta
ve denetimi kolaylastirmakta faydali olacagi ongoriilmektedir. Sistemde sifrelenerek
yapilan her tiirlii islemin takibini saglayan bir veri kayit sistemi olarak tarif edilen bu
sistem aligilageldik veri sitemlerinin aksine verilerin degistirilmesine ve {izerinde oy-
nama yapilmasina izin vermemektedir. Blokchain teknolojisi 6zellikle helal belgelen-
dirme siireglerinin daha kaliteli ve basit sekilde islemesinde ¢ok yardimci olacaktir

(Yetim ve Tirker, 2020, s. 20).

IiT tarafindan gelistirilen eHelal Projesi (The eHalal Token Coin) ile belirlenen
isletim sistemi iizerinden blokchain sistemine dayali bir internet helal bilgilendirme
sisteminin kurulmasini hedeflemistir. Amag helal sertifikasyon kurumlari ile kiigiik ve
orta dlgekli isletmelere diisiik maliyetli ¢6ziimler sunmaktir. Bu projenin bir diger he-
defi ise diinya ¢apinda belgelendirme yapan kurumlarin birbiriyle iletisim saglamasini
ve birbirine baglanmasini kolaylasgtirmaktir. GIMDES tarafindan gelistirilen GIMDES
Helal Gida, Scan Halal ve Verify Halal gibi dijital uygulamalar ile perakende asama-
sinda bir liriiniin katki maddelerinin ismi ya da E numarasi girilerek sorgu yapilabil-
mektedir. Sorgu sonucunda katki maddelerinin sagliga zarar1 ve helallik durumu 6g-

renilmektedir (Yetim ve Tiirker, 2020, s. 21).

2. Gida Giivenligi Kalite Yonetim Sistemi HACCP ve Helal Lojistik Uygulamasi
Gida giivenligi, bir gida {irliniin ham maddesinden miisterinin tabagina ulasincaya ka-
dar gecirdigi tiim asamalarda fiziksel, kimyasal ve biyolojik niteliklerini koruyarak
saglikl ve giivenilir bir bigimde tiiketiciye sunulmasi ve bunun i¢in alinan énemleri

kapsamaktadir. Giivenilir gida tedariki siirecini kontrol altinda tutan kalite yonetim
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sistemi ve yaklasimlarma “Gida Giivenligi Kalite Yonetim Sistemleri” ad1 verilmek-

tedir.

Lojistik siire¢lerde kontroliin saglanmasi ve korunmasi, etkili karar verme ve
tiim siirecin yonetimi diisiiniildiigiinde helal tedarik zinciri modelinin kalbi gibidir.
Helal tedarik zincirinin kalitesi kontrolle saglanir (Tieman, Vorst, ve Ghazali, 2012, s.
220). Ozellikle et iiriinlerinin tedarik zinciri siiregleri helal gida siireclerinde takip edil-
mesi gerekilen konulardandir. Hangi hayvanlarin etinin yenilebildigi ve nasil yenmesi
gerektigiyle ilgili ¢ok detayli hiikiimler bulunmaktadir. Bu nedenle helal iiriin tiretici-
lerinin de iiretim siireci boyunca dikkat etmesi gerekmektedir. Kontrol noktalar1 olus-
turulmasi siirecin daha saglikli sekilde devam ettirilmesini kolaylastiracaktir (Bonne
ve Verbeke, 2008, s. 39). Helal gida olarak piyasaya siiriilecegi planlanan hayvanlarin
dogduklar1 andan itibaren kontrol edilmesi gerekmektedir. Yedikleri yemlerin dahi

kontrol edilmesi gerekmektedir.

Helal gida sisteminde olusabilecek zararlarin riskini en aza indirmek i¢in siire¢
boyunca belli asamalarda kontrol noktalar1 kurulmalidir (Bruil, 2010, ss. 19-20). Helal
tirlinlerin haram {iriinlerle temas1 engellenmelidir. Helal; tiriinlerin sadece fiziksel
ozelliklerini degil ayn1 zamanda {iretim, dagitim ve perakende stireclerini de kapsayan
ve toplum tarafindan olusturulmus bir kalite kriteridir. Olusturulacak kontrol noktalari
tedarik zincirini akisinin da kolayca denetlenebilmesini saglayacagi ve yatay diizende
bir gelismeyi destekleyecegi i¢in olduk¢a dnemlidir. Kontrol noktalar ile iireticiler,
perakendeciler ve tedarikgiler arasindaki stratejik iligkiler kuvvetlenecektir. Bu ne-
denle kapsamli bir helal lojistik hizmeti veren 3PL isletmelerinin hizmeti oldukca pa-
halidir (Fathi, Zailani, Iranmanesh, ve Kanapathy, 2015, s. 465). Gida giivenligi kalite
yonetim sistemi alaninda kullanilan ¢ok ¢esitli sistemler bulunmaktadir. HACCP sis-
temi, ISO 22000 Standard1 ve Ingiliz Perakendeciler Birligi (BRC) tarafindan ¢ikarilan
Gida Teknik Standardi bu sistemlerin basinda gelmektedirler. Giiniimiizde bu sistem
ve standartlara uygun sertifika islemleri yapilmaktadir. Ancak bircogunun uygulama
zorunlulugu yoktur. Isletmeler iiriin giivenligini saglamak ve sayginliklarini arttirmak

i¢in bu tiir kalite sertifikalarii almaktadir.

HACCEP sistemi gida iirlinlerinin giivenligini saglamak iizere diinya lizerinde
birgok igletme tarafindan tercih edilen bir gida giivenligi sistemidir. HACCP ile gida

tedarik zincirinde yasanabilecek tehlike ve risklerin kontrol noktalar1 olusturularak
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meydana gelme ihtimalleri ortadan kaldirilir ya da meydana gelen sorunlar biiyiimeden
onlenir. SMIIC (2019) standardinda da belirtildigi gibi helal gida tedarik zincirinde de
HACCEP sistemi benzeri kontrol noktalar1 olusturulmasi helal siire¢lerin kontroliinii

kolaylastiracagi gibi alinacak énlemlerin etkili olmasini saglayacaktir.

Brandt, Wyss, vd. (2005) calismalarinda 6zel gidalar i¢in organik HACCP kav-
ramin1 gelistirmistir. Organik HACCP, klasik HACCP kavramindan ti¢ konuda farkli-
lik gdstermektedir. 11k olarak organik kavram tiim tedarik zincirini kapsamaktadir.
Uriinleri sagliga zararli durumlardan korumanin yani sira iiriiniin tads, giivenilirligi ve
Ozglinligii gibi konularda da kalite gelistirme ¢aligmalari yapilmistir. Risk analizi ya-
pilirken siirece iireticinin goziinden bakilmasi amacglanmistir. Bu kavramda kritik
kontrol noktalar1 gida giivenligi tehlikelerine odaklanmaktan ziyade risklerin tespiti ve
yok edilmesine odaklanilmaktadir (Brandt, Wyss, Ogden, ve Rosa, 2005, ss. 127-132).
Bu kavram ile gida gilivenliginin saglanmasinin diginda olasi risklerin belirlenmesi ve
engellenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi amaciyla kritik asamalarda kontrol noktalari
ayarlanmistir (Bonne ve Verbeke, 2008, s. 39). HACCP teknikleri iirtiniin ham madde
halinden baslayarak paketlemesi ve dagitilmasina kadar devam eden siirecte karsilasa-
bilecegi tiim potansiyel hasarlar1 g6z oniinde bulundurmalidir. Bu nedenle HACCP
sistemi kurulurken iki asamal1 bir planlama yapilir. Ilk asamada iiretici siirece basla-
madan 6nce bes 6n adimi tamamlamalidir. Daha sonra siirece dahil olan elemanlar
HACCP’nin yedi ilkesini uygulamaya koymalidir. On planlama siirecinde uygulana-
cak bes adim su sekildedir (Cooperhouse, Brennan, ve Bail, 2004, ss. 10-11):

e HACCP Planlama ekibinin kurulmasi: HACCP yonergesinde onerildigi lizere
iiriiniin tedarik zinciri siirecini iyi bilen ¢alisanlardan olusturulacak bir ekibin
kurulmasi potansiyel tehlikelerin saptanmasi i¢in dnemlidir. Kalite kontrol ve
stire¢ kontrol ekiplerinde ¢alisanlardan kurulabilecek bu ekip dogru planlama
i¢in gereklidir. Ayrica ekipte miithendisler, operasyon sorumlulart ve hukuk de-
partmanindan gorevlilerin bulunmasi da farkli fikirlerin ortaya konarak birgok
acidan diisiiniilmiis bir plan olusturulmasini saglayacaktir.

e Uriiniin Tanimmin Yapilmast: Ham madde ve iiriin icerikleri, formiiller ya da
tarifler, iirlinlerin fiziksel ve kimyasal karakteristikleri, siire¢ adimlari, paket-

leme, depolanma ve dagitim kosullar1 gibi bilgilerin 6nceden net sekilde belir-
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tilmesi tirtinle ilgili yapilacak planlamalarda hata payini en aza indirmeyi sag-
layacaktir. Planlama ekibindeki herkes bu bilgiler 1s181nda sistemi kurdugunda
sistemle ilgili olumsuz geri doniisler azalacaktir.

Uriiniin kullanim amacimin tammlanmasi: Yenmeye hazir tamamen pisirilmis
irlinler ya da ¢ig tiriinler i¢in farkl siirecler gerektiginden iirliniin son kullani-
crya/tiiketiciye ulagtiginda hangi siireclerden gececegi tanimlanmalidir.

Stire¢ akis diyagramlar1 olusturulmasi: Siirecin net ve basit bir sekilde goste-
rilmesi plan yapilmasini kolaylastiracaktir.

Stire¢ akisinin onaylanmasi: iiriinlin tedarik zinciri boyunca hareket edecegi
yoniin bilinmesi ¢apraz sevkiyat sirasinda yasanabilecek olasi kazalar1 azalt-
mak i¢in gerekmektedir. Ayrica bu kontrol noktalariin planlamasini da kolay-

lastiracaktir.

On planlama siirecinde isletmenin bu bes maddeye dikkat etmesi sonraki siireci

kolaylastiracak ve HACCP nin yedi ilkesinin siirece daha kolay dahil edilmesini

saglayacaktir. HACCP’nin yedi ilkesini su sekilde siralamak miimkiindiir (Coo-

perhouse, Brennan, ve Bail, 2004, ss. 10-12):

Tehlike analizi yapilmasi: Daha 6nce yasanmis tehlikelerin ve sorunlarin bir
analizinin yapilmasi ve bu analiz sonucunda gelecek kazalarin engellenmesi
icin ne gibi 6nlemlerin alinmasi gerektiginin belirtilmesi gerekmektedir. Ay-
rica gelecekte her asamada dogabilecek sorunlarin a belirtilerek olusmasinin
Oniine gecilmesi i¢in dnlemler alinmasi da siirecin sorunsuz islemesini sagla-
yacaktir.

Kritik kontrol noktalar1 belirlenmesi: Siirecin ya da tedarik zincirinin her asa-
masinda kontrol noktalar1 belirlenmesi ve bu noktalarin 6zellikle sorun olus-
masi1 beklenilen kritik yerlerde olmasi siirecin kontroliinii kolaylastiracaktir.
Bu kontrol noktalari ham madde temininden {iriiniin miisteriye ulastirilmasina
kadar tiim asamalarda kurulabilir. Kontrol noktalarinin ¢ok olmasi ve yerleri-
nin dogru tespiti potansiyel tehlikeleri onleyecek, azaltacak ya da aninda mii-
dahale edilmesine yardimc1 olacaktir.

Her bir kontrol noktasi i¢in kritik unsurlar belirlenmesi: Kontrol noktalarinda
Ozellikle hangi konularda kontrol yapilacagi 6nceden belirlendiginde kontrol

stirecini olumlu etkileyecektir. Sicaklik, zaman, nem seviyesi, asit degeri, su
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aktivitesi, lirlinliin dokusu ya da goriiniigii gibi unsurlarin kontrolii saglanabil-
mektedir. Pigmis iirtinler i¢in kontrol edilmesi gerekilen sey pisme 1s1s1 ve za-
mani oldugunda gida bozulmalarinin 6niine gegilecektir.

e Kritik kontrol noktalarini izlemek i¢in prosediirler olusturun: Kontrol noktala-
rinda yapilacak denetlemelerin kalitesi i¢in belli prosediirler belirlemek 6nem-
lidir. Bu prosediirler ile siire¢ insan hatasi en az olacak sekilde devam edecek-
tir.

e Sorun meydana geldiginde basa ¢ikmak i¢in eylem planmi olusturun: Kritik
kontrol noktalarmin bulundugu siireclerde tehlike arz eden durumlar meydana
geldiginde izlenecek bir yol haritas1 olusturulmasi duruma miidahale edilme-
sini kolaylagtiracaktir.

e HACCEP sisteminde yapilan islemleri diizenli olarak kaydedip belgeleyin: Sii-
re¢ boyunca meydana gelen tehlikelerin ve bu tehlikelerin kontrol edilme yon-
temlerinin kaydedilmesi daha sonraki siireclerde gelisme kaydedilmesini sag-

layacaktir.

Gelistirilen bu 6n adimlar ve HACCP kriterleri tiim gida tirtinleri i¢in uygula-
nabilmektedir. Uretici ve tedarik¢iler kendi iiriinlerinin 6zelliklerini esas alarak bu kis-
taslar1 yorumlamali ve kendilerine en uygun plani olusturmalidirlar. Helal et iiretimi
yapan bir igletme i¢in risklerin ve bu risklere gére kontrol noktalarinin belirtildigi bir

sekil asagidaki gibidir.
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HEL AT ET TEDARIE ZINCIRT HELAL KONTROL NOETALART

Hayvanin Yetigtirilmesi HEN 1: Helal Hayvan

—
i —L HEN 2: Hayvanin Saglig:
g

Kesim Siireci HEN 3: Hayvamn Asilmas:

HEN 4: Kesim Aleti

HEN 6: Kezsim

—
—» | HEN 3: Kazap
—

_..

HEN 7: Dua

Etlerin Hazirlanmast |— HEN 8- Paketleme

v

Satig Sdreci |[——» HEN 9: Perakende

|

Tiiketicd Saglikly, kolay erigilen ve
kalite giivencesi bulunan
tiiketime hazir firinler

Sekil 4. Helal Et Uretimi Lojistik Zincirindeki Helal Kontrol Noktalari
Kaynak: Bonne ve Verbeke, Belgika, 2008, s. 40.

Sekil 4’te belirtilen gida glivenligi kontrol noktalari ayn1 zamanda helal risk
yonetimi i¢in de kontrol gorevi goreceklerdir. Helal et iiretiminde kontrol noktalarinda

yapilacak islemler asagidaki gibidir:

HKNT1 - Helal et icin hayvan iiretimi: Helal siirece dahil olacak hayvanin
Islami kurallara gore eti yenilebilen bir hayvan olmas1 gerekmektedir. Islam’da eti ye-
nilen ve yenilemeyen hayvanlar ¢ok kati kurallarla belirlenmistir. Fikih uzmanlar1 bu
konuda Miisliimanlarin pislikle beslenen hayvanlar1 yemesinin yasaklandigini belirt-
mistir. Et¢il hayvanlar ya da diger hayvanlarin proteiniyle beslenen hayvanlar da yen-
mesi yasak hayvanlar arasindadir. Hayvanlarin insan sagligina zararli, genetigi degis-
tirilmis yemlerle beslenmemesi de énemlidir. Insan sagligina zarar verebilecek iiriinler
de helalligi bozabilmektedir. SMIIC tarafindan 2019 yilinda yaymlanan OIC / SMIIC:
1 Helal Gida I¢in Genel Sartlar Standardinda helal et kesim siireglerine dair ayrmtilar
da paylasilmistir. Helal kesimde hayvami ilgilendiren kisimlar asagidaki gibidir
(SMIIC, 2019):

e Kesilecek hayvan Helal bir hayvan olmalidir.
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e Veteriner otoritesi tarafindan kesilecek hayvanlarin saglikli olduguna dair ser-
tifika verilmelidir.

e Kesilecek hayvan, kesim aninda canli olacaktir. Kesim prosediirii hayvanlara
iskenceye neden olmamalidir. Hayvan canliyken, hayvanin viicudundan her-
hangi bir parcanin kesilmesi yasaktir.

e Standart veterinerlik prosediiriinii takiben sadece uygun yemle beslenen hay-
vanlarin kesimine izin verilir.

e Hayvanlar uzun mesafeden gelmislerse, kesilmeden 6nce dinlendirilmelerine
izin verilmelidir.

e Hayvanin dogasina uygun olmayan maddeler igeren herhangi bir yemle bes-
lenmesine izin verilmez. Hayvanlarin beslenecegi yemlerde haram olan hay-

vanlardan elde edilen gidalar da kullanilmamalidir.

HKN?2 - Hayvan Saghgi: Hayvanin kesim siirecinde strese sokulmamasi, sa-
kin bir ortamda dinlendirilmesi, kesimi gerceklesen diger hayvanlarla ayn1 ortamda
tutulmamasi gerekmektedir. Kullanilacak bigagin hayvanin goziiniin 6niinde bilenme-
mesi de hayvanin sakinligi agisindan 6nemlidir. Hayvanlarin kesimden 6nce ag ve su-
suz birakilmamasi ve 6zenle bakilarak iyi davranilmasi siireci olumlu etkileyecektir.
Hayvan iyi beslenmeli ve yorgun ise dinlendirilmelidir. Kasaplik hayvanlar ve pilig-
lere 8 - 10 saat arasinda uygulanan bir aglik periyodu, maksimum hijyen saglamakta-

dir.

HKNS3 - Hayvamn asilmasi: islam alimlerinin gériislerine bakildiginda hay-
vanlarin kesimden dnce asilmasi aciy1 azaltmak amaciyla yapiliyorsa ve hayvanin 6lii-
miine neden olmuyorsa yapilabilir kabul edilmektedir. Sersemletme islemi helal kesim
i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Kasaplik hayvanlar i¢in uygulanan islemlerden biri olan
sersemletme ya da bayiltma helal usule uygun degildir. Tavuk kesiminde hayvanin
cirpinmasini ve zarar gérmesini dnlemek adina sersemletme islemi bazen elektrosok
havuzlarinda yapilabilmektedir. Ancak hayvanin kesim esnasinda canli olmasi gerek-

tigi i¢in sersemletme isleminin tavuklara dikkatli sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Kesimin yapilacagt mekan helal hayvanlarin kesimi i¢in 6zel olmalidir. Codex
9CAC/RCP 1, ISO 22000 yada ISO/TS 22002 standartlarina uygun sekilde mekan dii-

zenlemesi yapilmalidir. Kesim alaninda asagidaki sartlar saglanmis olmalidir:

e Kabul alanmin saglik kontrolleri i¢in uygun boliimii bulunmalidir.
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Helal hayvanlar i¢in ayrilmis kesim bolgesinde elektrikli ya da manuel operas-
yon sistemleri kurulmus olmalidir.
Tartim tesisleri kurulmalidir.

Kesim sonrasi ortaya ¢ikan pisliklerin yikanmasi i¢in basingli su gibi hizmetler

kullanima hazir bulunmalidir.

Kullanilan ekipmanlarin kolay temizlenebilecegi alanlar kurulmalidir.

HKN4 — Bigcak: Kullanilan bigagin ¢ok keskin olmasi ve hayvanin boynuna

uygun boyutlarda olmasi hayvanin hissedecegi aciy1 hafifletmek agisindan 6nemlidir.

SMIIC (2019) tarafindan yayimlanan standartta kesim agamasinda kullanilacak ekip-

manlar i¢in gerekenler asagidaki gibi belirtilmistir (SMIIC, 2019):

Kesim hatlari, gidaya uygun aletler ve kaplar temiz olacak ve yalnizca Helal
kesim amaciyla kullanilacaktir.

Kesim i¢in kullanilan kesim aletleri keskin ve ¢elikten yapilacaktir.

Kesim islemi aletin agirligl veya basinciyla degil, kenarlarinin keskinligiyle
yapilacaktir.

Kemik, ¢ivi ve disler kesim aleti olarak kullanilamaz.

Buna gore 6zellikle kanatli hayvanlarin kesiminde kullanilan kesim makinele-

rinin helalligi ile ilgili siiphe bulunmaktadir. GIMDES tarafindan 2009 yilinda yayin-

lanan ¢alismada bu konu incelenmistir. Sulu yolma iglemi kullanilarak makineyle ke-

silen kanatli hayvanlarm Islami kosullara uygun olarak kesilmedigi ve kesim esna-

sinda Islam’da buyurulanin aksine hayvana zarar verildigi belirtilmistir (Kalender,

2009).

HKNS - Kasap / HKN7 — Dua: Hayvani kesecek kisinin akli dengeleri yerinde

ve Miisliiman biri olmas1 gerekmektedir. Kesim esnasinda Allah’in adinin anilmasi ve

Bismillahi Allahu Ekber denilmesi etin helal olmasi i¢in sarttir. SMIIC (2019) tarafin-

dan yayinlanan standartta kesimi yapacak kisi icin gerekenler asagidaki gibi belirtil-

migtir (SMIIC, 2019):

Kasap, Islami Kurallara gére hayvanlarin kesilmesiyle ilgili temel kurallar1 ve
kosullar1 tam olarak anlayan ve akli dengesi yerinde olan yetiskin bir Miislii-

man olacaktir.
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e Kasap, saglik, hijyen, temizlik ve Helal kesim kurallarina iligskin konular1 de-
netleyen yetkili bir makam tarafindan verilmis bir Helal kesim sertifikasina sa-

hip olmalidar.

HKNG6 - Kesim Yontemi: Hayvanin kaninin iyice akitilmasi ve 6liim tamamen
ger¢eklesmeden kulak, boynuz ve bacak gibi uzuvlarin kesilmemesi ve derinin yiiziil-
mesi veya tiiylerin yolunmasina baglanmamalidir. Etin giivenligi ve kalitesi agisindan
deri soyulup i¢ organlar ¢ikarildiktan sonra kemiklerinden ayrilip uygun ambalaj ve

etiket kullanilarak etin paketlemesi suretiyle kesim iglemi tamamlanmalidir.

HKNS - Paketleme ve Etiketleme: Paketlemeye hazir hale gelen etlerin pa-
ketlemesinde kullanilacak ambalajlarin igeriginde kullanilan maddelerin de helal ol-
mas1 onemlidir. Helal olmayan bir {iriinden yapilan ambalajlar gidayla temaslar1 son-
rasinda {irlinlin helalligini de tehlikeye atacaktir. Ambalajlarin {irtinleri dig etkenlerden

tamamen korumasi gerekmektedir. Helal olmayan bir {iriinle temas1 engellenmelidir.

Paketlerin tlizerinde helal sertifikas1 alinan kurumun damgasi herkesin gorebi-
lecegi sekilde konumlanmis olmalidir. Ayrica helal oldugunu belirten bir yazi olmasi

da tiiketiciler agisindan yarar saglayabilir.

HKN9 — Perakende: Helal et iiriinlerinin dagitim1 ve perakende satisi kasap-
lardan, stiper marketlerden ve kesimin yapildig1 hayvan ciftliklerinden saglanabilmek-
tedir. Burada 6nemli olan etin paketlemesinin yapildigi ambalajda helal sertifikas1 ali-
nan kurumun helal logosunun agikca goriilebilecek sekilde bulunmusg olmasidir. Tii-
keticilerin etin helal siire¢lerden gecerek rafta yerini aldigin1 bilmesi iirliniin dogru
sekilde tanitilmasi ve miisterinin bilgilendirilmesi i¢in gereklidir. Ayrica {riiniin ko-
numlandirilacagi raflarin helal {irtinler i¢in 6zel olmasi {iriiniin glivenligi ve miisterinin
goziindeki imaj1 i¢in dnemlidir. Helal etin helal olmayan etlerle temasinin engellene-
rek saklandigi bilgisi liriine ve satis yerine olan giiveni arttiracaktir. Raflarda helal ser-
tifikas1 alan etlerin dogal oldugu ve insan sagligina zarari1 olan kimyasallardan uzak
tutularak hazirlandigi bilgisinin yer almasi, helal et hakkinda bilgisi olmayan ancak
saglikli ve dogal yasama ilgi duyan insanlarin da helal {irtinlere ilgi duymasini sagla-

yacaktir.
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Yukarida et {iriinlerinin helal tedarik zinciri siireclerinde olusturulmasi gereki-

len kontrol noktalarina 6rnek verilmistir. Farkli gida gruplarinda iiretimden satisa ka-

dar olan asamalar siralanarak Sekil 4’e gére yorumlanip kontrol noktalar1 belirlenebi-

lir. SMIIC tarafindan helal tedarik zincirinde perakende siireclerinde dikkat edilmesi

gereken konular bir standart olarak yayinlanmistir. Ilerleyen béliimlerde bu standarda

iliskin detaylar yer almaktadir.

F. HELAL DEGER ZiNCiRi

Klasik lojistik yonetiminin amaci miisterilerin isteklerini yerine getirirken kar1 en yiik-

sek seviyeye c¢ikarabilmektir. Helal lojistik yonetimininse ana hedefi helal biitiinliigi

ilk kaynaktan son kullaniciya kadar siirdiirebilmek ve “helal tedarik zinciri” seklinde

ifade ettigimiz siireci korumaktir. Klasik lojistik yonetiminde maliyet odakli bir plan-

lama yapilirken helal lojistik yonetiminde helal kalite zincirinin kirilmadan her asa-

mada kalitenin korunmasi amaglanmaktadir. Boylece “fopyekiin helal kalite sii-

reci"nin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Helal lojistik yonetiminde {iriin, para ve

bilgi akisinin yani sira helal degerler ve kalitenin akis1 da saglanmasi gerekmektedir.

Tablo 2. Helal Lojistik Yonetiminde Gelisim Asamalari

islami Hassagi-
yetlere Uyan Is-
letme

Helal I':Jretim
Yapan Isletme

Helal Tedarik
Zinciri

Helal Deger

Zinciri

Helal Teda-

Miisteri ile olan

Yerel kurumla-

Uluslararas1 ge-

Cokuluslu Islami

rik Zinciri- | iliski giivene da- | rin verdigi helal | cerliligi olan he- | sirketler helal
nin yalidir.  Miisteri | standartlar1 ge- | lal  standartlar1 | sektoriinde oncii-
Karakteris- | herhangi bir serti- | ¢erlidir. Amba- | kullanilmakta- lik  etmektedir.
tigi fika istememekte- | laj lizerinde yer | dir. U-luslararasi | Uluslararasi tica-
dir. alan helal icerik- | Gretim ve dagi- | rette ortak gelisti-
lidir yazis1 gii- | tm  merkezleri | rilen Islami para
ven saglar. kurulmustur. birimi  kullanil-
maktadir.

Helal Teda- | Helal sertifikasi | Helal sertifika- | Helal standart- | Helal konusunda
rik  Zinci- | ve bir otorite ek- | lart verimsizdir | lar1 arasinda bir | aragtirma  yapa-
rinde sikligi mevcuttur. | ve yeterince sef- | uyum  yoktur, | cak ar-ge uzmani
Karsilasilan | Helal trtinlerin ti- | faf degildir. | akreditasyon yetersizdir. Helal
Sorunlar caretinin yapilma- | Urlinlerin igerik- | saglanamamis- | gidayla ilgilenen
sinda biyiik zor- | leri  hakkinda | tir. Helal sertifi- | gitda miihendis-
luklar yasanmak- | bilgi yetersizdir. | kalarin taninma | leri ve  bilim
tadir. Sertifika  kuru- | sorunu  vardir. | adam sayis1 ve
muna olan gi- | Sektorde helal | nitelikleri yeter-

ven azdir. sertifika  sahibi | sizdir.
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lojistik  servis
saglayict azdir.

Uygulayan Orta Dogu, Af- | Kérfez Arap Ul- | Malezya ve Helal deger zin-
Ulkeler rika, Asya ve | keleri, Endo- | Brunei ciri  olusturmus
Dogu Av- | nezya, Singapur, higbir iilke bulun-
rupa’daki birgok | Tayland, ABD, mamaktadir.
iilke Kanada, Fransa,
Hollanda,
Avustralya  ve
Tiirkiye

Kaynak. (Tieman, 2011)’den yararlanilarak olusturulmustur.

Topyekiin helal kalite siirecinin gelistirilmesi belli asamalar1 kapsamaktadir.
Bu asamalar tamamlandiginda ortaya bir helal deger zinciri ¢ikacaktir. Helal deger
zinciri, tiim tedarik zinciri boyunca helal degerlerin korundugu ve helallik kriterlerine
dair stiphenin bulunmadig bir siirectir. Helal deger zincirine ulasincaya kadar gegiri-

lecek agamalar Tablo 2’de verilmistir.

Siirecin baslarinda helal lojistik yonetimi tamamen gilivene dayali yiiriitiilmek-
tedir. Helal gida satin almak isteyen Miisliiman miisteriler yalnizca Miisliiman satici-
lardan aligveris yaparak satin aldiklari iirtinlerin helal oldugundan emin olmaktadir.
Miisliiman miisteriler saticilarin ahlaki olarak dogru olani yapacagina giivenip iiriinle-
rin igeriklerini sorgulamamaktadir. Uretici ve tiiketicinin birbirlerini tanima imkaninin
olmadig kitlesel iiretim ve pazarlama siirecinde iirlinlerinde ¢esitlenmesiyle miisteri-
ler saticilarin dini ve helal iiretim yapip yapmadiklarini sorgulayamaz hale gelmistir.
Bu nedenle giivenin saglanmasi adina yeni enstriimanlar gerekli olmustur. Bu girigim-
lerin ilk ve 6nemlisi helal logosu olmustur. Uriinlerin iizerinde bulunan helal logosu
{irliniin kaynaginin ve tesisinin bagimsiz bir Islami sertifikasyon otoritesi tarafindan
Islami kurallara uygunlugunun dogrulandigima dair giivence saglamaktadir. Bu yon-
temle gida tiiketiminde helal sertifikasi ile satic1 ve miisteri arasinda giiven bagi kurul-
maktadir. Sektoriin biliylimesi ve bilinglenmenin artmasiyla birlikte helal tedarik zin-
cirinin hassaslig1 fark edilmistir ve son tiiketici i¢in helal biitiinliiglinti daha iyi koru-
yan saglam helal lojistik yonetimi zincirleri olusturulmustur. Bu asamada helal lojistik
yapist daha da giiclenmistir (Tieman, 2011, ss. 188-189). Goriildiigl gibi siirecin son

asamasi helal deger zinciri olusturulmasidir. Tieman (2011)’a gore bu agamada helal

51




algis1 tedarik zincirini de agarak tiim deger zincirini kapsamaktadir. Bu siirecte ¢coku-
luslu Islami gida isletmeleri kurularak ‘tohumdan ¢atala’ tiim tedarik zinciri helal ola-
cak sekilde organize edilmelidir. Helal tedarik zincirlerinin etkin olabilmesi i¢in bi-
limsel ¢alismalar yapilmali ve siirecin kalitesi teknolojik desteklerle olusturulan bir ag
ile saglanmalidir. Tieman’a gore kur dalgalanmalarinin ¢ok¢a yasandigi Amerikan
Dolar1 ve Euro yerine helal ticaret siireclerinde kullanilabilecek Islami para birimi de
gelistirilmelidir (Tieman, 2011, ss. 188-189). Helal deger zinciri olusturuldugu tak-
dirde israf, dogal kaynaklarin tiiketilmesi, atik sorunu ve aglik gibi problemlerin de
helal algisinin kazanilmast ile ¢oziime kavusturulabilecegi ifade edilebilir. Uretimde
ve ticarette helal bakis agisina sahip olunmasi yeni bir soluk kazandiracak ve birgok

konuyu olumlu etkileyecektir.

Ulkemizin bulundugu konumu ve potansiyel firsatlarin1 géz éniinde bulundur-
dugumuzda Tiirkiye’nin helal deger zinciri olusturmak konusunda oncii iilkelerden
olabilecegini gorliyoruz. Lojistik danigmani Kaya’nin belirttigi gibi Tiirkiye nin cog-
rafi konumu ve altyapis1 Avrupa, Asya ve Afrika kitasindaki iilkelerle ticaretini kolay-
lagtirdig1 i¢in helal tiriinlerin dagitim1 kolaylikla saglanabilecektir. Tiirkiye cografi ko-
numu, altyapisi ve bilgi birikimiyle helal pazarinin %40’ na iiretim ve lojistik hizmeti
verebilecek bir kapasiteye sahiptir (Kaya, 2015). Tiirkiye’nin 6zellikle Miisliiman tu-
ristler i¢in bir cazibe merkezi haline gelmesi ile farkli milletlerden insanlar Tiirkiye’yi
tercih etmektedirler. Bu durum bir firsat olarak degerlendirilebilirse Tiirkiye’nin helal
pazarinda merkez konuma gelmesini destekleyecektir. Adim adim yiiriitiilen ¢calisma-
lar ile Tiirkiye’nin 6nce komsu iilkeler 6zellikle de Islami hassasiyetleri yiiksek olanlar
arasinda helal merkezi konumuna gelmesi saglanabilecektir. Tiim bu calismalar Ulke-
mizin lojistik ve diger hizmet sektorlerinde stratejik bir merkez olarak ekonomisine

ciddi katkilar yapabilecek boyuttadir.

G. HELAL LOJISTIKTE DIKKATE ALINMASI GEREKEN HUSUSLAR

Helal lojistik siirecleri operasyonel olarak geleneksel lojistik gibi yonetiliyor olsa da
dikkate alinmasi1 gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar helal lojistik siire-

cinin yonetimi ve yiiriirliikte olan standartlarin uygulanmasini kolaylastiracaktir.

1. Helal Sertifikalarinin Kapsam

Helal lojistik sertifikas1 alan isletmelerin siirecleri bir biitiin olarak diisiinmesi gerek-

mektedir. Sadece tiretim siireclerini kapsayan bir sertifikanin giivenilirligi miisteriler
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tarafindan sorgulanacaktir. Uretim sonrasindaki asamalarda miisteriye ulasincaya ka-
dar gecen siirecte iiriiniin helalligini etkileyecek olaylar yaganabilmektedir. Depola-
rinda helal sertifikasina sahip bir isletmenin depo igerisinde yaptig1 destek faaliyet-
lerde de helal sertifikasi almas1 ya da helal zincirin bozulmamasi i¢in hassasiyet gos-
termesi beklenmektedir. Helal lojistik sertifikasi alan igletmeler lojistik faaliyetlerini
tekrar gozden gecirmelidir. Helal depolama sertifikasina sahip bir isletmenin ellegleme
ve paketleme gibi islemler icin de helal lojistik belgesine sahip olmasi beklenmektedir.
Bu sertifikalar verilen hizmeti destekleyecek ve helal biitiinliigiin korunmasini sagla-
yacaktir. Sertifika sartlarinda bulunmayan ancak degerlendirme sonucunda helal lojis-
tik biitiinliigiine zarar verebilecegi diisiiniilen faaliyetlerin tekrar diizenlenmesi gerek-
mektedir. Tiirkiye pazarinda saglanan hizmetler helal sektorii adina 6nemli bir katma
deger olustursa da diinya piyasalarindaki agir rekabet kosullar1 g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda helal lojistik kapsaminda temin edilmeyen hizmetler uzun vadede isletme-

lerin miisteri kaybina yol agabilecektir.

Glintimiizde 6zellikle tilkemizde helal sertifikas1 veren kurumlarin hizmet alan-
laria baktigimizda helal lojistik siirecinin her faaliyetine yonelik sertifikalandirma
hizmeti verdiklerini gérmekteyiz. Miisterilerin de helal sertifikas1 olan bir isletmeden
iirtin ya da hizmet aldiklarinda isletmenin sertifikasinin kapsamini sorgulamalar ala-
caklari iiriiniin ya da hizmetin sertifika kapsaminda olup olmadigindan emin olmalari
acisindan gerekli goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde tek bir iiriin grubu i¢in sertifika
alarak, tlim Uiriin gruplarini i¢eren sertifika almis gibi tanitim yapan isletmelerin 6niine
gecebilmek icin miisterilerin aligverislerini daha bilingli sekilde yapmalart 6nerilmek-

tedir.

2. Gida Katki Maddeleri Ve Gida Lojistigi

Gidalarin helal olmasinda aranan sartlardan biri de insan sagligina zararl katki mad-
deleri icermemesidir. Helal gidalar temiz ve saglikli olmalidir. Bu nedenle gida {iriin-
lerinin i¢erisinde katki maddesi olarak kullanilan her tiirlii toksin madde de insanlara
zarar vereceginden helal olmayan gida statiisiindedir. Tiiketicilerin aklina genellikle
helal belgesi dendiginde et tirtinleri ve alkollii iirtinler gelmektedir. Et {iriinleri ve alkol
disindaki gida gruplarinda helal sertifikasi aramay1 gereksiz gérmektedirler. Giiltekin,
Akin ve Elgiin (2019)’iin ¢calismalarinda ekmekte kullanilan katki maddelerini ve ek-

megin helallik durumunu incelemislerdir. Bu ¢alismaya gore ekmeklerde kullanilan
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baz1 gida katki maddeleri hayvansal kaynaklardan elde edilebilmektedir. Ornegin
emiilgatorlerden yag asitlerinin mono ve digliseritleri, mono ve digliseritlerin diasetil
tartarik asit esterleri (DATEM) ve sodyum veya kalsiyum stearol-2-laktilat ile nem
tutuculardan gliserol ya tamamen yaglardan elde edilmekte veya iiretiminde kismen
yaglar kullanilmaktadir. Kullanilan yag bitkisel veya tiiketilmesi helal olan bir hayvan
yagi ise helallik acgisindan bir sorun Tiirk Gida Kodeksine gore firinlarda satilan pa-
ketsiz somun ekmekler gida katki maddesi icermemektedir. Ancak 6zel amaglarla iire-
tilen paketli ekmekler bir¢ok katki maddesi i¢erebilmektedir. Bu ¢alismaya gore kul-
lanilan baz1 gida katki maddeleri hayvansal kaynaklardan elde edilebilmektedir. Bazi
unlu mamul tiretiminde hamur olgunlastirict olarak kullanilabilen L-sistein, mikrobi-
yal olarak degil de insan veya domuz kilindan elde edildi ise tiiketilmesi caiz olma-
maktadir (Gliltekin vd.,2019, ss. 11-12). Sertifika veren kurumlarin hangi tliriinleri de-
netledigine dikkat edilmelidir. Tiirkiye’de firinlarda satilan paketsiz ekmekler genel-
likle klasik tarifle tiretildiginden ¢alismaya gore gida katki maddesi icermedikleri dii-
stiniilmektedir. Paketli ekmek alinacagi durumlarda ise iiriiniin en az sayida katki mad-
desi icermesi alinabilecek dnlemlerdendir. Ulkemizde helal sertifikas1 almis ekmek

ureticileri bulunmaktadir.

Bazi iirlinlerin lojistiginde giinesle temas etmesi de helalligine zarar verebil-
mektedir. insan saglig icin biiyiik 5nemi olan suyun sevkiyatinda, korumasiz kapla

tasima halinde dogrudan giinesle temas etmemesi gerekir.”

Meyveli veya meyve aromali igeceklerde bakteri, kiif ve mayalarin biiylimesini engel-
lemek icin gida katki maddesi olarak kullanilan ya da kizilcik gibi meyvelerde dogal
olarak bulunan benzoatlar, C vitamini ya da eritorbik asit varliginda 1s1 veya 1518a ma-
ruz kaldiklarinda bir kanserojen madde olan benzene donlismektedir. Baz1 iiriinlerde
olusan benzen miktari, tiikketilmesi i¢in izin verilen miktar1 agabilecek diizeye ulasa-

bilmektedir. Benzen tiiketiminden kaynaklanan zehirlenmeler sik¢a goriilmektedir

* Konumuza 151k tutmasi agisindan énemli olan hadise Hz. Peygamberimiz ve esleri Hz. Aise validemiz
arasinda yasanmustir. Bir giin Hz. Ayse’nin Hz. Peygamber icin gilineste su 1sitmasi iizerine Peygamber
(SAS): “Ey Humeyra (Hz. Ayse’nin lakab1) dyle yapma. Ciinkii o alaca (vitiligo) hastaligina sebebiyet
verir” buyurmustur (Darekutni, Taharet 1/38 Hadis 2). Ayn1 sekilde Tiirkiye Diyanet Vakfi (1988)’nin
yayinladig1 islam Ansiklopedisi kitaplarinda da bu durum sdyle agiklannustir; “Hanefiler’in bir kismi
ile Maliki ve Safiiler’in cogunlugu, sagliga zararli oldugu gerekcesiyle madeni kaplarda giineste 1sitilan
su ile abdest ve gusiil abdesti almay1 baz1 kayitlarla mekruh goriirler (Tiirkiye Diyanet Vakfi, 1988, s.
432). Hadisi Serifte de ifade edilen durum ¢agimizda tibben de giines 1sinlarina bagli olarak 1siya maruz
kalan sivilarin insan sagligi i¢in tehditler olusturdugu seklinde ifade edilmektedir.
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(Gardner, 1993). Damacanalardaki suya damacanadan BPA (bisfenol A) denek kanse-
rojen bir madde ge¢mektedir. Gegcen miktar insan sagligini tehdit edecek diizeyde de-
gildir. Ancak uzun siire giines 1s1g1na maruz kalirsa bu gecis daha fazla olacak ve sag-
liga zararli hale gelebilecektir (Artik, 2012). Bu itibarla, su ve benzeri s1vi gida iiriin-
lerinin sevkiyatinda, gilines 1sinlariin dogrudan temas etmemesine yonelik olarak ge-
rekli tedbirler alinmalidir. Ayrica sivi iiriinlerin depolanma siiregleri de yogun kont-
roller gerektirmektedir. Depolarda uygun kosullar saglanmadiginda halk sagligini

olumsuz etkileyecek durumlarla karsilagilmasi kaginilmazdir.

3. Denetimler

Isletmelerin sertifikalandirilma siireglerinde iiretilen iiriinlerin ve iiretiminde kullani-
lan iirlinlerin igeriginin laboratuvarlarda incelenerek bir rapor alinmasi gerekmektedir.
Gida iiriinlerine uygulanacak belli testlerle igerisinde domuz eti ve tiirevinden iiretilen
katki maddelerinin kullanilip kullanilmadigi, dondurma, yogurt ve peynir gibi siit
tirtinlerinde kullanilan jelatinin orijininin belirlenmesi, et iirtinleri igerisindeki domuz-
dan iretilen yaglarin belirlenmesi ve gida maddeleri igerisindeki alkol varliginin ve
oraninin tespiti miimkiindiir. Helal gida belgelerinin verilmesi ve kararlastirilan stan-
dardizasyonunun saglanmasi i¢in biyokimya laboratuvarlarina énemli gorevler diis-
mektedir (Savas, Catalbas, ve Giiltekin, 2017, ss. 30-31). Helal gida ve helal lojistik
sertifikasyonu bir ihtisas alani oldugundan bu alanda uzmanlasmis laboratuvarlarin ve
enstitiilerin kurulmas1 Ulkemizde verilen helal sertifikalarmnn itibar ve kalitesinin art-
mast i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Bu konuda kamu otoritelerine biiyiik gorevler diis-
mektedir. Bir biitiin olarak helal tedarik zincirinin korunarak gerceklestirilecek iire-
timler bu pazarda Ulkemizin paymnin kisa zaman i¢inde yiikselmesine ve IIT {iyesi iil-

keler nezdinde de olumlu karsilik bulmasina zemin hazirlayacaktir.

4. Tedarik Zinciri Siireclerinde Kullanilan Ekipmanlar ve Malzemeler

Giindiiz, Giiltekin ve Kiirtiil (2020) yaptiklar1 ¢galismada helal belgelendirme kurulus-
lariin helal lojistik siiregleri hakkinda bazi ortak hususlari 6n plana ¢ikardiklarini
ifade etmislerdir. Bu hususlar hangi sertifika alinirsa alinsin isletmelerin dikkat etmek
zorunda olduklar1 konular1 igermektedir. Oncelikle tesislerin, depolarin ve kullanilan
tasima araglarinin temizligi Islami kurallara uygun olarak yapilmalidir. Belirtilen bu

mekanlar herhangi bir bulasmaya mahal vermeyecek sekilde helal gidalar i¢in 6zel
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olarak tasarlanmalidir (Giindiiz, Giiltekin, ve Kiirtiil, 2020, s. 40). Ayrintilar1 da pay-
las1ldig1 gibi gida tirtinlerinin paketlemesinde kullanilan ambalajlarin mevzuata uygun
olmasi ve insan saghigina zararh katkilar1 icermemesi gerekmektedir. Uretim ve lojis-
tik siireclerinde kullanilan ekipman, makine ve mekanlarin temizliginin ¢ok iyi yapil-
mast iirlinlin temizligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Sertifika veren bazi kurum-
larin standartlar incelendiginde yapilacak temizlige iliskin detaylarin verildigi goriil-

mektedir.

Uretim ve lojistik siireglerine kullanilacak fir¢a, makine yag1 gibi malzemeler
de helal kaynaklardan elde edilmis olmahdir (Giiltekin vd., 2020). Ulkemizde helal
sektdriinde dnemli calismalar yapan Gida ve Thtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifi-
kalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) (GIMDES, 2021)’nin yaptig1 arastirmada
bazi isletmelerin un iiretiminde kullandiklart makinelerde, makineler arasinda kalan
unlar1 paket i¢ine siipiirmek i¢in kullanilan fir¢alarda, daha kalin kill1 olmasi nedeniyle
domuz kil1 kullanildigina yonelik agiklamalar yapilmistir (Milliyet, 2017). Her ne ka-
dar unun i¢ine niifuz etmedigi i¢in helalligini bozmayacag diisiiniilse de hayvanin pis
say1lmas1 nedeniyle bu fircalarin kullanilmasi sakincalidir. GIMDESin helal sertifi-

kasi verdikleri isletmelerde bu konuya dikkat ettikleri ifade edilmistir.

5. Temizlik

Islam hukukunda pis sayilan maddelerle temas ettiginde iiriinlerin helalligi siipheye
diismektedir. Uriinlerin icerigine pis sayilan maddeler koyulmamas: gerektigi gibi gida
tirtinlerinin iiretim ve lojistik siireci boyunca temas ettigi ekipmanlarin da iizerinde
pislik barindirmamasi mithimdir. Bir {irlinlin helal kabul edilebilmesi i¢in {iriiniin lo-
jistik siireglerinde kullanilan her tiirlii arag, ekipman ve cihazlarm Islam hukukuna
gore haram sayilan maddelerden iiretilmemis olmas1 ve pis sayilan maddelerle temas
etmemis olmasi gerekmektedir. Glinlimiiz kosullarinda {iriinleri muhafaza etmek i¢in
kullanilan depolarin, tasimak i¢in kullanilan konteyner, kamyon ya da forklift gibi
araglarin temizliginden emin olmak oldukca zordur. Ozellikle dis ticarette siklikla kul-
lanilan konteynerlarda yiikleme oncesinde ne tagindigina dair bilgilerin kaydinin tu-
tulmas1 neredeyse imkansizdir. Helal lojistik hizmeti veren isletmeler bu araglara sahip

.....

dan once temizliklerini yapmalidir. Malezya Standart Departmani’nin ve SMIIC’in
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yayinladigi helal lojistik standartlarinda da bu temizlik yontemi detayli olarak anlatil-

maktadir.

Islam hukukunda pis seyler hafif pislik ve agir pislik olarak ikiye ayrilmaktadir.
Agir pislikler pis olduguna dair kesin hiikiim bulunan pisliklerdir. Insan kalintilari,
domuz, kdpek ve alkol agir pisliklerdendir. Hafif pislikler ise pis olduguna dair kesin
hiikiim bulunmayan pisliklerdir. Eti yenen hayvanlarin artiklar1 ve kan hafif pislik sa-
yilmaktadir. Hafif pislikler pisligin tiiriine bagli olmakla birlikte genellikle akan suyun
altinda pislige ait renk, koku ve doku kaybolana kadar yikanarak temizlenebilmekte-
dir. Gozle goriilemeyen pislikle kirlenmis kumas ya da kap gibi {iriinlerin temiz kabin
icerisinde 3 defa duru suyla yikanmasi ve iyice ovalanmasi yeterlidir. Agir pislikle
temas eden lriinlerin temizligi daha yogun sekilde yapilmaktadir. Akademik litera-
tiirde de ritiiel temizlik, sertu ya da samak olarak anilan bu yontem, 6zellikle Gliney-
dogu Asya iilkelerinde helal lojistik siire¢lerinde kullanilan tagima kaplari ve araglari-
nin temizliginde kullanilmaktadir. Bu temizlik yonteminde pislige temas eden ekip-
manlar bir kez saf gamur ya da kil karistirilmis su ile tamamen bulanip daha sonrasinda
alt1 kez duru suyla ¢camur artiklar1 kalmayacak sekilde durulanmalidir. Bu sekilde agir
pislik bulagmis her tiirlii ekipmanin temizligi yapilarak helal iiriin lojistiginde kulla-
nima uygun hale getirilecektir (Ahmad ve Shariff, 2016, s. 422; Ogﬁt, 2020; SMIIC,
2020a ) . Glineydogu Asya iilkelerinde lojistik siire¢lerde kullanilan ekipmanlarin te-
mizligini yapmakta uzman 3PL isletmeler bulunmaktadir (Ahmad ve Shariff, 2016, s.
420). 3PL isletmeler lojistik isletmelerine ekipmanlar1 profesyonel olarak temizleme
hizmeti vermektedirler. Kiiresel ticarette kullanilan ekipmanlarin temizligi lojistik is-
letmeler i¢in hep sorun olmaktadir. Helal lojistikte ise bu daha fazla hassasiyet gerek-
tiren bir konudur. Isletmelerin siireclere baslamadan 6nce araglarimi belirtildigi gibi
temizlemeleri hem {iriinlerin helalligini siipheye diisiirmeyecek hem de gdsterdikleri

0zen ile miisteri memnuniyeti saglanacaktir.

6. insan Kaynaklar1 Egitimi

Helal lojistik her anlamda yogun caligmalar yapilmasini gerektiren bir ihtisas alani
oldugundan helal sertifikas1 veren kurumlarin ve helal sertifikasi alacak isletmelerin
calisanlarina 6zel egitimler verilmesi gerekmektedir. Siirecin devamliligi ve helal zin-
cirinin kirilmamasi i¢in yapilmasi gerekenler, yasanabilecek sorunlara karsi alinmasi

gereken onlemler ve bir sorunla karsilasildiginda ne yapilmasi gerektigi egitimlerde
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detayl1 olarak aktarilmalidir. Cogu helal standardinda, sertifika kurumlarinin ve islet-
melerin Miisliiman personel ¢alistirmalar: tavsiye edilmektedir. Miisliiman personel-
lerin daha 6zverili ve hassas calisacaklar1 ayrica egitimi daha iyi kavrayacaklar diisii-

nulmektedir.

Malezya hiikiimetinin kurmus oldugu standart departmaninin paylastigr ‘MS
2400-2:2010’ sayili standartta, calisanlara verilmesi gereken egitimin 6zelliklerinden
bahsedilmistir. Oncelikle standartta da “Kurulus, iiretime dahil olan personelin ger-
ceklestirilecek operasyonlara uygun bir seviyede egitilmesini ve talimat verilmesini
saglamak icin helal ile ilgili egitimi iceren egitim programi gelistirmelidir.” denilerek
egitimin gerekliligi vurgulanmistir. Egitim programinin, personelin egitim seviyesi,
becerisi, yetkinligi ve tecriibesi ile yapilacak gorevi dikkate alarak egitim ihtiyacini
belirlemeli ve yerine getirmesi gerekmektedir. Egitimler diizenli araliklarla verilmeli
ve egitim ihtiyaci uygun araliklarla gézden gecirilmelidir. Sertifika kuruluslari, egitim
programlarinin etkililigine iligkin isletmelerden aldiklar1 geri doniisler dogrultusunda
degerlendirmeler yapmalidir. Yoneticilerin ve denetgilerin sistemin etkin ¢aligmasi
icin helal ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir (Department of Standart
Malaysia, 2021). Diizgiin ¢alisan bir sistem i¢in sadece sertifika veren kurumun cali-
sanlarinin ve isletmelerin {ist yonetiminde bulunan ¢alisanlarin bu konuda bilgi sahibi
olmasini yeterli degildir. Siirecte goérev alan calisanlarin da helal lojistik siirecine
hakim olabilmeleri i¢in helal ilkelerini ve belli seviyede Islam hukukunu bilmesi ge-
rekmektedir. Uriinle birebir temasa girecek calisanlarin iiriine gdsterecegi hassasiyet

bilgi seviyeleriyle orantili olarak artacaktir.

H. HELAL LOJiSTiGiN GELISMESINi ETKILEYEN SORUNLAR

Helal lojistik siirecinde yasanan sorunlara ve helal lojistigin zayif yanlarina dnceki
calismalarda da deginilmistir. Ab Talib ve Digerleri (2012) bu sorunlar1 paketlemede
yasanan sorunlar, helal logosunun tek tip olmamasi ve is giiciiniin yetersizligi olarak;
Omar ve Jafaar (2011) her {riiniin farkl lojistik siireclerden gegmesini sorun olarak;
Ab Talib ve Digerleri (2013) calismalarinda sorunlar sertifikasyon ve paketleme,
tagimacilik ve depolama; Pahim, Jemali, ve Mohamad (2012) ¢alismalarinda isgiicii
yetersizligi, vasifli eleman eksikligi ve isletmelerin tecriibesiz olusu; Elasrag (2017)
devlet tarafindan idare edilen helal sertifikasi bulunmamasi ve sertifikalandirma

islemlerinin dzel kuruluslar tarafindan yapilmasi, isletmelerini Islami kurallara uygun
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yonetmek isteyen yoneticilerin Islam hukukuna uygun finansman destegi
bulunmamasi, helal belgelendirme kuruluglarin1 (HCB'ler) akredite edecek herhangi
bir uygulanabilir uluslararas1 programin yoklugu olarak ele almistir. Helal lojistik
konusunu lojistik isletmeleri, helal tiriinler ve Helal Deger Zinciri agisindan inceleyen
Tieman (2011), uluslararasi sertifikalandirma yapan kurum eksikligi, siire¢ bazli helal
biitiinliiglin saglanamamasi, siire¢lerin seffaf olmamasi, helal sertifikasina sahip 3PL-
4PL isletmelerin ¢ok olmamasi ve devlet destegi eksikligine calismasinda deginmistir.
Kadir, Rasi, Omar, ve Manap (2016) ise bilin¢li miisteri eksikligi, helal lojistik
konusunda devlet yaptirimlarinin ve kontrollerinin bulunmamasi, helal ve helal
olmayan iirlinlerin siireglere birlikte dahil edilmesi konularini yaganan sorunlar olarak

belirtmistirlerdir.

Tieman (2013) yaptig1 calismada helal lojistigin kapsamini, ilkelerini ve
Miisliman ve gayrimiislim {ilkeler i¢in temelini tanimlamak iizere Malezya'da
diizenlenen biiyiik bir tartigma grubuyla goriismeler yapmistir. Goriisme sonucunda
Helal lojistigin kapsamu, helal lojistikteki ilkeler ve Miisliiman ve gayrimiislim iilkeler
icin helal lojistigin temeli konusunda ortak bir fikir sahibi olunmustur. Goriisme
sonucunda helal lojistik sektoriiniin gelismesinin 6nilinde engel olarak goriilen bes ilke
olusturulmus ve bu ilkeler {izerinde anlagmaya varilmistir. Bu ilkelerin saglanmasi ile
helal lojistik uygulamalarinin yayginlasacagi 6ngoriilmektedir (Tieman, 2013, ss. 5-

8).

Ilkelerden birincisi, Islami diisiince ekoliinden bagimsiz olarak, seriata uygun
ve tedarik zinciri boyunca helal biitiinliigiin saglanmas1 i¢in en iyi uygulamayi
belirleyen kiiresel bir helal lojistik sistemi olusturma gerekliligidir. Kiiresel bir helal
lojistik sisteminin olusturulmasi helal biitiinliigiin saglanmasin1 ve korunmasini
saglayacaktir. Ikinci ilke helal lojistik siireglerinde karsilasilan zorluklarmn
azaltilmasiyla ilgilidir. Helal lojistik uygulamalarmin adil ve pratik olmasi
gozetilmelidir. Kiigiik biliylik cok cesitli isletmelerin helal lojistik adaptasyonunun
kolay olmasi i¢in maliyet gibi unsurlarin gozetilerek diizenlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Uciincii madde ise helal ve haram arasindaki bulasma risklerinin
tanimlanmas1 ve korunma yollarinin belirlenmesidir. Tedarik zinciri siireclerinde
konumlandirilan kontrol noktalar1 bulagma riskini azaltma konusunda en etkili yontem

olarak goriilmekte ve bircok helal lojistik standardinda da bahsedilmektedir.
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Dordiinciisti, eksiksiz bir helal deger zinciri olusturmak i¢in ihtiyaclar karsilayan bir
helal tedarik zincirinin olusturulmasidir. Tiiketici i¢in bir helal iiriinlin biitiinliigii
tedarik zincirindeki cesitli baglantilarin biitiinliigliniin bir fonksiyonudur. Bu nedenle
isletmeler helal lojistik agsamalarini bir biitiin olarak diistinmelidir (Tieman, 2013, ss.

5-8).

Goriismede kararlastirilan son ilke ise mevcut helal standartlarini, en iyi
uygulamaya sahip helal lojistik isletmelerini ve uluslararasi diger standartlarin
karsilastirilmasidir. Uluslararasi gegerliligi olan bir¢ok standart bulunmaktadir. Ancak
standartlarin ¢ogu gidanin gilivenligi ve temizligini icermektedir. Helal gida ile ilgili
maddeler, 6zel hazirlanan helal standartlarinda bulunmaktadir. Sektdrde uygulanan
tiim standartlarin ve sektordeki igletmelerin uygulamalarinin karsilastirilmasi ortak bir
fikir birligine sahip olunmasini saglayacaktir (Tieman, 2013, ss. 5-8). Bahsedilen

sorunlar asagidaki gibi basliklar altinda toplanarak agiklanmistir (Yetim ve Tiirker,

2020, ss. 125-129):

1. Uluslararasi Islami Kuruluslarin Etkin Olmamasi

Diinya {lizerinde {ilkeleri birlestirmek ve belli konularda ortak hareket edilmesini
saglamak {izere kurulmus bir¢ok kurum bulunmaktadir. Ancak helal sandardi
olusturulmas1 ve iilkelerin bilgilendirilmesi konusunda faaliyetleri bulunan
uluslararasi kurumlar yetersizdir (Yetim ve Tiirker, 2020, s. 126). Bu alanda ¢alisma
yapan tek kurum [T (islam Isbirligi Teskilat1)’dir. 1IT, olusturdugu komiteler
aracilifiyla catisi altinda kurdugu SMIIC ile helal standartlar1 gelistirerek basta {iye
tilkeler olmak iizere helal alaninda iilkeleri bilin¢lendirmeyi hedeflemektedir. Ancak
diger kurumlardaki ¢aligmalarin yetersiz kalmasinin yani sira SMIIC’in ¢aligsmalarina
olan ilgi de nisbeten yetersizdir. Ulkelerin birlik olma ve ortak karar alma konusundaki

ilgisizligi helal sektoriiniin geligmesini olumsuz etkilemektedir.

2. Genel Kabul Edilen Standart ve Sertifika Olmamasi

Ulkelerin birlikte hareket etmemesi ve ortak karar alincak bir kurum bulunmamasi
helal standartlarinin gelistirilmesinin Oniinde engel olarak goriilmektedir. Biitiin
tilkelerin kabul ettigi bir helal standardinnin olusturulamamasi mikro ve makro
diizeyde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Isletmeler helal iiriin veya hizmetlerini
uluslararasi pazara sunmak ve miisterilerden onay alabilmek i¢in bazi sartlara sahip

olmalidir. Uriinlerinin tiim siireglerde helal hassasiyeti gdzetilerek hazirlandigini son
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kullaniciya gosterebilmek i¢in bir sertifikasyon islemi gereklidir. Bu sertifikasyonu
alan isletmeler {rlinlerinin paketlemelerinde helal ibaresi bulunan sembolil
kullanmaya hak kazanir. Helalin sartlar1 islam hukukunca belirlenmis sekilde ok net
olsa da her iilkenin helal sertifikasyonu ve logosu farklidir. Devlet tarafindan verilen,
devlet tesviki ile ¢alisan kurumlarca verilen, bagimsiz kuruluglarin verdigi ve yerel
derneklerin denetleyerek verdigi helal sertifikalari bulunmaktadir (Talib, Rubin, ve
Zhengyi, 2013, ss. 5-6). Bu sertifikalar bolgesel hizmetler sunmakta ve uluslararasi

ticaret gerceklestiginde bir etkileri bulunmamaktadir.

Elasrag (2017) ‘in da ¢aligmasinda belirttigi gibi uluslararasi alanda gegerliligi
olan, tiim {ilkelerce kabul edilmis helal standardinin ve dolayisiyla sertifikasinin
olmamas1 uluslararas1 helal iiriin ticareti i¢in biiyiik sikintilara neden olmaktadir.
Isletmeler kimi zaman birden fazla kurumdan sertifika almak zorunda kalmaktadir
(Elasrag, 2017, s. 31). Tek bir standardin olmamasi sertifika veren kurumlarin arasinda

mutabakat saglanamamasina ve akreditasyon yapilamamasina gotiirmektedir.

3. Uluslararasi1 Akreditasyon Saglanamamasi

Diinya iizerinde helal sertifikas1 ve standardi konusunda hizmet veren 400’{in iizerinde
kurum bulunmaktadir. Bu kurumlarin 184’{i uluslararasi hizmet vermektedir. Ulke-
mizde helal sertifikasi hizmeti veren 7 ulusal kurum bulunmaktadir. Belgelendirme
harcamalarinin toplam helal gida cirosunun %1°1 oldugu 6n goriildiigiinde ortaya yak-
lagik 12 milyar dolarlik bir yillik biit¢ce ¢ikmaktadir. Bu rakamin %80’lik kisminin
gelismis iilkelerdeki yerlesik kurumlara gittigi tahmin edilmektedir. lgili kisilerin he-
lal sertifikasyonu konusunda eksikleri fark etmesiyle kurulan kurumlar ¢ogunlukla ih-
tiyact karsilamak ve onayli helal {iriin sunmak isteyen isletmelere destek olmak igin
kurulsa da i¢lerinde helal sertifikasinin bir sektore doniistiiglinii fark eden ve hizmet
etme gayesi tasimaksizin bu igi maddiyat i¢in yapan kurumlar da bulunmaktadir (Ce-
ker, 2021; Tiirker, 2020, s. 94; Yetim ve Tiirker, 2020, s. 126). Bu kurumlarin bazila-
rinin gerekli denetleme ve kontrolii yapmadan helal sertifikas1 verdigi ifade edilmek-
tedir. Stirecin saglikli yonetilebilmesi i¢in sertifika veren kurumlarin denetlenmesinin
gerektigi aciktir. Diinya {izerinde sertifika veren kurum sayisinin bu kadar ¢ok olma-
sinin, kiiresel boyutta bir helal tedarik zinciri olusturmanin ve yonetmenin zorlasma-

sina neden olmaktadir. Akreditasyonun saglanmasi isletmelerin helal sertifika
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konusundaki ¢ekincelerinin yikilmasin1 ve helal sertifikasi siirecinin kolaylagsmasini

saglayacaktir.

4. Fikih Karar Mekanizmasimmin Merkezi Olmamasi

Helal standartlar1 olusturulurken ya da standartta yer alan maddeler giincellenirken
kurumlarm danigabilecegi uluslararasi bir fikhi karar mekanizmasi bulunmamaktadir.
Standart olusturma siirecinde iilkeler ve kurumlar kendi danisma kurumlarini1 kurarak
incelemeler yapmakta ve bu incelemeler sonucunda standartlar1 revize etmektedirler.
Her gecen giin gida sektoriinde yeni katkit maddeleri kullanilmaktadir. Bunlara yonelik
kararlarm alinmasi uzun siirebilmekte ya da ortak bir karar alinamadigi i¢in stndartlar
arasinda fikir farkliliklar1 olusabilmektedir (Yetim ve Tiirker, 2020, s. 127). Mezhep
farkliliklar1 gozetilerek helal sektoriinii ilgilendiren konularda ortak karar alinan bir
mercii bulunmasi helal sektoriiniin her agamasinda bulunan isletme ve kurumlarin

islerinin kolaylagsmasini saglayacaktir.

5. Egitimli Insan Kaynag Eksikligi

Isletmelerin helal lojistik siireclerine gegisi siiresinde karsilastiklar1 bir diger sorun is
giicli yetersizligi ve yetkin eleman bulunamamasidir (Pahim, Jemali, ve Mohamad,
2012, s. 250). Sertifika veren kurumlara bakildiginda denetim siireglerini yonetecek
ve denetimleri gerceklestirecek kisilerin siirece hakim olmalar1 ve gerekli kurallar de-
taylica bilmeleri cok 6nemlidir. Sertifikasyon gergeklestiren kurumlarin da bir st ku-
rum tarafindan denetlenmesi siirecin daha iyi islemesini saglayacaktir. Bu amagla ku-
rulmus Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) gibi akreditasyon kurumlart bulunsa da
etki alanlar1 dardir. Aym1 zamanda sertifika veren kurumlarin, helal lojistik siirecine
dahil olmus isletme ¢alisanlarinin egitimlerini desteklenmeleri gerekmektedir. Tiir-
kiye’de sertifika veren kurumlara baktigimizda isletmelere 6zel olarak egitimler dii-
zenlendikleri goriilmiistiir. Sektordeki vasifli eleman ihtiyacinin karsilanmasina yone-

lik atilan bu adim sektoriin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Tedarik zinciri siireglerinin helal sartlarina uygunlugunun isletmenin c¢aligan-
lar1 tarafindan kontrol edilmesi sertifika alma siirecinde ¢ok énemlidir. Isin helal ve
haram arasindaki farklar1 ¢ok net bilen biri tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Ancak
yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip, helal lojistik siire¢lerini yonetebilecek eleman sek-

torde bulunamamaktadir. Bu nedenle helal lojistik sektoriinde calisacak gorevlilere
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0zel egitimler verilmesi gerekmektedir. Bu egitimler isletme biinyesinde ¢alisan isci-
lere verilebilecegi gibi helal lojistik siireclerine hakim insanlarin yetistirilmesi ve son-
rasinda helal lojistik alaninda ¢aligmak isteyen isletmelerce ise alimlariyla gerceklese-
bilir. Iyi egitilmis isgiicii helal lojistik sektoriiniin biiyiimesi ve giiven kazanmasi i¢in
bir firsat olacaktir (Pahim, Jemali, ve Mohamad, 2012, s. 247). Boylece ekipman ye-
tersizligi, bilgisizlik ya da dnemsememek gibi nedenlerle helal {iriinler ve helal olma-
yan iirlinlerin tasindig1 araclar, ellecleme siireglerinde kullanilan ekipmanlar ve depo-

landiklar1 ortamlar ayni olmaktadir (Talib, Rubin, ve Zhengyi, 2013, s. 3).

6. Miisterilerin Talebindeki Belirsizlik

Uluslararasi1 anlamda helal sertifikasyonu hareketleri Miisliiman niifusunun az bulun-
dugu iilkelerde yasayan Miisliimanlarin talepleriyle baglamistir. Bilingli miisterilerin
talepleri sektorli yonlendiren birinci etkenlerdendir. Birgok arastirma gostermektedir
ki helal iirlinde satin alma talebinin artmasi iiriinlerin kalitesini de arttirmistir (Kadir,
vd., 2016, s. 3). Tiirkiye’de miisterilerden gelen yogun bir talebin bulunmamasi sekto-
riin gelismemesindeki en bliyiik etkendir. Miisterilerin bilingli olmamasi ve helal lo-
jistik hizmeti veren isletmeleri tercih etmemeleri isletmelerin helal sertifikas1 almaya
ihtiya¢ duymamasina neden olmaktadir. Miisterilerin siirecleri tam olarak anlayama-
malar1 da yanlis yonlendirilmelerini kolaylastirmaktadir. Konuyla ilgili olarak genis

capl tanitim, bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasina ihtiyag vardir.

Sektorde genel olarak helalin ne demek oldugu ve neleri kapsadigi hakkinda
kafa karigikliklar1 bulunmaktadir. Bunu 6zellikle tiikettikleri {iriiniin %100 helal olup
olmadigini bilmeyen ya da sorgulamayan Miisliiman tiiketicilerden anlamak miimkiin-
diir (Kadir, vd., 2016, s. 3). Helal belgesi denildiginde belgenin neleri kapsadigi ya da
hangi siirecleri icerdigi bilinmediginden ve tiim kurumlar i¢in belli bir standart getiril-

memis olmasi bu karigikligi daha da biiyiitmektedir.

7. Giiniimiiz Teknolojilerinin Kullanilmamasi ve AR-GE calismalarinin Eksikligi

Daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi gibi gida tedarik zincirinde uygulanabilecek
cok cesitli takip ve kontrol sistemleri mevcuttur. Bu sistemler kolaylikla helal lojistik
stireglerine de uygulanabilecektir. Helal gidada seffaflik tiim siire¢ i¢in dnemlidir.
Ancak helal giiniimiizde yapilan uygulamalara bakildiginda giiniimiiz teknolojilerinin
kullanildigin1 gérmek pek miimkiin degildir (Yetim ve Tiirker, 2020, s. 127). Ozellikle

gida {reticileri dijitallesme ve son teknoloji kullanimi konusunda yetersiz
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kalmaktadirlar. Goniilliller tarafindan olusturulan calisma gruplarinda yapilan
goriismelerle helal siireglere katki saglayacak AR-GE calismalar yapilsa da biiyiik
isletmeler tarafindan helal lojistik alaninda yapilan AR-GE c¢alismalaria
rastlanamamistir. Helal sektorii gelismekte olan bir sektordiir ve helal lojistik
uygulamalari ¢ok yenidir, bu nedenle gelistirme ¢alismalarina agirlik verilmesi olumlu

etkileyecektir.

8. Saghkh Gida Kontrol Otoriteleri ile iliski ve Irtibat Eksikligi

Saglikli gida kontrol otoriteleri ile iligki veya irtibat eksiliginin olmasi helal
sektoriiniin gelismesinin oniindeki bir diger engeldir. ISO ve Codex Alimantaire gibi
kurumlar sadece helal gidanin tanimini yapmis, baska bir aciklamada bulunmamistir
(Yetim ve Tiirker, 2020, s. 127). Oysa helal gidanin saglikli olarakta kabul edildigi bir
gercektir. Saglikli gida alaninda uluslararasi ¢aligmalar yapan kurum sayisinin helal
gida alaninda ¢alisma yapan kurumlardan fazladir. Saglikli gida kontrol otoriteleri ile

iletisim saglanarak bag olusturulmali ve helal ve gida alaninda ¢alismalar yapilmalidir.

9. Paketleme Siireclerinde Yasanan Sorunlar

Diger bir sorun ise paketleme siiresinde yasanmaktadir. Helal {irlinlerin sadece igerik
bakimindan helal sartlarma uygun olmasi yetmemektedir. Uriinle temas eden her
maddenin de helal sartlara uygunlugu aranir. Uriinlerin paketlemesinde ¢ogunlukla
plastik, kagit kutu veya strafor kutular kullanilmaktadir. Paketlemede kullanilan
tirtiniin igeriklerine bakildiginda bunlardan bazilarinin hayvansal yag ve hayvanlardan
elde edilen enzimlerden iiretildikleri goriilmektedir (Mohamed Ab Talib, 2013, ss. 5-
6). Ozellikle Islam’da kesinlikle haram sayilan hayvanlarm yagindan ya da enzim-
lerinden elde edilen iirtinlerin paketlemede kullanilmasi helal {iriinii tehlikeye atmakta

ve iirlinle temasi1 gerceklestiginde helalligini bozmaktadir.

Paketlemeyle ilgili bir diger konu ise paketleme siiresince iiriinlere Islam’da
pis sayilabilecek maddelerin temas etmesiyle ilgilidir. Uriinlerin paketlenmesi
sirasinda ya da depoda bekletildiginde pis sayilan bir maddeye degmesi helal 6zelligini
kaybetmesine neden olacagindan iirlinlerin ¢ok iyi sekilde muhafaza edilmesi gerekir.
Paketlemede sikinti olmasi durumunda yasanabilecek sizintilar iiriinii  koti
etkileyebilmektedir. Bunlardan korunmak igin helal iiriinlerin helal olmayan {irtinlerle
ayni ortamda igleme alinmamasi ve depolanmamasi (Johan, 2012, s. 96) gerekmek-

tedir. Yapilan calismalar ve tiim helal sertifikalarinin sartlart incelendiginde
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goriilmektedir ki helal iirlinlerin bilerek ya da bilmeyerek helal olmayan iiriinlerle
temasi tirlinii kusurlu kilmaktadir (Kadir, vd., 2016, s. 3). Bu da helal tiriinlerin sadece
igerikleri itibariyle helal olmasinin yeterli olmadigini ve lojistik stireglerinin de kontrol

edilmesi gerektigini gostermektedir.

Ayn1 zamanda denet¢inin uygunluga bakabilmesi i¢in iiriiniin igeriginin ¢ok
acik bir sekilde belirtilmesi gerekir. Gida maddelerinde kullandiklari iirlinleri rekabet
ortaminda sz sahibi taraf olarak kalabilmek i¢in paylasmak istemeyen isletmelerin
igeriklerinin helal olup olmadigini paylasmalar1 gerekmektedir. Tedarik zinciri bo-
yunca yasanan glivensizlik tedarik zinciri elemanlarinin iiriinlerinin veya hizmetlerinin
icerigini paylagsmalarini engeller. Giiven, tedarik zinciri partnerleri arasinda karsilikli
seffaflig1 gerektirir. Karsilikli saglanan giiven islemlerin siiresinin kisalmasini, mali-
yetlerin planlanandan daha az sekilde gerceklesmesini ve stireglerin kolaylagsmasini
saglar (Kadir, vd., 2016, s. 4). Bilginin gizli tutulmasi siirecin iyi yonetilememesine ve
helal tirtinler gibi 6zel siireclere tabii tutulacak tiriinlerin kotii etkilenmesine neden ol-

maktadir.

10. Helal Lojistigin Neden Oldugu Maliyet

Lojistikte temel amag¢ maliyetleri minimize ederken miisteri memnuniyetini en yiiksek
seviyede tutmaktir. Maliyetin tiim lojistik siire¢ boyunca minimize edilmis olmasi, lo-
jistik siirecin 1yi yonetildiginin bir isaretidir. Ancak helal lojistik i¢in durum bdyle de-
gildir. Helal lojistikte lojistik isletmeleri yoneticileri maliyetin minimize edilmesinden
ziyade tirline ve siirecin biitlinliigline odaklanmalidirlar. Bu nedenle helal lojistik ge-
leneksel lojistik siirecinden daha maliyetli olabilmektedir. Kullanilacak ham maddenin
0zel secilmesi, liretim tesisi ve depolarin helal {iriinlere 6zel kullanilmasi, tagima arag-
lariin temizligi, gerekli egitimleri almis eleman temini gibi konular helal lojistigin
maliyetini yiikseltmektedir. Bu nedenle igletmeler helal lojistik siire¢lerini kendileri
yonetmek yerine 3PL veya 4PL isletmelerden bu konularda destek almay1 tercih et-
mektedirler. Bu da 6zellikle depolama ve tasima siireglerinde yeni isletmelerin sek-
torde hizmet vermeye baslamasini kolaylastirir. Bu yontem hem isletmelerin yiikiinii
hafifletecek hem de maliyetlerin kontrollii olmasini saglayacaktir (Fathi, Zailani, Iran-
manesh, ve Kanapathy, 2015, ss. 465-466; Tieman, Vorst, ve Ghazali, 2012, s. 218).
Isletmeler helal lojistik islemlerini igeren stratejik kararlar alirken dogacak tiim mali-

yetleri de goz onilinde bulundurmalidirlar.
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Findik (2019) ¢alismasinda Malezya’daki isletmelerin helal sertifikasina olan
yonelimlerini incelemistir. Caligmaya gore Malezya’da hizmet veren Miisliiman islet-
meciler helal sertifikasina soguk yaklagmaktadir. Bunun en belirgin nedeni helal ser-
tifikas1 alma asamasinin ve sonrasindaki stireglerin olduk¢a maliyetli ve mesakkatli
oldugunu diisiinmeleridir. Sertifika i¢in gerekli belgeler ve yenileme c¢aligmalari islet-
meler i¢in ek maliyet olarak goriilmektedir (Findik, 2019, s. 85). Helal lojistik siirec-
lerinde yasanan maliyet artis1 nedeniyle tiiketiciye sunulan helal iirtinlerin fiyati1 da
pazardaki diger iriinlerin fiyatindan fazla olmaktadir. Tiiketiciye yansitilan bu fiyat
farki nedeniyle tiiketicinin helal iiriine olan ilgisinde ve helal iiriin satiglarinda azalma-
lar yasanmaktadir. Gelismekte olan bir sektor oldugu diisiiniildiigiinde helal lojistige
kars1 yasanan bu talep azlig1 sektoriin gelismesini ve sunulan hizmetlerin iyilestirilme-
sini engeller. Bu durum miisteri talebinin az oldugunu goren isletmelerin helal lojistige

yonelmek istememelerine neden olur.

Tieman vd. (2012) ¢alismalarinda Miisliiman niifusun azinlikta oldugu iilkeler
olan Hollanda ve Hong Kong’da Miisliimanlardan olusan bir odak grup goriismesin-
den edindigi verileri kullanmistir. Goriismeden elde edilen bilgilerde, Miisliiman azin-
ligin yasadig tilkelerde helal iirtinlerin tiretilmesi ve dagitilmasi i¢in 6zel hazirlanmis
bir altyap1 bulunmamasi nedeniyle helal iirlinlerin fiyatinda belirgin artiglarin oldugu
belirtilmistir. Bu fiyat farklar1 helal iiriinlerin tiretildigi sehir ya da bolgelerle sinirl
kalmasina ve ticaretinin kisitlanmasina neden olmustur (Tieman, vd., 2012, s. 231).
Maliyet, isletmelerin helal lojistik siireglerine karsi mesafeli olmalarina neden olmak-
tadir. Olusan maliyet nedeniyle cogu isletme helal sertifikali lojistik hizmeti vermek

yerine geleneksel lojistik anlayisinda devam etmektedir.
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III. HELAL SERTIFIKASYONU

Uriinlerin Islami kurallara uygun olmasi durumunda yetkili kuruluslarca verilen bel-
geye helal sertifikas1 denir. Helal sertifikalarinin kapsamlari, yetkili kuruluslarin ku-
rallarma bagl olarak farklilik gostermektedir. Kurumlar belli araliklarla yaptiklar: de-
netlemeler sonucu sertifika alan igletmelerin sertifikalarini giincellemektedirler (Ye-
ner, 2011, ss. 36-39). Isletmeler miisterilerin {iriinlerin igerigini, helal olup olmadigini
ve ne tiir siireclerden gectigini bilme isteklerini karsilamak amaciyla yetkili kurumlar-
dan belge alarak paketler iizerinde yerlestirdikleri logolarla miisterileri bilgilendirmek-
tedir. Miisteriler, helal sertifikasi veren kurumlar1 ve bu kurumlarin hangi sartlarda
helal belgesi verdiklerini bilerek satin alacaklari iiriinlere karar vermelidirler. Uriiniin
iiretiminden miisteriye ulasincaya kadar gectigi siiregler cok fazla agsama igerdiginden
helal belgesinin hangi asamalari icerdigini bilmek gerekmektedir. Kimi kurumlar sa-
dece iirlinlin son asamada tiretimine dahil olan iceriklerin helallik durumunu temel ala-
rak sertifika verirken kimileri de ham maddeden baslayarak tiim lojistik siirecleri de
dahil etmektedir. . Bu kapsamda siirecin gelismesi i¢in miisterilerin de helal sertifikasi
veren kurumlar1 ve bu kurumlarin hangi sartlarda helal belgesi verdiklerini bilmeleri,
tercihlerinde helal sertifikaya sahip olan iiriinleri 6ncelemeleri toplumsal bilincin art-

masina katkida bulunarak sektorii de gelistirecektir.

Uriinlerin helal olarak nitelendirilme ve belgelendirilme ¢alismalari ilk olarak
Miisliiman niifusun azinlikta oldugu bati iilkelerinde ihtiyagtan dolay1 baslamistir.
1960’11 yillarda ABD’de yasayan Miisliiman topluluklarin ¢aligmalari daha sonrasinda
bat1 Avrupa iilkelerinde ve son yillarda Islam iilkelerinde goriilmiistiir. Islam iilkeleri
arasinda ilk olarak diger dinlere inanan insanlarin sayisinin da fazla oldugu Malezya
ve Endonezya’da goriilmiistiir. Misir, Tiirkiye ve Suudi Arabistan gibi Miisliiman {il-
kelerdeyse helal belgelendirme c¢alismalar1 daha yavas gelisme gostermistir (Yalgin,
2017, s. 454). Bunun en biiyiik nedenlerinden biri s6zii gegen iilkelerde yasayan ve

yurti¢i ticaret yapan insanlarin biiylik cogunlugunun Miisliiman olmasi ve halkin helal
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belgelendirme ihtiyacit duymamasidir. Bu iilkelerde yasayan insanlar, iistii ortiilii bir
giiven anlayisindan dolayi helal sertifikalara gereken 6nemi vermemektedirler denile-
bilir. Gergekte ise ticarette her seye ragmen kazanma hirsiyla davranan kotii niyetli
girisimlerin bulunmus olmasi, yapilan denetimlerde helallige aykir1 durumlarin azim-
sanmayacak boyutlarda suiistimallerin bulundugunun gériilmesi nedeniyle bilgi eksik-
liginin giderilmesi gerektigi agiktir. Toplumda, nelerin iiriinlerin helalligini belirledigi,
tiriinler secilirken dikkat edilmesi gereken hususlarin neler oldugu hususunda biling-

lendirilmeye biiylik ihtiyag vardir.

Helal sertifikasi alabilmek i¢in iiriinlerin hammaddesinden baslanarak nihai
iiriin olana kadarki tiim siireglerinin iiriin bilesiminde bulunan biitiin maddelerin ve
katki maddelerinin mensei, tedarik bi¢imi ve yollari, tedarik kaynagi, liriiniin paket-
leme malzemelerinin ve depolama sartlarinin incelenerek Islam hukukuna ve insani
gereklere uygun oldugu denetlenmelidir. Lojistik servis saglayicilar ve tedarik zinciri
elemanlar1 misterilerin helal iiriinden beklentilerini gergeklestirmesinde kilit rol oy-

namaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2017, ss. 186-188).

TS OIC/SMIIC

Sekil 5. Gida ambalajlarinda kullanilan helal logolar1

Kaynak. Demirer, B., ve Ozdemir, Helal gida ve gida etiketi. Journal of Halal Life Style,
2020.
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Diinya iizerinde helal sertifikas1 veren ¢ok ¢esitli kurumlar bulunmaktadir. Bu
kurumlarin helal logolar1 Sekil 5°te verilmistir. Aralarinda Tiirkiye’de faaliyet goste-
ren TSE ve GIMDES kurumlarinin da logolar1 bulunmaktadir. Uluslararas1 alanda kul-
lanilan logolarin birbirine benzemesi miisterilerin sertifikanin hangi kurum tarafindan
verildigini anlamalarini giiclestirmektedir. Sekildeki logolar incelendiginde GIM-
DES’in helal logosu dikkat cekmektedir. Logonun ¢evresinde yazan yazilara gore ser-
tifika veren kurumun dért biiyiik islam mezhebinden hangisine uygun oldugu belirtil-
mektedir. Yapilan arastirmalarda boyle bir hizmet veren bagka bir kuruma rastlanil-

mamigtir.

Eryilmaz (2021) caligmasinda Giineydogu Asya’daki helal sektorii hakkinda
bilgi vermistir. Eryi1lmaz (2021)’e gore Singapur ve Malezya, yeni yonetim uygulama-
lar1 ile sadece ulusal degil, ayn1 zamanda kiiresel Islami pazarlarda da etkin sekilde rol
almay1 hedeflemektedir. Sinir komsularinin yan1 sira ASEAN f{ilkeleri ile diger Asya
ve Avrupa iilkeleri ve pek ¢ok iilke arasinda yakin ticari iliskileri sz konusudur. Bu
tilkelerin stratejik konumu ve elverisli siyasi, ekonomik, yasal ve sosyal altyapilar ile
yabanc1 yatirim, teknoloji transferi ve uluslararasi uzmanlhigr ¢ekmeye yardimer ol-
maktadir. Piyasa giigleriyle iliskili stratejik hedeflere ulagsmak tizere alanlar olustur-
mak icin "belgelendirme teknolojileri" kullanilmaktadir. Son otuz yilda Singapur’da
helal iiretimi, ticareti ve tiiketimi etkin bir sekilde onaylanmis, standartlasmis ve siya-
silesmis durumdadir. Standartlar ve standardizasyon, {iriinlerin tasariminin ve kalite-
sinin yani sira sirketlerin uygun sekilde yiiriitiilmesine de yardimci olmaktadir. Stan-
dartlar1 karsilamayan sirketlere yaptirim uygulama yetkisi bulunan kurumlar, standart-
lar1 kontrol ederken ve diizenlerken, tiriinlerin kiiresel diizendeki yerinin yapilandiril-
masina da yardimci olmaktadir. Giineydogu Asya iilkelerinde helal sektoriinde yapilan
uygulamalar ile sektoriin daha seffaf ve giivenli hizmet vermesi saglanmistir (Eryil-

maz, 2021, 3-9).

Standartlar, helal iiriinlere olan giiveni artirmay1 amaglayan zorunlu mevzuatla
desteklenmektedir. Bunun bir 6rnegi, ticari sirketlerin yalnizca iiriinlerin "helalligini"
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda helal olmayan bulagma riskini azaltmak icin bir
Islami helal ekibi kurmas1 gerektigi seklindeki zorunluluktur. Helal belgesi almak is-

teyen igletme en az biri Miisliimandan olusan ve ekibin lideri konumunda olan 2-3
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kisilik bir helal ekibi ¢alistirma yilikiimliiliigli tasimaktadir. Bir yandan devlet sertifi-
kas1 alirken ayn1 zamanda Islami disiplin, bilim, teftis ve kontrol bigimlerini uygula-
maya koymak anlamina gelen bu gibi mevzuatla standartlar sosyal normlar1 ve direk-
tifleri canlandirmaktadir. Glintimiizde gegerliligi olan helal standartlarinda da kontrol
ve denetimlere 6nem verilmesi gerektiginden bahsedilerek bir helal risk yonetim plani
olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Isletme igerisinde risk barmdiran asamalar
kurulan kontrol ekibiyle denetlenmelidir. Kontrol ekibinin denetimi ise sertifika veren

kurum tarafindan yapilmaktadir (Eryilmaz, 2021, 3-9).

Malezya ve Singapur’da helal sertifikas1 kullaniminin ¢ok yaygin oldugunu be-
lirtmistir. Ulkelerin niifusu i¢inde Miisliimanlarin oranindan daha yaygin helal belgeli
irlin ve hizmetler s6z konusudur. Sertifikali iirlinler, bilesen, igerik, siireg, lojistik ve
helal tayini ile ilgili tiim unsurlar1 kapsamaktadir. Helal iiriinlerin sertifikalandirilmasi
ve helal giiven isaretleriyle etiketlenmesi helal iiretim, ticaret ve diizenlemede ¢ok
onemlidir. Ciinkii iiriinlerin helalligi eski zamanlarda oldugu gibi kolayca dogrulana-
bilir degildir. Uriinlerde helal giiven isaretleri esas kabul edilmektedir; tezgahlar gorsel
markalasmanin giinliik tiiketici kiiltiiri ve uygulamasiyla bulustugu yer olarak tanim-
lanmaktadir. Singapur’da gida hizmeti endiistrisi helal belgeli isletmelerin yiizde 60
ila 70'ini olusturmaktadir. Malezya’da bu oran degisebilir ama 6zellikle magazalar ve
stipermarketler-hipermarketler, helal-haram tirlinleri ayr1 tutarak, belgeler herkesin go-
rebilecegi sekilde teshir etmektedir. Cin asilli Malezya vatandaglar1 niifusun %25’ini
olusturdugu halde Malezya’da bir¢ok yerel Cin restorani helal sertifikali hizmet ver-
mektedir. Bazi isletmeler domuz eti ve alkol servisini birakarak tamamen helal statii-
stine gecmektedir (Eryilmaz, 2021, 3-9). Helal sektoriiniin ne ¢cok gelisme gdsterdigi
Gilineydogu Asya iilkelerinde helal {iriinlere olan yaklasim bu sekildedir. Miisliiman
olan ve olmayan kesimin bir arada yagsayarak ticaret yapiyor olmasi bu iilkelerdeki
helal belgelendirme ihtiyacini arttirmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla devlet

destekli kurumlar kurulmus ve helal sektoriiniin temelleri atilmistir.

A. ULUSLARARASI HELAL BELGELERI VE HELAL STANDARTLARI

Uluslararasi alanda gegerliligi olan birkag helal sertifikas1 bulunmaktadir. Amerika’da
Amerika Islami Gida ve Beslenme Konseyi (IFANCA), Malezya’da Islami Kalkinma
Kurumu (JAKIM), Endonezya’da Ulema Meclisi (MUI), iran’da Islam Arastirma ve
Enformasyon Dairesi ve IiT iilkeleri destegiyle Tiirkiye’de SMIIC helal belgelendirme
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ve standardizasyon konusunda hizmet veren kurumlardan birkagidir. Helal standardi-
nin olusturulmasi konusunda caligsmalar yapan ve bu standartlar 1s1¢inda helal sertifi-
kas1 veren bir¢ok kurum bulunmasi, konuya iliskinin ilginin artmasi ve daha ¢ok insan
tarafindan benimsenmesi agisindan etkili olsa da birbirinden bagimsiz bu kuruluslar
tiiketicilerde ve isletmelerde kafa karigikligina neden olmaktadir. Konunun devaminda
bir¢ok {ilke tarafindan taninan ve uluslararasi etkisi olan standart ve sertifika kurum-

larindan bahsedilecektir.

1. islam Isbirligi Teskilat1 ve Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii

Islam Isbirligi Teskilat1 (IT) 1969 yilinda iiye iilkeler arasinda isbirligi ve dayanis-
may1 giiclendirmek, Islam diinyasinin hak ve ¢ikarlarini korumak amaciyla kurulmus-
tur. Gliniimiizde 57 {tlkesi bulunmaktadir, Tirkiye, teskilatin kurulusundan itibaren
iiye iilkeler arasinda yer almaktadir. Her ii¢ yilda bir diizenlenen ‘islam Zirvesi’ top-
lantilarinda, teskilata iiye iilkelerin yoneticileri iiye iilkelerin birinde toplanarak IiT
hedeflerinin gergeklestirilmesi konusunda goriismeler yapmakta ve bir yol haritasi ¢iz-
mektedirler. Islam alemini ilgilendiren acil durumlarda konular1 degerlendirmek iizere
olagantistli Zirve toplantilar1 da diizenlenmektedir. Teskilatin ¢atis1 altinda hizmet ve-
ren bircok komite bulunmaktadir (Islam Isbirligi Teskilat;, 2021). Bu komiteler ile
basta Islam iilkeleri olmak iizere yasanan sorunlar hakkinda toplantilar diizenlenerek

tyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

[T, Islam iilkeleri arasinda birligi ve uyumu saglamak amaciyla 2010 yilinda
Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) nii kurmustur. Merkezi Is-
tanbul’da bulunan ve Islam iilkelerinin standartlarinin belirlenmesi, yayimlanmasi ve
yaygilastirilmasinda yetkili otorite olan bu kurulusun temel amaci; 1iT iiye iilkeleri
arasinda metroloji, laboratuvar testleri ve standardizasyon faaliyetlerinde yeknesaklig
saglamak ve bu konularda iiye iilkelere teknik destek vermektir. Kurulusun biinye-
sinde, gida, kozmetik, turizm ve ilgili hizmetler, tarimsal {iriinler, ulastirma-lojistik,
deri, tekstil ve ilgili iiriinler, helal tedarik zinciri ve helal yonetim sisteminin de yer
aldig1 teknik komiteler bulunmaktadir. Uye iilkelerin temsilcilerinin yer aldig1 bu tek-
nik komiteler, gereken kurallar1 ortaya koyan helal gida genel kilavuzu, helal belge-
lendirme kuruluslar, helal akreditasyon kuruluslar1 ve helal kozmetik standartlarini
yayimmlamstir (Giiltekin, 2020, s. 37). Ulkelerin uyguladiklar standartlarin farklilik

gostermesi ve bir akreditasyon uygulamasi bulunmamasi ticaretin 6niindeki en biiyiik
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engellerden biri olarak gériilmektedir. Bu baglamda SMIIC standardizasyon, metroloji

ve uygunluk gibi alanlarda uluslararast hizmet vermektedir. SMIIC ana gorevleri su

sekilde aciklanmistir (Helal Akreditasyon Kurumu, 2021):

IiT iiye iilkelerinin kullanabilecegi ortak standartlar hazirlamak.
Standardizasyon, metroloji, laboratuvar ve akreditasyon konusunda hizmet ve-
rerek belli bir seviyeyi korumak.

Standart kurumlar1 olmayan IiT iiye iilkelerine ilk etapta teknik destek sagla-
mak ve uzun vadede bu kendi kurumlarim1 kurup rekabet edecek diizeye gel-
melerine yardim etmek.

Egitim, konferans, kongre vb. etkinlikler diizenleyerek farkindalik olugturmak.

SMIIC, asagidaki Teknik Komiteler {izerinden standardizasyon faaliyetlerini yiiriit-

mektedir (Dag, 2013, s. 234):

TC1: Helal Gida Konular1

TC 2: Helal Kozmetik Konular1

TC 3: Hizmet Yeri Konular1

TC 4: Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
TC 5: Turizm ve llgili Hizmetler

TC 6: Tarim Uriinleri

TC 7: Tasimacilik

TC 8: Deri ve Tabaklama Malzemeleri

TC 9: Tekstil ve Ilgili Uriinler

TC 10: Helal Tedarik Zinciri

TC 11: Helal Yonetim Sistemleri

TC 12: Tehlikeli Madde Tasimacilig

TC 13: Miicevherat

TC 14: Petrol ve Petrol Uriinleri

TC 15: Terminoloji

SMIIC/CCA: Uygunluk Degerlendirme Standartlar1 Komitesi

Teknik komitelerin ¢alismalar1 sonucunda yayinlanan standartlar ve kitapgiklar

ile iiye tlkelerin konulara iligskin ortak bir dil olusturmasi ve yonetim planlarini buna
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gbre yapmasi amaglanmaktadir. Ulkeler, olusturulan standartlar1 kullanarak belgelen-

dirme ve egitim ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Mevcut OIC/SMIIC Helal Standartlari. Halihazirda yiiriirliikte olan 38 adet
OIC/SMIIC Standardi mevcuttur. Bu standartlardan ilk ticii SMIIC kurulmadan 6nce
[T iiye iilkelerin uzmanlarmin olusturdugu IIT Standardizasyon Uzmanlar Grubu
(SEQG) tarafindan hazirlanmistir. SMIIC kurulduktan sonra Mayis 2011°de OIC/SMIIC
standartlar1 olarak kabul edilmis ve {iyelerin kullanimina sunulmuslardir. OIC/SMIIC
Helal Standartlari, o alana uygun kabul gdrmiis uluslararasi standartlar ve Islami Fikih
kurallarmi kapsamaktadir. Kimi konularda standartlar, uluslararasi alanda kullanilan
standartlar da temel alinarak olusturulmustur. Helal kozmetik, helal gida, tekstil iiriin-
leri ve enerji yonetimi gibi ¢esitli konularda hazirladiklar1 standartlar ile genis bir yel-
pazeye sahiptir. Ayrica 2020 yilinda hazirlanmis helal tedarik zinciri standartlar1 da
bulunmaktadir. Dileyen isletmeler standartlart SMIIC’in sitesinden satin alabilmekte-
dir (SMIIC, 2021).

SMIIC Helal Tedarik Zinciri Standartlari. SMIIC biinyesinde 2020 yilinda
yayinlanmis ii¢ adet helal tedarik zinciri standardi bulunmaktadir. Bunlar tagimacilik,
depolama ve perakende olarak bagliklara ayrilmistir. Standartlar1 genel bir bakis atacak
olursak, helal tedarik zinciri bashgi altinda hazirlanan standartlar alt1 ana konudan
olusmaktadir. Standartlarda ilk olarak konuya bir giris yapilmistir. Standartta kullani-
lan 6zel kelimelerin anlamlar1 verilmis ve helal tedarik zincirinin kapsami agiklanmis-
tir. Standarda gore helal tedarik zinciri li¢ ana konuyu kapsamaktadir (SMIIC, 2020a;
SMIIC 2020b; SMIIC 2020c):

e (iftlikten iireticinin tabagina kadar gecen siireglerin helal tedarik zincirine uy-
gun oldugunun garantisini vermek,

e Bulasma risklerini 6nlemek ve

e 3PL ya da 4PL lojistik hizmeti alindiginda da helal siireglere uyulmasi helal

tedarik zincirinin saglanmasi i¢in gerekli temel sartlardandir.

Standardin sonraki boliimlerinde isletme yonetiminin helal biitiinliigiin saglan-
masi i¢in yapmasi gerekenlerden bahsedilmistir. Bun gore isletme yonetimi, helal bii-
tiinliik ile ilgili tanimlama, degerlendirme ve kontrollere iligkin politikasini ve taahhii-
diinii tamimlamal1 ve belgelemelidir. Baslangicta yapilan tanimlamalar ve diizenleme-

ler sistemin sorunsuz islemesi i¢in ilk adimi1 olusturacaktir. Y6netim, tam bir biitlinliik
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saglayabilmek icin isletme politikasini helal kurallara uygun diizenlemelidir. Isletme
icerisinde verilecek egitimlerle tiim c¢alisanlarin helal kurallar1 anlamasini ve dogru
sekilde uygulamas i¢in ¢alismalar yapmalidir. PUKO (planla-uygula-kontrol et- &n-
lem al) yaklasimi ile helal politikasinin isletme igerisinde uygulanabilirliginin kontro-
liinti saglamalidir. Ve son olarak isletmede helal hassasiyetin korunmasinin en biiyiik
yardimcist olacak Miisliman personeller icin ibadetlerini yapabilecekleri uygun
mekanlar saglanmasi isletme yonetiminin sorumluluklarindandir (SMIIC, 2020a;

SMIIC 2020b; SMIIC 2020c¢).

Isletme igerisinde kurulacak i¢ denetim komitesi isletmenin helal biitiinliigiin
saglanmasi adina evrak takibinin yapilmasi ve birimlerin yonlendirilmesi gibi siirecle-
rin tamamlanmas1 saglanacaktir. Helal i¢ komitesindeki gorevlilerin helal siireclere
dair ayrintili bilgi sahibi olmas1 ve isletmenin her tiirlii kaynaginin helal yonetim sis-
teminin etkin islemesi i¢in tahsis edilmesi gerekmektedir. Helal i¢ komitesi her tiirlii
aktiviteyi belgelendirerek kayit altinda tutmalidir. Her tiirlii kayit seffaf ve ulagimi ko-
lay olmalidir. Helal i¢ komitesi gerekli durumlarda uygulanacak olan helal risk yone-
timi sartnamesinden de sorumlu olmaktadir. Helal komitesinin kontrollerini saglamasi
icin helal kontrol noktalar1 olusturulmasi gerekmektedir. Helal kontrol noktalar1 helal
tedarik stirecinde kritik noktalar olmali ve yasanacak bir sorunda miidahale siiresinin
kisa olmas1 amaglanmalidir. Bu kritik noktalar bulagma riskinin en yiiksek oldugu nok-
talar olabilir (SMIIC, 2020a; SMIIC 2020b; SMIIC 2020c). Bulagma, kirlenme ve he-
lal siirecin aksamas1 gibi durumlarda yapilmasi gerekenler standartta yer alan form-
larda acikca belirtilmistir. Isletmenin helal tedarik zinciri icin faaliyetleri asagida sira-

lanmigtir:

e Helal Risk Yonetim Plani’nin gézden gecirilmesi;

e Tiim kontrol yontemlerinin degerlendirilmesi;

e Kontrol 6nlemlerinin uygulanmamasi nedeniyle iirlin geri ¢agirmalarinin ve
tiriiniin elden ¢ikarilmasinin analizi;

e Siire¢ akis diyagramlarinin ve helal tedarik diizeninin belgelerde ifade edilen
duruma uygunlugu;

e Helal biitlinliik ile ilgili misteri ve tliketici sikayetlerinin analizi;

e Helal risk yonetim planinin ilgili mevzuat ve yetki ile degerlendirilmesi
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e Helal bilgisi ile ilgili olarak personelin mevcut ve istenen bilgi, farkindalik ve
egitimi arasindaki bosluklarin gézden gegirilmesi;

e Mevcut belgelerin tutarliligi.

Risk yonetimi siireci 6ncesinde s6z konusu lojistik faaliyetine bagl olarak ya-
pilmast gereken bazi adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar is siiregleri i¢in hazirlanmig
standartlarda belirtilmistir. Helal risk yonetimi tasima, depolama ve perakende olarak

ti¢ alanda incelenecektir.

OIC/SMIIC 17-1: 2020 Helal Lojistik Yonetim Sistemi — Boliim 1: Tagsi-
macilik. Bu standart 2020 yilinda yaymlanan Helal Lojistik Yonetim Sistemi standar-
dinin ilk kism1 olup helal tedarik zincirinde tagimacilik faaliyetlerinin diizenlenmesini
kapsamaktadir. Standartta tasimacilik siireclerinde yasanabilecek risklerin kontrol
edilmesine iliskin helal risk ydnetimi plan1 yer almaktadir. Oncelikle standartta belir-
tildigi tizere iyi bir risk plani olugturmak i¢in isletmede yapilan tiim tasimacilik faali-
yetleri belli kriterler g6z online alinarak agiklanmalidir. Bu kriterler taginan iirlintin
biyolojik, kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinin agiklanmasi, tasima faaliyetinde kullani-
lan konteyner ve ekipmanlarin tanimlanmasi, tasima modu, {iriinlerin teslim alindig1
ve teslim edildigi depolama alaninin kondisyonu, ellecleme ve dagitim faaliyetleri ve

tiriinlerin kabulii i¢in gerekli sartlar olarak aciklanmaktadir (SMIIC, 2020b).

Helal lojistik siirecinin agik ve net sekilde ifade edilebilmesi i¢in bir akis di-
yagrami olusturulmasi gerektigi standartta belirtilmistir. Akis diyagraminin agik ve net
olmasi, tiim siiregleri kapsamasi, 3PL lojistik hizmeti alinmas1 durumunda akis diyag-
raminda belirtilmesi ve helal kontrol noktalarinin akis diyagraminda gdsterilmesi di-

yagramin biitiinliiglinii saglayacaktir (SMIIC, 2020b).

Tasima esnasinda iiriinlerin kondisyonlarinin korunmasi ve fiziki ya da biyo-
lojik bir bozulmanin engellenmesi isletmenin sorumlulugundadir. Isletme tasima kabi
icerisindeki kosullari iiriine uygun olarak ayarlamalidir. Tagima kabinin 1s1s1, nemi ve
basinci liriine uygun olmalidir. Arag igerisinde yasanabilecek diisme ve sarsinti gibi
durumlara karsi iirlinlerin arag icerisinde diizgiin sekilde eleclendiginden emin olun-
malidir. Arag icerisinde yasanabilecek herhangi bir sorundan da isletme sorumlu tu-
tulmaktadir. Tagima siiresince yasanabilecek her tiirlii kayip ve helalligi siipheye dii-
stirecek durumun belgelenerek yetkili birimlere bilgi verilmesi gerekmektedir (SMIIC,

2020b). Helal siirecin biitlinliigii i¢in isletme hizmet aldig1 3PL lojistik isletmelerinin
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de denetlemesini yapmalidir. Uriin miisteriye ulagincaya kadar gecen tiim siirecler bir

biitiin olarak diisliniilmelidir, helal biitiinliik sadece isletmeyle kisitlanmamalidar.

Helal tedarik zincirinde uygulanacak helal risk yonetimi operasyonlar1 asagi-

daki islemleri kapsamaktadir:

Miisteriler i¢in talimat hazirlanmali;

Helal olmayan iirlinler tantmlanmali ve ayrigtirilmals;

Helal biitiinliiglin saglanmasi i¢in tesise gelen iirtinler yiik kabul alaninda ka-
tegorize edilmeli;

Uriinler depoya sevk edilene kadar giriste 6zel ayrilmis bdliimde bekletilmeli;
Kategorize edilen tiriinler uygun depolara sevk edilmeli;

Tasima araclarinin yiikiin tasinmasina uygunlugunun kontrolii yapilmali;
Uriinler miisterinin satin alma talebine gore siniflandirilmali ve hazirlanmals;
Disaridan alinan hizmetlerde hizmet saglayicilar kontrol edilmeli;

Gumriik ve diger yetkili kurumlarin denetimleri gereken sekilde yerine getiril-

melidir.

Tasimacilik siireclerinde yasanabilecek bulagsma ve iiriinlerin helalliginin siip-

heye diigmesi gibi durumlarda helal risk yonetimi talimatlarina uyulmasi siirecin en

uygun sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Bulasmanin yasandigi birim ve bulasma

yontemi gibi olayla ilgili detayl bilgi belgelendirilmelidir. Bulasma yasanan {iriin he-

lal i¢ komitesinin verecegi karar dogrultusunda yok edilmelidir. isletme helal biitiin-

liiglinli korumak i¢in tagima aracinin nerede konumlandirilacagina karar verirken bu-

lagma risklerini dikkate almalidir. Yiikleme noktalar1 asagida belirtilen durumlardan

uzakta konumlandirilmahidir (SMIIC, 2020b):

Ciddi tehdit olusturan ¢evresel olarak kirlenmis alanlar ve endiistriyel faaliyet-
lerin yapildig1 bolgeler;

Sel tehlikesi bulunan alanlar;

Haserelerin bulunma ihtimali olan alanlar

Kat1 veya s1vi atiklarin etkin bir sekilde uzaklastirilamadig: alanlar.

Tasimacilik siirecleriyle ilgili olarak helal biitiinliigiin saglanmasi i¢in yapilmasi gere-

kenler yukaridaki gibi ifade edilmistir.
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OIC/SMIIC 17-1: 2020 Helal Lojistik Yonetim Sistemi — Boliim 2: Depo-
lama. Bu standart 2020 yilinda yayimlanan Helal Lojistik Yonetim Sistemi standardi-
nin ikinci kismi olup helal tedarik zincirinde depolama faaliyetlerinin diizenlenmesini
kapsamaktadir. Standartta depolama siire¢lerinde karsimiza ¢ikan destek faaliyetlerin
Islami kurallara uygun sekilde diizenlenmesine iliskin gerekli sartlar belirtilmistir. is-
letme yonetimi helal yonetim sisteminin kapsamini net sekilde aciklamalidir. Isletme-
nin depolama islemi siliresince yapilan tiim faaliyetler yazilarak helal lojistige uygun
olarak gozden gecirilmelidir. Paketleme, dokme ylik depolama, ¢capraz sevkiyat, palet-
leme ve depo icerisindeki tiim ellecleme faaliyetlerinin detaylar: belirtilmelidir. Depo
icerisinde ¢alisanlarin iletisim kanallar1 kontrol edilmeli ve iletisimin aksamadan ya-

pilmasi saglanmalidir (SMIIC, 2020a).

Aymi sekilde depolama faaliyetlerinde de PUKO (planla-uygula-kontrol et- 6n-
lem al) sisteminin uygun sekilde islemesi i¢in helal i¢ denetim komitesi olusturulma-
lidir. Bu komite, depolama faaliyetlerinde helal kurallarin uygulanmasi adia yapil-
masi1 gereken planlama, uygulamalarin faaliyete gegirilmesi, yapilan planlarin kont-
rolii ve gerekli dnlemlerin alinmasi siireglerinden sorumlu olacaktir. Standartta belir-
tildigi tizere helal lojistik siireclerinin etkili sekilde uygulanmasi i¢in iyi bir helal risk
yonetimi plani olusturulmalidir. Risk plant olusturmadan 6nce depolama siireglerine
tabii olan iirlinlerin ve depolama siireclerinde kullanilan her tiirlii ekipmanin detayl
agiklamalar1 yapilmalidir. Uriinlerin biyolojik, kimyasal ve fiziksel karakteristikleri,
irlinlerin icerigi ve kullanilan katki maddeleri, iirlinlerin iglenme yontemi, paketleme
ve etiketleme siiregleri, stoklama sartlari ve raf dmrii ayrintilari, ellecleme islemleri ve
bunun gibi bilgilerin kayit altinda tutulmasi planlama siireci i¢in 6nemlidir (SMIIC,

20204a).

Tasimacilik faaliyetlerinde oldugu gibi depolama siireglerinde de tiim siirecleri
iceren akig diyagrami olusturulmali ve kritik noktalara helal kontrol noktalar1 atanma-
lidir. Depo icerisindeki nem, sicaklik ve basing gibi 6zellikler iirline uygun olarak dii-
zenlenmelidir. Helal tedarik zincirindeki depolama faaliyetlerinde uygulanacak helal

risk yonetimi operasyonlari asagidaki islemleri kapsamaktadir (SMIIC, 2020a):

e Miisteriler i¢in talimat hazirlanmali;

e Helal olmayan {iriinler tanimlanmal1 ve ayristirilmali;
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Helal biitiinliigiin saglanmasi icin tesise gelen iriinler yiik kabul alaninda ka-
tegorize edilmeli;

Uriinler depoya sevk edilene kadar giriste 6zel ayrilmis boliimde bekletilmeli;
Kategorize edilen iiriinler uygun depolara kabul edilmeli;

Depo igerisindeki kosullar kontrol edilerek {irline uygun hale getirilmeli
Uriinler miisterinin satin alma talebine gére siniflandirilmali ve hazirlanmal;
Envanter kontrolii yapilarak depo igerisindeki dongiiniin sayim1 yapilmali;
Stok ihtiyact olmasi durumunda talep gecilmeli;

Yeniden paketleme yapmak gerekiyorsa tiriinler isleme alinmali;

Tarihi gecen ya da helalligi slipheye diisen iirtinler yok edilmeli;

Disaridan alinan hizmetlerde hizmet saglayicilar kontrol edilmeli;

Gumriik ve diger yetkili kurumlarin denetimleri gereken sekilde yerine getiril-

melidir.

Isletme helal biitiinliigiinii korumak i¢in depo yerine karar verirken helal iiriin-

lerin depolanacagi konusunu dikkate almalidir. Buna gore depo yerine karar verirken

asagidaki kriterlerin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (SMIIC, 2020a):

Ciddi tehdit olusturan ¢evresel olarak kirlenmis alanlar ve endiistriyel faaliyet-
lerin yapildig1 bolgeler;

Sel tehlikesi bulunan alanlar;

Haserelerin bulunma ihtimali olan alanlar

Kat1 veya s1vi atiklarin etkin bir sekilde uzaklastirilamadigi alanlarda helal gida
deposunun kurulmamasi, helal biitiinliigiin tehlikeye atilmamasi i¢in 6nemli-

dir.

Depo igerisinde iiriin ellegleme ve paketleme gibi islemlerin yapilmasinda kul-

lanilacak ekipmanlarin se¢iminde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmakta-

dir. Ekipmanlarin yapiminda higbir toksin etkili madde kullanilmamis olmali ve ekip-

manlar pis sayillan maddelerle temas etmemelidir. Ekipmanlarin diizenli araliklarla te-

mizlik ve dezenfekte islemleri yapilmalidir. Ekipmanlar bakim ve temizlik islemlerine

dayanabilecek nitelikte ve kalitede olmalidir (SMIIC, 2020a).
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OIC/SMIIC 17-1: 2020 Helal Lojistik Yonetim Sistemi — Boliim 3: Pera-
kende. Bu standart 2020 yilinda yayinlanan Helal Lojistik Yo6netim Sistemi standar-
dinin tigiincii kismi olup helal tedarik zincirinde depolama faaliyetlerinin diizenlenme-
sini kapsamaktadir. Standartta perakende siireglerinde karsimiza ¢ikan destek faaliyet-
lerin Islami kurallara uygun sekilde diizenlenmesine iliskin gerekli sartlar belirtilmis-
tir. Helal perakende siirecindeki iiriinlerin ve {irlinle temas eden tiim ekipmanlarin de-
tayl1 bilgisi risk analizleri tarafindan analiz edilerek belgelerde belirtilmelidir. Bu bil-

giler asagidaki gibidir:

e Uriiniin biyolojik, kimyasal ve fiziksel karakteristigi,

e Uriiniin igerik bilgisi ve i¢cine katilan katki maddelerinin detayl bilgisi,
e Malzemelerin orijini,

e Uriiniin dahil oldugu iiretim vb. siiregler,

e Paketleme ve etiketleme,

e Depolama kosullar1 ve raf omrti,

e Depolama ve ellegleme yontemi,

e Magaza ve raflama bilgisi.

Perakende magazasinda {iriiniin temas edebilecegi yerlerin bilgisi gibi bilgiler

onceden diisiiniiliip belgede belirtilmelidir.

Isletme, belirli araliklarla denetimleri gerceklestirmek icin belgelendirilmis
prosediirler olusturmali ve siirdiirmelidir. Bu prosediirler ile igletmenin helal yonetim
sistemine uygun oldugu ve etkili bir sekilde uygulandigi, siirdiiriildiigii ve gerekli za-

manlarda giincellendigi belirtilmektedir (SMIIC, 2020c¢).

OIC/SMIIC 17-1: 2020 Helal Lojistik Temizlik Yontemi. Yukarida Helal
Lojistik Yonetim Sisteminin kisimlarini olusturan helal tasimacilik, helal depolama ve
helal perakendeye iligkin standarttan alintilanan bilgiler verilmistir. Bu boliimde bu ti¢
standartta da bulunan Islami kurallara uygun sekilde lojistik siireglerde uygulanan te-
mizlik yontemlerinden bahsedilecektir. Oncelikle standartta pisin tanimi yapilmustir.
Domuz, kdpek ve bunlarin tiirevleri, islami kurallara gére kesilmeyen ve 6ldiiriilme-
yen hayvanlar, idrar, diski, kan, kusmuk, irin, amniyotik sivilar ve plasenta gibi insan
veya hayvanlari tirettigi sivilar pis kabul edilmektedir. Bu pis sayilan maddelerle te-

mas eden {irlinler de pislenmis olmaktadir. Goriinebilir ya da goriinemez pisliklerle
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temasta bulunan lojistik ekipmanlarini ve malzemelerini temizleme yontemi olarak
standartta, Giineydogu Asya’da da sik¢a kullanilan Islami temizlik yéntemi 6nerilmis-
tir. Pislikle temas eden ekipman, bir kez saf ¢amurlu su ile bulanip ardindan alt1 kez
saf suyla hi¢ camur kalmayacak sekilde durulanmalidir. Her seferinde hi¢ leke kalma-
yacak sekilde dikkatlice yikanmalidir. Temizlik i¢in kullanilan ¢amur pislik icerme-
melidir ve teyemmiim i¢in kullanilan tiirdeki gibi kuru ¢amur olmamalidir. Kullanila-
cak su ise i¢ilebilir olmali, akan su olmali ve pislikten arindirilmis olmalidir (SMIIC,

2020a; SMIIC, 2020b; SMIIC, 2020c).

Yukarida sozii edilen standartlar hazirlanirken ISO (Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu) ve Malezya Standart Departmani tarafindan hazirlanan helal standart-
lar1 kaynak olarak kullanilarak sektérde uygulanan bu kurallarin hepsine standartta or-
tak yer verilmesi saglanmigtir. Kaynak olarak kullanilan standartlar asagida verilmistir

(SMIIC, 2020a; SMIIC, 2020b; SMIIC, 2020c):

e MS 2400-1, Helal Tedarik Zinciri Sistemi — Boliim 1: Tasima — Genel Gerek-
sinimler

e MS 2400-2, Helal Tedarik Zinciri Sistemi — Boliim 1: Depolama — Genel Ge-
reksinimler

e MS 2400-3, Helal Tedarik Zinciri Sistemi — Boliim 1: Perakende — Genel Ge-
reksinimler

e IS0 22000, Gida giivenligi yonetim sistemleri - Gida Zincirindeki Tiim Kuru-
luslar I¢in Gereksinimler

e SO 22005, Yem Ve Gida Zincirinde izlenebilirlik - Sistem Tasarimi Ve Uy-
gulamast igin Genel ilkeler Ve Temel Gereksinimler

e SO 13485, Tibbi Cihazlar - Kalite Yonetim Sistemleri — Diizenlemeler I¢in
Gereklilikler

e [SO 14971, Tibbi Cihazlar - Risk Yonetiminin Tibbi Cihazlara Uygulanmasi

OIC/SMIIC 1: 2019 Helal Gida Icin Genel Sartlar. Bu standart 2019 yilinda
hazirlanilmis olup aslinda 2011 yilinda SMIIC tarafindan diizenlenen Helal Gida Ko-
nular1 toplantisinda alinan kararlarin gelistirilmis halidir. Standart helal gidanin iiretim

asamasindan servisine kadar gerektirdigi sartlar1 belirtmek iizere hazirlanmistir. Helal
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gida tedarikine taraf olacak her tiirlii isletmenin bilinglenmesi amag¢lanmaistir. Bu stan-

dardin igletme tarafindan etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in Oncesinde asagida belirti-

len standartlarin uygulanilmasi gerektigi belirtilmistir.

CODEX STAN 1, Onceden Paketlenmis Gidalarin Etiketlenmesi I¢in Genel
Standart

CAC/RCP 1, Gida Hijyeninin Genel ilkeleri

CAC/RCP 58, Et Igin Hijyenik Uygulama Y&netmeligi

ISO 22000, Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri - Gida Zincirindeki Herhangi
Bir Kurulus I¢in Gereklilikler

ISO/TS 22002 (Tiim Béliimler), Gida Giivenligi On Kosul Programlari

ISO 22005, Yem ve Gida Zincirinde Izlenebilirlik - Sistem Tasarim1 Ve Uygu-

lamasi I¢in Genel Ilkeler Ve Temel Gereksinimler

Standartlar birbirini tamamlayacak helal gida tedarik zincirinden alinan veri-

min en yiiksek diizeyde olmasini saglayacaktir. Standardin kapsadigi gida iiriinleri su

sekilde siralanmigstir; et ve et tirlinleri, siit ve siit tirinleri, yumurta ve yumurtadan tire-

tilen iirlinler, tahil ve tahil iirlinleri, hayvansal ve bitkisel yaglar, meyve ve sebzeler,

seker ve sekerli iiriinler, alkol icermeyen igecekler, bal ve baldan iiretilen {iriinler, diyet

irlinleri, genetigiyle oynanmis yiyecekler, gida katki maddeleri, enzimler, mikroorga-

nizmalar, paketleme {iriinleri, yemek servisi ve tesisleri, balik ve baliktan iiretilen

tiriinler, icme suyu, baharatlar (SMIIC, 2019).

Standartta helal et kesim siireclerine dair ayrintilar da paylasilmistir. Helal ke-

simle ilgili gereken sartlar asagidaki gibidir (SMIIC, 2019):

Kesilecek hayvan Helal bir hayvan olmalidir.

Veteriner otoritesi tarafindan kesilecek hayvanlarin saglikli olduguna dair ser-
tifika verilmelidir.

Kesilecek hayvan, kesim aninda canli olacaktir. Kesim prosediirii hayvanlara
iskenceye neden olmamalidir. Hayvan canliyken, hayvanin viicudundan her-
hangi bir parcanin kesilmesi yasaktir.

Standart veterinerlik prosediiriinii takiben sadece uygun yemle beslenen hay-

vanlarin kesimine izin verilir.
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e Hayvanlar uzun mesafeden gelmislerse, kesilmeden once dinlendirilmelerine
izin verilmelidir.

e Hayvanin dogasina uygun olmayan maddeler igeren herhangi bir yemle bes-
lenmesine izin verilmez. Hayvanlarin beslenecegi yemlerde haram olan hay-

vanlardan elde edilen gidalar da kullanilmamalidir.

Standartta helal kesime dair tiim adimlar her tiirlii ayrintiyla birlikte agiklan-
mistir. yukarida belirtilen gida gruplarinin helalligine iliskin ayrintili bilgiler de bu-
lunmaktadir. Standarda gore gida tirlinlerinin paketlemesinde kullanilacak ambalajla-
rin helal olmayan tiriinlerden tiretilmemis olmasi, helal olmayan iiriinlerle temas etmis
makine ve ekipmanlar kullanilarak iiretilmemis olmasi, hazirlik asamasinda, depola-
masinda ve tagimasinda helal olmayan iiriinlerle temasinin engellenmesi ve insan sag-

ligina zararh iiriinlerden iiretilmemis olmasi gerekmektedir.

Standartta tasima sirasinda depolanan, sergilenen, satilan veya servis edilen
tiim helal yiyeceklerin helal olarak kategorize edilmesi ve tanimlanmasi gerektigi ve
helal olmayan malzemelerle karistirilmalarini veya kontamine olmalarin1 6nlemek igin
her asamada ayrilmalar1 gerektigi belirtilmistir. Tagima tiirti, {iriiniin niteligine uygun
olmalidir. Nakliye araglar1 temizlik ve dezenfekte kurallarin1 karsilamalidir (SMIIC,

2019).

Helal gidalarin paketlemesinin iizerinde kullanilacak etiketlerde iirliniin adi,
igerigi, son kullanma tarihi iiretici ve dagitici bilgileri, mensei ve kullanim talimati gibi
her iiriinde olmas1 gereken bilgiler yer almalidir. Bu bilgilere ek olarak helal sertifikasi
alinan kurumun yetki ve sertifika numarasinin da bulunmasi gegersiz sertifika logola-
rinin kullanilmasinin 6niine gegecektir. Helal et {iriinlerinin etiketinde kesim tarihi,
isleme tarihi ve karkas ile ilgili bilgileri iceren veteriner saglik raporu / sertifika nu-
marasi net sekilde belirtilmis olmalidir. Helal sertifikasi alinan kurumun ad1 ve serti-

fika numarasi da agikca goriilebilir sekilde yerlestirilmelidir (SMIIC, 2019).

SMIIC gelistirdigi standartlarla IIT {iyesi iilkeleri arasindaki ticaretin gii¢len-
mesi amaciyla kurulmustur ancak gliniimiizde kismen atil gibi durmaktadir (Yetim ve
Tiirker, 2020, s. 114). Helal gida pazarinda aktif rol oynayan iilkelerin standardi kabul
etmemesi ya da akreditasyon saglamamasi standardin gelismesini engellemektedir. IiT
tiyesi lilkelerden baslayarak SMIIC standartlarinin kullanilmasi ve akreditasyonu tes-

vik edilmelidir.
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2. Malezya islami Kalkinma Kurumu (JAKIM)

Glintimiizde helal sertifikasyon alaninda biiyiik gelismeler saglayan ve en iyi hizmeti
veren lilke olarak Malezya gosterilmektedir. Malezya’da hem 6zel kurumlar hem de
devlet destekli kuruluslar helal alaninda birgok ¢alisma yiiriitmektedir. Helal sertifi-

kasyon alaninda da diger tilkeler i¢in bir 6rnek teskil edecek ¢aligsmalart vardir.

Malezya’da helal sektdriiniin gelismesi dogal bir siireg olarak ortaya ¢ikmistir.
Bir Giineydogu Asya iilkesi olan Malezya’nin resmi dini islam’dir. Ulkede yasayan
Miisliimanlarin orani diger dinlere bakildiginda daha yiiksektir. Bu agidan bakildi-
ginda farkli dinlerin ve kiiltiirlerin yasandigi bir iilke olarak goze ¢carpmaktadir. Top-
lam niifusun yaklasik %40°1 oraninda bulunan gayrimiislimlerin iilke ekonomisinde,
sanayisinde ve d6zellikle gida sektoriinde yaygin olarak is yapmaktadirlar. Bu nedenle
Malezya’da yasayan Miisliimanlar hem {ilke icinde iiretilen hem de ithal edilen gida,
kozmetik ilag¢ gibi iirlinlere kars1 slipheli yaklagsmaktadirlar. Bu nedenle iilkede yasa-
yan Miisliimanlarin talepte bulunmasiyla Malezya’da helal belgelendirme islemlerine
baslanmistir (Findik, 2019, s. 84). Malezya’da helal belgelendirme islemlerinin ciddi
bir sekilde yiiriitiilmesi, konunun Malezya Ikinci Endiistri Plan1’nda ele alinmasiyla
baslamistir (Fathi, Zailani, Iranmanesh, ve Kanapathy, 2015, s. 467). Belgelendirme
caligsmalarina devletin de dahil olmasi siireglerin daha hizli ve etkili ilerlemesini sag-
lamistir. Kanaatimize gére Malezya niifusunun 6nemli bir kisminin gayri Miislimler-
den olusmasi, genel olarak bakildiginda bu kesimlerin iiretim ve ticarette niifuslarin-
dan ¢ok daha biiyiik bir niifuza sahip olmalari, toplumun niifus olarak daha biiyiik kis-
min1 olusturan Miisliiman Malezyalilar nezdinde dikkatli olunmasini gerektirdiginden

sektor bu iilkede diger iilkelere nazaran daha 6nce ve hizli bir gelisme gdstermistir.

Malezya’da helal sertifikalarin verilmesi ve sonrasinda takibinin yapilmasi hu-
susunda 6zellikle devlet kurumlar1 basta gelmektedir. Helal belgesi almak isteyen her-
kes sik1 ve kapsamli bir prosediirler dizisinden ge¢cmektedir. Bagvuru yapan isletmeler
alaninda yetkili kisilerce denetlenerek degerlendirilir. Ayrica belge almaya hak kaza-
nan iriinlerin helal kontrolleri se¢ilmis devlet laboratuvarlarinda yapilmaktadir (Aslan
ve Aslan, 2018, s. 2934). Malezya’da helal lojistik alaninda hizmet veren isletmeler
icin JAKIM belli calismalar yiiriitmektedir. JAKIM, helal belgelendirme siirecinde

uluslararasi standartlarin saglanmasi konusunda oncii olmus bir kurumdur. JAKIM’in
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43 iilkede hizmet veren 75 kurulusla akreditasyonu bulunmaktadir. Kurum tarafin-
dan olusturulan iki farkli helal standardi bulunmaktadir. Bunlar MS 1900:2014 ve MS
2400:2010°dur. MS 1900:2014 ‘Kalite Yénetim Sistemi — Islami Perspektifte Gere-
kenler’ olarak adlandirilmaktadir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin bir eklentisi-
dir ve Islam hukukuna ve fikhina uygun, ortak kurallar hazirlanmistir. Standart, Ma-
lezya Standart Departmani tarafindan hazirlanmistir ve Malezya Endiistriyel Arastir-
malar ve Standartlar Enstitiisii tarafindan sertifikalandirilmaktadir. MS 2400:2010
‘Helal ve Tayyib Gilivence Standardi’ olarak adlandirilmaktadir. Bu standart da ayni
sekilde Malezya Standart Departmani tarafindan hazirlanmistir ancak sertifikalan-

dirma siireglerinin kontrolii JAKIM tarafindan yapilmaktadir.

MS 2400:2010 Helal ve Tayyib Giivence Standardi’nda helal tedarik zinciri
stiresince takip edilmesi gerekilen kriterler belirtilmistir. Standart {i¢ baslik altinda top-
lanmistir. ik kisimda tasima, ikinci kisimda depolama ve iiciincii kisimda perakende
konularinda kriterleri bulmak miimkiindiir. Isletme yonetimi ve sertifika veren kurum
icin yapilmasi gerekilenler anlatilarak operasyon siireclerinde helal risk yonetiminin
nasil olmas1 gerektigi belirtilmistir. Operasyon boyunca yapilan kontroller kayit al-
tinda tutulmalidir (Department of Standards Malaysia, 2021, s. 22). Malezya hiikiimeti
tarafindan gelistirilen bu standart, ¢esitli tasima modlarinda elleglenen {iriinlerin, mal-
larin ve kargolarin topyekiin helal kalite siireci i¢in yonetimsel gereksinimlerini belirt-
mektedir. Ayrica belirtilen bu standart SMIIC tarafindan olusturulan helal tedarik zin-

ciri standartlarinin da temelini olusturmaktadir.

Helal iiriinlerin tretilecegi ve depolanacagi yere karar verilirken isletmeler
olasi riskleri gozetmelidir. Ciddi tehdit olusturan ¢evre kirliligine sahip ya da endiist-
riyel faaliyetlerin gerceklestigi alanlardan uzak durulmasi helal iirtinleri korumak
adina alinabilecek 6nlemlerdendir. Nem oraninin fazla olacagi diistiniildiigiinden sulak
arazilere depo ve fabrika yapilmamasi da onerilmektedir. Hagere istilasina karst ge-
rekli kontroller yapilmali ve Islam’da pis sayilan hayvanlarin ¢okga bulundugu bdlge-
lere fabrika ve depo yapilmamalidir. Kat1 ve s1v1 atik imhasinin etkili bir sekilde yapi-
lamadig: alanlar da helal lojistik siire¢lerinde kullanilmak {izere uygun degildir. Depo
ve fabrika igerisinde kullanilacak tesisatin malzemeleri ve teknik ekipmanlar kolay

temizlenebilir olmalidir. Uriinle temas edebilecegi diisiiniilmeli ve malzemelerin ice-
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rikleri incelenmelidir. Ozellikle igeriginde toksin madde bulunmamasia dzen goste-
rilmelidir. Calisanlara dinlenmeleri ve ihtiyaclarini gidermeleri i¢in yeterli alan veril-
melidir, onlarin alan1 depolama ve tliretim yapilan bolgeden ayr1 ve uzak olmalidir.
Isletme, nemi, hava akisini ve iiriinlerin helal durumu iizerinde zararli etkisi olmasi
muhtemel diger parametreleri kontrol etmek ve izlemek i¢in ekipman saglamalidir.
Kullanilan iiretim tesisi ya da depo sadece helal iiriinler i¢in kullanilmiyorsa helal
irtinlerin helal olmayan iiriinlerle temasinin ve karismasinin kesinlikle engellendigin-

den emin olunmalidir (Department of Standards Malaysia, 2021, ss. 17-20).

Depo ve fabrika igerisinde ¢alisanlara hem ¢aligma alan1 hem de kendi temiz-
likleriyle ilgili egitimler verilmeli, gerekirse belli hatirlatma yazilari asilarak dikkatle-
rinin ¢ekilmesi saglanmaldir. Isletme, yaptiklari isinin niteligine bagli olarak uygun
temizleme yontemlerini ve malzemelerini 6zetlemek icin bir prosediir olusturmali ve
stirdiirmelidir. Prosediir, tesisin tiim bdliimlerinin uygun sekilde temiz olmasini ve he-
lal gerekliliklere uygun olmasini saglamak icin gergeklestirilecek temizlik ve dezen-
feksiyon programlarin1 tanimlamalidir. Temizleme programi, temizleme araglarmin
temizligini icermeli ve gerektiginde daha once de belirtildigi gibi yedi asamali olarak
gerceklestirilmelidir. Temizlenecek alan ya da ekipman bir kez saf ¢amurlu suyla kap-
lanmal1 daha sonra alt1 kez saf su ile durulanmalidir. Temizlik sirasinda kimyasallar
kullanilacaksa iiriinle birebir temasi olan ekipmanlarda kullanilmasindan sakinilmali-
dir. Kullanilmas1 gerektigi durumlarda kimyasalin tamamen temizlendiginden emin

olunmalidir (Department of Standards Malaysia, 2021, ss. 17-20).

JAKIM tarafindan verilen sertifikalarin gecerliligi Malezya’yla siirli olsa da
ticiincti kurumlar tarafindan JAKIM onayli sertifikalar verilmektedir. Diger sertifika-
lara nazaran helal konusunda daha siki kurallara sahiptir. Tiirkiye’de hizmet veren
Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIM-
DES) tarafindan JAKIM onayl sertifika verilmektedir.

3. Uluslararasi Helal Formu (IHI) Helal Standard:
Uluslararasi alanda gegerliligi bulunan helal sertifikasi olarak ‘THIAS 0100:2010’ bu-

lunmaktadir. Tiirkiye’nin de iiye oldugu ve galismalarmi destekledigi islam Ulkeleri
Ticaret Sanayi ve Tarim Odalar1 Birligi (ICCIA) ve Uluslararas1 Helal Biitiinliik Bir-
ligi (IHI Alliance)’nin ortak catis1 altinda helal alaninda ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu

caligmalardan biri Malezya ve Suudi Arabistan onderliginde diizenlenen Uluslararasi
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Helal Formu (IHI)’dur. Uluslararas1 Helal Formu, 6ncelikle birlige iiye iilkelerde ol-
mak tizere helal konusunda bilin¢glendirme ve uygulama ¢aligmalar1 yapmay1 amagla-
maktadir (The International Halal Logistics Standard: IHIAS 0100:2010). ‘IHIAS
0100:2010° Uluslararast Helal Formu’nda gelistirilen ve uluslararasi alanda standardi-
zasyon saglayan ilk standarttir (Bruil, 2010, s. 52). Bu sertifika depolama, tasima ve
terminal siireglerini icermekte ve bu siirecleri kapsayan kurallar sunmaktadir (Zailani,
2017, s. 130). Tiirkiye’de de 6zel kurumlarca IHI helal sertifikas1 verilmektedir. IHI
sertifikasinin igerigi de JAKIM gibi Malezyali1 aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir.
JAKIM Malezya’da hizmet veren isletmeleri 6ncelik alarak hazirlanan bir sertifikay-
ken IHI sertifikasi uluslararasi alanda hizmet veren isletmeleri hedeflemektedir.
JAKIM sertifikasina ulasimi zor olan isletmeler IHI sertifikasini da tercih edebilmek-
tedir.

4. Diger Sertifikalar ve Standartlar

Ulkemizde sik¢a kullanilan ve uluslararas1 gecerliligi olan Uluslararasi1 Standartlar Or-
giitii (ISO) tarafindan yayinlanan ve gida giivenligini kapsayan ¢ok sayida ¢alisma bu-
lunmaktadir. Ancak bu standartlar incelendiginde helal siire¢lerini kapsayan bir madde
bulunamamigstir. ISO’nun helal sertifikasyon konusunda ¢aligmalar1 olsa da yetersiz
kalmaktadir. ISO gida giivenligi ve temizligi konusunda helal standartlar1 i¢in bir te-

mel olsa da ISO belgeleri helal belgesi yerine gegmemektedir.

Cesitli tilkelerde kurulmus bolgesel olarak hizmet veren sertifika kurumlari bu-
lunmaktadir. Bu kurumlardan biri olan Kuzey Amerika islam Kurumu (ISNA), Ka-
nada’da 1963 yilindan itibaren faaliyet gdsteren bir sivil toplum kurulusu olarak ¢alis-
malarina devam etmektedir. Kurulusun amaci Amerikali ve Kanadali Miisliimanlarin
giinliik hayatlarini ilgilendiren konularda ¢aligmalar yapmaktir. Kurulus bolgesel ola-
rak helal sertifikast hizmeti de vermektedir. Amerika’da kurulmus bir diger kurulus
ise Amerika Islam Gida ve Beslenme Konseyi (Islamic Food and Nutrition Council of
America-IFANCA)’dir. IFANCA, 1982 yilinda kurulmus olup bu tarihten itibaren he-
lal konularda ¢aligmalar yapmaktadir. Ayrica, kurulusundan bu yana egitimler ve se-
minerler araciligiyla helal tiiketicilerine yardimci olmaya devam etmektedir.
IFANCA nin helal tiiketicilere sagladig1 hizmetlerden biri de {igiincii tarafa helal gida
sertifikasyonu saglamasidir. Kurulus, sertifikasyon hizmetlerini bolgesel olarak yii-

ritmektedir (Batu ve Regenestein, 2014, s. 72).
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Cogunlugun Miisliiman oldugu {ilkelere et ihracat1 yapan lilkeler arasinda bii-
yiik bir pazar payina sahip olan Avustralya’da devlet tesviki ile kurulmus olan Meat
ve Livestock Australia (MLA) isletmesi bulunmaktadir. Isletme, Avustralya’nin iiret-
tigi et Uiriinlerinin i¢ pazarda ve uluslararasi pazarda tanitilmasi i¢in ¢calismakta ve helal
{irinlerin Islam Isbirligi Teskilat1’na iiye iilkelere tanitilmasini saglamaktadir (Arabian
Business / Industries, 2007). Tiim islemler Avustralya Tarim Bakanlig1 kontroliinde
yapilmakta ve bagimsiz Islam organizasyonlari tarafindan denetlenerek devlet tarafin-
dan miihiirlenmektedir. Ayrica Miisliiman {ilkelerin 6zel olarak istedigi helal sertifika-
lar1 da ihrag edilecek etler icin temin edilir. Lojistik siireclere dahil olacak tiim cali-
sanlar isletme tarafindan egitilerek {iriinlerin helal 6zelliklerinin bozulmamasi igin

0zenle ¢alismaktadirlar (Meat and Livestock Australia, 2019).

Bu o6zelliginden dolayi1 MEC Vakfi, uluslararasi kurban organizasyonunu Avust-
ralya’daki tesislerde gerceklestirmektedir. MEC Vakfi, Prof. Dr. Mahmud Es’ad Co-
san’in vefatinin ardindan kendisinin ideallerini, projelerini ve ayrimcilik karsiti yar-
dimseverlik felsefesini devam ettirmek amaciyla 2002 yilinda kurulmus olan, ulusla-
raras1 ¢apta bagimsiz, Avustralya merkezli bir hayir kurulusudur. Ihtiyac sahiplerine
yardim etmek ve sosyal, psikolojik ve manevi destek saglamak amaciyla kurulmustur
(MEC Vakfi, 2021). Vakif 6zellikle Endonezya’ya yapilan kurban bagislartyla bilin-
mektedir. 15 yildir diinyanin her bir bolgesinden internet siteleri aracilifiyla kurban
bagis1 almaktadirlar. Kurban bagisi sayilari toplandiktan sonra vakif yetkilileri Avust-
ralya’da yetistirilen hayvanlardan kurban i¢in uygunlarini segerek kesim isleminin ya-
pilacag yere getirirler. Kurbanlik kesimleri resmi kurumlarca onaylanmig, modern ve
temiz mezbahanelerde Islami kurallara uygun olarak gerceklestirilir. MEC Vakfi ve
Helal Tescil Kurulusu gorevlilerinin hazir bulundugu ortamda kesim islemi isinin ehli
Miisliimanlar tarafindan yapilir. Kesilen kurban etleri dagitim yapilabilecek sekilde
pargalanir, paketlenir ve -21 derecede yasal dinlenme siiresi boyunca bekletilir. Din-
lenme siiresi sonunda etler soguk zincire tabii tutulacaklar1 6zel tasima kaplarinda da-
gitim yapilacak iilkeye gonderilir. Vakif bagislarin dagitimini Endonezya’da yapmak-
tadir. Endonezya’ya ulasan paketler vakfin 6zel soguk hava depolarinda bekletilerek
onceden belirlenen ihtiyag¢ sahiplerine birebir dagitilmaktadir. Siirecle ilgili her tiirlii
bilgi raporlanarak bagisc¢ilara bildirilmektedir. Avustralya devletinin helal gida konu-
sunda yaptig1 ¢alismalar vakiflarin ve kurumlarin ¢alismalarini daha giivenli bir or-

tamda yapmalarini saglarken, Avustralya’nin ticaret hacminin artmasini da sagladigi
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bir gercektir. iki taraf i¢in de kazang yaratan bu durum helal gida sektoriiniin gelisme-
sini ve kamuoyunda daha ¢ok bilinmesini kolaylastiracaktir. Avustralya’nin en ¢ok

helal et ihra¢ eden iilkeler arasinda adinin gegmesinden de bunu gérmek miimkiindjir.

Helal belgelendirme kuruluslarii (HCB'ler) akredite edecek herhangi bir uy-
gulanabilir uluslararasi programin yoklugu, helal endiistrisi i¢in bir sorun olmaktadir.
Helal sertifikasi veren kuruluslar denetleyici olmadan bolgesel olarak hizmet vermek-
tedir. Bu da kuruluslara olan giiveni azaltmaktadir. Cok fazla ve cesitli helal belgesi
veren kurum olmasi iireticilerin pazara girerken hangi kurumdan ne tiir bir belge al-
masi gerektigi konusunda kafa karigiklig1 yasamalarina neden olmaktadir. Cogu du-
rumda ihracat yapacak isletmeler bir¢ok kurumdan sertifika almak zorunda kalmakta-
dir (Elasrag 2017, s. 31). Bu durum isletmeler i¢in bir yiik olarak goriilmekte ve cogu

isletme helal sektoriine girmekten ¢cekinmektedir.

B. TURKIYE’DE HELAL SERTIFIKALANDIRMA ve HELAL LOJISTIK

Tiirkiye’de helal iriin ile ilgili markalar 1970’lerde ortaya ¢ikmustir. Ozellikle yurtdi-
sindan ithal edilen yabanci menseli iirlinler Tiirkiye’de yasayan Miisliimanlarin {iriin-
lerin helalligi konusunda kaygilanmasina neden olmustur. Kaygi uyandiran ilk iiriin
ise margarin olmustur. Margarin, ¢ikolata, biskiivi ve benzeri paketli iirlinlerin i¢inde
domuz yag1 olduguna dair sdylentilerin tiiketiciler arasinda yaygin olarak dile getiril-
mesiyle bir¢ok iiretici isletme iirlinlerin ambalajina “mamullerimizde domuz yag1 kul-
lanilmamaktadir” seklinde ifadeler yazmislar ve boylece tiriinlerin helalligiyle alakali
ilk ambalaj gelistirme ¢alismalar1 baslamustir (Ozbay ve Cebeci, 2019, s. 252). Daha
sonra hazir et {irlinlerinin satilmaya baslanmasiyla helal {irlin hassasiyeti gézeten in-
sanlar et tiriinlerinin dindar ve helal kesimi gozeten kasaplardan almaya yonelmistir.
Insanlar bélgesel olarak helal {iriinlere ulasmaya calismas1 sonucu topluluklar, vakiflar
ve dernekler kendi ¢ozlimlerini iiretmeye baglamistir (Derin ve Tiirk, 2016, s. 88). Sii-
recin baslangi¢c donemlerinde kamu otoritelerinin ¢éziim getirmekte gecikmis olmasi

kurumlari1 bu konuda 6nlem almaya yonlendirmistir.

1. Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)

Diinya iizerinde helal standardi gelistirmek ve isletmelere helal sertifikasi vermekle
sorumlu bir¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Ancak bu kurum ve kuruluslar ara-

sinda ortak bir dil olusturulmamasi ve helal sertifikasyon kurumlarindaki daginik yap1
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nedeniyle var olan helal belgelendirme pratikleri ticarette teknik engel olarak karisi-
miza ¢ikmaktadir. Kiiresel diizeyde helal iirlin ve hizmet piyasasinin biiyiimesi ile be-
raber farkli helal standartlarinin ve belgelendirme sistemlerinin uluslararasi ticaret
lizerinde yaratti1 engeller belirginlesmektedir. Bu baglamda yurt i¢inde ve yurt di-
sinda helal akreditasyon alaninda faaliyetlerde bulunarak bu alanda iilkemizi temsil
etmek tlizere Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’nin tesviki ile Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK) kurulmustur. HAK, Tiirkiye’de helal akreditasyon hizmeti sunma yet-
kisine sahip olan tek kurumdur (Helal Akreditasyon Kurumu, 2019).

HAK’1n temel yetki ve gorevleri internet sitesinde soyle ifade edilmistir (Helal

Akreditasyon Kurumu, 2019):

e Tiirkiye ve yurt disinda yerlesik helal uygunluk degerlendirme kuruluslarina
helal akreditasyon hizmeti sunmak, helal akreditasyon ile ilgili kistas ve ted-
birleri belirlemek ve bunlar1 uygulamak,

e Faaliyet alan1 kapsaminda, uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve
orgiitleri nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmek,

e Helal akreditasyon alaninda uluslararas: iligkileri yiiritmek ve bu kapsamda
ikili veya ¢ok tarafli karsilikli tanima anlagmalarini imzalamak,

e Helal akreditasyonun dnemini artirici faaliyetler yapmak, bu kapsamda egitim
vermek, arastirma, inceleme ve yayin yapmak veya yaptirmak, ulusal ve ulus-

lararas1 kongre, seminer ve benzeri toplantilar diizenlemek.

HAK’1mn gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi kiiresel diizeyde tilkeler
tarafindan kabul gorecek bir helal belgelendirme sisteminin olusturulmasi ve helal
{iriin ticaretinin kolaylasmasi i¢in dnem arz etmektedir. Bu kapsamda HAK, islam Is-
birligi Teskilat1 (IiT) catis1 altinda yer alan Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji
Enstitlisi (SMIIC)’in yaptig1 calismalar ve olusturdugu helal standartlar1 dikkatle takip
etmektedir. HAK ’tan helal akreditasyon talep eden kuruluslarin tabi olacagi degerlen-
dirme, denetim, onay ve izleme siiregleri OIC/SMIIC standartlar1 ve bu standartlarda
atifta bulunulan diger ISO standartlar1 temelinde yiiriitiilmektedir. SMIIC ile helal ala-
ninda aktif rol almay1 hedeflemektedirler. HAK c¢atis1 altinda bir¢ok egitim diizenlen-
mektedir. Bunlarin belki de en dnemlisi belgelendirme kuruluslarinda c¢alisacak kisi-
lere yonelik diizenlenen egitimlerdir. Bu egitimler sektoriin gelismesinin oniindeki bii-

yiik engellerden biri olan kalifiye is¢i ihtiyacinin kargilanamamasinin dniine gegilmesi
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icin atilmis 6nemli bir adimdir. Kurum diizenledigi egitimlerde SMIIC helal standart-

larin1 kullanmaktadir (Helal Akreditasyon Kurumu, 2019).

HAK catis1 altinda akredite olmus bes kurum bulunmaktadir. Bu bilgilere ku-
rumun internet sitesinden gilincel olarak ulagilabilmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Helal Belgelendirme Miidiirliigii, Uluslararast Uygunluk Degerlendirme A.S., Sup-
reme Islamic Council of Halal Meat in Australia, Szutest Uygunluk Degerlendirme A.
S. ve CTR Uluslararas1 Belgelendirme ve Denetim Ltd. Sti. akreditasyon alan kurum-
lardandir (Helal Akreditasyon Kurumu, 2021). Kurumun zamanla diger iilkelerdeki
sertifika veren kurum ve derneklerle akreditasyon saglayarak agini giiclendirecegi dii-

stiniilmektedir.

2. Tiirk Standartlar: Enstitiisii (TSE)

Ulkemizde de Miisliimanlarin gogunlugu olusturdugu diger iilkelerde oldugu gibi helal
belgelendirme ¢alismalarinin tarihi ¢ok eski degildir. Helal belgelendirme ¢alismasi
yapmak tizere 90’11 yillarda ‘Emin Garanti Markalar1’ adli bir isletme kurulmustur.
Devletin degerlendirmeleri ise 2005 yilindan sonraya dayanmaktadir. 2005 yilinda dii-
zenlenen 32. Islam Disisleri Bakanlar1 Konferansinda Malezya hiikiimeti tarafindan
giindeme getirilen ‘Helal Gida Standard:1’ 6nerisi ile lilkemizdeki resmi kurumlarca bu
konu konusulmaya baslanmistir. Tiirkiye’de TSE, diinya genelinde uygulamada olan
helal gida standardi uygulamalarin1 inceleyerek Helal gida konusunda yerli sertifika-
landirma islemleri i¢in ¢alismalar yapmistir (Derin ve Tirk, 2016, ss. 88-89). TSE,
ISO ve diger baz1 Avrupa standart komiteleri tarafindan yayimlanan standartlarin bir-
lesimlerini kendilerince yorumlayarak adapte bir Tiirk Standardi olusturmustur, daha
sonra Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan ya-
yinlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu Standartlari’nda belirti-

len sartlarin eklenmesiyle de genisletilmistir.

Tiirkiye’de helal belgelendirme ¢aligsmalari son yillarda hiz kazanmis ve TSE,
Diyanet Isleri Baskanliginin destek ve katkilariyla Helal Gida Belgelendirmesi faali-
yetlerine 4 Temmuz 2011 tarihinde baglamistir (Akbulut, Dastan, Can, ve Sipahioglu,
2019). Enstitii tarafindan yiiriitiilmekte olan Helal Gida belgelendirme ¢aligmalarinda
“TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu” ve “TSE Uriin Belgelendirme
Merkezi Helal Gida Belgelendirme Yonergesi” hiikiimleri esas alinmaktadir. TSE go-

revlileri, SMIIC tarafindan 2020 yilinda ¢ikarilan helal standartlar1 temel alinarak yeni
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sertifikalandirma sartlar1 olusturmaktadir. TSE, giincel olarak yayimlanan standartlar

takip etmektedir.

TSE’nin kullanmis oldugu Helal Gida Uygunluk Belgelendirmesi, belge veri-
lecek tiriiniin iiretiminin TSE’nin 6ngdrdiigi sartlarda ve ortamda gergeklestirilip, tirii-
niin tiretimi i¢in helal gida sartlarina uygunluk, teknolojik yeterlilik ve asgari kalite
kontrol yetenegi ile bunlarin devamliligini garanti altina alan bir kalite sisteminin tesis
edilip edilmediginin tespitidir. Helal Gida belgelendirmesi i¢in; “TS OIC/SMIIC 1:
2011 Helal Gida Genel Kilavuzu” belgelendirmeye esas standarttir. TSE nin {iriin bel-
gelendirme faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi besin gruplar1 su sekildedir: Et ve
et mamulleri, siit ve siit mamulleri, yumurta ve yumurta mamulleri, tahil ve tahil {irtin-
leri, bitkisel ve hayvansal kokenli kat1 ve sivi yaglar, meyve ve sebzeler ve bunlarin
mamulleri, seker ve sekerleme mamulleri, mesrubat (alkolsiiz icecekler), bal ve yan
mamulleri, genetigi degistirilmis gidalar, Gida katki maddeleri, balik ve balik iiriinleri
(Ozbay ve Cebeci, 2019, s. 251). Ayrica ambalaj malzemeleri ve gida hizmet ve tesis-
leri konusunda da belgelendirme yaptiklarini ifade etmislerdir. Pek ¢ok gida iiriinii igin
hizmet verildigi goriilse de miisteriler TSE belgeli iirlinleri giivenilir bulmamanin yani

sira yetersiz olarak gormektedir.

TSE’nde helal gida belgelendirme siirecinin igleyisine iliskin bilgiler paylasil-
mistir. Buna gore helal sertifikas1 almak isteyen isyerleri ilk olarak TSE internet say-
fasinda yer alan formlar1 doldurarak bagvuruda bulunmalidir. Resmi bagvuru onaylan-
diktan sonra Diyanet Isleri Baskanligi’'ndan ve TSE’den konunun uzmani en az iki
kisiden olusan inceleme Heyeti tarafindan iiretim yerinde inceleme gerceklestirilir. Bu
incelemede: belgelendirilmesi talep edilen {irtiniin tiretiminin TSE’nin 6ngérdigii sart-
larda ve ortamda gerceklestirilip gergeklestirilmedigi, liriiniin tiretimi i¢in helal gida
sartlarma uyulup uyulmadigi, teknolojik yeterlilik ve asgari kalite kontrol yetenegi ile
tiim bu sartlarin devamliliini garanti altina alan bir kalite sisteminin tesis edilip edil-
medigi yerinde tespit edilir. Belgelendirmesi talep edilen iirliniin 6zelliklerine baglh
olarak gerektiginde iirinlerden numune alinmakta ve ilgili laboratuvarlarda muayene
ve deneyler yapilmaktadir. Gerek muayene ve deney raporlar1 gerekse inceleme heyeti
tarafindan hazirlanan raporlar Helal Gida belgelendirme karari igin Diyanet Isleri Bas-

kanlig1’ndan bir iiyenin de bulundugu 5 kisiden olusan Helal Gida Belgelendirme Ko-
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misyonu’na oneri niteliginde sunulur. Nihai belgelendirme karar1 ise bu komisyon ta-
rafindan verilir. Komisyon ¢aligmalarinda oy birligi esastir. Diyanet Isleri Baskanlig
mensubu iiyenin toplantiya katilmamasi durumunda higbir karar alinamaz. Belge al-
maya hak kazanan kurulus ile yapilan sézlesmeye istinaden gecerlilik siiresi bir yil
olan Helal Gida Uygunluk Belgesi diizenlenir. Kurulusta yilda en az iki kez habersiz
olmak {iizere ara kontrol yapilir. Ayrica, gerektiginde piyasadan da numune alinarak
iirlin lizerinde helal sartlar1 kapsaminda uygunluk incelemesi yapilmaktadir (TSE,
2015). TSE’nin sitesinde aktif helal belgesine sahip isletmelere baktigimizda 2021 yili
Subat ay1 itibariyle gida {iriinleri haricinde helal belgesinin yalnizca ambalaj isletme-
lerine verildigi ve sadece li¢ ambalaj isletmesinin helal belgesine sahip oldugu goriil-
miistiir. Ayrica Enstitii’niin paylagsmis oldugu evrakta da belirtildigi iizere ‘Gida sek-
torlinde biitiin bagvurular tek bir temel standart tizerinden alinmaktadir.” Lojistik sek-
torii gibi hizmet sektdrleri igin 6zel helal standartlari bulunmamasi ambalaj tiretiminde

verilen standartlarin yetersiz kaldigini diistindiirtmektedir.

3. Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi

Tiirkiye’de aktif olarak bir¢ok sektore yonelik sertifikalandirma ¢aligmalar1 yapan bir
diger kurulus ise Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalart
Dernegi (GIMDES)’tir. Ilk olarak 2003 yilinda gidaraporu.com adli bir site olarak fa-
aliyetlerine baslayan goniilliiler, daha sonra ¢alisma kapsamlarin1 genisleterek 2005
yilinda GIMDES’in kurulmasinda &nciiliik etmislerdir (Sahingdz ve Onur, 2017, s.
78). Ozellikle gida, kozmetik ve saglik iiriinlerine yogunlassa da tiim hizmetlere yo-
nelik belgelendirme de yapmaktadir. Oncelikleri helal iiriin konusunda halk1 bilinglen-
dirmek oldugundan bu konuyla ilgili birgok yayin yapmislardir. Bunun yani1 sira 2008
yilinda yaklagik 50 iilkenin helal sertifikasyon kurumlarini akredite eden Uluslararasi
Helal Konseyi (WHC)’ne iiye olmuslardir (Simsek, 2013, s. 31). 2009 yil1 itibariyle
ulusal ve uluslararasi birgok kurulus tarafindan akredite edilerek sertifikasyona basla-
mistir (Sahingdz ve Onur, 2017, s. 78). Malezya’da hiikiimet destegiyle kurulan ve
caligmalar1 sektore yon veren JAKIM kurulusuyla da akreditasyonlar1 bulunmaktadir
(Soon, Chandia, ve Regenstein, 2017, s. 46). GIMDES, Malezya’nin yam sira Endo-
nezya ve Singapur gibi iilkelerde faaliyet gosteren kurumlardan da akreditasyon alarak
Tirk ihracatgilarin bu iilkelere ihracatini kolaylastirmistir. Uluslararast Helal Kon-

seyi’ne iliye olmasiyla birlikte akredite olunan iilkelerin sayisimi arttirmistir (Yener,
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2011, s. 42). Boylece sadece Tiirkiye icerisinde degil uluslararasi alanda iiriinlerin ve

hizmetlerin helalligini glivenilir kilmistir.

GIMDES sertifika sartnamelerini olustururken SMIIC helal lojistik standartlar1
ve Malezya Standart Departmani tarafindan yayilanan helal lojistik standartlar kay-
nak olarak kullanilarak gelistirilmistir. GIMDES’i Tiirkiye’de sertifikasyon yapan di-
ger kuruluslardan ayiran en biiyiik farklardan biri de {irtinleri ve hizmetleri mezhepler
acisindan da ele alarak mezheplerce helallik durumlarini logosunda gostermesidir.
Boylece tiiketiciler GIMDES logolu bir iiriine baktiginda inandiklar1 mezhepge uygun
olup olmadigin1 anlayabilmektedirler (Soon, Chandia, ve Regenstein, 2017, s. 46).
Uriinlerin yurtdisina ticareti yapilacag diisiiniildiigiinde diger mezheplere uygunlugu-
nun da sorgulanmast {iriiniin giivenilirligi ve seffaflig1 i¢in cok 6nemlidir. GIMDES’in
helal sertifikas1 verirken dikkat ettigi konular internet sayfasinda paylasiimistir. GIM-
DES yetkilileri isletmelerin iiriinlerini inceleyerek markaya sertifika vermekten ziyade

sadece basvurulan ve denetlenen {iriin grubuna sertifika vermektedir.

GIMDES Helal Gidalarin Hazirlanmasi, Ambalajlanmasi Ve Hayvanlarin
Kesilmesi Hakkinda Genel Sartname. GIMDES’in yayimladig1 metinde dncelikle
maddelerin daha net anlagilmasi i¢in kullanilan terimlerin tanimlaria yer verilmistir.
Ayrica Islam hukukunda helal sayilan ve sayilmayan durumlar ifade edilmistir. Helal
gida i¢in 6nemli bir yere sahip olan helal hayvan kesimi konusunda da ayrintili mad-
deler mevcuttur. Sartnamede, bir helal denetleme kurumunda ilgili endiistri kolunda
etkin bir sekilde gbzlem yapabilecek, gida bilimi ve teknolojisi egitimi almis tecriibeli
gorevlilerin yer almas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica sertifikasyon kurumu, dini ag1-
dan kesim ve bilesenlerle ilgili olarak tavsiyelerde bulunacak ve kararlar alacak fikih
ilim kurulu danigsmanlarina da sahip olmalidir. Bu danismanlar, teknik bilim kurulu
tarafindan fen bilimleri ve teknolojiyle desteklenmeli, boylece uygun goriisler suna-
bilmeli ve yonergeleri belirlemelidir. Sertifikalandirma kurumu helal gida tedarik zin-
cirinin bir pargasi olarak goriilmelidir. Sertifikasyon kurumu, hammadde alim1 ve mu-
hafazasi, isleme, paketleme, etiketleme, bitmis {irtiniin nakliyesi ve muhafazasi1 dahil
olmak iizere, iiretim prosediirleri hakkinda ayrintil1 bir dokiiman tutmalidir ve sertifika

alacak isletmeleri konuyla ilgili olarak ayrmtili bilgilendirmelidir (GIMDES, 2011).

Helal et iirtinleri i¢in genel sartlar baslig1 altinda et {iriinlerinin hazirlama, is-

leme, paketleme, tasima ve depolama siireclerinin nasil olmasi gerektigine dair bilgi
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verilmistir. Islenmis gidalarin helal sayilmasi igin asagidaki sartlarm saglanmis olmasi

gerekmektedir (GIMDES, 2011):

e Uriin veya onun katk1 maddeleri, Islami kurallara gére Helal olmayan veya Is-
lami kurallara gore kesilmemis hayvanlarin herhangi bir bilesenini veya iirii-
niinii icermemelidir.

e  Uriin, Islami kurallara gére necis (pis) sayilacak az veya cok miktarda herhangi
bir madde icermemelidir.

e Uriin, necaset kirliliginden tamamen armmus arag ve techizat kullanilarak ha-
zirlanmali, islenmeli ve imal edilmelidir.

e Uriiniin hazirlanmasi, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve tasinmasi esna-
sinda yukaridaki {i¢ sart1 karsilamayan veya Islami kurala gére necis sartlarda

olan gida maddeleri ile tamamen ayr1 yerlerde olmalidir.

GIMDES helal standardinda bir iiriiniin helal sayilmasi i¢in igeriginin yeterli
olmadigi, lojistik siireglerin de takip ve kontrol edilmesi gerektigi agikca belirtilmistir.
Standarda gore aletler ve cihazlar (makinalar) gibi mekan ve gerecler sadece helal gida
islenmesinde kullanilmalidir. Ayn1 mekan ve gerecler, helal ve helal olmayan gidalarin
islenmesinde, islami kurallar ile tam anlamu ile yikanabilmelerine ve temizlenebilme-
lerine ragmen kullanilmalarina izin verilemez. Helal olmayan {iriinler i¢in kullanilan
ekipmanlarin yikanarak helal {irtinler i¢in tekrar kullanilmasina incelenen bazi stan-
dartlarda izin verildigi goriilmiistiir. Bu durum GIMDES’i diger standartlardan ayiran
bir 6zellik olarak belirtilebilmektedir. Ayrica depolanan, sergilenen, satilan veya ser-
vis edilen biitiin Helal tiriinler, her asamada helal olarak siniflandirilmis ve etiketlen-
dirilmis olmalidir. Béylece, Helal olmayan maddelerle karismalar1 veya bulagsmalari
onlenmelidir. Uriinlerin {izerinde bilgilerin agik¢a yazilmast {iriin seffafligin saglaya-

cagl icin giivenilirligi arttiracaktir (GIMDES, 2011).
Uriinlerin paketlenmesiyle ilgili standartta belirtilen kurallar asagidaki gibidir:

e Paketleme malzemeleri dogal olarak Helal olmalidir.

e Paketleme malzemeleri, Islam hukukunca necis olarak nitelendirilmis veya
yasaklanmis herhangi bir ham madde icermemelidir.

e Paketleme malzemeleri, Islam hukukunca necis olarak siiflandirilms sey-
lerle bulagsmis olan gerecler kullanilarak hazirlanamaz, islenemez veya
imal edilemez.
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e Bu malzemelerin hazirlanmasi, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve
taginmasi esnasinda, yukaridaki sartlarin hepsini veya herhangi birisini kar-
stlamayan veya Islam hukukunca necis olarak nitelendirilmis olan diger
gida maddelerinden tamamen ayrilmis olmalidir. Et ve et iirlinlerinin pa-
ketleri, kusursuz saglikli sartlarda temiz bir sekilde taginabilmelidir. Helal
veya ona esdeger olan terim {iriiniin etiketi izerinde goriinecek sekilde ya-

zilmis olmalidir.

GIMDES Helal Uriinlerin lojistigi hakkinda genel sartname. GIMDES he-
lal lojistik sertifikalandirma siirecini agiklamak {izere genel sartname yayinlamstir.
GIMDES Helal Lojistik Standardinda gida iiriinlerinin lojistik siiregleriyle ilgili olarak
ayrintili sartlar yer almaktadir. Helal lojistik sertifikas1 almak isteyen kurumlarin bu
standarda uygun hareket etmesi gerekmektedir ve bu standart ile degerlendirilecekler-
dir. Standartta belirtildigi lizere iireticiler, toplayicilar ve dagitict merkezleri, antrepo
ve depo saglayicilar ve perakendeciler i¢in uygulanmasi uygundur. GIMDES gida ser-
tifikas1 verirken sadece liretim yerini degerlendirmekle yetinmemektedir. Ayrica bel-
gelendirme, isletmenin durumuna goére donemsel olarak veya tiim yili kapsayacak se-

kilde siirekli olabilmektedir (GIMDES, 2021).

Isletme sistemin diizenli islemesi ve helal ve tayyib sartlarm kontroliiniin sag-
lamast i¢in bir helal ve tayyib i¢ helal koordinatérii olarak atamalidir. Bu kisi belirtilen
kistaslarin kontroliinii saglamalidir. Isletmedeki helal ve tayyib i¢ helal koordinatorii

asagida belirtilen kontrolleri gergeklestirmektedir (GIMDES, 2021):

o Isletmede helal lojistik sisteminin ydnetilmesi i¢in bir ydnetim sisteminin ku-
rularak uygulamalarinin ve siirdiiriilebilir caligmalarin yapildig kontrol edil-
melidir.

e Helal lojistik uygulamalariin diizenli ve organize oldugundan emin olunmali-
dir.

e Helal lojistik giivence sistemi uygulamalarinin takip edilmesi gerekmektedir.

e Helal lojistik siirecini olumsuz etkileyecek durumlarda onleyici faaliyetlerin

yerine getirilmesi gerekmektedir.

Isletmenin deposunda satisa hazir iiriinlerin, hammaddelerin ve katk1 maddele-
rinin birbirleriyle karigmasini engellemek i¢in farkli yerlerde tanimlanmig alanlar ol-

malidir. Bozulmus, hasara ugramis ve uygunsuz durumda bulunan iiriinler ile ilgili ayr1
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bir bolim olmalidir. Giden ve gelen iiriinlerin birbiriyle karigmasi da engellenmelidir.
Kay1p ve hasarli iiriinler kayit altinda tutulmalidir. GIMDES sertifikali iiriinler kendi-
lerine ayrilmis alanda depolanmalidir. GIMDES Helal Lojistik Standardinda tasima ve
nakliye faaliyetleri icin de maddeler bulunmaktadir. Standartta, Islam hukukuna gore
helal iirlinlerin haram ve pis iirlinlerle birlikte tasinmasinin yasak oldugu belirtilmistir.
Uriinlerin helalligini ve temizligi kotii etkileyecek ve fiziksel ya da kimyasal durum-
larin1 olumsuz etkileyecek sicaklik, nem, hava basinci, ¢evre sartlar ve ellegleme gibi
kriterler 6zenle diizenlenmelidir. Lojistik siireclerde kullanilan tagima araglarinin te-
mizligi ve arindirma islemleri igin prensipler olusturulmalidir. Ayrica biitiin nakil arag-
larmnin her tasimadan sonra temizlenmesi gerektigi acikca ifade edilmistir (GIMDES,

2021).

GIMDES sertifikasin1 ddnemsel olarak alan isletmeler, helal {iriin tasimacilig
icin 0zel kullanilacak araglara ya da her tiirlii durumda kullanilan araglarin helal iiriin-
lere 6zel ayrilan boliimlerine GIMDES tarafindan atanan denetginin gdzetiminde iiriin-
lerin yiiklemesi yapilarak miihiirlenecektir. Yillik verilen sertifikalardan alan igletme-
lerde asagida belirtildigi {izere ii¢ tiirlii uygulama miimkiindiir. Bunlardan herhangi

birisi isletmenin tercihine bagl olarak uygulanabilmektedir (GIMDES, 2021):

e Isletmenin filosunda bulunan tiim araglarda yalnizca GIMDES sertifikali iiriin-
ler tasinmalidir.

e GIMDES sertifikali iiriinler i¢in ayrilmis belli araglar olacak ve bu araclar yal-
nizca helal sertifikali {iriinlerin taginmasinda kullanilmalidir.

e Araglarim belirli bolmeleri (diger tirtinlerden tamamen ayr1 olmak sartiyla) yal-

nizca GIMDES Helal Sertifikal1 {iriinleri tagimak i¢in tahsis edilmelidir.

Isletmede ¢alisan ve gida iiriinleriyle dogrudan veya dolayli yoldan temasi bu-
lunan personellerin saglik durumlari diizenli araliklarla kontrol edilerek kayit altinda
tutulmalidir. Calisanlarin uygulamasi i¢in siki temizlik kurallar1 koyulmalidir. Bu ku-

rallara uyulmamasina géz yumulmamalidir (GIMDES, 2021).

Uretilen iiriinlerin helal say1lmast i¢in asagidaki sartlarin saglaniyor olmasi ge-

rekmektedir (GIMDES, 2021):
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e Uriin veya onun katk1 maddeleri, Islam1i kurallara gére Helal olmayan veya Is-
lami kurallara gore kesilmemis hayvanlarin herhangi bir bilesenini veya {irii-
niinli igermemelidir.

e Uriin, Islami kurallara gére pis sayilacak az veya ¢ok miktarda herhangi bir
madde icermemelidir.

e Uriin, necaset kirliliginden tamamen armmis arag ve techizat kullanilarak ha-
zirlanmali, islenmeli ve imal edilmelidir.

e Uriiniin hazirlanmasi, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve tasinmasi esna-
sinda yukaridaki ii¢ sart1 karsilamayan veya Islami kurala gére pis sartlarda

olan gida maddeleri ile tamamen ayr1 yerlerde olmalidir.

GIMDES, gida sertifikas1 verirken siirecleri bircok agidan gorebilen ve bir bii-
tiin olarak degerlendiren bir kurumdur. Sartnamelerinde helal siire¢lerde ¢alisacak per-
sonellerin hijyen ve saglik durumlarina iliskin maddelere de yer vermislerdir. Tedarik
zinciri siirecinde bulunan ve dogrudan veya dolayli olarak {iriinle temas eden ¢alisan-
larin saglik durumlariin kayit altinda tutulmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica tesis
icerisinde bulunan yonlendirmelerle ¢alisanlara temizlik ile ilgili direktifler verilmesi
calisanlarin konuya dikkatini arttiracaktir. Personellerin dinlenme yerleri iiretim bolii-
miinden ayrilmali ve sigara igme, yeme ve i¢cme gibi faaliyetlerini iiretim tesisisin di-

sinda gerceklestirmeleri gerektigi de sartnamede yer almaktadir.

GIMDES vyetkilileri helal iiriinlerin helalliginin bozulmadan tiiketiciye ulasa-
bilmesini saglamak i¢in, girisimciler tarafindan kurulan Diinya Helal Marketlerini des-
teklemektedir. Diinya Helal Marketleri Istanbul merkezli olmak iizere birgok il ve il-
cede hizmet vermektedir. Bu marketler sayesinde miisteriler GIMDES sertifikal1 helal
tiriinlere kolayca ulasabilirken tireticiler iirlinlerini tanitma ve satma imkani bulmak-
tadir. Ozellikle kiiiik iireticiler icin biiyiik bir firsat sunan marketlere talebin de giin
gectikce arttig1 goriilmektedir. GIMDES bunlarin yani sira helal iiriinlerin ihracatinin
artmas1 ve Ulkemizin helal pazar1 haline gelmesi igin de ¢alismalar yiiriitmektedir. Ul-
kemizde helal gida ihracatina baktigimizda un gibi temel gida maddeleri ile biiyilik
isletmeler tarafindan {iretilen tavuk eti ve kirmiz1 et disinda helal iirlinlerin ihracatinin
yapilmadig1 goriilmiistiir. GIMDES, kiiciik iireticiye destek olmak ve ihracat: arttir-
mak adina igletmelere pazar aragtirmasi ve is baglantilarinin kurulmasi gibi hizmetle-

rin verilecegi projeler hazirlamaktadir (Biiyiikozer, 2020).
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Tiirkiye’de TSE ve GIMDES disinda helal sertifikasi veren Helal Gida Dene-
tim ve Sertifikalandirma Merkezi (HEDEM) ve ADL Belge Danismanlik ve Egitim
Hizmetleri (ADL) gibi kurum ve merkezler bulunmaktadir. Ancak bu kurumlar ince-
lendiginde ¢alisma alanlarinin yetersiz oldugu ve helal sertifikasi verdikleri gida islet-
melerinin sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Ayrica HEDEM’in sadece gida iiriin-
lerine sertifika verdigi, sertifikalandirilan sektdrler arasinda hizmet sektorii ya da lo-
jistik sektoriintin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu anlamda tilkemizdeki helal sertifi-
kalandirma ihtiyacinmi fark eden kurumlarin harekete ge¢mis olmasi toplumsal bilincin
saglanmasi konusunda iyi bir adim olsa da yaptiklar1 caligmalar degerlendirildiginde

cogu kurumun yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Yukaridaki kurumlarm yani sira helal ve saglikli gida alaninda disiplinler arasi
caligmalar yapan bazi ¢alisma gruplarinin olustugu da bilinmektedir. Bunlardan birisi
de Helal ve Saglikli Gida Platformudur. Fikih, tip, kimya, mikrobiyoloji ve veterinerlik
gibi her branstan uzman 20’yi askin akademisyen grubundan olusan platform, helal ve
saglikli gida alaninda interdisipliner ¢alismalar yiirlitmiis ve bu ¢ergevede birgok top-
lant1 ve kongre diizenlemislerdir. Bu platformda yapilan ¢alismalar neticesinde helal
ve saglikli gida konusunda ¢ok zengin bir goriis, diislince ve literatiir birikimi olmustur
(Yetim ve Tiirker, 2020) . Platform araciligiyla diizenlenen ulusal ve uluslararasi kong-
reler ile saglikli gida konusunda halk: bilinglendirmek amaglanmaktadir. Helal gida,
gida katki maddeleri ve buna benzer bir¢ok konuda yaptiklar1 aragtirmalar ve sunumlar
bulunmaktadir. Akademik ¢evrenin helal gida konusunda bilinglenerek arastirmalar

yapmaya tesvik edilmesi konusunda yapilan ¢aligmalar bir temel teskil etmektedir.

Tiiketiciler helal iiriin tiikketmeye istekli olsa da helal sektorii konusunda bilgi-
siz kalmaktadirlar. Yapilan bir calismada 406 yetiskin bireyin anket yontemi kullani-
larak gida etiketi ve helal logosuna dair bilgiler test edilmistir. Calisma sonunda yapi-
lan analizlerle ankete katilan tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun gida ambalajlarini
dikkatle okumanin 6neminin farkinda oldugu ancak gida ambalajlarinda kullanilan he-
lal logolarina siipheyle yaklasildig1 anlasilmistir. Bir baska ¢alismada Ingiltere’de ya-
sayan Miisliiman olmayan 29 bireyin helal gida ve gida etiketi hakkindaki goriisleri
sorgulanmigstir. Nitel tipte hazirlanan bu ¢caligmada bireylerden yar1 yapilandirilmis go-
riisme formlari araciligi ile veri toplanmistir. Calisma sonucuna gore katilimcilarin ¢o-

gunun gida etiketlerinde yer alan helal logosunun gidanin kalitesini artirici etkiye sahip
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oldugu gosterdigini ancak helal gida kavrami konusunda bilgilerinin pek bulunmadi-
gin1 bildirmislerdir (Demirer ve Ozdemir, 2020, s. 106). Tiiketicilerin belli bir kismi
helal sektoriindeki yenilikleri takip ediyor olsa da helal {iriin tiiketme istegi olmalarma
ragmen helal sektorii hakkinda bilgisi olmayan tiiketiciler de ¢cogunluktadir. Bu ne-
denle 6zellikle helal hizmet sektdriine yonelik tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin
yapilmasi sektore olan ilgiyi arttiracaktir. Bu alanda cesitli kongreler ve konferanslar
diizenleniyor olsa da daha ¢ok kitleye ulagabilmek adina televizyon ve radyo gibi ile-

tisim araglar kullanilarak helal sektorii tanitilmalidir.

Ulkemizde hizmet veren helal sertifikasi kurumlarinin aralarinda bir akreditas-
yon bulunmamasi i¢ pazardaki ticareti de olumsuz etkilemektedir. Baran ve ark. (2017)
yaptiklar1 calismada TSE’nden helal otel belgesi alan bir isletmenin karsilastiklar1 zor-
luklara deginilmistir. Otelin genel miidiirii, miisterilere helal gida tedarik ederken kar-
stlagtiklar1 en biiyiik sorun olarak helal belgesini TSE’nden aldiklar1 i¢in sunulan iiriin-
lerin yalnizca TSE’nin belgelendirdigi helal gida sertifikali igletmelerden almalar ge-
rektigini sOylemistir. TSE’nden belge alan ¢ok fazla gida isletmesi bulunmadigi ve
gida isletmeleri genellikle helal belgesi konusunda GIMDES’i tercih ettikleri igin ote-
lin, gida tedarik ederken biiyiik sikintilar ¢ektigini ifade etmistir. Uriinlerin maliyetinin
artmasi otel icin helal belgesi konusunu diisiindiirten hususlardan olmustur (Aslan ve
Aslan, 2018, ss. 2936-2937). Kurumlar arasinda akreditasyon olmasi lilkemizdeki he-
lal sertifikali hizmet veren isletmelerin sertifika alma kararlarini bekletmelerine neden
olmaktadir. Isletmeleri sertifika almalar1 igin daha ¢ok tesvik etmek gerekirken bdyle

sorunlar ¢ikmast sektdr igin pekiyi sonuglara neden olmayacaktir.

4. Turkiye’de Helal Lojistik Sertifikas1 Uygulamalari

Tirkiye’de yapilan ¢alismalara ve uygulamalara bakildiginda helal sertifikas1 veren
kurumlarin oldukga aktif oldugu gériilmektedir. Ozellikle gida iiriinleri, katki madde-
leri ve turizm alaninda helal sertifikas1 alan kurumlarin sayis1 giderek artmaktadir. He-
lal lojistik alaninda yapilan sertifikalandirma ¢alismalarina bakildiginda, lojistik ala-
ninda sertifika veren tek kurum olarak GIMDES karsimiza ¢ikmaktadir. Netlog Lojis-
tik 2013 yilinda GIMDESten helal lojistik sertifikas1 alarak Tiirkiye’de helal lojistik

alaninda sertifika sahibi olan ilk lojistik isletmesi olmustur.
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Ozispa ve Siiriicii (2017) niin ¢alismalarinda belirttigi iizere Netlog helal lojis-
tik belgesini miisterisinden gelen talep dogrultusunda edinmistir. Giiniimiizde GIM-
DES’in sitesinden yapilan kontrollerde de goriildiigii lizere helal sertifikasinda sahip
tek lojistik kurulusu NETLOG tur. NETLOGun Istanbul Bayrampasa Tam Otomatik
Depo, Istanbul Kurtkdy Tam Otomatik Depo ve Ankara Tam Otomatik depolarinda
helal lojistik sartlarina uygun depolama hizmeti verilmektedir. Ancak ellecleme ve pa-
ketleme gibi helal lojistik zincirini kotii etkileyebilecek hizmetlerde de sertifika sahibi
olmamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Calismada bahsedildigi tizere 2017 yilina kadar alinan
verilere gore 4847 aktif miisterileri olmasina ragmen NETLOG isletmesinden helal
lojistik hizmeti talep eden bir miisteri olmamustir (Ozispa ve Siiriicii, 2017, s. 167-
169). Hem miisterilerin ilgisizligi hem de isletmenin gerekli tanitim ve pazarlama ca-
ligmalarin1 ihmal etmesi sertifikanin degerlendirilememesine neden olmustur. Bu ne-
denle igletme helal belgesini aktif olarak kullanamamaktadir. Bu durum iilkemiz ve
sektor agisindan liziintii verici bir durumdur. Bir {iriiniin helalligini etkileyen en 6nemli
siireclerden olan lojistiginde helalligin goz ard1 edilmesi, gereken hassasiyetin goste-
rilmemesi endise verici bir durumdur. Bu konuyla ilgili olarak gerek iireticilerin gerek
sertifikasyon kuruluglarinin gerekse halkin bilinglendirilmesi biiylik 6nem tagimakta-

dir.

NETLOG isletmesinin helal sertifikasi almak i¢in izledigi yol haritasina Ozispa
ve Siirlicii (2017)’nilin ¢caligmasinda yer verilmistir. Netlog, sertifikalandirma ve egitim
ticretlerini ilk yatirirm maliyeti olarak degerlendirse de isletme yetkilileri, miisteriye
yansitilan bir maliyet olmadigr belirtmistir. Helal lojistik sertifikasini1 almak igin

asagida belirtilen siireclerden gecilmistir (Ozispa ve Siiriicii, 2017, ss. 169-170):

e Ik olarak belge almabilecek kurumlar arastirilarak fiyat almmis ve
degerlendirmeler sonucunda belge alinacak isletmeye karar verilmistir.

e Sertifika alinacak depolara Gida, Tarim ve Hayvanciik Bakanligindan
“Isletme Kayit Belgesi” alinmasi gerekmektedir.

e TS OIC/SMIIC 1 Helal Gida Genel Kilavuzunda belirtilen belgeler
diizenlenmelidir.

e Kilavuzda yer alan diizenlemeler isletme ve depo icerisinde yapilmalidir.

e Isletme ve depo hazir oldugunda denetlenmek iizere sertifikalandirma kurumu

isletmeye ¢agirilmaktadir.
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e Sertifikalandirma kurumu yetkilileri isletmeyi denetleyerek diizenlenen
belgelerdeki bilgilerin dogrulugunu teyit etmektedir.
e Denetleme sonucu olumlu ise isletmeye belirlenen helal sertifikasi

verilmektedir.

Isletme helal lojistik faaliyetlerini tamamen kendilerinin yonetip uyguladigini
ve herhangi bir asamada dis kaynak kullanimi1 yapmadiklarini belirtmistir. Ayni
sekilde Netlog, helal lojistik faaliyetleri i¢in tedarik¢i de kullanmamaktadir. Netlog
yetkilileri helal lojistik sertifikasinin Ortadogu ve Giineydogu Asya pazarlari igin
onemli oldugunu ve bu pazarlarda biiylimek isteyen isletmelerin bu sertifikalari
edinmeleri gerektigini belirtmistir (Ozispa ve Siiriicii, 2017, s. 170; Transmedya,
2013). Isletmenin miisteri talebine cevap verebilmek i¢in hizli sekilde aksiyon alip
sertifikayr edinmesi Ulkemizdeki helal sektdrii i¢in umut vericidir. GIMDES’in
resmi sitesinde yapilan sorgulamada Netlog’un 2013 yilindan beri diizenli
araliklarla sertifika denetlemelerini gectigi ve sertifikasini yeniledigi goriilmiistiir.
Depolama faaliyetlerini kapsayacak sekilde alinan helal lojistik sertifikasinin
cesitlenmesi ve diger lojistik stiregleri icin de sertifika temin edilmesi sektoriin

biiyiimesini olumlu etkileyecegi agiktir.
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SONUC

Diinya iizerinde hizla biiyliyen ve gelecek vadeden sektorlere bakildiginda helal yasam
sektorii dikkat gekmektedir. Hem artan Miisliiman niifusunun etkisiyle hem de saglikli
ve temiz olmasi gibi nedenlerden otiirii helal iiriinlere ve hizmetlere olan ilgi artmaya
devam etmektedir. Bu ilgiyi karsilamak iizere helal ve saglikli gida alaninda bir¢ok
sektor hizmet vermektedir. Basta helal gida sektorii olmak tizere ilag, kozmetik, saglik
irlinleri, temizlik malzemeleri, basili yaym ve elektronik medya, paketleme, marka-
lagma, turizm hizmetleri ve finansman gibi bir¢ok alanda helal sektoriiniin etkisini gor-

mek mimkiindiir.

Gida tirlinlerinin sadece igeriginin belirli kaidelerde helal olmasi {iriiniin helal
kabul edilmesini saglamamaktadir. Gida iiriinlerinde kullanilan hammaddelerin igerigi
ve irlinlerin miisteriye ulasincaya kadar gecirdigi siire¢lerde helal zincirinin bozulma-
masi lirlinlin tam anlamiyla helal kabul edilmesi i¢in gereklidir. Bu itibarla helal zin-
cirinin korunmasi helal lojistik ile miimkiindiir. Helal lojistik, helal tirtiniin hammadde
temininden baglayarak miisteriye ulagincaya kadar gecirdigi siirecte iiretim, depolama,
ellegleme, paketleme ve tasima gibi faaliyetlerin Islam hukukuna uygun olarak ger-
ceklestirilmesini kapsamaktadir. Helal lojistik uygulamalart ile helal gida {irtinlerinin
lojistik stireclerde helalligini bozacak ya da helalligini slipheye diisiirecek hicbir du-
rumla karsilagmamasi saglanmaktadir. Bu nedenle gida {iriiniiniin {iretim siirecindeki

.....

sine baglhdir.

Kiiresel olarak bakildiginda yiiriittiikleri ¢aligmalar ve uygulamalar ile helal
lojistik alaninda en dikkat ¢ceken iilke Malezya’dir. Malezya bir helal merkezi (halal
hub) olmay1 hedeflemektedir. Bu amagla helal iiriinlerin lojistigini kolaylastirmak i¢in
havayolu ve denizyolu agirlikli olmak iizere yogun calismalar yapmaktadir. Ma-
lezya’daki Northport Limani, helal iiriinlerin depolanmasi, taginmasi ve lojistik siireg-

leri i¢in 6zel hazirlanmis helal sertifikasi bulunan bir helal limandir. Liman helal tica-
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retin Malezya iizerinden gerceklestirilmesini saglamak amaciyla kurulmustur (North-
port, 2013). Malezya disinda Hollanda’daki Rotterdam Limani da helal sertifikasina
sahip, helal hizmet veren limanlardandir. Tiirkiye’nin en biiyiik lojistik isletmelerinden
biri olan Tirk Hava Yollar1 (THY) kargo boliimii olarak hizmet veren Turkish
migtir. Turkish Cargo iist diizey yoneticilerden O. Ustabas (kisisel iletisim, 12 Mart
2021) ile yapilan goriismede “miisterilerden bu yonde gelen bir talep olmadig1” bu
sebeple helal lojistige yonelik hizmetlerinin bulunmadig ifade edilmistir. Tiirkiye
cografi konumu ve siyasi iliskileri itibariyle helal merkezi olmaya en uygun iilkelerden
birisidir. Ozellikle Avrupa, Asya ve Afrika kitasindaki iilkeler arasinda helal iiriinler
i¢in dagitim merkezi gorebilecek potansiyele sahiptir. Ancak Ulkemizde yapilan ca-
lismalar incelendiginde kapsamli bir helal iiriin lojistik uygulamasina rastlanamamis-
tir. Bu nedenle Ulkemizin gerekli yatirimlar1 ve tamtimlar yaparak sektordeki oncii
isletmelerimiz aracilifiyla potansiyel firsatlar1 degerlendirip pazarda yerini ge¢ olma-

dan almas1 gerekmektedir.

Diinyada genel olarak helal gida sektoriine bakildiginda aktif olarak hizmet ve-
ren sirketlerin I1IT ye iiye iilkelerden olmadig1 gériilmektedir. Bu anlamda en biiyiik
pazar payina sahip sirket Nestl¢’dir. Nestlé Malezya’da kurdugu fabrikalarinda helal
gida iiretimi yapmaktadir. Nestlé ile aym sektore hitap eden ve Ulkemizin en biiyiik
kurumlarindan olan Ulker ve Eti, kiiresel gida pazarinda énemli bir yere sahiptir. Yap-
tiklar1 ihracatlar ile birgok iilkeye hizmet verdikleri goriilmektedir. Kurumsal kaynak-
larina goére Ulker ve Eti’nin helal sertifikali hizmet vermedigi tespit edilmistir (Yildiz
Holding, 2021). Helal gida alaninda yapacaklari yatirimlar ile bu isletmelerin pazar pay-
larin1 biiyiitmeleri miimkiin goriinmektedir. Isletmelerin yurtdisindaki olumlu imajlari
ve Tiirkiye’nin IiT gibi Miisliiman iilkelerin yer aldig1 topluluklarda s6z sahibi olmasi
diger iilkelerin tercihlerinin de Tiirk isletmelerinden yana olacagini gosterirken islet-

melerin bu firsatlar1 kacirmamalar gerekmektedir.

Helal standardi olusturulmasi ve sertifikalandirmasi konusunda ¢alismalar ya-
pan 500’ten fazla kurum ve kurulus bulunmaktadir (Ceker, 2021). Kurum sayisinin
fazla olmasi helal bilincin olusmasina ve daha ¢ok insan tarafindan bilinmesine olumlu
etki ediyor olsa da sektorde kullanilan standartlarin ve helal logolarinin fazla olmasi

bilgi kirliligine ve tiiketicilerde kafa karisikligina da neden olmaktadir. Helal sertifika
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kurumlar arasinda akreditasyonun bulunmamasi uluslararasi ticareti olumsuz etkile-
mektedir. Baz1 durumlarda igletmeler birden fazla helal sertifikast almak zorunda kal-
maktadir. Bu gibi durumlarda olusacak maliyet, isletmeleri helal sertifikas1 almaktan
uzaklastirmaktadir. Helal iiriin ticaretinin kolaylasmasi igin IIT gibi tarafsiz bir kuru-
mun ¢atisi altinda ortak helal standartlar1 ve helal logolar1 gelistirilmelidir. IIT nin ko-
mitelerince gelistirilen bir standart bulunmaktadir. Ancak Malezya, Endonezya ve
Avustralya gibi helal ticarette aktif rol oynayan iilkelerin bu standardi kabul etmemesi
standardin gelistirilmesini ve uluslararasi alanda daha fazla kisiye ulasmasini engelle-
mektedir. IIT tarafindan gelistirilen standardin tamitiminin yapilmasi, iiye iilkelerde
bolgesel hizmet veren isletmeler tarafindan da olsa kullanilmas1 hem helal sektoriiniin

tanittminin yapilmasini hem de standardin genis kitlelere ulasmasini saglayacaktir.

Ortak bir standart bulunmamasi ve sertifika veren kurumlar arasinda genis
capli bir akreditasyonun saglanamamasi bu kurumlarin denetimini de zorlagtirmakta-
dir. Hizmet kalitesi diisiik kurumlarla yasanan sorunlar helal sektoriine karsi bir 6n-
yargl olusmasina neden olmaktadir. Ortak standart yoklugu isletmelerin sertifika ala-
cag1 kuruma karar verme asamasinda da sorun yaratmaktadir. Sertifikalar islevine ba-
kilmaksizin maliyetine gore degerlendirildiginde helal hizmetin kalitesinde yaganacak
diisiis kagimilmazdir. Bu baglamda Ticaret Bakanlig1 destegiyle kurulan ve Ulkemizde
hizmet veren HAK yurti¢i ve yurtdisindan kurumlar akredite etmek, uluslararasi plat-
formlardaki helal akreditasyon ¢alismalarinda Ulkemizi temsil etmek ve uluslararasi
alanda yiirtitiilen ¢alismalarin onciiliigiinti tistlenmek {izere hizmete baslamistir. Tiir-
kiye’nin HAK 1 1yi degerlendirerek gelistirmesi ve daha fazla kurumla akredite olmasi
icin desteklemesi gelecekte Tiirkiye nin uluslararasi alanda s6z sahibi olmasina katki
yapacaktir. Uluslararasi platformlarda kurumun tanitim1 yapilmali ve Ulkemizde helal

sertifikas1 hizmeti veren tiim kurumlar HAK c¢atis1 altinda akredite edilmelidir.

Diinyada helal lojistik alaninda etkin faaliyetler yiiriiten iilkelere bakildiginda
bu iilkelerin ortak 6zellikleri olarak helal standartlarinin devlet kontroliinde olusturul-
dugu ve uygulandigr goriilmiistiir. Tiirkiye gibi helal lojistik kavraminin yeni olus-
maya basladig iilkelerde de standardizasyon ve belgelendirme siireclerinin devlet
kontroliinde ve devlet tesvikiyle yiiriitiilmesi siirecin hem miisteriler hem de lojistik

isletmeleri i¢in daha giivenilir ve kaliteli islemesini saglayacaktir.
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Tedarik zinciri slireglerinin helal sartlarina uygunlugunun igletmenin c¢alisan-
lar1 tarafindan kontrol edilmesi sertifika alma siirecinde ¢ok 6nemlidir. Siiregteki has-
sas gorevlerin hem siireci hem de helal ve haram arasindaki farklar1 ¢ok net bilen ki-
siler tarafindan yapilmas1 gerekmektedir. Ancak yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip, he-
lal lojistik stireclerini yonetebilecek insan kaynagi eksigi bulunmaktadir. Bu nedenle
helal lojistik sektoriinde ¢alisacak gorevlilere 6zel egitimler verilmesi gerekmektedir
(Pahim, Jemali, ve Mohamad, 2012, s. 247). Iyi egitilmis insan kaynag: helal lojistik
sektoriiniin biiylimesi ve giiven kazanmasi i¢in bir firsat olacaktir. Farkli alanlardan
uzmanlarin da sektdre katki yapmasiyla sektdr ivme kazanacaktir. Bu baglamda ilahi-
yatcilarla ortak calismalar diizenleyecek olan doktor, kimyager, mikrobiyolog ve gida
miihendislerinin helal lojistik alaninda yapacaklar1 caligmalar helal olmayan gidalarin
insan sagligina zararlarinin net sekilde anlagilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Literatiir
incelendiginde 6zellikle gida katki maddelerinin helalligine iliskin ¢caligmalar yapildig:
goriilmektedir. Konunun kamuoyunda yer almasi agisindan da énemli olan bu ¢alis-
malarin ¢esitlenmesi akademik camianin da konuya ilgi gostermesini ve sonuglarinin
genis ¢evrelere ulasmasini saglayacaktir. Bu amagla {iniversitelerin gida miihendisligi

boliimlerinin miifredatina se¢meli de olsa helal gida konusu dahil edilmelidir.

Helal {iriin siirecinde kullanilan jelatin helalligi stipheli gida maddelerindendir.
Gida mithendislerinin yaptig1 arastirmalarda jelatinde bir istihale olugsmadigy, tiretildigi
ham madde haram ise jelatinin de haram sayildig belirtilmistir (Ceker, 2021; Tiirker,
2020, s. 92). Ulkemizde 6000 ton jelatinin gesitli sektdrlerde kullanildig: bilinmekte-
dir. Kamuoyunun bu konudaki hassasiyetinin artmasi sonucunda yerli iireticiler helal
kaynakli jelatin arayisina girmislerdir. Bu arayis sonucunda kisa bir siire sonra yerli
girisimlerle helal kaynaklardan jelatin iiretimine baslanilmistir. Bugiin iilkemizde i¢
pazarin jelatin ihtiyacindan fazlasini karsilayacak diizeyde iiretim yapilmaktadir. An-
cak iiretilen jelatinin yurtdis1 kaynaklardan daha pahali olmas1 ve bazi ticari nedenler-
den dolay1 jelatin ithalatinin yapildig: ifade edilmektedir. Jelatinin {iretiminin devlet
tarafindan desteklenmesi ve iiretimin gelismesinin 6niindeki engellerin asilarak helal
gida liretimi yapan Malezya gibi {ilkelere de ihra¢ edilmesi hem iilkemizin ticaret hac-
mini arttiracak hem de Ulkemizdeki helal gida iiretimi igin biiyiik bir adim atilmus

olacaktir.
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Tiirkiye’de yapilan helal lojistik ¢aligmalar1 incelendiginde helal lojistik ala-
ninda standardizasyon ¢alismalar1 yapilmis olsa da yalnizca bir isletmenin lojistik ala-
ninda sertifika aldig1 tespit edilmistir. Bu isletmenin de sertifikasini tek miisterisinin
talebi lizerine aldig1, daha sonralar1 helal lojistige iliskin bir talep gelmedigi i¢in serti-
fikanin kullanilamadig1 belirtilmistir (Ozispa ve Siiriicii, 2017). Kanaatimizce bu du-
rum iki taraftan da kaynaklanmaktadir. Sertifika sahibi isletme olan NETLOG helal
sertifikasina iligskin bilgilendirme caligmalar1 yapmamis ve pazarlama kampanyala-
rinda sertifikasini rakipleri karsisinda etkili kullanamamistir. Isletme Tiirkiye’de tek
helal lojistik sertifikasina sahip lojistik isletmesi olmasina ragmen bu avantajim etkili
olarak kullanmamaktadir. Sertifika sahibi isletme sayisinin artmamasimin ardindaki
nedenlerden biri de miisterilerin bilgi eksikliginden kaynaklandigini diisiindiiglimiiz
ilgisizligidir. Bu durum Ulkemiz ve sektdr acisindan iiziintii verici bir durumdur. Bir
tirtiniin helalligini etkileyen siireglerden biri olan lojistik faaliyetlerde helalligin goz
ard1 edilmesi, gereken hassasiyetin gosterilmemesi endise verici bir durumdur. Tiike-
ticilerin helal gida hakkinda bilgisizligi ve talep azlig1 sektoriin gelismesinin oniinde
bir engel olusturmaktadir. Bu baglamda Helal ve Saglikl1 Gida Platformu gibi bagim-
s1z sivil toplum orgiitlerinin diizenledigi bilgilendirme konferanslar1 halkin konuya il-
gisinin artmasini saglamaktadir. Miisterilerin bilinglenmesi sektordeki talebi arttira-
cak, bu da isletmeler {izerinde olumlu bir baskiya neden olacaktir. Talebi karsiliksiz
birakmak istemeyen lojistik isletmeleri helal sertifikasi alarak helal hizmet verecekler-
dir. Helal lojistik konusu dzellikle Ulkemizde yeni ve uygulamada eksikleri olan bir
konu olmasi itibariyle yapilacak her tiirlii konferans, akademik ¢aligma ve bilgilen-

dirme ¢aligmalarinin pazardan daha fazla pay alabilmemiz i¢in 6nem tasidig aciktir.

Islam’da emredildigi {izere inananlar yasamlar1 boyunca islam hukukunca uy-
gun goriilen ve helal kabul edilen eylemleri ger¢eklestirmelidir. Inananlara tiikettikleri
gidalarda da helali aramalar1 emredilmistir. Giiniimiiz sanayilesme kosullarinda bir
tirliniin temel ham maddesinin helal kabul edilen bir {iriin olmasi, o iiriiniin helal kabul
edilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu baglamda helal iirlinlerin iiretiminden miiste-
riye ulagincaya kadar gegen siirecin de takibinin saglanmasi ve helal zincirin korun-
masi icin helal lojistik uygulamalar1 gelistirilmistir. Helal gidalarin hem iilkemizde
hem de uluslararasi ticarette seffaf ve kaliteli sekilde hareketinin saglanmasi helal lo-
jistik sistemlerinin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Onaylanmig standartlara

tabii kurumlarca verilen helal sertifikalari ile helal iriinlerde standartlasma saglanarak
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gida giivenligi en iist asamada tutulmus olacaktir. Helal lojistik sertifikasina sahip bir
tirtinii kullanan tiiketiciler iiriiniin ham maddesinin tohumundan tabagina ulasincaya

kadar Islami kurallara aykir1 bir siire¢ yasanmadig1 konusunda emin olacaklardir.
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