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OZET

Tiirkiye, konum itibariyla firsatlarin ve tehditlerin bir arada oldugu bir
cografyada yer almaktadir. Bu cografyada savas, ihtilal, siyasi kriz, demokratik
anlayisin tam olarak benimsenmemis olmasi gibi durumlar tehditleri; Tirkiye’nin
geng ve dinamik bir niifusa sahip olmasi, teknolojik alt yapisinin olmasi, 6zellikle
komsusu olan Ortadogu cografyasinda zengin yer alt1 kaynaklarina sahip iilkelere
yakin olmasi gibi durumlar da Tiirkiye ve Tiirkiye’deki isletmeler acisindan firsatlari

olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin bulundugu riskli cografyada Tirkiye’deki isletmelerin, 6zellikle
de bankacilik sektoriiniin, risk yonetimine gereken 6nemi en iist seviyede vermeleri
gerekir. Tiurkiye’de 2001 yilinda yasanan Kriz, finans sektoriiniin yapisini degistirmis
bu dénemde bir¢ok banka sistem digina alinmigstir. 2001 krizi, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde etkin risk yonetimi uygulanmamasinin bir sonucudur. Bankalar etkin risk
yonetimi uygulayarak krizin maliyetini azaltabilirler. Krizin maliyeti, bankalarin

batmasi, zarar etmesi veya karlarinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Kriz donemlerinde, bankacilik sektoriinde pazarlama stratejilerinin
gelistirilebilmesinin ilk kosulu, etkin risk yonetimi uygulamaktir. Tirkiye’de
yasanan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri, Tiirkiye ve Tiirk bankacilik sektorii
acisindan c¢ok agir bir tecriibe olmustur. Bu agir tecriibe, 2008 kiiresel finans krizi
ortaya ¢iktiginda firsata donilismiistiir. Diinyanin birgok iilkesinde bankalar batarken,
bankalar i¢in kurtarma paketleri agiklanirken Tiirkiye’de ise bankalar, krizinin
kazandirmig oldugu tecriibeyle, 2009 yilinda rekor karlar elde etmislerdir. 2000
kasim ve 2001 subat krizleri, Tirk Bankacilik sektoriine risk yonetiminin dnemini

gostermek acisindan 6nemlidir.

Bu c¢alisma bankacilik sektoriinde, krizin etkilerini en aza indirmek ig¢in
pazarlama stratejilerinde ne gibi degisikliklerin oldugunu agiklamak iizere kaleme
alimmistir. Bu ¢alismada Pazarlama, risk ve kriz kavramlar: biitiinciil yaklagimla ele
aliarak, aktif biiyilikliik acisindan Tiirkiye’nin en biiyiik bankasi olan T.C. Ziraat
Bankast A.S.’nin kriz doneminde uygulamis oldugu pazarlama stratejileri iiriin

bazinda degerlendirilmistir.



ABSTRACT

Turkey is located in a such geography which is full of opportunities and
threaths. This kind of geography was including battles, revolutions, economic crisis
and the understanding of democracy. Turkey has a young population and with its
technological infrustructure and with the middle east neighbour relations which have
rich underground resources. This is all qualifications of Turkey is providing

opportunities for Turkey and surrounding enterprices.

Because of the risky geographical situation of Turkey, the enterprices of
Turkey especially the banking sector has to give importance the risk management in
high level. The crisis which was existing in 2001 has changed the finance sector and
lots of bank has been out of system. This was because of lack of risk management.
The banks can diminish the cost of economic crise through effective risk
management. The cost of the crisis caused collepsing of the banks and cut down the

profits.

The first requirement for improving marketing strategies in banking sector
during the crisis is “effective risk management”. Important process is to operate
effective risk management before the crisis and effective marketing strategies must
be develope going out from the crisis. The Crisis in 2000 and 2001 was a very bad
experience for banking sector. This havy experience became in 2008 an opportunity
for Turkey with the global crisis. Lots of banks all over the world have been
collepsed. Financial help packages were prepaired for them. But the banks in Turkey

reached high profits in 2009 from the experience earned in 2000 and 2001 crisis.

This work has been prepaired to show you the different marketing strategies
to diminish the big crisis effect. The workshop is done in the most popular
government bank of Turkey ”T.C. Ziraat Bank”. During the workshop crisis and the
risk concepts has been taken as absolute approach according to the active extent.l
tried to evaluate these Ziraat Bank’s marketing strategies during the crisis in product

basis with the biggest Bank of Turkey in active extend.
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GIRIS
Pazarlama kavraminin hizmetleri de kapsayacak sekilde gelismesi hizmet
iireten isletmeler acisindan pazarlamaya 6nem verilmesini gerektirmistir. Pazarlama
mal ve hizmet iiretilmeden Once baslayan, mal ve hizmetlerin (iiretilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi, tutundurulmasi ve satig sonrasindaki asamalari da
kapsayan, genis kapsamli bir siirectir. Bankacilik gibi hizmet iireten isletmelerde

hizmetin soyut olmasi, gelistirilecek pazarlama stratejilerinin 6nemini daha da

artirmaktadir.

Bankalar finansal sistemin barajlaridir. Barajlardaki suyun maksimum
fayday:1 saglayacak sekilde tutulmasi ve dagitilmasi, su seviyesinin siirekli kontrol
edilmesi, asir1 doluluk ve firtina gibi durumlarda baraj kapaklarinin agilarak cevreye
zarar vermesinin Oniine gecilmesi ya da bu gibi durumlarin énceden tespit edilerek
tahliyelerin 6nceden kontrollii yapilmasi nasil bir zorunluluksa, bankalar i¢in de
mevcut kaynaklarin risk derecesinin istiinde tutulmasi ve bu kaynaklarin getirisi
yiksek verimli alanlara yonlendirilmesi, sektoriin siirekli izlenerek i¢ kontrol
sistemlerinin iyi isletilmesi ve raporlanmasi, gereken tedbirlerin dnceden alinarak
finans sektoriinde ortaya cikabilecek krizlerin sektore ve iilke ekonomisine
verebilecegi zararlarin ortadan kaldiriimasi ya da riski minimize etmeye yarayan
stratejik pazarlama planlarnin  gelistirilmesi de bankacilik sektorii igin  bir

zorunluluktur.

Ticari bankalar mevduat toplamak ve topladiklart mevduati krediye
dontistiirmek yoluyla bireyleri ve isletmeleri finanse ederler. Tiirkiye’nin gelisen ve
bliyliyen ekonomisi finansman kaynagina ihtiya¢ duyan birey ve isletmeler i¢in giiclii
bir bankacilik sistemini zorunlu kilmaktadir. Bankacilik sektoriiniin biiytikligi,
Tiirkiye’nin biiylimesine olumlu katki saglamaktadir. Bireylere kullandirilan krediler
ic piyasayr canlandirmakta, isletmelere kullandirilan krediler istihdam, yatirim,
thracat gibi makro ekonomik gostergeleri olumlu etkileyerek Tiirkiye nin
bliylimesine katkida bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikacak bir kriz,
sektordeki tiim bankalar1 etkilemekle kalmayip tilke ekonomisini de krize
siiriikleyebilecektir. Ulkenin biiyiimesine olan katkisi ve riske agik yapisi nedeniyle

bankacilik, en 6nemli sektorlerden biri haline gelmektedir.



Bankacilik sektoriinde ortaya cikacak krizin siddeti, finans piyasalarinin
yapisina ve bankacilik sektoriiniin g¢evresel faktorlere olan duyarliligmma gore
degismektedir. Kriz, risk yoOnetimine gereken Onemi vermeyen, zayif finansal
gostergelere sahip bankalarin sistemden ¢ikarilmalariyla sonuglanabilmektedir.
Temel amaci kiar etmek olan bankalar, kriz doneminde de mevcut durumlarim
korumak ve piyasadan maksimum kar elde etmek icin degisen kosullara gore

pazarlama stratejilerini degistireceklerdir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de yasanan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri ile
2008 yilinda yasanan kiiresel finans krizi géz oniinde bulundurulmustur. Bu krizler
dikkate alinarak, bankacilik sektoriinde yasanan degisiklikler ve kriz doneminde

bankalarin pazarlama stratejilerindeki degisiklikler agiklanmistir.

Calismanin ilk boliimiinde; pazarlama kavrami ele alinmig mal ve hizmet
pazarlamasi karsilastirilarak  hizmet pazarlamasinin  6zellikleri  anlatilmastir.
Bankacilik sektoriiniin hizmet pazarlamasi i¢inde degerlendirilmesi nedeniyle banka
tanimlar1 yapilarak diinyada ve Tiirkiye’de hizmet pazarlamasinin konumu ve énemi

istatistiki verilerden yararlanilarak anlatilmistir.

Ikinci boliimde; strateji konusu ele alinarak, stratejik yonetimin Onemi
tizerinde durulmus, pazarlama stratejilerinden bahsedilmistir. Bu béliimde pazarlama
karmasi1 elemanlar1 hizmet (iiriin), fiyat, dagitim, tutundurma kavramlar1 detayh

olarak ele alinarak bankacilik sektorii agisindan degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde; kriz ve risk kavramlar1 agiklanmus, krizin ozellikleri ve
kapsami, krize neden olan faktorler ve bankacilik sektoriindeki krizler ele alinmistir.
Sektoriin yapisindan kaynaklanan riskler degerlendirilmis ve bankacilik sektoriiniin

kars1 karsiya oldugu riskler istatistik verileriyle agiklanmistir.

Son boliimde ise; kriz donemlerinde bankacilik sektoriindeki degisiklikler ele
alinmis, krizin pazarlama stratejilerini nasil etkiledigi sektordeki ticari bankalarin
fazla olmasindan dolay aktif biiyiikliikk acisindan Tiirkiye’ nin en biiyiik bankasi olan
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. lizerinden irdelenmis ve konu sinirlandirilmistir. Calismada,
Banka’nin faaliyet raporlart ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) hazirlamis

oldugu istatistik verilerinden faydalanilmistir. Calismada ayrica, bankanin 2008 krizi
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ve sonrasinda uygulamis oldugu pazarlama stratejilerinin Banka subesindeki

uygulamalari yerinde izlenmistir.

Bu calisma, risk yonetiminin etkin uygulanarak kriz doneminde pazarlama
stratejisi gelistirilebilecegini, kriz doneminde gelistirilen pazarlama stratejilerinin
eksiklerinin neler oldugunu ve ¢oziim noktasinda neler yapilabilecegini aciklamay1

amagclamistir.



1. PAZARLAMA KAVRAMI VE GELISIiMi

1.1. Pazarlama Kavram

Pazarlama, sadece alim-satim siireci degil, bu siirecin hem 6ncesindeki hem
de sonrasindaki faaliyetleri kapsayan genis kapsamli sosyal bir siiregtir. Sosyal bir
siire¢ olmas1 insanlarin istek ve ihtiyaglarina yonelik olmasindan kaynaklanir.
Teknolojinin geligmesi ve iiretimin artmasi sonucu pazarlamanin kapsami hizmetler

ve fikirleri de i¢ine alacak sekilde genislemistir.

Amerikan Pazarlama Birligi pazarlamay “Isletme hedeflerini gerceklestirmek
ve hedef miisteri gruplarinin gereksinmelerini karsilamak amaci ile isletme
tarafindan yeni fikir, mal ve hizmetlerin {retilmesi, bunlarin yer, zaman, miilkiyet
faydalar1 yaratacak sekilde fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasi” olarak

tamrnlarmstlr.2

Uretilen mal, hizmet ve fikirler insan istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
diizeyde olmalidir. Pazarlama, insan istek ve ihtiyaclarmi tespit eder ve bunlara
cevap arar. Pazarlamanin amaci, misteri tatmini saglayarak kar elde etmektir.
Uretilen mal, hizmet ve fikirlerin basarisi, saglayacaklari miisteri tatminiyle dogru
orantilidir. Pazarlama, degisimi kolaylastirir. Pazarlama sayesinde ihtiya¢ sahibi ve
bu ihtiyaca cevap verecek mal ya da hizmeti elinde bulunduran taraflar bir araya gelir

ve degisim gerceklesir. Degisimin gerceklesebilmesi igin gereken sartlar sunlardir:®

. Degisime konu olacak mal veya hizmetin olmasi
. Degisimi gerceklestirecek taraflarin olmasi

° Taraflar arasinda uzlasmanin olmasi

o Degisimin taraflari tatmin etmesi

Uretilen bir mal veya hizmet ne kadar basarili olursa olsun eger tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarini karsilamiyorsa basarisiz sayilir. Mal veya hizmet iiretilirken

dikkat edilecek bir bagka nokta da mal veya hizmetin miisteri géziindeki degerinin ne

! Mehmet Karafakioglu, Pazarlama flkeleri, 2.b., Istanbul: Literatiir Yaymcilik, 2006, s.1.
Za.g.e.
*age.,s. 2.



oldugunun bilinmesidir. Mal veya hizmete deger bicilirken tiiketicilerin satin alma
giicii gbz oniinde bulundurulmalidir. Fiyat, saticinin satmaya, alicinin da 6demeye

razi oldugu degerdir.4

Pazarlama ¢ogu zaman satisla karistirilsa da pazarlama ve satis birbirinin
ziddidir. Eger bir {iriin varsa satig baglar. Ancak pazarlama, {iriin yokken baslar ve
satigtan sonra da devam eder. Pazarlama kisa siireli bir siire¢ degil uzun dénemli bir

yat1r1rnd1r.5
Philip Kotler pazarlamay1 soyle tanimlar:

“Pazarlama, karsilanmamis gereksinimleri ve talepleri saptayan; bunlarin
biiyiikliigiinii ve olast karliligini tammlayip olgen; organizasyonun hangi hedef
pazarlara en iyi sekilde hizmet verebilecegini belirleyen; segilen bu pazarlara hizmet
edecek uygun tiriinlere, hizmetlere ve programlara karar veren ve organizasyondaki

herkesin miisteriyi diisiintip ona hizmet etmesini isteyen isletme fonksiyonudur. 6

1.2. Pazarlama Dénemi Oncesi

Insanlar yerlesik hayat ge¢meden oOnce temel ihtiyaglarmi aveilik ve
toplayicilikla karsiliyorlardi. Yerlesik hayata gecildikten sonra tarim yapilmaya

baslanmistir. Tarimsal iiretim artmis ve iiretim fazlasi olusmustur.

Insanlar ellerindeki fazla {iriinii, ihtiyaglar1 olan fiiriinii ellerinde
bulunduranlarla degistirerek (trampa) ihtiyaglarini karsilamislardir. Bu degisim adil
bir degisim olmamistir. Degistirilen mallar arasinda bir denklik ve bu denkligi

saglamak i¢in de bir deger Ol¢lisii de yoktu.

Paranin icadiyla birlikte degisim kolaylagmis, ticaret hacmi artmistir. Ticaret
geliri artirmig, artan gelir daha refah bir ortam olusturmustur. Bu dénemde ticaretin

konusunu temel ihtiyaclar karsilayan mallar olusturmustur.

4
a.g.e,s. 3.

® Philip Kotler, A’ dan Z’ ye Pazarlama,(Cev.) Asli Kalem Bakkal, 7.b., Istanbul: kapital
Medya Yaymecilik, 2009. s. x.

®age.,s. xu.



Dogas1 geregi birey ve toplumlar mal ve hizmetlere her zaman ihtiyag
duymalarina ragmen bu istek ve ihtiyaglarini karsilayacak bir kurulus ve isletme
olmamasi nedeniyle kendi istek ve ihtiyaglarin1 kendileri karsilamak zorunda
kalmislardir. insanlarm her tiirlii ihtiyaglarmi kendilerinin karsiladigr bu dénemde

pazarlama faaliyetlerinden s6z etmek miimkiin degildir.”

1.3. Pazarlama Donemine Gecis

Bireylerin ve toplumlarin kendi kendilerine yeterli olduklar1 donemlerde
pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmazken sanayi devriminin baglamas1 yenilikleri
de beraberinde getirmistir. Sanayilesme siirecinde {liretim artmis, yeni teknolojiler ve
yeni dagitim kanallar1 ortaya ¢ikmis, artan {iretim sonucu arz fazlasi olusmustur. Arz
ve talep dengesizligi iireticileri yeni arayislara sevk etmistir. Ureticiler, ne iiretirsem
satarim anlayiginin gecerli olmadigini anlayarak arz fazlasi tirinlerini satabilmek icin

pazarlama faaliyetlerine yonelmislerdir.®

Pazarlama, mallar tiretildikten sonra gereksinim duyulan bir faaliyet olmaktan
¢ikmig, pazarlamada, mallar iiretilmeden 6nce hangi malin veya hizmetin ne kadar,
kim igin, hangi maliyetle iiretilecegi de goz oniinde bulundurulmaya baslanmistir.’
Sanayi devrimi ile birlikte pazarlama kavrami bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmis ve

isletmelerde uygulanmaya baglanmaistir.

1.4. Pazarlamada Hakim Olan Anlayislar

Sanayilesme ile birlikte iiretim siireci fabrikalara kaymis bunun sonucunda
iretim artmistir. Buna ragmen arz, talebi karsilayabilecek diizeye ulagamamustir.
Arzin yetersiz oldugu donemlerde iireticiler tiretimi artirmanin yollarini aramislardir.
Arzin fazla, talebin az oldugu donemlerde ise stoklar1 eritmek i¢in pazarlama

faaliyetlerine yonelmislerdir.

Pazarlama, stoklarin eritilmesi, miisteri istek ve ihtiyag¢larina cevap veren mal
ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in kaginilmaz bir siirectir. Bu siire¢, mal ve hizmet
iiretilmeden 6nce baslayan, mal ve hizmet iiretildikten sonra da devam eden bir

siirectir. Pazarlamada hakim olan anlayislar: {iretim anlayisi, Uriin anlayisi, satis

” Kasim Karahan, Hizmet Pazarlamasi, 2.b., istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 2.
® Karafakioglu, a.g.e., s.7.
% Karahan, a.g.e., s. 8.



anlayis1 ve cagdas pazarlama anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama
anlayisindaki gelismelerin  nedeni {iretim teknolojisi, rekabet ve tiiketici

davranislarindaki degismelerdir.™
1.4.1. Uretim Anlayisi

19. ylizyilin baslarinda iiretim, talebi karsilayacak diizeyde degildi.
Isletmeler, iiretimi artirmak ve maliyetleri diisiirmenin yollarmi arayarak ilgi
alanlarmi1 bu noktada yogunlastirmislardir. Uretilen {iriinler kisithydi. Tiiketici,
kalitesi ve fiyat1 ne olursa olsun satin almaya hazirdi. Uretim anlayisinda tiiketici
istek ve ihtiyaglar1 dikkate alimmamustir. Ureticiler agisindan daha fazla mal iiretmek
on planda iken, tiiketiciler agisindan alim gii¢lerine uygun mal bulmak ve satin almak

Onem arz etmekteydi.

Uretim anlayis1, en eski pazarlama anlayisidir. Mal ve hizmetlerin kit oldugu,
tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda eksikliklerin bulundugu dénemlerin
anlayisidir.™  Arzin  talebin altinda kaldigi, rekabetin olmadigi  dénemlerde

pazarlamaya 6nem verilmemis, pazarlamaya yararli bir ¢aba olarak bakilmamustir.*?

Hizmet pazarlamasina 6nem vermeyen isletmeler artan rekabetle birlikte
kendi trettikleri hizmetleri de disaridan satin almaya baslamislardir. Hizmetlerin
disaridan satin alinmasi isletmelerin 1s yiikiinii hafifleterek farkli alanlara

odaklanmalarina imkan tanir.
1.4.2. Uriin Anlayist

Tiiketicilerin, iiriin tercihi yaparken {irlinlin kalitesini 6n planda tuttugu
varsayimina dayanir. Daha kaliteli Uriinler iiretmeye odaklanan bir pazarlama

anlayisidir.

Tiiketiciler bir {iriinii tercih ederken {irlinlin kalitesinin yaninda fiyatina da
dikkat ederler. Fiyat, tiiketicilerin gelirleriyle dogrudan ilgili oldugu i¢in, ¢ok dnemli
bir pazarlama bilesenidir. Fiyatin ¢ok yiiksek olmasi tiiketicilerin satin alma eylemini

ertelemelerine neden olur. Kaliteli bir mal {iretmek satis1 garanti etmez. Tiiketiciler,

10 Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yénetimi, 4.b., Istanbul: Beta Yayinlari, 2008, s. 11.
11

a.g.e.
12 Karafakioglu, a.g.e., . 7.



satin alma karar1 verirken kalite, fiyat, ddeme sekilleri, garanti, satig sonrasi

hizmetler gibi faktorleri de dikkate alirlar.
1.4.3. Satis Anlayisi

Satis anlayisi, tiretilen mallarin satilmasi i¢in satig ¢abasinin gerekli oldugunu
ifade eder. Bu anlayisa sahip olan isletmeler genis bir satis kadrosuna sahip olmakla

beraber, mallarin satin alindigini degil, satildigini diigiiniirler.*

Diger anlayislarda oldugu gibi satis anlayisinda da odak noktasi iirlindiir.
Satiglar artirilmak suretiyle kar elde edilmeye c¢alisilir. Satiglarin artirilmast igin yiiz
yiize satisin yaninda, reklamlar da satislart desteklemek i¢in kullanilan tutundurma
cabalarindan biridir. Satis hacmini tek bagina bir basari unsuru olarak gormek
yanligtir. Miisteri memnuniyeti de goéz ardi edilmemesi gereken diger onemli bir

husustur.

1950°1i yillarda sadece mallarin degil, hizmetlerin de pazarlanabileceginden
s0z edilmis, yapilan pazarlama tanimlarinda hizmet kavramina da deginilmistir. Bu
donemde pazarlama kavramiyla dagitim kavraminin 6zdeslestirilmesi soyut olan

hizmet pazarlamasindan hi¢ bahsedilmemesine neden olmustur.”
1.4.4. Cagdas Pazarlama Anlayisi

Cagdas pazarlama anlayis1 miisteri istek ve ihtiyaglarini hedef alarak mal ve
hizmet iiretmeyi, miisteri tatmini saglayarak kar elde etmeyi amaglar. Tiiketicilerin
tatmin edilerek kar elde edilmesi, karliligin devami acisindan 6nemlidir. Cagdas
pazarlama anlayisinda pazarlama faaliyetleri mal ve hizmet iiretilmeden 6nce baslar,

tuketimden sonra da devam eder.

Cagdas pazarlama anlayisina sahip olan isletmeler, pazar1 boliimlere ayirarak
her pazar boliimii i¢in farkl: {irlin ve hizmet sunarlar. Cok biiyiik pazar boliimiinden
diistik karlar elde edilebilecegi gibi, kii¢lik pazar boliimlerinden biiyiik karlar da elde

edilebilir. Bunun en 6nemli kosulu, pazara farkli bir iiriin ve hizmet sunmaktir.

BKarafakioglu, a.g.e., s. 8.
“a.g.e.
> Karahan, a.g.e., s. 11.



(Cagdas pazarlama anlayisini benimsemis olan isletmelerde bu anlayis,

isletmenin tim boliimlerine hakim olmustur. Tiim c¢alisanlar tiiketicileri tatmin

edecek mal ve hizmetlerin tiretilmesi i¢in ayn1 ¢abayi sarf eder.'®

Pazarlama anlayislar1 hareket noktasi, kullanilan araglar ve hedefler agisindan

farkliliklar arz eder. Satis ve pazarlama anlayisinin hareket noktasi tirlinlerdir. Satis

ve tutundurma g¢abalariyla satis hacmini artirarak kar elde etmek amaglanir. Cagdas

pazarlama anlayisinin hareket noktasi ise miisteri istek ve ihtiyaglaridir. Biitiinlesmis

pazarlama c¢abalariyla miisteri tatmini saglanarak kar elde etmek amaglanir.

Pazarlama, sosyal bir siirectir. Isletmeler faaliyetlerinde toplumun refahim da

diisiinerek hareket etmeli ve toplumsal pazarlamaya 6nem vermelidirler.

Tablo 1: Pazarlama Anlayisindaki Gelismeler

Hakim siire | 1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama
1930 oncesi 1930-1950 1950-1970 | 1970 + 1980 +
Uretim Verimli Tiiketici Tiiketici Diinya
Uretme Istek ve istek ve tiiketici
ihtiyaclar1 | Ihtiyaglari Istek ve
ve ihtiyaglari
Toplumsal ve diinya
Refah Refahi
Verimlilik Reklam Pazarlama | Pazarlama Pazarlama
Bilesenleri | Bilesenleri Bilesenleri
Toplumsal | Toplumsal
Sorumluluk | Sorumluluk
Anlay1s Uretim Satis Pazarlama Sosyal Global
Pazarlama | Pazarlama

Kaynak: Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yénetimi, 4.b., Istanbul: Beta Yayinlar;, 2008, s.12.

® Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2.b.,Istanbul: Literatiir yaymnlar1, 2006, s. 8.




Bankacilik sektorii acisindan baktigimizda cagdas pazarlama anlayisinin
sektor acisindan daha dnemli oldugunu gormekteyiz. Hizmet sektorii isletmeleri mala
bagli hizmet iiretmeyen kuruluslar olmalar1 dolayisiyla bu sektorde miisterilerin ikna

edilmesi ve miisteri tatmininin saglanmasi daha fazla 6nem arz etmektedir.

Uretim siirecinde makinelesmenin ortaya ¢ikisi, ayn1 mal ve hizmetleri iireten
isletmelerin artmasi ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin degismesi pazarlamadaki

anlayislarin degismesine neden olmustur.

Kiiresellesme, yerel pazarlarda uluslararas1  firmalarin  faaliyette
bulunmalarina imkan tanimig ve yerel anlamdaki rekabet, kiiresel bir boyut
kazanmigtir.  Rekabetin artmasi kaliteli mal ve hizmet iiretimini beraberinde
getirmis, isletmeleri farkli mal ve hizmet iretmeye tesvik etmistir. Artan rekabet
tilkketiciler lehine fayda yaratarak tiiketicilerin uygun fiyattan mal ve hizmet

almalarini olanakli hale getirmistir.

Kiiresellesme siirecinin pazarlama anlayisina etki etmesi pazarlamada hakim
olan goriislerin yeniden yorumlanmasini gerektirmektedir. Pazarlama anlayisindaki

gelismeler tablo 1°de gosterilmektedir.

1.5. Hizmet Kavramm

Canlilarin varlig1, hizmetlerin varligm da zorunlu kilmaktadir. Insanoglu
hizmetlere her zaman ihtiya¢ duymustur. Genel anlamda en temel ihtiyaclar i¢in
hizmet {retilirken teknolojideki degismeye paralel olarak hizmetlerin kapsami da
genislemis ve hizmetler, pazarlamanin konusu olmustur. Hizmetlerle ilgili pek ¢ok
tanim yapilmis olmasina ragmen ortak bir tamim {zerinde goriis birligi

olusmamugtir.™®

Hizmet kavrami, mala bagli hizmetler ve mala bagli olmayan hizmetler
basliklar1 altinda tanimlanabilir. Mala bagli hizmetler, malin satisin1 ve karliligi
artirmak i¢in girisilen faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler mala rekabet iistiinliigii katar.
Rekabet iistiinliigii elde etmek igin farkli, kaliteli {iriin ve hizmet {reterek, satis

sonrast hizmetleri en 1yi sekilde sunmak gerekir.

7 fslamoglu, a.g.e., s.11.
18 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 8.b., Eskischir: Ekin Yayinlar1, 2008, s. 5.
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Mala bagli olmayan hizmetler, tiiketiciler ve igletmeler tarafindan satin alinir.
Burada tiiketicilere sunulan hizmetler ve igletmelere sunulan hizmetler ayrimini
yapmak gerekir. Tiiketicilere sunulan hizmetler tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik hizmetler olmasina ragmen, {ireticilere sunulan hizmetler iiretime ve hizmete
yoneliktir. Hizmetin tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Bu zorlugun nedenleri

sunlardir:*

- Mallara rekabet iistiinliigii katan mallarla sunulan hizmetlerle, mallardan
bagimsiz olarak sunulan, tiiketicilere fayda saglayan, hizmetler arasindaki farki

dikkate alacak bir tanimin kolay yapilamayzist,

- Mallar insan ihtiyaglarina yoneliktir. Hizmetler ise insanlarin sorunlarina

yoneliktir. Bu ikisi arasindaki farkin kolayca agiklanamayisidir.

Hizmet, malin ya da hizmetin satigina bagli olmaksizin pazara siiriildiiglinde
istek ve ihtiyaglar1 doyuma ulastiran ve bagimsiz olarak nitelenebilen faaliyetlerdir.?

Hizmetle ilgili yapilan tanimlar tablo 2’ de asagida dzetlenmistir.

Tablo 2: Hizmetin Tarihsel Tanimlari

Fizyokratlar (- 1750 ) Tarimsal tiretim disindaki tiim faaliyetler

Adam Smith ( 1723-90) Somut bir tirlinle sonuglanmayan tiim faaliyetler

J.B. Say (1767- 1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1 faaliyetler
Alfred Marshall (1842- 1924) | Yaratildigi anda varlik bulan mallar ( hizmetler )

Bat1 Ulkeleri ( 1925- 60) Bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan hizmetler
Cagdas Tanim Bir malin bi¢ciminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet

Kaynak: Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 8.b., Eskisehir: Ekin Yayinlar, 2008, s. 3.

Philip Kotler hizmeti su sekilde tanimlar.®® “Hizmet: bir tarafin digerine
sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle
sonuglanmayan bir faaliyet ya da faydadir. Uretilmesi ise, fiziksel bir iriine bagh

olabilir ya da olmayabilir.”

9 A. Hamdi islamoglu vd., Hizmet Pazarlamas, istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 18.
% Karahan, a.g.e., s. 28.
21 Oztiirk, a.g.e., s. 4.
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1.6. Hizmet pazarlamasi

Pek cok isletmenin bir maliyet unsuru olarak gordiigii hizmet pazarlamasi,
sitketler agisindan vazgecilecek bir maliyet unsuru degildir. Tiiketicileri tatmin
edecek hizmetlerin sunulabilmesi icin, sirketin amacit en iyi hizmeti sunmak
olmalidir. Amerikali egitmen Nicholas Murray Butler hizmet pazarlamasinin

Onemini soyle ifade etmektedir:*

“Hizmet icin planlanmug isletmeler basarmaya meyillidir. Kar i¢cin

2

planlanmas isletmeler basarisiz olmaya meyillidir.

Uriin isletmeleri icin hizmet pazarlamasi iiretilen iiriin kadar degerlidir. Bir
iriiniin satisim1 gerceklestirmek, kisa donemde bilangoda artiglara neden olur. Ancak
satis sonrasi hizmet pazarlamasmma Onem verilmemesi uzun donemde satislari

diisiirerek karlhiligin azalmasina neden olabilir.

Uriine dayali hizmet iiretmeyen isletmelerde hizmet pazarlamasi daha fazla
onem arz etmektedir. Tiketiciler satin aldiklar1 bir {iriinii deneyebilirler ancak
hizmetler bu imkani vermez. Hizmet pazarlamasinin iiriin pazarlamasina gore daha

zor olusu, hizmet pazarlamasinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Hizmetler soyut olduklari igin, hizmet iireten ya da iriine dayali hizmet
iireten isletmelerde tiiketicilerin ikna edilmesi, tatmin edilmesi, miisterilerle kurulan
diyalog ve hizmet sunumunda giiler yilizlii olmak son derece 6nem arz etmektedir.

Giiliimseme, iki insan arasindaki en kisa mesafedir.”® (Victor Borge)

Hizmetlerin sunumunda etkili olan iki ana faktérden biri, hizmetin

verilmesini saglayan arag¢ ve geregler; digeri ise hizmeti veren insandir.?*

Hizmetler standartlagtirilamaz. Hizmetin kalitesi, hizmeti sunan kisiden
kisiye degistigi gibi, hizmeti alan kisiden kisiye gore de degisebilir. Hizmetin kalitesi

gorecelidir. Hizmetin kalitesini 6lgen onu alan insandir. Ayni hizmeti alan kisilerin

22 Kotler, a.g.e., s. 50.
2 ag.e.,s. 51
? Karahan, a.g.e., s. 38.
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tatmin dereceleri farkli olabilir. Kisilerin egitimleri, statiileri, maddi durumlar1 vs.

algilanan hizmet kalitesini etkiler.

Tiiketiciler en iyi hizmeti aldiklar1 isletmeleri tercih ederler. Tercihleri
belirleyen faktorler: kalite, hizmet ve fiyattir. Kaliteli hizmetlerin diisiik fiyata
sunuldugu isletmeler daha fazla tercih edilirler. Kaliteli hizmet sunan, fiyatlarim
buna gore belirleyerek kendini konumlandiran isletmeler yiiksek iicret talep
edebilirler. Yiiksek fiyattan hizmet satin alindiginda tliketici beklentileri de
yiikselecektir. Tiiketicilerin beklentileri karsilanirsa tiiketici tatmini artar ve karliliga
katkida bulunur. Tiiketici beklentileri karsilanmazsa tiiketiciler mutsuz olur ve tatmin

gergeklesmez. Tatmin: umulan ile bulunanin birbirine esit olmasidir.

Isletmeler, miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degismeleri yakindan izlemek
durumundadirlar. Kendini, degisen ¢evre kosullarina uyduramayan isletmeler ayakta
kalamaz. Isletmeler tiiketicilerin beklentilerini asan mal ve hizmet iiretmelidir.
Japonlarin “kaizen” adi verdikleri ¢aba, tiiketicilerin sonu gelmeyen istek ve
ithtiyaglarim1 karsilamak igin sarf edilen ¢aba, isletme igerisinde tiim bolim ve

calisanlarin devamli bir istiin kaliteyi arama ¢abasini ifade eder.?

Hizmetin kalitesi, hizmetin piyasada benzerlerinden ne kadar farkli oldugunu
ve misteri beklentilerine ne kadar uygun oldugunu ifade eder. Bir isletmenin hizmet
pazarlamasina énem vermesi o isletmenin tiiketici odakli bir egilime sahip oldugunu

gosterir.

Hizmetler genellikle iyi veya kotii olarak nitelendirilirler. Orta kalitede
hizmetten bahsetmek pek miimkiin degildir. Hizmet alaninda iin kazanmanin iki yolu

vardir: Biri hizmette en iyi olmak; digeri, hizmette en kotii olmaktir.”’

1.7. Hizmet Pazarlamasimin Ozellikleri

Mallarin pazarlanmasi i¢in gerekli olan pazarlama faaliyetleri, hizmetlerin

pazarlanmasi i¢in de gecerlidir. Ancak Ozellikleri agisindan mallar ve hizmetler

% Karafakioglu, a.g.e., s. 5.
*a.g.e.
" Kotler, a.g.e., s. 51.
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farkliliklar gosterdigi icin mallar ve hizmetler i¢in gelistirilen pazarlama stratejileri

de farklilik arz edecektir.

Bir hizmet ediminin potansiyel asamasinin merkezinde, hizmeti sunacak
kisinin konuya olan hakimiyetinin yaninda, yetenegi ve hizmet sunmaya hazir olusu
vardir. Hizmet yapim yetenegi, hizmeti sunacak kisiden bir hizmet talep edildiginde

bunu yerine getirebilecek durumda olmasini ifade eder.”

a) Soyut Olma ( Elle Tutulamaz Olma)

Hizmetler soyut olduklari ic¢in elle tutulamaz, gozle goriilemez, duyu
organlar1 yoluyla algilanamazlar. Ancak hizmetleri temsil eden nesneler elle
tutulabilirler. Sigortacilikta miisteriye verilen policeler, bankacilikta hesap Ozeti,

hesap ciizdanlar1 vs. hizmeti temsil eden nesnelerdir.
Hizmetin dokunulmaz olmasi iki anlam ifade eder:®
- Dokunulmaz ve hissedilmez olma

- Kolayca tanimlanamama, formiile edilememe ve zihinsel olarak kolay
algilanamama
Hizmetler fiziki varliga sahip olmadiklar i¢in:*

- Tiketicilere deneme firsatt sunmazlar. Ancak hizmetten faydalanan

tiiketicilerin deneyimlerinden faydalanarak bilgi sahibi olma imkani sunarlar.

Kolayca taklit edilebilirler. Patent haklarin1 korumak zordur.

Hizmetler standartlastirilamazlar.

Talebe uyumlu hale getirilemezler. Hizmet pazar1 dalgali bir pazardir.

Markalanamazlar.

Goruntilenemezler.

Vitrinlerde teshir edilemezler.

%8 Ulkii Yiiksel ve Asli Yiiksel Mermod, Hizmet Pazarlamasi, Istanbul: Beta Yayinlari, 2004, s. 17.
2 Oztiirk, a.g.e., s. 19.
% fslamoglu vd., a.g.e., s. 19.
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b) Tiirdes Olmama ( Heterojen olma )

Hizmetler insana, teknolojiye (makineye) bagli olarak iiretilirler. Hizmeti
standart hale getirip sunmak imkansizdir. Insanlarin biling seviyesi, egitimi, kiiltiirii
farklilik gosterebilir. Bu yiizden bir hizmeti farkl tiiketicilere farkli sekilde sunmak
gerekir. Ayni hizmeti ayni kisiler, aym1 sekilde sunamadiklar1 gibi, hizmeti satin
alanlar da hizmetin kalitesini farkli algilarlar. Hizmetin kalite algilamasini o hizmeti

sunanlarin disindakiler de etkileyebilir.*"

Hizmetlerde tiirdes olmama, ¢ogunlukla insan etkilesimlerinin bir sonucudur.
Her miisterinin ihtiyag ve istekleri farkli olabilecegi gibi, hizmeti sunan kisinin

performansi da zaman zaman farklilik gosterebilir.*

¢) Es zamanh Uretim ve Tiiketim

Hizmetler iiretildigi yerde tiiketilir. Diger bir ifadeyle hizmeti iireten ayni
zamanda hizmeti dagitandir. Uretim ve tiiketimin bir olmasi, dagitim kanalinin
dogrudan dagitim oldugunu ifade eder. Dogrudan dagitimda hizmeti sunanin
yetenekleri, egitimi, hizmet iiretmeye hazir olusu ve beseri iliskilerinin boyutu son

derece Onemlidir.

Dogrudan dagitim, hizmetin farkli pazarlarda ayni anda satisin1 imkansiz hale

getirir. Bu ozellik, bir isletmenin faaliyet hacmini kisitlamaktadir.®

d) Dayaniksizhik

Hizmetlerin dayaniksiz olusu hizmetlerin stoklanamamasi, iade edilememesi
ve saklanamamasi ifade eder.** Uretildigi anda satilmayan hizmetler daha sonra
satilmak icin ertelenemez. Hizmete hazir hale getirildikten sonra satilamayan
hizmetler, ekonomik degerini yitirir. Bu ekonomik kayiplar daha sonra telafi

edilemeyebilirler.

Tiiketicilerin ihtiyaglar1 onceden tespit edilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak
mallar tiretilebilir. Hizmetler i¢in ayni seyi sOylemek miimkiin degildir. Tiiketicilerin

ne tiir hizmetlere ihtiya¢ duyduklari dnceden tahmin edilemez. Hizmetlerin talebi

a.g.e.,s. 20.
%2 Oztiirk, a.g.e., s. 20.
$age.,s. 21.
“age.,s. 22.
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dalgalanma gosterir. Inisli ¢ikish bir seyir izler. Ciinkii hizmetler ihtiyaridir.

Hizmetlerin talebi kisinin gelirine, statiisiine vs. gore degisir.

Hizmet talebinin dalgali bir seyir izlemesi, hizmet igletmelerini yeni
pazarlama stratejileri gelistirmeye sevk eder. Sinema salonlar1 hafta sonu yogun
talebi karsilayabilmek icin hafta i¢i kampanyali satislar yaparak talebi kaydirmaya

calisirlar.

Bankalar alternatif dagitim kanallariyla talebi yonlendirirler. Bankalar,
tiiketicileri telefon ve internet bankaciligi, otomatik vezne makineleri (ATM) gibi
alternatif dagitim kanallarina yonlendirerek subelerde olusabilecek yogun hizmet
talebini azaltmaya calisirlar. Boylece banka personeli daha az sayida miisteriyle
ilgilenerek daha verimli olabilir. Kisi basina diisen miisteri sayisinin daha az olmasi
subelerde hizmetin kalitesini artiracagi gibi, miisterilere capraz satis yapma imkani
da sunar. Alternatif dagitim kanallar tiiketicilere yer ve zaman faydasi saglar.
Tiiketici bu kanallar1 kullanarak banka subesine gitmeden bu hizmetlerden

faydalanir.

Arz ile talep arasinda mevsimsel ya da baska nedenlere bagli olarak olusan
dalgalanmalar1 gidermek i¢in senkronize edici pazarlama kullanilarak arz ve talep
dengelenmeye calisilir. Senkronize edici pazarlama, talebin yilikselme egilimi
gosterdigi donemde talebi bir onceki ya da bir sonraki doneme kaydirmaktir.

e) Sahiplik (Miilkiyetleri Devredilemez)

Mallar ile hizmetler arasindaki en onemli farklardan birisi de hizmetlerde
sahipligin olmamasidir. Hizmetler, tiiketicilere belirli siireli kullanma hakki tanirlar.

Bir hizmeti satin alan tiiketici bu hizmeti baskasina devredemez.

f) Talep Tahmini Zorlugu

Hizmetlerin talebinin istikrarsiz olusu talep tahmini yapmay1 zorlastirir. Talep

tahmini yapmay1 zorlastiran diger nedenler:*
- Kolayca ertelenebilir olmalar

- Fiyata ve zamana kars1 duyarli olmalar1

% fslamoglu vd., a.g.e., s. 20.
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- Toplumsal kosullardan daha fazla etkilenmeleridir.

Yukarida sayilan nedenlerden dolay:r iiretimlerini talebe gore planlamak
imkansizdir. Sahip olduklar1 &zellikler agisindan mallar ve hizmetler farliliklar

gostermektedir. Bu farkliliklar asagida tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Fiziki Mallar ve Hizmetler Arasindaki Farklar

1 | Dokunulabilir Dokunulamaz
2 | Tirdestir Tirdes degildir
Uretim ve dagitim tiiketimden )
3 | ayrilmustir Uretim ve tiiketim es zamanli siireclerdir.
4 | Bir seydir (nesne) Bir faaliyet ya da siirectir.
Temel deger alic1 ve satict
5 | Temel deger fabrikada tiretilir etkilesimlerinde tiretilir.
Miisteriler genellikle {iretim
6 | siirecine katilmazlar Miisteriler tiretime katilirlar
7 | Stoklanabilir Stoklanamaz
8 | Sahiplik transfer edilebilir Sahiplik transfer edilemez

Kaynak: Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 8.b., Eskisehir: Ekin Yayinlari, 2008, s. 18

1.8. Mal ve Hizmet Pazarlamasinda Strateji Farkhihiklar:

Hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasi hizmet, fiyat, dagitim ve
tutundurma bilesenlerinden olusur. Uriiniin yerini hizmetin almasi uygulanacak olan

stratejilerin tamamen degismesine neden olur.

Mal ve hizmetlerin farkli 6zelliklere sahip olmasi, uygulanacak pazarlama
stratejilerinin farklt olmasini zorunlu kilar. Hizmetler soyut olmalarinin yaninda,
yukarida bahsedilen o6zelliklerinden dolay1 pazarlama stratejileri olusturulmasi
acisindan daha karmagsik bir yapiya sahiptir. Mallar i¢in olusturulacak pazarlama
stratejilerine ek olarak daha farkli stratejileri gerekli kilar. Pazarlama stratejilerinin
basariya ulasabilmesi i¢in hizmetin taniminin net bir sekilde yapilmis olmasi gerekir.
Mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda uygulanan strateji farkliliklar1 tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4: Mal ve Hizmetlerin Pazarlanmasinda Uygulanan Strateji Farkhihklar:

MALLAR

HiZMETLER

Pazarda hangi ihtiyaglar var ve bu
ihtiyaclar ne tlir mallarla

Tiiketiciler ne tiir sorunlarla
karsilastyorlar ve bu sorunlari
¢ozmek i¢in ne kadar kaynak

karsilanabilir. Ureticiler standart FELSEFE o 1 e
ot . ayirabilirler? Tiiketicilerle
tiriinleri belirli merkezlerde tiretir - e

g dogrudan iligki kurarak onlarin
ve dagitirlar. o

ihtiyaclari karsilanir.

Uzun siiregler, risk ve arastirma Bilinen teknolojiye dayali,
mahy'etme (‘1.ayal% yeni iiriin ARASTIRMA arastirma yapmaya fazla gerek
gelistirme. Ozel isteklere yonelme Ve duyulmayan, kopya etmeye ya da
gl{h f;ahsma ve patent haklari ile GELISTIRME uyqugmaya elverisli ticari
liriinii koruma gelistirme.
Genellikle yogun sermaye ihtiyaci. Genellikle diisiik yatirim,
Planlama zaman bakimindan daha Sermave az énemli. Sermave
onemli. Ekipman, teknoloji ve SERMAYE Y cmi. Serthaye

o C . daha yiiksek doniisiimlii. Girig
kapasite onemli. Giris engelleri YATIRIMI . o

. . engelleri daha diisiik.
yiiksek olabilir.
Fiyat yiiksek ve degisken. Ekonomik ve siyasi duruma daha
Ekorlptnlk Ve siyas c'iururr{ onemli HAMMADDE | &2 bag}mll. Uretim i¢in daha az
enerji onemli ve maliyet yiiksek onemli.
Teknolojiye dayali ve iiretici ile Teknolojiye daha az bagimli ve
tilkketicinin yliz yilize gelmesini - . tiretici ile tiiketicinin yiiz yiize
. L O URETIM . . R
gerektirmeyen bir iiretim ve gelmesini gerektiren bir liretim
dagitim. ve dagitim.
e, et ve e Fodoy v egrdl
YOneLx. Fiyat artirn A FIYATLAMA | Karsilastirma zor oldugundan
indirimleri rakiplerin stratejilerine
< farklilagtirma daha kolay.

bagl.
Elle tutulabilir iiriin. Imaj
markalarin daha ¢ok fiyat, dagittm | TUTUNDURMA Daha ¢ok kavramsal ve duygusal

ve mal 6zelliklerine bagli.

motifler ve kimlik hakim.

Kaynak: Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yénetimi, istanbul: Beta Yayinlari, 2008, 4.b., 315.

Pazarlama stratejileri hedef pazarlara gore degisiklik gosterir. Aym1 mal ve

hizmeti farkli pazarlara ayni

pazarlama

stratejisiyle

sunulamaz. Pazarlama

stratejilerindeki farkliliklar, iirliniin ve hizmetin 6zelliklerinden, {irtiniin ve hizmetin

sunulacagl pazarin yapisindan, tiiketicilerin gelir diizeyinden, tiiketici istek ve

ihtiyaclarindaki degisimden vb. kaynaklanabilir.

18




1.9. Banka Hizmetlerinin Ozellikleri

Bankalar ekonomik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Bankalar
mevduat toplar ve bu mevduatlar1 fon ihtiyaci olan kisi ya da isletmelere kredi
vererek fon saglar. Mevduat toplayip kredi vermenin disinda bankalar farkl islemleri
de yaparlar. (havale, fatura tahsilati, doviz alim-satim islemi vb.) Bankalar bu

islemlerden komisyon gelirleri elde ederler.

Hizmetlerin 6zellikleri, banka hizmetleri i¢in de gegerlidir. Hizmetlerin
“soyut olma” oOzelligi, bankacilik hizmetlerinin en 6nemli 6zelligidir. Soyut olan
banka hizmetleri s6zlesmelerle sekillenir.*® Hizmetler ortak 6zelliklere sahip olsalar
da her hizmetin kendine 0zgli oOzellikleri vardir. Olusturulacak pazarlama

stratejilerinde hizmetlerin 6zellikleri belirleyici bir rol oynar.

a) Banka Hizmetleri Soyuttur

Banka hizmetleri elle tutulamaz gozle goriilemez. Bu 6zelliginden dolay1
banka hizmetleri, liriiniin saglayacagi fayda on plana cikarilarak miisterileri ikna
etme yoluyla pazarlanir. Bankadaki hesabina para yatiran bir miisteriye verilen fis ya

da hesap cilizdani verilen hizmeti somutlastiran araglardir.

b) Bankalar Emanet Sorumlulugu Alirlar

Insanlar tasarruflarini bankalarda cesitli sekillerde muhafaza ederler. Vadeli
mevduat, vadesiz mevduat, doviz tevdiat hesaplar1 vb. tasarruflarin saklanmasi i¢in
tercith edilen yollardan bir kacidir. Bankalar emanetlerine aldiklar1 tasarruflar1 en
verimli sekilde degerlendirerek miisterilerinin ¢ikarlarimi gézetmek zorundadir.
Miisteriler, bankaya duyduklar1 giiven neticesinde tasarruflarini giiven duyduklar
banka ya da bankalara emanet ederler. Bankalar aldiklar1 bu emanetin sorumlulugunu

tasirlar.

c) Mevduat Toplayip Fon Saglama

Bankalar mevduat toplayarak topladiklar1t mevduati kisa, orta ve uzun vadeli
olarak gercek ve tiizel kisilere pazarlar. Ticari faaliyetlerin yiiritiilebilmesi icin

bankalar Onemli rol oynarlar. Bankalar, yiiksek miktarda sermaye gerektiren

% Fatih Karaca, Tiirkiye’deki Bankalarda Pazarlama Birimlerinin isleyisi Kamu ve Ozel
Bankalar Karsilastirmasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2007, s. 59.

19



yatirimlart finanse ederek hem driinlerini pazarlar hem de ekonomiye hareket
katarlar.

d) Dogrudan Dagitim Kanah Kullamhr

Dogrudan pazarlama: mal, hizmet ve fikirlerin araya aracilar girmeden
tiiketici gruplarina iletilmesini ifade eder. Bankacilikta dogrudan dagitim, subeler
araciligiyla yapilir. Subeler, bankalarin vitrinleridir. Miisteriyle yliz yiize gelinen,
miisteriyle sicak temasin kuruldugu ilk yerdir. Bu yiizden subeler bankalar i¢in ¢ok
onemlidir. Subeler, miisterilerin banka tercihlerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Miisterilerin subelerden almig olduklar1 hizmetlerin kalitesinin yiiksek olmas1 banka-

miisteri iliskisinin devam ettirilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Bankalar topladiklar1 tasarruflari, kredi olarak ekonomiye kazandirarak
ticaretin gelismesine katkida bulunurlar. Bankalar, etkin kaynak dagilimini saglama,
kisa vadeli fonlar1 uzun vadeli fonlara doniistiirme, dis ticarete fon saglama,
ekonomiyi yonlendirme, para ve maliye politikalarnin yiiriitilmesine yardimci olma,
gelir ve servet dagilimi etkileme vs. fonksiyonlari yerine getirerek ekonomiyi

yonlendirirler.*

1.10. Hizmet Ekonomisi

Gayri safi milli hasilalarinin (GSMH) yaridan fazlasinin hizmet sektoriinde
tiretildigi ekonomilere hizmet ekonomisi denir.*®® Hizmet sektorii her gegen giin daha
onemli hale gelmektedir. Diinya {ilkelerinin GSMH toplamlarina baktigimizda
hizmet sektdriiniin payimnin, tarim ve sanayi iiretiminden daha fazla oldugu goriiliir.
Gelismis iilkelerde hizmet sektoriiniin payi, sanayi ve tarim sektoriinden fazladir.
Gelismis iilkeler hizmet ihra¢ ederek iilkelerine doviz kazandirirlar. Thrag edilen
hizmetler, malla birlikte sunulan hizmetler ve maldan bagimsiz sunulan hizmetler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis iilkelerde hizmet sektoriiniin iilke ekonomisi

icindeki pay1 yiizde 70’lere ¢ikmustir.*

% Mete Sezgin ve A. Aslan Sendogdu, Giiniimiiz Bankacihginda Banka Hizmetleri Pazarlamasi,
Istanbul: Literatiirk Yayinlari, 2008, s. 49.

%8 Oztiirk, a.g.e., s. 9.

¥ Karahan, a.g.e., s.22.
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Tablo 5: Diinya Gayri Safi Yurtici Hasilas1 Sektorel Dagihmm (%)

Tarim 5,7
Sanayi 30,7
Hizmetler 63,6*

Kaynak: CIA, The World Factbook 2010, https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/geos/xx.html (Erigim Tarihi: 30.04.2011)
* 2010 Tahmini Deger

ABD Merkezi Istihbarat Teskilati “Central Intelligence Agency” (CIA)
tarafindan hazirlanan, tablo 5 sunulan verilere baktigimizda hizmetler sektoriiniin
2010 yili diinya gayri safi yurti¢i hasilasi icindeki payir yaklasik olarak tarim

sektoriliniin 10, sanayi sektoriiniin 2 kat1 biiyiikliiglinde gerceklesmistir.

Diinya hizmet tiretiminin, GSMH i¢indeki pay1 toplami, yaklagik olarak tarim

ve sanayi iiretimi toplaminin iki katina esittir.

Diinya ekonomisi ve ulusal ekonomiler agisindan baktigimizda hizmet

sektori rakam ve oranlari:®

- 2002 yilinda sektoriin gelismis lilke GSMH’lerindeki pay1 % 72 iken bu

oran gelismekte olan tilkelerde % 49 olarak gerceklesmistir.

- 2005 il itibariyle diinya genelindeki toplam ihracatin yaklasik % 20’si

hizmet sektoriinde gerceklesmistir.

- Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) verilerine gére 1996-2006 yillari
arasinda tiim diinyadaki hizmet sektoriinde istthdam oram1 % 37’den % 42’ye

yiikselmistir.

- Hizmet sektoriiniin istihdam igerisindeki pay1 gelismis ve gelismekte olan
tilkelere gore farklilik gostermektedir. Gelismis tlkelerde 2005 yilinda hizmet
sektoriinde istthdam oranlar1 Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) % 68,
Ingiltere’de % 72, Almanya’da % 60’tir. Gelismekte olan iilkelerde ise Meksika’da
% 55, Tiirkiye’de % 41°dir. Az gelismis iilkelerde bu oranlar daha diisiiktiir. Ornegin
Etiyopya’da bu oran % 12’dir.

0 Oztiirk, a.g.e., s. 10.
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- Yapilan arastirmalar bir ekonominin gelismislik diizeyi ile hizmet

sektorilinilin biiyiikligl arasinda 6nemli bir iligski oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Ticari Hizmetler Kategorisinde Diinya Ticareti, 2007

(Milyar Dolar ve
Yiizdelik Oran) Deger Oran
2007 2000 2004 2005 2006 2007

IHRACAT

Ticari Hizmetlerin Tamami 3290 | 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0
Ulastirma Hizmetleri 750 23.5 23.1 23.3 22.6 22.8
Seyahat 855 32.0 28.8 271.7 27.0 26.0
Diger Ticari Hizmetler 1685 44.5 48.1 49.0 50.4 51.2

ITHALAT

Ticari Hizmetlerin Tamami 3085 | 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0
Ulastirma Hizmetleri 890 28.8 28.3 29.1 28.9 28.9
Seyahat 775 29.7 271.7 26.9 25.9 25.2
Diger Ticari Hizmetler 1415 41.5 44.0 44.1 45.1 45.9

Kaynak: WTO, International Trade Statistics 2008, s.123.

Diinya hizmet ticaretinde ihracat rakamlari, ulastirma ve seyahat
hizmetlerinin 2000-2007 arasinda azaldigini buna karsilik diger ticari hizmetlerin
arttigin1  gosteriyor. Ithalat rakamlar igin de aym seyleri sdyleyebiliriz. Genel

anlamda hizmetler sektoriinde bir artis s6z konusudur.

Diinya Ticaretine baktigimizda az gelismis tllkelerin diinya ticaretine katilim1
son bes y1l igerisinde yavag yavas artmistir. Az geligmis lilkelerin 2006 yilinda diinya
ticaretindeki pay1 mal ticaretinde % 1 olurken, hizmet ticaretinde bu rakam sadece %
0.4’tlir. Ticari hizmetler ticareti ana sektorlerde artis gostermektedir. Bu sektorler
ulagtirma, seyahat ve diger hizmetlerdir. Ulastirma hizmetleri 2000-2006 yilinda
diizenli bir biiylime gosterirken, yillik ortalama %14, diger ticari hizmetler daha
degisken bir biiyiime gdostermistir. 2001 yilinda % -10 biiylime gdsteren diger
hizmetler 2006 yilinda % 29 gibi giiclii bir biiyiime kaydetmistir.**

Diinya Ticaret Orgiitii’niin “Worl Trade Organization” (WTO) yaymlamis

oldugu uluslararasi ticaret istatistikleri 2008 raporu, hizmet ticaretinin artis egilimine

“LWTO, International Trade Statistics 2008, s. 5.
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sahip oldugunu gostermektedir. Az gelismis iilkelerin 2000-2006 yillar1 arasinda

hizmet ticareti ihracatlarindaki degismeler sekil 1°de gosterilmistir.

(Milyon Dolar)

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000 = _e—

1,000 [

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

wgp Ulastirma Seyahat .| Diger Ticari Hizmetler

Sekil 1. Az Gelismis Ulkelerin Hizmet Ticareti Thracat1 (2000-2006)

Kaynak: WTO, International Trade Statistics 2008, s. 5.

1.11. Tiirkiye’de Hizmet Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Hizmet sektorii emek yogun bir sektordiir. Yatirim igin yiiksek sermaye
gerektirmez. Ancak emegin iicreti maliyetler icerisinde 6nemli bir yer tutar. Hizmet
sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi daha fazla istthdam imkéani sunar ve

igsizligin azaltilmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Hizmet sektoriinde yiiksek verimlilik elde edebilmek igin bu sektorde
istihdam edilecek bireylerin kendi alanlarinda yeterli egitime sahip olmalar
gerekmektedir. Hizmetlerin pazarlanmasinda, dogrudan dagitim kanali kullanildig:
icin hizmeti pazarlayan ve hizmeti sunan yiiz yiize gelir ve pazarlama gerceklesir. Bu

noktada hizmeti pazarlayan kisinin konuya hakimiyeti 6nem arz eder.
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Daniell Bell’in yaptigi siniflandirmaya gore toplumlar, ekonomik gelisme
asamalarina gore endiistri Oncesi, endiistri ve endiistri Otesi toplumlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri oncesi toplumlar tarim, balik¢ilik, madencilik gibi
faaliyetleri yerine getirirler. Endiistriyel toplumlarda mal tiretimi 6n plandadir.
Bireyin sahip oldugu mal miktar1 toplumun yasam standardini belirlerken, endiistri
Otesi toplumlarda yasam standardi saglik, egitim ve dinlenme gibi hizmetlerle

oleiiliir.*

Daniell Bell’in bu siiflandirmasinda her agsama igin uygulanacak pazarlama
stratejileri farklilik gosterecektir. Daniell Bell’in endiistri 6tesi siniflandirmast hizmet
sektorliniin 6ne ¢iktig1 bir siniflandirmadir. Bu siniflandirma hizmet sektoriiniin
Oonemini de ifade etmektedir. Pazarlamanin evrim siireciyle (liretim, {iriin, satis ve
cagdas pazarlama anlayis1) Daniell Bell’in bu siniflandirmasi arasinda paralellik goze

carpmaktadir.

Gelismis toplumlara baktigimizda saglik, egitim ve diger hizmetler alaninda
daha fazla séz sahibidirler. Ulkelerin gelismislik diizeyi ile hizmetlerin ekonomi

icerisindeki pay1 paralellik gostermektedir.

Hizmet ticareti, bir iilkenin ekonomideki performansini gostermek acisindan
onemlidir. Hizmet sektorii ne kadar etkin olursa ekonominin performansi da yiiksek
olacaktir. Hizmet ticareti emek yogun olmasi dolayisiyla yarattigi istthdam, hayat

standardinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir.

Tablo 7: Tiirkiye’de GSYIH’nin Sektorel Dagilim (%)

YIL Sanayi Tarim Hizmet
2001 22,4 8,8 68,7
2002 21 10,3 68,7
2003 20,9 9,9 69,2
2004 20,3 9,5 70,2
2005 20,3 9,4 70,4
2006 20,1 8,3 71,6
2007 20 7,6 72,4
2008 19,8 7,6 72,7

Kaynak: TUIK, Ulusal ve Uluslararasi Se¢ilmis Ekonomik Gostergeler (Cevrimigi)
http://tuikapp.tuik.gov.tr/ulusalgostergeler/sorquSayfa.do?target=degisken
(Erigim Tarihi: 09.04.2011)

2 Oztiirk, a.g.e., s. 8-9.
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Gayri Safi Yurtici Hasilanin (GSYIH) sektorel dagilimina baktigimizda tarim
sektoriiniin payr azalirken, sanayi sektOriiniin payr hemen hemen aym kalmistir.
2001-2008 yillar arasinda hizmet sektorii bilyiiyerek GSYIH icinde % 72,7°lik bir

paya ulagmustir.

Tablo 8: Tiirkiye’de Istihdamin Sektorel Dagihm (%)

YIL Tarim Sanayi Hizmet
2001 37,6 22,7 39,7
2002 34,9 23 42,1
2003 33,9 22,8 43,4
2004 29,1 24,9 46
2005 25,7 26,3 48
2006 24 26,8 49,2
2007 23,5 26,7 49,8
2008 23,7 26,8 49,5
2009 24,7 25,3 50

Kaynak: TUIK, Ulusal ve Uluslararasi Se¢ilmis Ekonomik Gostergeler (Cevrimigi)
http://tuikapp.tuik.gov.tr/ulusalgostergeler/sorguSayfa.do?target=degisken
(Erisim Tarihi: 09.04.2011)

Hizmet sektdriiniin GSYIH igindeki paymin yiiksek olmasi, sagladig
istthdam agisindan da Onem arz etmektedir. Gelismekte olan {ilkeler sinifinda yer
alan Tirkiye’de hizmet sektorii, ekonomik biiylimeye paralel olarak biiylimektedir.
Bir sektordeki istihdamin biiyiikliigii o sektoriin biiyiikliigiiyle dogrudan orantilidir.

Sektorler biiyiidiikge o sektdrde istthdam edilenlerin sayist da artmaktadir.

Tiirkiye’de hizmet sektdriiniin 2001 yilinda GSYIH igindeki payr % 68,7
olarak gergeklesirken ayni yil hizmet sektoriindeki istihdam oram1 % 39,7 olarak
gerceklesmistir. 2008 yilina gelindiginde hizmet sektdriiniin GSYIH igindeki payr %
72,7°e ulasti. Hizmet sektoriindeki biiyiime istihdam oranlarina da yansidi ve hizmet

sektoriinde ¢alisanlarin oran1 2008 yilinda % 49,5’¢ ulast1.”®

Ticareti serbestlestirmek amaci ile Ocak 1948°’de Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlasmasit “ General Agreement on Tariffs and Trade” (GATT)

yiirlirliige girmistir. GATT kapsaminda ticaretin serbestlestirilmesi i¢in sekiz farkl

# TUIK, Ulusal ve Uluslararasi Secilmis Ekonomik Gostergeler
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miizakere yapilmistir. Miizakerelerde glindem konular1 genellikle tarifeler lizerinde
yogunlagmistir. GATT kapsaminda yapilan miizakerelerin sonuncusu olan Uruguay
Round (1986-1994) sonucunda tarifeler disinda hizmetler ve fikri miilkiyet haklar1 da
kabul edilmistir. Uruguay Round sonucunda GATT, yerini Diinya Ticaret Orgiitii’ne
(DTO) birakmustir. 1 Ocak 1995’te kurulan DTO, Hizmet Ticareti Genel
Anlagmasi’n1 (GATS) kabul etmistir. GATS, hizmet ticaretini kurallara ve ilkelere
baglayan ilk ¢ok tarafli anlagsmadir. Tiirkiye, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi’na
“General Agreement on Trade in Services” (GATS) taraf olan iilkeler i¢erisinde yer
alarak sektoriin gelisimi ve serbestlestirilmesi konusunda yiikiimliiliiklerini ortaya
koymustur.* Tiirkiye 26 Mart 1995 tarihinden itibaren DTO’ye kurucu olarak iiye

olmustur.®

1.12. Tiirkiye’de Bir Hizmet Sektorii: Bankacilik

Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin gelisim siireci Osmanli Imparatorlugunun
son donemlerine uzanmaktadir. 19. yiizyilin ilk yarisinda yabanci bankalar {ilke
igerisinde faaliyet gostermeye baglamisti. O donemlerde banka kurmak icin yeterli

sermayenin olmayisi, ulusal bankalarin kurulmasi 6niindeki en biiyiik engeldi.

1863 yilinda, ciftgilerin olusturdugu kaynakla, Mithat Pasa onciiliigiinde,
devlet eliyle ve devlet himayesinde kurulan ve adina "Memleket Sandiklar1" denilen
organizasyon milli bankaciligin ilk 6rnegi olarak tarihe ge¢cmistir. Zamanla ortaya
¢ikan bozulmalar denetimi zorunlu hale getirmis ve “Memleket Sandiklar’” 1883°te
yerini “Menafi Sandiklari”na birakmistir. 15 Agustos 1888’de Menafi Sandiklari’nin
islevini yerine getiren daha modern bir finansal kurulus olan Ziraat Bankasi

kurulmustur.*®

* DTM, GATT Miizakere Turlar1 ve DTO (Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detay&yayinlD=285&iceriklD=385&dil=TR
(Erisim Tarihi: 09.04.2011)

* (Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/dunya-ticaret-orgutu-__dto_.tr.mfa (Erisim Tarihi: 09.04.2011)

*®(Cevrimici) http://www.ziraat.com.tr/default.asp?sayfa=tr/bankamiz/tanitim/tarihce.aspx&anagrup=
bankamiz (Erigim Tarihi: 16.08.2009)
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Tiirkiye’de bankacilik sektorii, rekabet kavramiyla 24 Ocak 1980 kararlar ile
tamismustir. Finansal serbestlestirme kapsaminda atilan bu adimlar 1981 yilinda 6nce

banka faizlerinin daha sonra tiim faizlerin serbest birakilmasiyla sonuglanmistir.*’

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalar1 ve kar payr esasmma gore faaliyet goOsteren katilim bankalarindan
olugmaktadir. Temmuz-Eylil 2009 donemi, TBB verilerine gore Tiirkiye’de 49
banka faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalar1 sayis1 32, kalkinma ve yatirim
bankalar1 sayis1 13, katilim bankalarinin sayis1 ise 4’tiir. Mevduat bankalarindan 3

tanesi kamu sermayeli, 11 tanesi 6zel sermayeli ve 17 tanesi yabanci sermayeli

bankadir.*®

Bankalarin sube sayilar1 artmaya devam etmistir. Temmuz-Eylil 2009
déneminde bankalarin sube sayilar1 315 adet artmistir. Bankalarin istihdam ettikleri
personel sayist da Ekim-Aralik 2008 donemine gore ise 837 kisi (ylizde 0,5 oraninda)
azalarak 170.761 olmustur. Bankalarin sube ve personel sayilari, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC), yabanci iilkelerdeki subeler ve Tasarruf Mevduat Sigorta
Fonu’na (TMSF) devredilen bankalar ve mevduat bankalar ile yatirnm ve kalkinma

bankalarin1 kapsamaktadir.*

Tablo 9: Bankacilik Sektoriinde Sube ve Personel Sayis1 (2008-2009 Eyliil)

Sube Sayis1 Personel Sayisi
2008 Eylil | 2008 | 2009 Eyliil | 2008 Eyliil | 2008 |2009 Eyliil
Sektor Toplam 8.54418.790| 8.895 170.425 |171.598| 170.761

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, sube ve Personel Bilgileri, Eyliil 2009

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na
tabidirler. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer

sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

47(Cevrimic;i) http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazpazartesil8.doc (Erisim Tarihi:16.08.2009)

*8 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor_Bilgileri/Default.aspx (Erisim Tarihi:
15.12.2009)

* Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/lstatistiki_Raporlar.aspx
(Erigim Tarihi: 16.08.2009)
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“Tiirkiye'de kurulu mevduat bankalar1, katilim bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari, yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subeleri,
finansal holding sirketleri, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi (TKBB), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu ve bunlarin faaliyetleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir. Ozel
kanunlarla kurulmus olan bankalar hakkinda da kanunlarinda yer alan hiikiimler sakli

9550

kalmak kaydiyla bu Kanun hiikiimleri uygulanir.

2008 yil sonu itibariyle 828 milyar Tiirk Lirasi’na (TL) ulasan finansal sektor

icinde bankalar, sektor aktiflerinin % 88.5’ini olusturmaktadir.”

1.13. Banka Tanmimlan

Glinlimiiz ekonomileri icerisinde dnemli bir yere sahip olan bankalar, bir¢ok
islevi yerine getirmektedirler. Banka tanimlari, bankalarin sermaye yapilarina,
faaliyet alanlarina ve islevlerine gore farklilik gdsterir. Bankalar, kurum ddemelerine
ve kurum tahsilatlarina, borsa islemlerine, sigorta islemlerine aracilik etmek,
kambiyo islemlerini yapmak, ithalat-ihracat islemlerine aracilik ederek ticareti
gelistirmek, hisse senedi tahvil gibi degerli kagitlarin alim satimina aracilik etmek,
actiklan kredilerle bireyleri ve isletmeleri desteklemek, yatirimlara onciiliik etmek ve
desteklemek, kisa vadeli fonlar1 orta ve uzun vadeli fonlara doniistiirmek gibi

islevleri yerine getirirler.*

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, ticaret (mevduat) bankalari, kalkinma ve
yatirim bankalar1 ve kéar payr esasina gore faaliyet gosteren katilim bankalarindan
olusmaktadir. Bunlarin disinda, temel amaci fiyat istikrarini saglamak olan merkez

bankasi da faaliyet gostermektedir.

1.13.1. Katilim Bankalar

Katilim bankalari, mali sektorde faaliyet gdsteren, reel ekonomiyi finanse

eden ve bankacilik hizmetleri sunan bankalardir. Katilim bankalari, tasarruf

05411 Sayili Bankacilik Kanunu, Madde 2.
*!Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Finansal istikrar Raporu, S. 8., Mayis 2009
%2 Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 15.
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sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman prensipleri dahilinde ticaret ve
sanayide degerlendirerek, olusan kar veya zarar tasarruf sahipleriyle paylasir.
Katilim bankaciligi, kar veya zarara katilma prensibine dayali bir bankaciligi ifade

eder.%®

1.13.2. Yatirim ve Kalkinma Bankalari

Yatinm bankalari, mevduat toplama yetkisi olmayan, sermaye piyasasinin
gelismis oldugu tilkelerde atil fonlara sahip kurumsal yatirimcilara, fonlarin1i menkul
deger alim ve satim ile degerlendirmelerinde aracilik ve danismanlik yapan,
isletmelere dogrudan kredi vermeyen, ancak isletmelerin orta ve uzun vadeli fon

gereksinimlerini karsilayan finansal kuruluglardir.

Kalkinma bankalari, gelismekte olan iilkelerde sermaye yetersizligi i¢indeki
firmalar1 veya biiyiik endiistriyel firmalarin yapacagi yeni yatirimlara kaynak ve
teknik yardim saglayarak endiistriyel gelismeyi hizlandirmak amaci giiden finansal

kuruluslardir.>

1.13.3. Merkez Bankasi

Bir iilkenin ya da iilkeler grubunun para politikasindan sorumlu kurumdur.
Merkez bankasinin temel amaci para biriminin ve para arzinin istikrarinin

surdiriilmesidir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu bankanin temel amacini, fiyat
istikrarin1 saglamak ve silirdiirmek olarak belirlemistir. Banka, fiyat istikrarini
saglamak i¢in uygulayacagi para politikasin1 ve kullanacagi para politikas1 araglarini

dogrudan kendisi belirler.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) temel gérevleri: *®

a) Acik piyasa islemleri yapmak,

S3http://www.tkbb.org.tr/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=46&Itemi
d=83 (Erisim Tarihi: 14.12.2009)

> http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazpazartesi21.doc (Erisim Tarihi: 14.12.2009)

*Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, md.4.,(¢evrimigi) http://www.tcmb.gov.tr/
(Erigim Tarihi :14.12.2009)
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b) Hiikiimetle birlikte Tiirk Lirasinin i¢ ve dis degerini korumak i¢in gerekli
tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit etmeye
yonelik kur rejimini belirlemek, Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisindaki
degerinin belirlenmesi i¢in doviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile

dovizlerin Tiirk Lirast ile degisimi ve diger tlirev iglemlerini yapmak,

c) Bankalarin ve Banka tarafindan uygun goriilecek diger mali kurumlarin
yiikiimliiliiklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul

ve esaslar1 belirlemek,
d) Reeskont ve avans islemleri yapmak,
e) Ulke altin ve doviz rezervlerini yonetmek,

f) Tirk Lirasi’nin hacim ve tedaviliinii diizenlemek, 6deme ve menkul
kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin
kesintisiz islemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri yapmak, 6demeler igin

elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri ve araglart belirlemek,

g) Finansal sistemde istikrar1 saglayici ve para ve doviz piyasalar ile ilgili

diizenleyici tedbirleri almak,
h) Mali piyasalar1 izlemek,

i) Bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile 6zel finans kurumlarindaki

katilma hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

TCMB yasayla kurulan, kanun tarafindan kendisine verilen gorev ve

sorumluluklar yerine getiren, temel amaci fiyat istikrarini saglamak olan bankadir.

1.13.4. Ticaret (Mevduat) Bankalar

Ticari banka, belirli bir faiz oran1 karsiliginda mevduat toplayan, topladigi
mevduati kaydi para yaratarak daha yiiksek faizle borg veren, temel amaci kar etmek
olan ticari kuruluglardir. Ticari bankalar1 diger bankalardan ayiran en 6nemli 6zellik
vadeli ve vadesiz mevduat toplamalaridir. Ticari bankalar topladiklar1 mevduati
kaydi para yaratarak ticari ve sinai isletmelerin nakit ihtiyacim1 kargilamak i¢in fon

olustururlar. Ticari bankalarin fon kaynaklar1 arasinda mevduat, sermaye, ihtiyatlar,
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krediler, devlet bor¢lanma araglart ve repolar, mevduat sertifikalari, varliga dayali

menkul kiymet ve tahvil ihraci da sayilabilir.*®

Ticaret bankalariin belli basli iki fonksiyonu vardir: Bor¢ almak ve borg
vermek. Bor¢ alma mevduat seklinde, bor¢ vermek ise iskonto seklinde ortaya ¢ikar.

Bu bakimdan ticaret bankalarina mevduat ve iskonto bankalar1 da denilmektedir.®

1.14. Diinyada Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Banka kelimesi Italyanca “Banco” kelimesinden gelmektedir. Italyanca banco
kelimesi, tezgah, masa gibi anlamlara gelmektedir. Ilk bankacilik islemleri bu
tezgahlar  lizerinde yapildigindan banka  kelimesinin  buradan  geldigi

varsayilmaktadir.*®

Bankaciligin tarihgesi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Milattan énce (M.O) 3500
yillarinda Siimerlerde kurulan mabetler ilk banka kuruluslaridir. Ik bor¢ verenler
rahipler olmustur. Halk tarafindan tapinaklara armagan edilen ayni maddeler kredi
sisteminin kaynagini olusturmustur. Ayni maddeler gelir saglamak amaciyla rahipler
tarafindan Odiing verilmistir. Tapinaklarin giivenilir bir yer olarak goriilmesi

paralarin buralarda saklanmasi bankacilik sisteminin olusmasina katki saglamistir.*

Hammurabi kanunlarinda borglarla ilgili hiikiimler yer almistir. Borcun nasil
verilecegi ve nasil tahsil edilecegi bu kanunlarda yer almistir. Ilk donemlerde verilen
borglar genelde ayni mallardan olusmaktaydi. Tarima dayali bir bor¢ verme islemi
s6z konusuydu. Ciftgiler hasat doneminde geri 6denmek iizerine tohum, ara¢ gerec
gibi ihtiyaglarini temin ederek, hasat doneminde faiziyle geri 6derlerdi. Hammurabi
kanunlar faize yer vermis, alinan borcun hangi faiz oranindan nasil geri 6denecegini

belirtmistir.®

% (Cevrimigi) http://www.bookrags.com/essay-2003/11/12/2104/4697 (Erisim Tarihi:
14.12.2009)

%" Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 32.

%8 Mehmet Basar ve Mehmet Coskun , Bankacihk Uygulamalar, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Yayni, 2006., s. 21.

> Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s.12.

% Mehmet Basar ve Mehmet Coskun, a.g.e., s. 22.
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Eski Misir, eski Yunan ve Roma’da banka iglemleri yapan zenginlerin varligi
bilinmektedir. Yunan mabetlerinde elde edilen gelirler ipotek ve rehin karsilig1 6diing
vermede kullanilmaktaydi. Bu nedenle eski Yunan medeniyetinde zengin mabetler

ilk bankalar olmustur.®

Tablo 10: Bankacihi@in Gelisimi

MO. 3500 | Stmer ve Babil’de mabetlerde rahiplerin bor¢ verdigine dair bankacilik
belgeleri bulunmustur.

Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik yasalarini diizenlemis, faiz oranini
MO. 2000 %20 olarak hilkkme baglamigtir. Hammurabi yasalari, kredi verme,
mevduat toplama, komisyon islemlerini hitkme baglamis, kredi senetleri

killere 2 niisha halinde yazilmisgtir.
[k ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romalilar ve Misirlilar bankacilig

MO. 1000 gelistirmis, eski Misir’da faiz sinirlanirken eski Yunan’da bankacilik
denetimlerine baslanmustir.

1609 [1k modern banka (Amsterdam Bankas1) kurulmustur.

1637 Venedik Bankas1 kurulmus, ¢ek ve banknot kullanimina baglanmistir.
Ingiltere’nin krali tarafindan tiiccarlarin altimina el konulmasiyla birlikte,

1640 altinlar “goldsmith” denilen tiiccarlara sertifika karsilig1 verilmeye
baglanmustir.

1694 Ingiltere Fransa ile yaptig1 savasin finansmani igin ingiltere Merkez
Bankas (ilk merkez bankasi) kurulmustur.

1907 Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga

ulagmis ve modern banka sisteminin iskeleti olugsmustur.

Kaynak: Mehmet Basar ve Mehmet Coskun , Ban kacilik Uygulamalari, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayini, 2006., s. 21.

Giliniimiiz bankaciligi1 1157°de Venedik Bankasi’nin kurulmasiyla baglamstir.
1408’de Genova Bankasi kurulmustur. Yeni cagla birlikte baslayan degisiklikler,
faizin mesrulugunun kabul edilmesine neden olmustur. Faizin mesrulugunun kabul
edilmesi, bankaciligin gelismesinin oniindeki énemli bir engeli ortadan kaldirmustir.
Somiirgelerin yayginlagsmasi ve ticaretin gelismesi bankalar1 da uzmanlagsmaya ve

birlesmeye yoneltmistir.®

®1Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 16
%2 Tiirk Bankacilik Tarihi, Bankalarin Tanimi ve Tarihgesi, (cevrimici)
http://www.ekodialog.com/Konular/bankacilik_tarihi_panigi.html (Erisim Tarihi:15.12.2009)
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Modern bankaciligin baslangici, 1609 yilinda Amsterdam Bankasi’nin
kurulmasiyla baslamistir. Sistem, 1694 yilinda Ingiltere Bankas1 ve 1907°de Amerika
Birlesik Devletleri'nde (ABD) kurulan Federal Reserve Bank ile olgunlasmuis,

bankacilik sisteminin iskeleti olusmustur.®®

19. ylizylla kadar bankalar kendi kaynaklarimi kullanarak bor¢ verip
bankacilik yaparken, bu tarihten itibaren mevduat toplayarak, senet iskonto ederek ve
sermaye piyasasi ihraclarina aracilik ederek kaynak kullandirmaya baglamislar ve
ckonomideki onemleri giderek artmistir.* II. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’nin
ve Japonya’nin yeniden imar1 kalkinma ve yatirim bankalarinin sistem igerisindeki

yerini genisletmistir.®

Ticari bankaciligin gelismesi 1973 petrol kriziyle ivme kazanmistir. Petrol
ihrag eden iilkelerin paralarini bankalara yatirmasi sonucu olusan kaynak, bankalarin
kredi hacmini artirmis ve aktifteki {irlin sayisinit artirmaya yonelik itici bir giic
olmustur. Bankacilik sektoriindeki bu gelismenin  teknolojik degisim ile
desteklenmesi elektronik bankaciligin gelismesine ve aktifteki {riinler igerisine
bireysel bankacilik iirlinlerinin katilmasina ve vadelerinin kisalmasina neden

olmustur.®

1.15. Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi alti boliimde incelenebilir. Bunlar
1923 yilina kadar Osmanli donemi, cumhuriyetin ilanindan 1932 yilina kadar gecen
ulusal bankalar donemi, 1933-1944 kamu bankalar1 donemi, 1945°den planli doneme
kadar 6zel bankalar donemi, 1960-1980 planli donem ve 1980 sonrasi serbestlesme

ve disa ac¢ilma donemidir.®’

Osmanli Imparatorlugu déneminde kurulan ilk banka Istanbul Bankasi’dir
(1847). Istanbul Bankasi, Galata bankerleri tarafindan kurulmustur. Banka uzun

Oomiirlii olamamis 1852 yilinda faaliyetlerini durdurmustur. Osmanli Devleti’nin

% Mete Sezgin ve A. Aslan Sendogdu, a.g.e. s. 18
®Karaca, a.g.e., , s. 50.

% Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 19.

% a.g.e.

®7 a.g.e. 20.
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modern anlamda sahip oldugu ilk ticaret bankasi ingiliz sermayesiyle 1856’da
kurulan Osmanli Bankasi’dir. ingiliz sermayesi ile kurulan bankaya 1863 yilinda

Fransiz sermayesi, 1875’te de Avusturya sermayesi ortak edilmistir.®®

19. yiiz yilin ilk yarisinda Osmanli Imparatorlugu’nda ticaret ve finansmanda
batili modellerin benimsenmesiyle birlikte yabanci bankalar iilke topraklari i¢cinde
faaliyet gostermeye baslamistir. Servet birikiminin olmayis1 yerli sermaye ile banka
kurulabilmesi oniindeki en biiyiik engeldir. Sermaye birikiminin olusturulmasi ve
ciftcilikle geginen halkin desteklenmesi, sorunlarina ¢ézlim iiretilmesi, yiiksek faizle
tefecilerden bor¢lanmalarinin 6niine gecebilmek i¢in Mithat Pasa’nin Onciiliiglinde
1863 yilinda devlet eliyle “Memleket Sandiklar1” kurulmustur. Bu sandiklar milli
bankaciligin ilk 6rnegi olarak tarihe ge¢mistir. Sandiklarin islevini yitirmesi sonucu,
1883’de “Menafi Sandiklar1” ayni amaglar dogrultusunda kurulmustur. 1888 yilinda
Menafi sandiklarini daha islevsel ve modern hale getirmek i¢in Ziraat Bankasi
kurulmugtur. Ziraat Bankasi bugiin Tiirkiye’de faaliyetine devam eden kokli ve

ulusal bir kurulustur.®

Cumbhuriyet doneminde 17 Subat - 4 Mart 1923 tarihleri arasinda toplanan
Izmir lktisat Kongresi sonucunda alnan kararlardan bazilari 6zel girisimcilerin
desteklenmesi ve yatirimcilara kredi saglayacak bankalarin kurulmasi yoniinde
olmustur. Bu dogrultuda 26 Agustos 1924 yilinda Is Bankas1 6zel sektdr bankasi
olarak kurulmustur. Kongrede sanayicilerin onerileri dogrultusunda kurulan bir diger
banka da Tiirkiye Sanayi ve Maadin* Bankasi olmustur (1925). Banka, Tirkiye’de
kurulan ilk kalkinma bankasidir. Banka 1932 yilinda Tirkiye Sanayi ve Kredi
Bankast adin1 almis, 1933 yilinda Siimerbank’a devredilmistir. Cumhuriyet
doneminde Tiirkiye’de bankacilik alaninda atilan en 6nemli adimlardan biri de T.C.

Merkez Bankasi’nin kurulmasidir (1930).7

% Sudi Apak ve Aykut Tavsanci, “Tiirkiye’de Yabanc1 Bankaciligin Gelisimi ve Ekonomi Politikalart
ile Uyumu, Maliye ve Finans Yazilari, istanbul: Der Yayinlari, Y. 22., S. 80., (Temmuz 2008),
s. 36.

%http://www.ziraat.com.tr/default.asp?sayfa=tr/bankamiz/tanitim/tarihce.aspx&anagrup=ba
nkamiz (Erisim Tarihi: 15.12.2009)

"Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 22.

* Madenler
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1933-1944 donemi oOzel sektdr tarafindan yapilamayan yatirimlarin
yapilmasini finanse etmek icin devlet tarafindan 6zel amagli bankalar Stimerbank
(1933), Belediyeler Bankas1 (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk
Bankasi ve Halk Sandiklari (1938) kurulmustur.™

1945-1959 6zel bankaciligin gelistigi donemde sanayi ydnetiminin artmasi
ticaretin hacmini genisletmis, bu donemde o6zel bankacilik O6nem kazanmaya
baslamistir. Bu donemde Yap1 ve Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankas1 (1946),
Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sanayi Kalkinma Bankasi (1950)

kurulmustur.”

1960-1980 doneminde planli ekonomiye gegis model alinmistir. Bu dénemde
bircok banka kurulmustur. 1980 Tirkiye ekonomisi ve Tirk bankacilik sektorii
acisindan bir doniim noktasi olmustur. Bu donemde disa doniik sanayilesme ve
liberallesme politikas1 izlenmistir. izlenen politika ile ihracatin artirilmasi, iilke
refahinin yiikseltilmesi ve gelismis iilkenin gelismislik diizeyine ulasilmasi
amaclanmistir. Bu donemde yeni yabanci banka ve bazi 6zel durumlar diginda ticaret
bankas1 kurulmasina izin verilmemis, sinirl rekabet ortaminda bankacilik faaliyetleri
siirdtiriilmiistiir. Planli donemde 5’1 kalkinma ve 2’si ticaret bankasi olmak {izere

toplam 7 yeni banka kurulmustur.”™

Ekonominin digsa agilmasi ve diinya finans sistemiyle biitiinlesme c¢abalari
bankacilik sektoriinde de bir disa egilimi ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde bankacilik
alanindaki 6nemli gelismelerden biri de TCMB biinyesinde Interbank piyasasinin

olusturulmasidir.”

Tiirk bankacilik sisteminin gelismesi 1980’lerde bu alanda yasal, yapisal ve
kurumsal degisiklikleri ve degismeleri beraberinde getirmistir. 1985 yilinda kabul
edilen 3182 sayili bankalar kanunu yiriirliige girmistir. Bu yasa ile uluslararasi

denetim ve gbzetim sistemi ve uluslararasi bankacilik standartlar1 sisteme tanitilmis,

"ag.e.,s. 23.

2 a.g.e. 25.

?a.g.e.,s. 25-26.

" Elif Oztiirk Kargin, Bankacilikta Hizmet Pazarlamasi, Bireysel Bankaciik Hizmetleri
Uygulamasinda Bir Banka, Akbank Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Izmir. s. 37.
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tek diizen hesap plani uygulamasi getirilmis, bilangolar dis denetime tabi tutulmus,
mevduat sigorta fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gergekg¢i karsilik uygulamasi
getirilmistir. Tiirkiye’de yerlesik kisilere doviz tutma ve doviz mevduati agma izni

verilmistir.”

24 Ocak 1980 ekonomik kararlar1 faizleri serbest birakmis ve esnek doviz
kuru politikas1 benimsenmistir. Liberallesme ve disa agilma politikalari ¢ergevesinde
Tirkiye’de banka sayilar1 hizla artmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan krizler
banka sayilarinin azalmasina neden olmustur. 2000 ve 2001 krizleri bir¢ok bankanin
fona devredilmesine neden olmustur. TBB wverilerine gore Ekim-Aralik 2009
doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka sayist 49°dur. Mevduat bankalari

sayis1 32, kalkinma ve yatirim bankalari sayisi 13, katilim bankalar sayisi 4 tiir.”

1.16. Ticari Bankalarin Onemi ve Fon Kaynaklar

Ticari bankalarin temel amaci kar etmektir. Ticari bankalar tilke ekonomisine,
isletmeleri destekleyerek, katkida bulunurlar. Nakit ihtiyacini gideren isletmeler
ticari faaliyetlerini aksatmadan yiiriitlirler. Ticari faaliyetlerin siirekliligi, istihdamin

devami agisindan 6nemlidir.

Bir bankanin bir isletmeye kredi saglamasi, sadece isletmeyi degil, isletmenin
icerisinde oldugu toplumu da etkilemektedir. Bir isletmeye verilen kredi istthdama,
istihdam gelir elde etmeye, elde edilen gelir toplumun refahinin artmasina yardimci
olur. Bireyler tarafindan elde edilen gelir tiiketimi de artirir. Tiiketim, stirekli gelirin
bir fonksiyonudur. Bankanin bir isletmeye saglayacagi kaynak, domino etkisi
yaratarak toplumu ve ekonomiyi etkiler. Ticari bankalarin izledikleri kredilendirme

politikas1 boylece gelir ve servet dagilimini da etkilemektedir.

Ticari bankalar para politikasinin etkinligini artirir.  Etkili  bir para
politikasinin izlenmesi, gelismis bir bankacilik sisteminin varligin1 zorunlu kilar. Bir

ekonomide hiikiimetler para politikasini belirlemekte, merkez bankalar1 bu politikayi

" Sezgin ve Sendogdu, a.g.e. 27.
* TBB, Istatistiki Raporlar, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel Bilgileri
Aralik 2009
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yirlitmekte, bankalarda para politikasinin yiiriitiilmesinde gerekli araglar

olusturmaktadir.”

Ticari bankalarin, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak tiizere iki fon

kaynagi vardir. Bankalar ti¢ sekilde fon saglar:”

Mevduatlar,
Mevduat dis1 bor¢lanma,

Dagitilmayan kéarlar ve ihra¢ edilen hisse senetleri.

"7 (Cevrimigi) http://www.bookrags.com/essay-2003/11/12/2104/4697 (Erisim Tarihi: 14.12.2009)
"8 Cevat Sarikamus vd. , Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi Yayini, 2004., s. 24.
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2. BANKACILIKTA STRATEJIK PAZARLAMA

2.1. Strateji Kavram

Strateji, askeri terminolojide sik kullanilan bir kavramdir. Diismanlara karsi
izlenecek olan saldir1 ve savunma taktiklerini ifade eder. Zaman igerisinde strateji
kavrami yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle rekabetin artmast,
sirketlerin hedef pazarlarda zor rakiplerle miicadele etmesine neden olmustur.
Rakiplere kars1 iistlinliik saglamak i¢in rakipleri iyi tanimak ve hedef pazardaki tespit

edilemeyen istek ve ihtiyaglar kesfetmek gerekir.

Yonetim bilimi acisindan strateji, organizasyonu amaca ulastirmak icin
izlenecek yollar anlaminda kullanilir ve stratejiler detayli bir planlamay1 gerektirir.
Strateji, gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagini gosteren genel bir
planlamadir. Yonetim biliminde firmalarin ya da sirketlerin rakiplerine karsi
izleyecegi stratejiler Once stratejik planlama daha sonra da stratejik yonetim

disiplininin dogmasina neden olmustur.”

Isletme yonetimi, birbiri ile ilgili politika, taktik ve stratejilerin bir araya
getirilip uygulanmasin1 gerektirir.® Stratejiler gelecege yonelik planlama araglari
olduklarindan isletmelere kendi organizasyonlarim1 ve rakiplerini en iyi sekilde
tanima firsat1 sunar. Isletmeler izleyecekleri stratejilerle rakiplerinden 6nde olmayz,
pazarda tespit edilmemis tiiketici istek ve ihtiyaglarini kesfederek tiiketici pazarina
farkl1 mal ve hizmet sunmay1 hedefler. Boylece hedef pazarlara rakiplerinden dnce

girerek rekabette 6ne gecebilirler.

Gelecege yonelik stratejilerden yoksun isletmeler basarili olamazlar.
Isletmelerde devamlilik esastir ve devamlilik ancak stratejik bir ydnetim anlayigmin
varligryla miimkiindiir. isletmeler, ne iireteceklerini, nasil iireteceklerini ve kim i¢in
iireteceklerini iyi tespit etmek zorundadirlar. Bunun i¢in misyon, vizyon ve

amaglarin baglangigta agik ve anlasilir bir sekilde ortaya konulmasi gerekir.

" Coskun Can Aktan, Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yonetim, s.3. (Cevrimici)
http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5Cicerikdetaydh278.pdf (Erisim Tarihi:
22.09.2009)

®jslamoglu vd., a.g.e., s. 25.
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Planlamanin iyi yapilabilmesi i¢in ilk sart, agik ve kolay anlasilir bir misyona sahip

olmaktir.®

Bu acgiklamalardan hareketle stratejiyi su sekilde tanimlayabiliriz. Strateji:
isletme ve organizasyonlara, sahip olduklar1 kaynaklari etkin sekilde kullanmalarina
firsat veren, isletmeyi amaglarina ulastiracak misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri
kapsayan, isletmenin ¢evreye uyumunu kolaylastiran, siirekli yenilik yapmay1

gerektiren, rakipleri tanima firsati veren yonetimsel bir aragtir.

2.2. Strateji ile ilgili Kavramlar

Strateji, politika kavramiyla zaman zaman karigtirilmaktadir. Strateji ile

yakindan ilgili kavramlar politika, taktik ve yontem asagida kisaca agiklanmuistir.

2.2.1. Politika

Strateji kavramiyla zaman zaman ayni anlamda kullanilsa da politika ve
strateji farkli kavramlardir. Strateji, ilerde meydana gelebilecek durumlarin 6nceden
tahmin edilemedigi belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiridiir. Politika ise yeter
Olclide tanimlanmis belirsizlik olmadigi kosullarda alinan devamli kararlardan
olusur. Strateji gelecekle ilgiliyken politika daha kisa zaman dilimiyle ilgilidir.

Strateji politikay1 da igeren daha genel bir kavramdir.®

Politika, hedeflenen amaglara ulagmak i¢in izlenecek yol ve yontemlerin neler
olacagimi ayrintili bir sekilde gdsteren bir kavramdir. Politikalar, stratejilerin nasil
uygulanacaklarin1 gosteren stratejilere gore daha kati, taktige gore daha esnek

uygulamalardir.®

2.2.2. Taktik
Taktikler ¢ok kisa siireli planlardir. Stratejik planlar taktiklerle uygulamaya

konur. Taktikler stratejinin ayrilmaz bir pargasidir.

81 Karafakioglu,a.g.e., s.20.

82 Nezahat Giiglii, “Stratejik Yonetim”, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.23, S. 2,
(2003), s. 68.

8 fslamoglu, a.g.e., 5.80.
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2.2.3. Program

Program, siireleri belli faaliyetlerin nerede, ne zaman, nigin, nasil, kimler
tarafindan uygulanacaginin ayrintili bir sekilde saptanmasidir. Programlar belirli

stirelidir ve bir defa kullanilan planlardan olusur.
2.2.4. Yontem

Yontem, bir isin bir sorunun ele alinig bi¢imini ifade eder. Yontem,
politikanin ve stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir. Yontem, strateji, politika, taktik
ve programlarin hazirlanmasina ve bunlarla ilgili ¢oziimlemelerin yapilmasina yol

gostererek yardimei olur.®

2.3. isletmenin Felsefesi

Isletmenin sahip oldugu misyon, vizyon ve isletme Kkiiltiirii isletmenin

felsefesini ortaya koyar. Bu kavramlari kisaca agiklayalim.

2.3.1. Misyon

Kelime olarak iistlenilen 6zel gorev anlamina gelen misyon, isletmenin varlik
sebebidir. Isletme misyonu, isletmenin ne igin var oldugunu, ne iiretecegini, kimler
igin {iretecegini, uzun dénemde ne yapacagim gosterir. Isletme agisindan misyon: bir

isletmeye yon veren, isletmeyi benzerlerinden ayiran gérev ve ortak degerlerdir.®

Misyon agik bir sekilde ortaya konmalidir. Acgik bir sekilde ortaya konan
misyon, iyi bir planlamanm yapilabilmesi icin en 6nemli unsurdur. Isletmenin
basariya ulasabilmesi i¢cin misyonun tiim isletme ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmis
olmasi gerekir. Misyon miisteri odakli olmalidir. Miisteri odakli bir isletme misyonu,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tespit edilerek bu istek ve ihtiyaclarin giderilmesi,
misteri tatminini artiracaktir. Misyon, isletmenin ulasacagi hedefe hangi

teknolojiyle, hangi nitelikteki insan giicliyle ulasacagini ortaya koyar.

84
a.g.e, s.8L.

8 Arzu Meltem Dinler, “Stratejik Yénetim Siirecinde Vizyon ve Misyon”, PARADOKS, Ekonomi,
sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi), Y. 5., S. 2., Temmuz-2009, s. 5.

40



Misyonun su sorulara cevap vermesi gerekir.*

e Yapilacak is nedir ve kimler i¢in yapilacak ?

e Neyi ger¢eklestirmek istiyoruz, hedetfimiz nedir ?

e Miisterilerimiz kimlerdir ve miisterilerimizin ortak 6zellikleri nedir ?

e Hizmet kalitesi nedir, ne olmalidir ve bunun i¢in hangi teknolojiden
yararlanmaliy1z ?

e Hizmet anlayisimiz ne olmalidir ?

Hizmet sektoriinde iiretilen mal degil, doyumdur. Bankacilik sektoriiniin
ciktist olan hizmetin, hedef kitleye ulastirilmasi i¢in en uygun teknolojinin ve

alternatif dagitim kanallarinin secilmesi gerekir.

Hizmetin {iretim ve tiketimi es zamanl oldugu i¢in hizmet lireten banka
teknolojisinin yetersiz kalmasi, miisterileri banka subelerine yonlendirecek, asiri
talebin varlig1r yeterli hizmetin iiretilememesine neden olacaktir. Bu durumda
misteriyi kaybetme riski mevcuttur. Bankacilik sektoriinde tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin hizli ve tatmin edici bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Bankacilik
sektoriinde tiliketicilere sunulacak hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen
teknolojinin, isletme misyonunun gerektirdigi sekilde giincel olmasi gerekir.
Bankacilik sektoriinde hizmet iiretim ve dagitim modeli asagida sekil 2’de ifade

edilmistir.

INSAN —_— INSAN

TEEKNOLOJI ’ INSAN

Sekil 2. Bankacihk Sektiriinde Hizmet Dagitim Modeli

8 fslamoglu vd., a.g.e., s. 27-28.
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Bankacilik sektoriinde hizmet, insandan insana ve hizmet iireten teknolojik
araglardan insana yonelik olarak iki sekilde iiretilir. insandan insana, karsilikl
etkilesim modelinde, geri bildirim her zaman mevcuttur. ikinci model olarak
adlandiracagimiz hizmet iireten teknolojik araglardan insana yonelik olarak iiretilen
hizmetlerde geri bildirim ya ¢ok zayiftir ya da hi¢ yoktur. (ATM, internet bankacilig1
vs.) Bu ylizden bankacilikta kullanilan teknolojilerin, miisterilerin istek ve
ihtiyaglarmi en iyi sekilde karsilayacak diizeyde gelismis olmasi gerekmektedir. Bu
da isletmenin misyonunda kendisi i¢in belirlemis oldugu hedeflere ulasmak icin

vazgecilmez bir unsurdur.

Misyon olusturulurken insan unsurunun 6n planda tutulmasi, olusturulacak
pazarlama planlarinin basariya ulagsmasinda en 6nemli etkendir. Nitekim isletmeler
misyonlarmi olustururken insan unsuruna vurgu yaparlar. insan unsuru miisteriler

olabilecegi gibi hissedarlar ve ¢alisanlar da olabilir.

Aktif biiyiikliiklerine gére 2008 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik bankalarinin
(Ziraat bankasi, Is Bankasi, Garanti, Akbank ve Yapi ve Kredi Bankasi)
misyonlarina baktigimizda miisteri odakli olmak ve hizmeti hizli sekilde sunmak

g06ze garpan en 6nemli 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

2.3.2. Vizyon

Vizyon, kelime olarak ileriyi gormek anlamma gelir. Isletme agisindan ise

gelecekte ulagilmak istenen durumu ifade eder.

Genelde ¢ocuklara biiyiikleri tarafindan en sik sorulan sorulardan birisi,
biiyiiyiince ne olmak istedikleridir. Biiyiiyiince ne olacaksin sorusuna alinan cevaplar
farklidir. Kimisi doktor, kimisi 6gretmen, kimisi futbolcu olmak ister. Bu soruya
verilen cevaplar, ¢ocuklarin i¢cinde bulunduklari ekonomik, sosyal, psikolojik vb.
sartlardan etkilenir. Bir ¢cocuk mevcut durumunu degerlendirerek gelecege yonelik
hayaller kurar. Bu hayal, o cocugun vizyonunu ifade eder. Bir isletme i¢in de vizyon
aynidir. Isletmenin gelecege yonelik hayal kurmasi ve bu hayalleri gercege

doniistiirecek adimlar atmasidir.

 TBB, istatistiki Raporlar, Bankalarimiz Kitabi 2008, 31.12.2008 Itibariyle Aktif Biiyiikliiklerine
Gore Banka Siralamasi
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Yeni kurulan isletmeler de cocuk gibidir, zamanla geliserek biiyiirler.
Isletmeler, icinde bulunduklari mevcut durumu degerlendirerek ulasabilecekleri
hedefler belirler. Isletmenin mevcut ekonomik yapisi, iilke ekonomisinin icinde
bulundugu durum ve gelecekten beklentiler isletme vizyonunun belirlenmesinde

etkilidir.

2008 y1li aktif biiytikliiklerine gore Tiirkiye’nin ilk bes bankasinin vizyonu
asagida ifade edilmistir.®

Ziraat Bankasinin vizyonu: Banka'nin sektdrdeki lider roliinii gii¢lendirerek
rakiplerin ornek aldigi, Tiirkiye'de ve diinyada yaygin, giivenilir ve kaliteli hizmet

sunan bir banka olmaktir.®®

Is Bankasr’'min vizyonu: Lider, 6ncii ve giivenilir banka konumunu
siirdlirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin, Tiirkiye’de en ¢ok tercih

ettikleri banka olmak.*

Garanti Bankasi’nin vizyonu: Avrupa’da en iyi banka olmak.*

Akbank’in vizyonu: Ustiin nitelikli insan kaynaginmn siirekli olarak fark

yaratan sonuglar elde ettigi en begenilen Tiirk sirketi olmaktir.*

Yap1 Kredi Bankasinin vizyonu: Yapt Kredi, finans sektoriinlin tartismasiz

lideri olmay1 hedeflemektedir.*”

Yukarida adi1 gecen bankalar1 birer cocuk olarak diislinerek “biiyiiyiince ne

olacaksin” sorusunu sorsaydik yukaridaki cevaplari alacaktik. Isletmeler agisindan

8 TBB, istatistiki Raporlar, Bankalarimz Kitab1 2008, 31.12.2008 itibariyle Aktif Biiyiikliiklerine
Gore Banka Siralamasi.

8 (Cevrimigi)
http://www.ziraat.com.tr/default.asp?sayfa=tr/bankamiz/tanitim/tarihce.aspx&anagrup=bankamiz
(Erisim Tarihi: 10.04.2011)

% (Cevrimigi)
http://www.isbank.com.tr/content/TR/Bizi_Taniyin/Vizyon_ve_Amaclarimiz-227-226.aspx
(Erigim Tarihi: 10.04.2011)

% (Cevrimigi)
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiyi_taniyin/vizyon_misyon_degerler.page
(Erigim Tarihi: 10.04.2011)

%2 (Cevrimigi) http://www.akbank.com/vizyon-misyon-ve-hedefler.aspx (erisim Tarihi: 10.04.2011)

% (Cevrimigi) http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/yapikredi_hakkinda/vizyonvedegerler.aspx?q=18
(Erisim Tarihi: 10.04.2011)
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vizyonun ne oldugundan daha 6nemli olan hedeflenen vizyona ulagmak i¢in nelerin

yapildigidir.

Basarili stratejiler gelistirmek ve rekabet avantaji elde ederek biiylimek icin

farkli iki vizyon anlayisi vardir:*

a) Stratejik vizyon: Gelecege yoOnelik sorulara cevap arar. Mevcut firsatlar
yerine gelecekte ortaya cikabilecek firsatlart arastirir ve isler gelecege yonelik olarak
planlanir. Stratejik vizyon risk icerir. Eger isletme hedefi ile gerceklesen hedef

arasinda fark varsa agik olusur ve bu agi8a stratejik agik denir.*

b) Stratejik oportiinizm: Gelecekle degil, bugiinle ilgilenir. Bugiiniin
cikarlarmi gelecege feda eder. Mevcut durumla ilgili sorulara cevap arar. Stratejik
oportiinizmde gelecege yonelik diizenlemeler mevcut olmadigindan stratejik acik,
stiriiklenme seklinde ortaya ¢ikar. Gelecege yonelik tahminlerin olmamasi, ortaya

¢ikacak gelismelerin yonetimin denetimi diginda kalmasina neden olur.®

Isletme vizyonu iki farkli sekilde olusturulabilir. Birinci ydntemde, vizyon
kurucu ya da lider tarafindan belirlenir ve &rgiit iiyeleri ile paylasilir. Ikinci
yontemde, vizyon calisanlarla birlikte olusturulur. Birinci yontemin basarist i¢in
giiclii bir liderlik yetenegine, ikinci yontemin basarisi i¢in ise oOrglitte saglikli bir

iletisim ortaminin varligina ihtiyag vardir.”

2.3.3. Kiiltiir

Kiiltiir, nesilden nesile aktarilan ve toplum tarafindan paylasilan ortak
degerler; orf ve adetler, tutumlar ve davranis bi¢cimleridir. Kiiltiir insanlar tarafindan
olusturulur. Kiiltiiriin insan davranislarim1 bigimlendirme 6zelligi vardir. Toplumu
olusturan bireyler eylemlerinde toplum tarafindan olusturulan kurallara gore hareket
ederler. Kiiltiir; dil, din, gelenek ve gorenekler, 6rf ve adetler, degerler, tutumlar,

simgeler, norm ve kurallardan olusur.*®

% {slamoglu, a.g.e., s. 89.

% a.g.e.

% a.g.e., s. 90.

% Dinler, a.g.m., s. 3.

% Karafakioglu, a.g.e., 5.50.
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Isletme agisindan baktigimizda kiiltiir, isletme felsefesinin ayrilmaz bir
parcasidir. Isletme (orgiit) kiiltiirii; bir isletmeyi ya da orgiitii benzerlerinden ayiran
ozellikler seti ya da davranislara ait degerler biitiiniidiir.*® Kiiltiir tarihsel bir boyuta
sahiptir. Isletme kiiltiirii de bu tarihsel boyut iizerine insa edilir. Gegmiste elde edilen

basarilar, alinan 6diiller, calisanlari motive etmek i¢in kullanilan kiiltiirel 6gelerdir.

Isletme kiiltiirii, o isletmede giyim kusamin, o&rgiit igindeki davranis
kaliplarinin, miisterilerle kurulacak iletisimin ne sekilde olacagini belitler. Isletmeye
ait kiiltiirel 6gelerin bir kismi goriilebilirken bir kismi1 da gériilemeyebilir. isletmeye
ait bayrak, isletme calisanlarinin giyim tarzi vs. isletme kiiltiiriiniin goriilebilen
boyutunu ifade ederken, isletme ici yonetim bigimi, orgiit i¢inde kullanilan lisan

isletme kiiltiiriiniin goriinmeyen boyutunu ifade eder.'®

2.4. Stratejik Yonetim

Kiiresellesen diinyada isletmeler artan rekabet karsisinda yeni stratejiler
gelistirerek  rakipleriyle rekabet ederler. Artan rekabet yeni stratejilerin
olusturulmasin1 zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk, isletmelerin stratejik
yonetime daha fazla 6nem vermelerinin bir nedenidir. Stratejik yonetim, isletme ve
kuruluslarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesi ve hedeflere ulagsmak
icin neler yapilmasi gerektigini ortaya koyan, stratejik planlarin hazirlanmasi,
uygulanmas1 ve denetimini siireglerini ve misyon, vizyon, strateji gibi unsurlarimi

iceren bir yonetim teknigidir.'®

Stratejik yonetime sahip isletme ve kuruluslar, gelecege yonelik hedeflerine
ulasmak icin stratejik planlar hazirlar. Stratejik planlar, stratejik yonetimin bir
pargasidir. Stratejiler olusturulurken once stratejiler planlanir ve planlar uygulamaya
konulur. Stratejik yOnetim siireci, stratejik planlarin olusturulmasi, planlarin

uygulanmasi ve planlarin denetimi seklinde bir sira izlemektedir.'®

% fslamoglu, a.g.e., s. 90.

1003 g.e.

101 Aktan, a.g.e., s.2-5.

102 Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” , Cimento Endiistrisi Isverenleri
Sendikas1 Dergisi, C. 22. , S. 4., (Temmuz 2008), s. 9.
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Stratejik yonetimin en Onemli Ozelligi, organizasyonun hem kendi
durumunun hem de organizasyonun disindaki ¢evrenin degerlendirilmesine imkan
tanimasidir. I¢ ve dis durum analizi yapildiktan sonra organizasyonun misyon ve

vizyonu belirlenir, daha sonra strateji ve aksiyon planlar1 olusturulur.®®

2.4.1. Stratejik Yonetimin Temel Ozellikleri

Stratejik yonetimin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Stratejik yonetimi diger

yOnetimlerden ayirt eden ozellikler sunlardir:'*

a) Stratejik yOnetim, organizasyonun gelecekteki performansinin,

verimliliginin ve karliliginin artirilmasini amaglar.

b) Stratejik ydnetim, iist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust yonetim
tarafindan olusturulan stratejik planlar, daha alt kademedeki stratejistler tarafindan

uygulanir.

c) Stratejik yonetim, organizasyonun hem i¢ ¢evresini hem de dis ¢evresini

degerlendirmeye yardimci olan bir yonetim teknigidir.

d) Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin

planlanmasina, orgiitlenmesine, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkéan saglar.

e) Stratejik yoOnetim, stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet ve
portfoy analizlerinden yararlanir. Portfoy analizi, strateji seciminde kullanilan

tekniklerdir.
f) Stratejik yonetim, stratejik diisiinmeye yardimci olur.

g) Stratejik yonetim, ekip calismasina dayanir ve ekip calismasi neticesinde

organizasyonun hedeflerine ulasabileceginin 6nemi iizerinde durur.

h) Stratejik yOnetim, organizasyondaki sorunlarin etkin bir sekilde

belirlenmesi ve ¢oziimiine yardimci olur.

108 Aktan, Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yénetim, a.g.e., 5.2-5.
% age.,s. 57
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2.4.2. Stratejik Yonetim Araclari ve Karar Verme Teknikleri

Stratejik yOnetimde swot analizi, portfoy analizi, delphi teknigi gibi
yontemlerden genis Olclide yararlanilir. Bu araglar arasinda swot analizi en

oOnemlilerinden biridir.

a) Swot Analizi

Swot, ingilizce “Strength” (giicliiliik), “Weakness” (zayiflik), “Opportunity”
(firsat), “Threat” (tehdit, tehlike), kelimelerinin bas harflerinden olugmaktadir. Swot
analizi, bir isletmenin i¢ ve dis durumunu degerlendirmeye yarayan analiz teknigidir.
Bu analizle isletmeler, i¢ ve dis durumlarin1 degerlendirir. Zayif ve giiclii olduklar
yonlerini tespit ederek firsat ve tehlikeleri ongorebilirler. Mevcut ve gelecekteki
durumlar i¢in swot analizinden faydalanilir. Swot analizinde igsel durum
degerlendirmesi yapilarak isletmenin gii¢lii ve iistiin oldugu yonlerin, digsal durum

degerlendirmesi yapilarak da giiglii ve zayif yonlerin tespit dilmesine ¢alisilir.'®

Igsel giicliiliik faktorleri arasinda iyi bir lider, yetenekli ydnetici, teknolojinin
etkin kullanimi, yeni iiriin gelistirebilme, bilgi ve becerisi yliksek calisanlara sahip
olma gibi faktdrler igsel giicliiliik faktorleri olarak sayilabilir. Igsel zayiflik
gostergeleri arasinda stratejik hedefin olmayisi, giiclii liderin olmayisi, arastirma

gelistirmeye 6nem verilmemesi, kalite ve verimliligin diisiik olmasi sayilabilir.'*®

Digsal gostergeler, potansiyel digsal firsatlar ve tehlikelerden olusur. Bu
firsatlar yeni miisteriler edinme, yeni pazarlara girme, pazar payim artirma seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Digsal tehlikeler arasinda, daha diisiik maliyetle mal ve
hizmet {ireten rakiplerin pazara girmesi, devletin piyasaya miidahale etmesi,
pazardaki biliylimenin yavaslamasi, miisteri istek ve ihtiyaclarindaki degisimin hizl
olmasi, yeni teknoloji ve buluslarin hizli olmasi ve enflasyon tehlikesi gibi faktorler

yer alir.'”’

105 Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” , a.g.m., S. 7.
1063, g.m.,s. 12.
1973.9.m.
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iC CEVRE ANALiZ1

USTUNLUKLER ZAYTFILIKTAR

FIRSATLAR TEHDITLER

DIS CEVRE ANALIZ]

Sekil 3. Swot Analizi

Kaynak: Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Cimento Endiistrisi
Isverenleri Sendikas1 Dergisi, C. 22, S. 4., (Temmuz 2008), s.12.

Swot analizi, isletmenin mevcut ve gelecekteki durumu gérmek ve isletmenin
hem i¢ hem de dis durumunun degerlendirilmesine firsat vermesi agisindan
onemlidir. Diger stratejik yonetim araglari ve karar verme tekniklerinden birkagini

kisaca acgiklayalim.
b) Portfoy Analizleri

Portfoy analizleri strateji tespitinde kullanilir. Baslica portfoy analizleri
matrisleri, McKinsey matrisi, pazar rekabet matrisi, biiylime/pazar pay1 matrisi, iiriin

yasam analizi (Hofer Analizi), Ansoff biiyiime matrisleridir."®

) Delphi Teknigi

Senaryo analizleri gibi gelecege yonelik tahminlerin olusturulmasina
yardimc1 olan bir tekniktir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢dzimii igin
uzman kigilerin bir araya gelmeden konu iizerinde fikir birligine varmalarini ifade
eder. Bu teknikte uzman kisilere form gonderilir. Bu formda uzman kisilerin
sorunlara bakis acilart ve ¢oziim Onerileri yer alir. Alinan cevaplar siiflandirilir.
Ortak bir fikir lizerinde uzlagma saglanincaya kadar bu islem devam eder. Arama

konferansindan farki grup tiyelerinin bir araya gelmemesidir.'*”

1% 3.9.m.,s. 7.
193.9.m,, s. 8.
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d) Fayda-Maliyet Analizi

Yatirim kararlariin alinmasinda kullanilan, yatirirmin saglayacagi fayda ile
yatirirmin maliyetinin kiyaslanmasina dayanan bir yontemdir. Fayda-maliyet
analizine gore bir yatirimin yapilip yapilmayacagina karar verilir. En fazla fayday1

saglayacag diistiniilen projeye yatirim yapilir.™

e) Risk Analizi

Yatirimin ne derece riskli oldugu bu yontemle tespit edilmeye calisilir. Risk
analizleri iilke riski, siyasi risk, mali risk, kur riski, enflasyon riski gibi analizlerden
olusur. Risk analizi, risk yonetiminin en 6nemli unsurudur. Risk yOnetimini etkin

sekilde uygulayan organizasyonlar, krizlerden daha az etkilenirler.***

2.5. Stratejik Yonetimin Kriz Dénemlerinde Artan Onemi

Kriz, onceden bilinmeyen ve Ongorilemeyen olumsuzluklarin ortaya
¢ikmasidir. Olumsuzluklar makro ve mikro diizeyde ortaya ¢ikabilir. Makro diizeyde,
igsizligin artmasi, enflasyonun artmasi, kisi basma diisen gelirin ve iilke refahinin
azalmasidir. Mikro acidan kriz, mal ve hizmetlere olan talebin azalmasi, tiiketici

istek ve ihtiyaglarindaki hizli degismeler ve iiretim maliyetlerinin artmasidir.

Krizle birlikte ortaya ¢ikan olumsuzluklar organizasyonlar1 ve
organizasyonun pargast olan bireyleri de etkilemektedir. Kriz donemlerinde
uygulanacak yontemlerin basinda stratejik yonetim gelmektedir. Bu yonetim teknigi

ile krizin etkileri en aza indirilebilir.

Stratejik yonetim sisteminde basar1 6nemli oranda, makro ve mikro ¢evredeki
degisimlerin dogru olarak algilanmasina ve uygun stratejilerin gelistirilerek gerekli
Oonlemlerin zamaninda alinmasina baglidir. Bu sayede krizden kaginma, krizi
saptama, krizi ¢6zme, krizden yarar saglama ve rakiplere kriz olusturma

asamalarinda daha basarili olunabilir."*?

103.9.m.,s. 9.

Ula.g.m.

112 Abdullah Karakaya, “Stratejik Yénetim Sisteminin Kriz Yonetimine Katkis1 Uzerine Bir
Aragtirma”, Teknoloji Dergisi, C. 7., S. 2., (Nisan-Haziran 2004), s. 226.
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Isletme gevresi siirekli degisim halindedir. Bu degismeleri takip edemeyen,
gelisen teknolojiye ayak uyduramayan isletmeler basarili olamaz. Pazarlama
stratejilerinin ve isletmenin basarisi i¢in degisim ve yenilikleri yakindan takip etmek
bir gerekliliktir. Isletme cevresindeki degismeler, tehlike ve tehditlerin yaninda

firsatlar1 da beraberinde getirmektedir.

Stratejik yOnetim tanim olarak misyon, vizyon, strateji ve aksiyon olmak
tizere dort unsur igermektedir. Krizin ortaya ¢ikmasi, stratejik bir yonetim felsefesine
sahip olmayan organizasyonlar1 derinden etkileyecektir. Krizle ortaya ¢ikan
olumsuzluklar karsisinda ¢aresiz kalacak organizasyonlar, ortaya ¢ikacak firsatlar1 da
degerlendiremeyeceklerdir. Firsatlarin degerlendirilebilmesi icin stratejik bir yonetim
felsefesine sahip olmak gerekmektedir. Ciinkii stratejik yonetim, gelecege yon

verir.1

Stratejik yoOnetim, isletmenin mevcut durumunu, amag¢ ve hedeflerini,
isletmenin i¢ ve dis gevre analizini ortaya koyan, firsat ve tehditlerin saptanmasina
yardimct olan bir yonetim teknigidir. Stratejik yoOnetim, stratejik planlamayi
gerektirir. Stratejik planlar, stratejik yonetimin bir parcasidir. Stratejik yonetim risk
icerdiginden, etkin bir risk yonetimini gerektirir."**

Stratejik yonetim felsefesini benimsemis organizasyonlar, krizlerden ez az
maliyetle ¢cikmak i¢in etkin risk yonetimi uygulamalidir. Riskin minimize edilmesi

icin katlanilacak maliyet, krizin ortaya ¢ikaracagi maliyetten daha diisiiktiir.

Orgiitlerin amaclarina ydnelik basarili faaliyetlerde bulunabilmesi, cevre ile
ilgili risk ve belirsizliklerin azaltilmasina baglidir. Cevresel unsurlara ait verilerin
elde edilmesi, derlenerek bilgiye doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin karar siirecinde
kullanilmast 6nemlidir. Stratejik yonetim sistemi belirsiz ¢evre kosullarinda karar
stirecinde, h1iz ve esnekligi saglayarak kararin etkinligini artiracagi icin daha uygun

olabilir.*®

13 Aktan, Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yonetim, a.g.e., s. 2.
114 Aktan, “Stratejik YOnetim ve Stratejik Planlama” , a.g.m., s. 5.
115 Karakaya, a.g.e., s.228.
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2.6. Stratejik Pazarlama Plani

Stratejik planlama, organizasyonun i¢ ve dis ¢evre analizinin yapilarak
misyon ve vizyon bildirisinin ortaya konmasi, hedeflere ulagsmak ig¢in stratejiler
geligtirilmesidir. Stratejik planlar {ist yOnetim tarafindan olusturulur ve alt
kademedeki uygulayicilar tarafindan uygulanir. Olusturulan stratejik planlar
degerlendirilerek kontrol edilir. Stratejik planlar zaman unsuru igerir. Asagidaki

sekilde 3 ila 5 yillik stratejik pazarlama plani gosterilmistir.

1. Kisim 2 kisim 3. Kism 4. kismm
Stratejik Yan Hedefler ve Amaclar Biiviime Stratejileri I5 portfov Planlar

3. kismm 6. Kismm 7. Kism 8. Kism 9 EKism

Durum Pazarlama Pazarlama Stratejiler ve Mali Kontroller

Analizi Fursatlan Hedefler Evlem Planlar ve Biitgeler
Firsat Hedefleri Islevsel Hedefler | Ana Hedefler

Pazarlama | Pazar
Kangmi | Zemini

Sekil 4. Stratejik Pazarlama Plam

Kaynak: Norton Paley, Stratejik Pazarlama Plam Nasil Hazirlanir?, (¢ev.) Ender Orfanli, 3.b.,
Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2008, s. 32.

Stratejik planlama, kurum ve degisen pazar firsatlar1 arasinda stratejik bir
uyum gelistirmenin ve bu uyumu korumanin yonetimsel bir siirecidir. Stratejik
planlama, stratejik ve taktik olmak {izere iki ana kisimdan olusur. Taktik kisim,
misyon veya stratejik yon, hedefler ve amaglar, biiyiime stratejileri ve pazarlardan ve

tirtinlerden olusan bir is portfoyiinii gelistirmeye dayanir.'*®

118 Norton Paley, Stratejik Pazarlama Plam Nasil Hazirlamir? (gev.), Ender Orfanls, 3.b.,
Istanbul:MediaCat Yayinlar1, 2008, s.13.

51



Stratejik pazarlama planlamasi, isletmenin karsilasmis oldugu firsatlarla
olanaklarinin dengelenmesidir. Stratejik pazarlama planlar1 3 ila 5 yillik dénemi
kapsar. Hazirlanacak planlar zamanla gilincellenebilir. Degisen zamana ayak
uydurmak, rakiplerden geride kalmamak ig¢in bir pazarlama plani, zamanin
gerekliliklerine uygun olarak giincellenebilir. Pazarlama planlar1 hazirlanirken
pazarin mevcut durumu, iiriin ya da hizmetin pazar paymnin ne olacagi, firsatlar ve

tehditlerin neler olacagi ayrintili olarak incelenir. **

2.7. Hedef Pazar ve Pazar Boliimlendirme Stratejileri

Isletmeler, iiriin, fiyat dagitim ve tutundurma pazarlama bilesenlerini kontrol
edebilirler. Rekabet istiinliigli elde etmek i¢in bu bilesenleri kullanirlar. Bir pazar
boliimii icin uygulanan ve basarili olan pazarlama stratejisi diger pazarlarda basarili
olamayabilir. Hangi pazarlarda hangi bilesenlerin ve stratejilerin kullanilacagini iyi

tespit etmek gerekir.

Isletme hangi pazarlar i¢in ne iiretecegini, hedef kitlesinin kimler olacagini,
bu pazarlarda hangi pazarlama bilesenlerinin uygulanacagini tespit ederek hedef

pazarimi tayin etmis olur.

Hedef pazar, isletmenin hedef aldigi pazar boliimiidiir. Hedef pazar tayini
yapildiktan sonra bu pazarlar i¢in uygulanacak pazarlama stratejileri belirlenir.
Isletmenin y&neldigi hedef pazar, tiiketici istek ve ihtiyaglari agisindan homojen
Ozelliklere sahip olmalidir. Hedef pazar, isletme hedeflerini gergeklestirmek icin

yeterli biiytlikliige sahip olmalidir.

Hedef pazar tayin edilirken tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi,
meslek grubu, satin alma aligkanliklar1 g6z 6nilinde bulundurularak pazar boliimlere
ayrilir. Boliimlendirme, Olgiilebilen ve Olclilemeyen degiskenlerden yararlanarak
yapilir. Pazarin tamamini hedef alan isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaglar1 farkli

oldugundan, tiiketicilerin tamaminda tatmin duygusu olusturamazlar.

W K arafakioglu, a.g.e., s.30.
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Basarili bir pazar bolimlendirme yapabilmek i¢in kullanilan degiskenlerin
Olciilebilir olmasi, isletme olanaklarinin belirlenen pazar bdliimlerine ulagsmak igin
yeterli olmas1 ve pazar boliimiiniin isletme hedeflerini gergeklestirecek kadar biiyiik

olmasi gerekir.'*®

Isletme icin firsatlarin bulundugu pazar béliimlerinin tespit edilmesinden
sonra bu pazar boliimleri i¢in hangi stratejilerin uygulanacagi tespit edilir. Pazar
boliimlerine ulagsmak i¢in uygulanan pazarlama stratejileri, farklilagtirilmamig
pazarlama politikasi, farklilastirilmis pazarlama politikast ve yogunlastirilmis

pazarlama politikasidir.'™

2.7.1. Farkhilastirlmamis Pazarlama Stratejisi

Farkli pazar bolimlerinin varliginin bilinmesine ragmen bu pazar
boliimlerinden birini ya da bir kagini hedef almak yerine var olan pazar béliimlerinin
tiimiine ayni pazarlama stratejileriyle ulasilmaya calisilir. Hizmet sunulan pazari
olusturan miisteri kitlesinin istek ve ihtiyaglar1 acisindan benzer 6zelliklere sahip

olmasi gerekir.'?

Pazarin biitiinlinii hedef alan bu pazarlama stratejisi, daha fazla iiretime
imkan vererek {iretim maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimei olur. Rekabetin yogun
oldugu pazarlarda ayn1 ya da benzer mal ve hizmetleri ilireten isletmeler arasinda

rekabet artacagi i¢in bu durum kar marjlarinin diismesine neden olur.*

2.7.2. Farkhlastirilmis Pazarlama Stratejisi

Bu strateji her pazar boliimii i¢in farkli pazarlama stratejilerini gerektirir. Bu
stratejide her pazar bolimil igin farkli stratejilerin uygulanacak olmasi igletmeler igin
maliyeti artiran bir unsurdur. Bu stratejide isletmenin karliligi i¢in hedef pazar
boliimiiniin yeterince biiylik olmast gerekir. Farklilastirilmis pazarlama stratejisi,
cagdas pazarlama anlayisina uygun olan bir stratejidir. Farklilagtirilmis pazarlama

stratejisi hedef pazar boliimiindeki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak

118 5.9.e.,5.28.
9 {slamoglu vd., a.g.e., s. 81.
120 Rarafakioglu, a.g.e., s. 31.
121age.,s. 32.
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pazarlama stratejileri gelistirmeyi gerektirir. Bu, cagdas pazarlama anlayisinin

temelini olusturur.'?
2.7.3. Yogunlasms Pazarlama Stratejisi

Tek boliim stratejisi olarak da adlandirilan bu strateji, farkli pazar
boliimlerinin oldugu bilinmesine ragmen, isletme i¢in daha karli olacagi diisiiniilen
pazar boliimii, hedef pazar olarak secilir. Bu strateji isletmeye, pazar bolimii
tizerinde ihtisaslagma imkani verir. Tek pazar stratejisi isletmeye karlilik agisindan
avantajlar sunar. Bunun nedeni, pazarda rakiplerin olmayisi dolayisiyla fiyatlarin,
isletme tarafindan belirlenmesine firsat verir. Pazarin kaymagini alma stratejisi
uygulanabilir. Ancak, bu stratejide pazara yeni rakiplerin girmesi karliligi

azaltacagindan, pazar boliimii isletme igin cazip olmaktan ¢ikar.'?

2.8. Bankacilik Hizmetleri Acisindan Pazarlama Stratejileri

Hizmet sektoriinde pazarlamaya Onem verilmeye baslanmasi bu sektorde

pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in dnemli bir adim olmugtur.***

Hizmet sektoriinde hizmeti iireten ve hizmet miisterisi etkilesim halindedir.
Hizmet iiretiminde hizmeti sunan kisinin hizmet sunmaya hazir olusu, istekli olmasi
hizmetin kalitesini etkiler. Isletmelerde hizmetin kalitesi iizerinde bire bir etkili olan
insan kaynaginin yeterli egitim diizeyinde olmas1 6nemlidir. Calisanlarin tamaminin
hizmet iiretme ve sunmada ayni ¢aba icerisinde olmasi gerekir. Bunun igin
caliganlarin egitimi ve motivasyonu g6z ardi edilmemelidir. Hizmetler alaninda bire
bir iliskinin daha fazla olusu, hizmeti sunan insan unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Miisteriler teknik kalitenin yaninda, hizmeti sunan kisinin becerisinde de hizmet

kalitesini gérmek isterler.

Isletmeler, verilen hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi, verimliligin artirilmasi

ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi konusunda bir ¢aba igerisindedirler. Isletmelerde

12 a.g.e.
128 3.g.e., 5. 32-33.
124 Karahan, a.g.e., s. 111-117.
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kapasite kullanim orani artirilarak daha fazla kisi i¢in hizmet tretilebilir. Atil duran

kapasitenin kullanilmasiyla verimlilik artig1 saglanabilir.'®®

Hizmet isletmelerinde isletmeleri farkli kilan en 6nemli faktorlerden birisi,
rakiplerden daha yiiksek kalitede hizmet liretmek ve sunmaktir. Hizmetler tiretilirken
miisteri beklentilerinin dikkate alinmasi miisteri tatminini artiracagindan miisteriler

hizmeti almaya devam eder ve sadik miisteri kitlesinin olusturulmasi saglanir.'*

Hizmet iiretiminde miisteri ile yakin iligkinin kurulmasi, miisteri gliveninin
kazanilmasi, hizmet iiretmede ve sunmada hizmetin zamaninda sunulmasi, miisteriye
yardimc1 olunmast ve isletme ici egitime onem verilmesi dikkat edilmesi gereken

noktalardir.**

Uretilen hizmetlerin Kkalitesi gorecelidir ve kalite tiiketiciler tarafindan
belirlenir. Isletme icin iyi bir hizmet, tiiketiciyi tatmin etmiyorsa iyi bir hizmet
degildir. Bu yiizden hizmet isletmeleri, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin ve satin
alma davranisi lizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu aragtirmali ve bu yonde

bilgi toplamalidir.*?®

Mal pazarlayan isletmelerle, hizmet iireten isletmelerin uyguladiklari biiyiime
stratejileri hemen hemen aynidir. Hizmet sektoriindeki isletmeler pazarda etkili olma,
hizmeti ve pazar1 gelistirme, cesitlendirme ve diger stratejileri uygulayabilirler.

Ancak uygulanacak stratejiler hizmetlere uyumlu hale getirilmelidir.*®

Hizmetlerde standartlastirmanin zor olusu, hizmetlerin farklilastirma
acisindan daha elverisli oldugunu gosterir. Hizmet sektoriinde farklilagtirma
stratejisin rekabet agisindan daha etkili bir strateji oldugu sdylenebilir. Hizmet
sektoriinde farklilagtirma stratejisi, Oonemli Olclide baska hizmetlerin destegine
baghdir. Bilgi, deneyim, uzmanlik gibi faktorlere gerek vardir.** Pazarlama

stratejileri sektorler agisindan farklilik gosterecegi gibi farkli pazar boliimleri igin de

125 Karahan, a.g.e., s. 116.

126 K arafakioglu, a.g.e., s. 5.
127 Karahan, a.g.e., s. 115.

128 K arafakioglu, a.g.e., s. 93.
129 fslamoglu, a.g.e., 5.316.
¥age.
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farkli stratejileri gerektirir. Farklilastirilmis pazarlama stratejisi ¢agdas pazarlama

anlayisina uygun oldugu icin, bankacilik agisindan da elverisli olan stratejidir.

Farklilagtirllmamis pazarlama stratejisinin  bankacilik sektorii agisindan
elverigli olmamasi, hizmetin ve kalitesinin, hizmeti sunan ve hizmetten faydalanan
kisiden kisiye degismesinden kaynaklanmaktadir. Farkli zaman dilimlerinde farkli
miisterilere ayni1 strateji ile pazarlama faaliyetinde bulunmak dogru sonuglar

dogurmayabilir.

Farklilastirilmis pazarlama stratejisinde, benzer istek ve ihtiyaglara sahip
tilkketici gruplart hedef alindigindan hizmet ve bankacilik sektorii agisindan daha
elverigli bir stratejidir. Bu strateji, her pazar boliimii i¢in farkli pazarlama stratejileri

uygulamay1 gerektirir.

Miisterilerin  bireysel ve kurumsal olarak smiflandirildigi bankacilik
sektoriinde bireyler, tasarruflarini degerlendirmek, havale yapmak, maas almak gibi
ihtiyaglart igin banka hizmetlerini kullanirken, kurumsal miisterilerin banka
hizmetlerini kullanma nedenleri de farklilik gosterir. Bu ylizden bankacilik
sektoriinde tiiketici gruplart boliimlere ayrilarak her pazar bolimii i¢in farkli

stratejiler gelistirmek gerekir.

Rekabetin yogun oldugu, tiiketici istek ve ihtiyaclarmin siirekli degistigi
bankacilik sektoriinde, pazarin bir bolimiine odaklanmak imkansizdir. Bu sektdrde
bir pazar boliimii, hedeflenen karlara ulasmak icin yeterli degildir. Banka
hizmetlerini farkli miisteri gruplarina ¢agdas pazarlama anlayisi igerisinde sunmak

gerekir.

2.9. Bankacilikta Hizmet Pazarlamasi Bilesenleri

Pazarlama karmasi, product (iiriin), place (dagitim), price (fiyat), promotion
(tutundurma) kelimelerinin bas harflerinden olusur. Pazarlamanin 4P’si olarak
adlandirilan pazarlama bilesenleri, pazarlamacinin sahip oldugu, pazara girmek icin

kullandig1 ve isletmenin kontrolii altinda olan dort 6nemli bilesendir.™

131 Karahan, a.g.e., s. 81.
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Isletmeler, hedef pazar tayin edildikten sonra pazar boliimleri icin hangi
stratejilerin  uygulanacagini tespit etmeye c¢alisir. Uygulanacak stratejilerin
belirlenmesinde pazarlama bilesenlerinden yararlanilir. Her pazar boliimii i¢in ayri
bir fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyeti yiiriitiilecegi gibi pazarlama bilesenleri
birlikte de kullanilabilir. isletmelerin hedef pazar boliimiinde etkili olmasi, pazarlama

bilesenlerinin birlikte, uyumlu ve etkin bir sekilde kullanilmasina baglidir.

Pazarlama bilesenleri pazarin yapisina, rakiplerin durumuna, hizmetin
ozelligine gore farkli sekillerde olusturulabilir. Bir pazar boliimiinde basarili olan

pazarlama karmasinin baska pazar boliimlerinde de basarili olacagi sdylenemez.

2.9.1. Bankacilikta Uriin (Hizmet) Bileseni

Hizmet sektoriinde pazarlamaya Onem verilmesiyle pazarlama karmasi
icerisinde yer alan product (iirlin) yerine hizmet yer almaktadir. Tiiketicilerin
karsilastiklar1 sorunlar tespit edilerek ihtiyac duyduklari hizmetlerin {iretilmesi

saglanir.

Uriin kavrami somut bir kavram olarak algilansa da pazarlama literatiiriinde
irtin, mallar1, hizmetleri, fikirleri kapsayacak sekilde daha genis bir yelpazede
karsimiza c¢ikmaktadir. Pazarlama literatiirlinde tiiketicinin istek ve ihtiyaclarim
karsilayan ve tiliketicilere fayda saglayarak tiiketicileri tatmin eden ¢iktilar, iiriin

olarak nitelendirilir.

Hizmet ¢iktilar1 olan {irtinler, soyut olduklarindan {izerinde daha fazla
durulmas1 gerekir. Uretilen hizmetin fiziki sekli, tasarrmi olmadigindan hizmet
irtiniin 1yi tespit edilmesi bu yonde gelistirilecek pazarlama stratejileri agisindan
onem arz etmektedir. Fiziksel mallarda iiriine sahip olma tatmin saglarken hizmet
tirlinlerinde sahiplik s6z konusu degildir. Ancak hizmet {iriiniinden elde edilen fayda
ve deneyimin olusturmus oldugu tatmin hizmet iirliniiniin basarist i¢in son derece

onemlidir.

Otomobil ihtiyaci olan tiiketiciler, ihtiyaglarina uygun otomobili satin alarak
bu ihtiyaglarin1 giderebilirler. Satin alma eylemi {izerinde otomobilin rengi, markasi,

goriiniimii, diger 6zelliklerinin yaninda otomobilin fiyati da etkili olur. Olusabilecek
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risklere kars1 otomobili korumak i¢in yaptirilacak sigorta fiziksel sartlardan yoksun
oldugu i¢in hizmet fiyati lizerinde isletmenin bilinirligi, hizmetin fiyati, hizli ve
zamaninda tretilen ¢oziimler, hizmet iirliniiniin satin alinmasi i¢in temel Olgiitlerdir.
Tiketicilere yasatilacak gilizel bir hizmet deneyimi, hizmet iirliniine olan talebin
devamlilig1 agisindan énemlidir. Hizmet pazarlamasinda, hizmet tiniiniin saglayacagi

faydanin tiiketicilere ¢ok iyi anlatilmasi gerekmektedir.

2.9.1.1. Banka Hizmet ve Uriinleri

Bankalar, temel islevleri olan mevduat toplama ve bor¢ verme islevinin yan
sira gelistirdikleri {riinleri de miisterilerine sunarlar. Bankalarda kullanilan temel

bankacilik iirtinleri su sekilde siralanabilir.

Mevduat

Mevduat, vadeli ve vadesiz mevduat olmak iizere ikiye ayrilir. Mevduat hem
TL hem de yapanci para (YP) cinsinden olusur. Vadesiz mevduat bankalar i¢in
masrafsiz mevduat tiirtidiir. Vadeli mevduatin maliyeti, karlarin azalmasina neden

olur. Bu ylizden bankalar vadeli mevduat maliyetlerini diisiirmeye ¢aba harcarlar.

Kredi Hizmetleri

Bireysel ve kurumsal miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in belirli

vadelerde geri 6denmek tizere kredi kullandirilmasidir.

ATM Hizmetleri ve POS (point of sale) Hizmetleri

ATM makineleri hem miisteriler hem de bankalar i¢in avantajlar sunmaktadir.
Miisteriler gliniin her saatinde bankacilik islemlerini ATM’lerden yapilabildigi gibi

bankalar i¢ginde maliyetlerden tasarruf saglar.

POS makinesi, kredi kartiyla yapilan alisverislerde kullanilmaktadir. Telefon
hatt1 iizerinden bankayla baglanti kurulur ve elektronik ortamda onay alinmasiyla

aligverisin gerceklesmesi saglanir.
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Telefon Bankacilig

Bankaya gidecek zamani olmayan miisterilere sunulacak hizmetlerden
birisidir. Telefon bankaciligi, bankalara ulagsmay1 kolaylastiran ve gelismeye devam
eden alternatif dagitim kanallarindan birisidir. Sabit hatlar ve cep telefonlarinin
yaninda miisterilere kisa mesajlarla (SMS) ulasilmaya calisilir. Gelisen 3G iletisim
teknolojisi, misterilere goriintiilii telefon bankaciligi hizmeti vermek i¢in iyi bir

firsat sunmaktadir.

Internet Bankacihg

Internetin gelismesi ve her evde ulasmasiyla birlikte bankalarin iizerinde
durduklar1 alternatif dagitim kanallarindan birisidir. Bankalar internet bankaciligini
yayginlastirmak icin ¢esitli kampanyalar diizenlemektedirler. internet bankaciligi
kullanan miisterilerin mevduatlarina daha fazla faiz verilmesi bu 6rneklerden biridir.
Tiirkiye’de bilisim teknolojisinin gelismesi, gen¢ niifusun fazla olmasi ve egitim
seviyesinin ylikselmesi Oniimiizdeki donemlerde alternatif dagitim kanallariin

yayginlastirilmasi i¢in géz onilinde bulundurulmasi gereken firsatlardir.

Kredi Karti1 Hizmetleri

Kredi kartlari, bankalar i¢in gelir getiren iyi bir iriindiir. Bankalar kredi
kartlarindan faiz gelirinin yaninda komisyon geliri de elde ederler. Tiiketiciler kredi
kartlariyla taksitli alis verisin yaninda nakit ¢ekebilme imkanina sahiptirler.

Cek Hizmetleri

Bankalar miisterilerinin nakit tagima riskini ortadan kaldirmak icin ¢ek
hizmeti sunarlar. Cek hizmeti ¢eklerin tahsil edilmesi hizmetini ifade eder.

Kiralhk Kasa Hizmetleri

Bankalar miisterilerinin sahip oldugu degerli esya, belge vb. degerleri
saklamak icin kiralik kasa hizmeti sunarlar. Bankalar bu hizmet karsiliginda, kasanin

boyutuna gore yillik kira bedeli ad1 altinda kazang elde ederler.
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Senet Tahsili Hizmetleri

Tahsil edilmesi istenen senetlerin bankaya teslim edilmesi durumunda

senetlerin vadesinde tahsil edilmesine ya da protestosuna imkan veren hizmetlerdir.

Takas Hizmetleri

Bagka bankalara ait ¢eklerin tahsil edilmesi i¢in miisteriler tarafindan subeye
verilmesi ve bankanin tahsil islemine aracilik etmesidir.

Havale Islemleri

Bir bankanin subeleri arasinda hesaptan hesaba, hesaptan isme, isimden
hesaba seklinde paranin nakledilmesi islemidir. Havale islemlerinden alinan ticretler
faiz dis1 gelirler igerisinde bir kalemi olusturur.

Menkul Kiymet Hizmetleri

Menkul kiymet kapsaminda repo islemleri, hazine bonosu, devlet tahvili ve
repo gibi lirlinlerin alim satim iglemleri kapsar.

Fatura Odeme Hizmetleri

Bankalar miisterilerinden aldiklar1 otomatik 6deme talimati sézlesmesiyle
misterilerinin elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi faturalarinin, vadesiz hesaptan ya
da kredi kartindan 6denmesine aracilik ederler.

Kambiyo Islemleri

Kambiyo islemleri, yabanci paralarin Tiirk parasina, Tiirk parasinin da
yabanci paraya belirli bir orandan ¢evrilmesidir.

AKkreditif Islemleri

Akreditif, ithalat islemlerinde kullanilan bir 6deme seklidir. Akreditif

islemlerine bankalar aracilik eder. Akreditif agan banka amir banka sifatini tasir.
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Swift islemleri

Uluslararasi para transferi iglemidir. Swift (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunications) farkli iilkelerdeki bankalar arasinda yabanci para

cinsinden yapilan EFT islemidir."*

Sigorta Hizmetleri

Bankalar miisterilerine yeni iirlinler sunmak ve verilen kredileri giivence
altina almak i¢in sigortacilik islemlerine aracilik ettikleri gibi kendi kurduklar
sigorta sirketleriyle de bu isleme aracilik ederler. Bankalar miisterilerine dogal afet

sigortasi, hayat, saglik, kasko gibi sigorta hizmetlerini sunarlar.

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Farkli bankalarin subeleri arasinda Tiirk Lirast cinsinden 0deme
gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir. EFT sistemi nakit dolagimini
azalttig1 gibi 6demelerin giivenilir, hizl1 ve risksiz bir sekilde gerceklesmesini saglar.
EFT sistemi sadece TL cinsinden Odemeler, devlet tahvili, hazine bonosu gibi
menkul kiymetlerin aktarilmasimin yaninda c¢esitli raporlarin alinmasina ve ihale
teklifi, genel duyuru gibi haber nitelikli mesajlarin kullanilmasina da olanak verir.
Tiirkiye’de EFT sistemi 1 Nisan 1992 den beri islemektedir. EFT sisteminin
gelistirilmesiyle birlikte menkul kiymetlerin 6deme karsiliginda teslim edilerek el

degistirmesine imkén taniyan sistem 30 Ekim 2000°de hizmet vermeye baglamigtir."*

2.9.2. Bankacilikta Fiyatlandirma Bileseni

Fiyatlandirma stratejik bir pazarlama bilesenidir. Ozellikle fiyat elastikiyeti
olan mal ve hizmetlerde iizerinde Onemle durulmasi gereken bir bilesendir.
Hizmetler, talep tahminin zor olusu ve stoklanamaz olma 6zelliklerinden dolay1 ¢ok
sayida iiretilemezler. Dolayisiyla birim maliyetin diisliriilmesi de zordur. Dogru
fiyatlandirma, pazar paymin korunmasi ve gelistirilmesinde etkili bir bilesendir.
Hizmet sektoriinde fiyatlandirma imalat sektoriine gore daha zor ve karmasiktir.
Hizmet sektoriinde firlinlerin soyut olmasi ve hizmet tretmedeki esneklikler

fiyatlandirmay1 zorlastirmaktadir.

132 Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 94.
133 (Cevrimigi) http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm# _Nedir?
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Hizmet sektoriinde tiiketiciler hizmetin miilkiyetini degil, hizmetten elde
edecekleri fayda karsiliginda deger satin alirlar. Tiiketicilerin almis olduklar

hizmetin kalitesi, tiiketicilerin hizmet iiriiniine verdigi degeri artiracaktir.

Hizmet sektoriinde fiyat, sunulacak hizmetin kalitesiyle ilgili bilgi verirken
tek basma yeterli degildir. Tutundurma faaliyetleriyle desteklenen hizmetler,
tiikketicilere hizmetle ilgili bilgi aktarmada kullanilabilecek araglardan biridir. Aym
hizmeti kullanan diger tiiketicilerin hizmet hakkinda olumlu referans olmalar1 da
hizmetin kalitesiyle ilgili bilgi verir. Hizmetin fiyati, tiiketicilere hizmetin kalitesi
hakkinda bilgi verirken, yiiksek fiyat tiiketici beklentilerini de yiikseltecektir.
Beklentilerin karsilanmas: tiiketici tatminini artirirken tersi durum tiiketicilerin hayal

kirikligina ugramasina neden olur.

Hizmetin fiyati belirlenirken tiiketici talebinin ve hizmetin girdi
maliyetlerinin de iyi tespit edilmesi gerekir. Hizmet sektdriinde maliyetler taban
fiyati, tiiketici talepleri de tavan fiyat1 belirler. Dikkate alinmasi1 gereken bir baska
faktor de hizmet sektoriindeki rekabet kosullaridir. Hizmet sektoriinde de imalat
sektoriinde oldugu gibi maliyete dayali, talebe yonelik ve rekabete dayali
fiyatlandirma stratejileri uygulanmakla birlikte hizmetler i¢in bazi uyarlamalar
gerektirmektedir. Hizmet sektoriinde fiyatlamada {i¢ temel fiyat yapist ve hizmetlerin

kullanimina iliskin sorunlar su sekilde 6zetleyebiliriz: **

Maliyete dayal stratejide,
- Maliyetlerin izlenmesi zordur.
- Emege fiyat konmasi materyallerin fiyatlandirilmasindan zordur.

- Maliyetler degere esit olmayabilir.

Talebe dayal stratejide,

- Parasal fiyat, parasal olmayan maliyetlerin degerini yansitacak sekilde
uyarlanmalidir.

- Misterilerin hizmet maliyetlerine iliskin bilgisi daha azdir; dolayisiyla fiyat

merkezi bir faktér olmayabilir.

134 Oztiirk, a.g.e., s. 67.
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Rekabete dayal stratejide,

- Kiigiik firmalar yasayabilmek i¢in ¢ok diisiik fiyat belirleyebilirler.
- Hizmetlerin tiirdes olmamasi karsilastirma yapmayi sinirlar.

- Fiyatlar, misteri degerini yansitmayabilir.

Bu sorunlarin disinda, hizmetleri fiyatlandirmada karsilasilan sorunlar ise

sunlardir: **

- Hizmetlerin mallara oranla daha kolay ertelenebilirligi,
- Fiyat elastikiyetlerinin hem hizmet tiirlerine hem de tiiketici 6zelliklerine

gore farklilik gostermesi,

Hizmetlerin standart olmayzs,

Hizmetin birden ¢ok hizmet unsurundan meydana gelmesi,

Miisterilerin deger ve fayda anlayiglariin farkli olmasi,

Hizmetlerde fiyat-talep elastikiyetinin yiiksek olusudur.

Fiyat, bir mal ya da hizmetin parasal olarak degerini ifade eder. Mal ya da
hizmetin fiyat1 belirlenirken ¢ok sayida faktorii dikkate almak gerekir. Fiyat
konusunda izlenecek yanlis bir politika maliyetleri daha da arttirabilir. Sabit ve
degisken maliyetler, rakiplerin varligi, lirlinlin yagam egrisindeki yeri, iiriiniin yeni

bir lirlin olmasi gibi faktorler fiyatin belirlenmesinde etkili olur.

Pazarlama bilesenleri igersinde fiyatlandirma, diger bilesenlere gbre daha
duyarhdir. Fiyatin iyi tespit edilememesi mal ya da hizmetin yiliksek bir fiyatla
pazara sunulmasi tiiketicilerin tepkisine neden olabilir. Tiiketiciler daha ucuz olan

rakip isletmelerin tirlinlerini tercih ederler.

Mal ya da hizmet yiiksek bir fiyatla pazara sunuldugunda tiiketicilerin mal ya
da hizmetin o fiyata esdeger oldugu konusunda ikna edilmeleri gerekir. Bunun i¢in
pazarlama bilesenlerinin birlikte ve etkili kullanilmas1 gerekir. Uriinii piyasaya
sunmadan Once pazar arastirmasinin iyi yapilmasi, rakip isletmelerin fiyat
politikalari, pazarin durumu, miisterilerin {iriine verdigi degerin iyi tespit edilmesi

gerekir.

135 fslamoglu vd., a.g.e., s. 194-196.
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Fiyatlandirma hedefleri arasinda kar, en O6nemlisi olsa da fiyatlandirma ile
ulagilmak istenen hedefler firmadan firmaya degisir. Fiyatlandirma politikalar
rakiplerden miisteri kapmak, yogun rekabetin oldugu pazarlarda ayakta kalabilmek
i¢cin olusturulabilir. Pazarlamada amag tiiketicilerin ihtiyag¢larini karsilamak ve tatmin
olusturmaktir. Kar bu amaca ulagmak igin bir aragtir. Kar1 arag degil de amag olarak

diigiinen isletmelerin 6mrii uzun olmaz.**

Fiyatlanma ile ulagilmak istenen amaglar isletmenin amag ve hedeflerine gore
farklilik gosterir. Fiyatlama kararin1 asagidaki amaglardan biri ya da birkaci

gozetilir:**’

- Satig hacmi maksimizasyonu,

- Hedeflenen pazar paymin ya da satis hacminin elde edilmesi,

- Kar maksimizasyonu,

- Yatirim tizerinden belirli bir geri doniis orani saglamak,

- Nakit akigin1 maksimum yapmak,

- Rekabeti dnlemek,

- Pazardaki fiyat1 belirlemek,

- Isletmenin 6teki mallarinin satislarini desteklemek,

- Imaj yaratmak,

Arz ile talebin karsilagtigi pazarda olusan fiyat, degisimin gerceklesmesini
saglayan ekonomik unsurlardan birisidir. Isletmeler agisindan kontrol edilebilir bir
pazarlama degiskeni olan fiyat, gelir ya da kar olarak gorilebilir. Tiiketiciler
acisindan fiyat, iriiniin imaj ve marka degeri hakkinda bilgi veren unsurlardan

birisidir.

Fiziki mal {reten isletmeler gibi hizmet isletmeleri de {iriinlerini
fiyatlandirmak zorundadirlar. Bankacilik hizmetleri benzerlik gosterseler de hizmet
fiyatlar1 bankadan bankaya degisebilir. Hizmet {riiniine bicilen deger (fiyat),
miisterilerle banka arasinda iligki kurulmasi ve bu iliskinin siirdiiriilebilmesi i¢in

onemli rol oynayan bir pazarlama degiskenidir.

13K arafakioglu, a.g.e., 5.228.
Yislamoglu, a.g.e., s. 330-331.
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Bankalar iiriinlerini fiyatlandirirken piyasayr izlemek zorundadirlar. Makro
ekonomik gdstergeler, rekabetin yogunlugu gibi faktorler banka hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda 6nemli etkiye sahiptir. Yapilacak yanhs fiyatlama, rakiplerin
fazla oldugu bir pazarda miisterilerin diger bankalar1 tercih etmesine neden olacaktir.
Hizmet sektoriinde hizmetlerin kolay taklit edilebilir olmasi, banka {iriinlerinin
benzerlik gostermesi nedeniyle fiyat, miisteriler tarafindan banka ve {iriinlerinin

tercih edilmesinde belirleyici faktor haline gelmektedir.

Bankalar fiyatlandirma yaparken bir¢ok faktorii dikkate alir. Bu faktorlerin
basinda maliyetler gelmektedir. Ozellikle kredi islemlerinde fiyata etkisi olan maliyet

unsurlar;

- Refinansman giderleri
- Genel isletme giderleri,
- Risk primi,

- Sermaye maliyetinden olusur.

Isletme giderleri ile 6z sermaye maliyeti iiriiniin tiiriine bagiml iken, risk

giderleri miisteri 6deyebilirlik (bonite) giiciine bagimli bir konudur.
2.9.2.1. Fiyatlandirma Stratejileri

Isletmeler, fiyatlandirma stratejilerini malin veya hizmetin yeni olup
olmayisina, rekabete ve malin kalitesine gore belirler. Fiyatlandirmada yeni mal ve

hizmetlerin ve mevcut mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmalar farkliliklar gosterir.

2.9.2.1.1. Yeni Mal ve Hizmetlerin Fiyatlandirilma Stratejileri

Yeni mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmalar1 iki farkli sekilde yapilir.

Bunlardan biri yiiksek fiyat stratejileri digeri ise diisiik fiyat stratejileridir. **°

Isletme yoneticileri, yeni mal ve hizmetlerini fiyatlandirirken yatirimlarm

kisa siirede geri donmesini, kisa siirede basa bas noktasina ulagmay1 ve rakipler

138 Yiiksel ve Mermod, a.g.e., 5.126-127.
139 fslamoglu, a.g.e., s. 333.
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pazara girene kadar pazardan yeterli pazar payr almayr amaglar. Yiiksek fiyat

stratejileri sunlardir:**

- Pazarin kaymagini alma,
- Odiillii fiyatlandirma,
- Imaj yaratan fiyatlandirma,

- Koruyucu fiyatlandirma.

a) Pazarin Kaymagini1 Alma

Isletmeler pazara girerken yiiksek fiyat uygulayarak yapilan yatirimlari kisa
stirede geri dondiirmek isterler. Bu strateji lirliniin yiiksek fiyatla pazara sunularak bu
fiyat diizeyinden satin almaya maddi giicii yetenlere pazarlanir. Yiksek fiyat
politikas1 rakipleri pazara g¢ekebilir. Fiyatlarin yiiksek olmasi tiiketicileri ikame
mallara yoneltebilir. Yiiksek fiyat politikasinin uygulanabilmesi icin iiriiniin kaliteli
ve farkli olmasi ve iiriiniin fiyat elastikiyetinin diisiik olmasi1 gerekir. Pazara giriglerin
zor olmasi da bu stratejinin uygulanabilmesi i¢in 6nemlidir.** Pazarin kaymagini

alma politikasinda fiyat-miktar iligkisi sekil 5°te gosterilmistir.

Fiyat

Miktar

Sekil 5. Talebin Kaymagim Alma Politikasinda Fiyat-Miktar iliskisi

Kaynak: Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2.b., istanbul: Literatiir Yayincilik, 2006,
5.229.

0 3.g.e., s 334.
1! Karafakioglu, a.g.e., s. 228.
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A aralifinda iirlin, yiiksek fiyat diizeyinden satin almaya razi olanlara
pazarlanir. Bu aralikta yiliksek fiyattan talep edenlerin sayisi yeterli biiyiikliikte

olmalidir.

B ve C araligi fiyatin digiiriilerek farkli pazar boliimlerine girilmeye
calisildigr araliklardir. Yiiksek fiyat politikasi izleyen isletme, rakiplerin pazara

girmesiyle fiyatlar1 diistirerek rakipler i¢in pazarin ¢ekiciligini ortadan kaldirabilir.

b) Odiillii Fiyatlandirma

Isletme ortalama kardan daha yiiksek kar elde etmeyi, bunun yaninda saglam
bir pazar paymna ulagsmayi amagclar. Fiyatlar yliksek tutularak iiriine, pahali oldugu

stirece degerli oldugu imaji kazandirilir.*

¢) imaj Yaratan Fiyatlandirma

Isletmenin ya da isletmenin diger iiriinlerinin imajim giiclendirmek icin
yiiksek fiyatla fiyatlandirilmalaridir. Odiillii fiyatlandirmada malin pahali oldugu
Olciide degerli oldugu imaj1 kazandirilirken bu stratejide malin kaliteli oldugu Slgiide

pahali oldugu imaji kazandirilmaya caligilir.'*®

d) Koruyucu Fiyatlandirma

Isletmeler is yaptiklar1 ya da is ortaklig1 iginde oldugu isletmeleri korumak
icin kendi fiyatlarim yiiksek tutarak is ortaklarimi ya da ¢ikar iligkisi icinde olduklari
isletmelere rekabet olanag1 saglayarak bu isletmelerin rekabetten zarar gérmelerini

engellemis olurlar.**

Diisiik fiyat stratejisi pazardan daha fazla pay almayi ve rakipleri pazardan

uzak tutmay1 hedefler. Diisiik fiyat stratejileri sunlardir:'*

- Pazara niifuz etme,
- Pazara girisleri engelleme,

- Tutundurmaya yonelik fiyatlandirma,

2 {slamoglu, a.g.e., s. 334.
“age.

% ag.e., s. 335.

“age.
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- Pazardan kovmak,

- Dizginleme.
a) Pazara Niifuz Etme ( Pazara Derinlemesine Girme )

Isletmeler diisiik fiyat politikasiyla iiriinlerini daha genis pazar boliimlerine
ulagtirarak mevcut pazardaki paylarmi en {ist seviyeye ¢ikarmayi amaglarlar. Bu
politika pazar payini genisletmeyi amacgladigi i¢in hedeflenen kar kisa siirede
saglanamayabilir. Diisiik fiyat politikas1 rakipler i¢in pazarin ¢ekiciligini de ortadan

kaldirir.**®

Bu politikanin uygulanabilmesi ic¢in irliniin fiyat elastikiyetinin olmasi
gerekir. Aksi taktirde fiyatin diigiik tutulmasi talebi artirmaz. Bu durumda hedeflenen
pazar payma ulasilamayacagi gibi rakip isletmelerde pazara girerler ve boyle bir
durumda pazar cazibesini kaybeder. Isletmeler diisiik kar marjiyla pazarda faaliyet

gosterirler. Rekabetin zorlastigi bir pazarda giiglii olanlar ayakta kalabilir."*’

b) Pazara Girisleri Engelleme

Fiyatlarin olabildigince diisiik tutularak pazarin c¢ekiciligini ortadan
kaldirmay1 amaglar. Bu strateji teknik bilgi gerektirmeyen ve taklidin kolay oldugu
mallarda igletmeler tarafindan pazarin g¢ekiciligini yok etmek ve pazarda tek olmak

i¢in uygulanir.*®

¢) Tutundurmaya Yonelik Fiyatlandirma

Fiyat, bir tutundurma araci olarak kullanilir. Kaliteli ve ucuz imaj
olusturulmaya calisilir. Ucuz fiyatin, iirliniin imaj1 lizerinde olumsuz diisiincelere yer

vermedigi ve fiyatin talep elastikiyetinin oldugu pazarlarda uygulanabilir.*

d) Pazardan Kovmak i¢in Fiyatlandirma

Fiyatlarin rakiplerin yasayamayacagi Olciide diisiiriilerek rakipleri pazardan

uzaklastirmay1 amag edinen bir stratejidir. Rakiplerin pazardan g¢ekilmesi isletmeye

16 K arafakioglu, a.g.e., s. 229.
Y a.g.e.

8 fslamoglu, a.g.e., 5.336.
“age.
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fiyatlar1 yiikseltmek icin bir firsat sunar. Bu strateji pazardan gekilen isletmelerin
yerine yenilerinin gelmeyecegini garanti etmedigi i¢in Onemli Olclide terk

edilmistir."™®

e) Dizginlenmis Fiyatlandirma

Isletmeler kamu otoritesinin yiiksek fiyata gosterecegi tepkiden dolayi
fiyatlarim belirli bir diizeyde tutulmaya g¢alisilir. Fiyatlarin yiiksek tutulmasi kamu
otoritesinin fiyatlara miidahalesine neden olabilir ve kamu otoritesi, yiiksek fiyatlara
kars1 onlem alabilir. Isletmeler kamu otoritesinin alacagi 6nlemlerden daha fazla

etkilenir ve daha fazla zarar gorebilir.™*

2009 yilinda Enerji Piyasast Denetleme Kurumu'nun (EPDK) enerji
sektorlinde tavan fiyat uygulamasi kamu otoritesinin aldig1 onlemlerden birisidir. Bu
uygulama petrol ve tiirev {iriinleri satan isletmelere yonelik olarak fiyatlarin

diisiiriilmesi ve fiyatlarin belirli bir diizeyde kalmasi i¢in yapilmaistir.
2.9.2.1.2. Mevcut Mal ve Hizmetlerin Fiyatlandirilma Stratejileri
Isletmeler mevcut mallari ii¢ farkl sekilde fiyatlandirabilir. Bu stratejiler:'®
- Maliyete dayali fiyatlandirma
- Talebe gore fiyatlandirma
- Rekabete yonelik fiyatlandirmadir.

a) Maliyete Dayah Fiyatlandirma

Maliyete dayali fiyatlandirma, maliyetin esas alindig1 fiyatlandirmadir.
Maliyetlere belirli bir kar marji ilave edilerek tiriiniin fiyat1 belirlenir. Maliyete

dayali fiyatlama su sekilde formiile edilir: ***

Fiyat = direk maliyetler + genel iiretim giderleri + kar marj1

Bag.e.

Blage.

12 a.g.e., s 337.

153 fslamoglu vd.,a.g.e., s. 203.
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Direkt maliyetler, hizmetle ilgili malzeme ve isgilik maliyetlerini, genel
tiretim giderleri sabit maliyetleri igerir. Kar marji tim maliyetlerin (direk ve genel

iiretim maliyetleri) bir oranidir.

Isletmelerde maliyet, sabit ve degisken maliyet olmak iizere ikiye ayrilir.
Sabit maliyet, ¢ikt1 diizeyiyle degismeyen maliyetleri ifade eder. Isletme i¢in 6denen
kira, su, elektrik giderleri vs. sabit maliyetlerdir. Isletme iiretim yapmasa da bu
giderleri karsilamak zorundadir. Degisken maliyet, {iretilen hizmetin ¢ikt1 sayisiyla

degisen maliyetlerdir.

Hizmet isletmelerinde sabit ve degisken maliyetler faaliyet alanina gore
farklilik gosterir. Bir hastanenin katlanmak zorunda oldugu sabit ve degisken
maliyetler ile bir bankanin katlanmak zorunda oldugu sabit ve degisken maliyetler

ayni degildir.

Hizmetin tretilebilmesi i¢in emegin yaninda, hizmet iiretmede harcanan
zaman oOne ¢ikmaktadir. Hizmet {rlinlerinin fiyati, hizmetin ¢iktilarina gore degil,
hizmetin girdilerine gore degisir.” Bu girdiler i¢inde zaman 6nemli bir yere sahiptir.
Zamanin her aninin para ettigi bankacilik sektdriinde iriinler genel maliyetlerin

yaninda, zaman ve risk temeline gore fiyatlandirilir.

Hizmet triinlerinin kalitesi, hizmeti iireten kigiden kisiye farklilik gosterdigi
gibi hizmeti tiretmek belirli bir zaman gerektirir. Bu yiizden hizmeti {ireten kisilerin
hizmet iiretmek i¢in harcadigi zamanin maliyeti de farklilik gdsterir. Bu ylizden

hizmet liretmede harcanan zamanin maliyetini hesaplamak da giigtiir.

Hizmet isletmelerinde bir hizmetin birim maliyetini hesaplamada ciddi
sorunlarla karsilasiimaktadir. Bu nedenle, hizmet isletmelerinde sadece maliyeti esas

alan bir fiyatlama stratejisi dogru bir ¢6ziim olmamaktadir.'

Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in maliyete iliskin bilgilerin saglam ve
giivenilir bicimde elde bulundurulmasi gerekir. Saglam verilere dayanmayan, isletme

tarafindan belirlenen fiyat, piyasa fiyatinin {istiinde ya da gercek maliyetin altinda

154 Oztiirk, a.g.e., s. 68.
1% age., s 204.
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kalabilir. Maliyete dayali fiyatlandirmada dikkat edilmesi gereken noktalar,
maliyetin hangi girdi fiyatlarina gore belirlenecegi ve maliyetlerin degisken ve yari

degisken olduklari ile maliyetlerin hangi satis hacmine gore belirlenecegidir.™®

Isletmelerde kar maksimizasyonu temel amactir. Karm artirilabilmesi igin
maliyetlerin diistiriilmesi gerekir. Maliyetlerini digiirebilen isletmeler rekabet

avantaji saglayabilir.

Isletmeler bir iiriin iiretip bu iiriine gére bir fiyat belirlerken, bazen de belirli
bir fiyat1 baz alip bu fiyata uygun girdiler kullanarak iiriin elde etmeye ¢alisirlar. Bu
stratejide fiyat, {iriin kalitesi iizerinde belirleyici olur. Isletmeler maliyetleri

belirlerken sabit ve degisken olmak iizere iki maliyetle kars1 karsiyadirlar.

Sabit maliyetlerin yiiksek olmasi, banka hizmetlerinin fiyatlarini artiracaktir.
Fiyatlarin yiiksek olmas1 rekabet edebilme giiciinii etkiler. Sabit maliyetler {iretimden
bagimsiz olan giderleri ifade eder. Bankalarin 6dedikleri kira, su ve elektrik giderleri,

personel giderleri sabit maliyetlerdir.

Degisken maliyet, iiretimdeki artis ve azalislara bagh olarak degisen
maliyetlerdir. Diger bir tanimla, bir birim daha fazla tiretim yapmak i¢in katlanilan
maliyetlerdir. Kampanya donemlerinde bankalarin miisterilerine kullandirdiklari
kredilerin sayis1 artmakta, her bir kredi i¢in dosya hazirlanmaktadir. Hazirlanan her
dosya i¢in kirtasiye giderleri de artmaktadir. Dolayisiyla degisken maliyet, {iretilen
her bir {iriin igin katlanilan art1 maliyetleri ifade eder. Isletmeler bircok maliyete

katlanmak zorundadir. Bu maliyetler 6zet olarak tablo 11°de gosterilmistir.

1% fslamoglu, a.g.e., 5.337.
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Tablo 11: Tipik Pazarlama Maliyetleri

Satis temsilcilerine 6denen ticretler, pirimler, ikramiyeler, diger

Satis Giderleri odiiller, yolluklar. Satis temsilcilerini ise almak ve egitmek i¢in
katlanilan giderler. Satis bolge giderleri. Satis denetim giderleri.
Reklam harcamalari. Sergi ve fuarlara katilmak i¢in 6denen ticret

Tutundurma ve kiralar. Halkla iligkiler giderleri. Reklam ve halkla iligkiler

Giderleri disinda kalan diger tutundurma giderleri; hediyeler, satisa
0zendirme giderleri.

Fiziksel Dagitim Dagitim kanallar1 boyunca kjatlanllar} her tiirlii tasima, yiikleme,

Giderleri ‘E)osaltma, depolama, ambalajlan.la, sigorta masraflari. Bu amacla
O0denen komisyonlar, maaslar, kiralar.

Miisterilerle ilgili | Faturalama giderleri. Vadeli satislar, alacaklarin tahsili ile her

Giderleri tirlti giderler.

Pazarlama Isletme merkez orgiitiinde pazarlama iist yonetim kadrosu maas,

Y Onetim komisyon, prim ve ikramiyeleri. Bununla ilgili ise alma, egitim,

Giderleri denetim giderleri.

Pazarlama Pazarlama kararlart ile ilgili olarak gerceklestirilen her tiirli

Aragstirma siirekli-siireksiz arastirmadan kaynaklanan giderleri. Ornegin

Giderleri arastirma sirketine yapilan 6demeler.

Kaynak: Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2.b., istanbul: Literatiir Yayincilik, 2006,

5.232.

Yukaridaki pazarlama giderleri hem fiziki {irlin iireten isletmeler hem de

hizmet isletmeleri i¢in gecerlidir. Hizmet iriinlerinin fiziki varliginin olmayis,

hizmet pazarlamasinda fiziksel dagitimin olmayisin1 da beraberinde getirmektedir.

Bu durum mal

olusturmaktadir.

ve hizmet pazarlamasindaki en temel farklardan birini

Isletmeler bir iiriiniin fiyatin1 belirlerken rekabet ve talebi dikkate alirlar.

Bunun yaninda fiyat1 belitlemede en oOnemli faktér maliyetlerdir. Isletmeler

maliyetleri diislirerek kaliteli hizmetleri daha ucuza lretebilir ve rekabet avantaj

saglayabilirler. Uriiniinii yiiksek maliyetle iireterek pazara sunan bankanin rekabet
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sanst azdir. Bankacilikta maliyet ekonomileri konusunda iki kavrama deginmek

gerekir. Bu kavramlar: 6lgek ve kapsam ekonomileridir."’

Olgek ekonomisinde, bankanimn isletme giderleriyle iirettigi ¢ikt1 arasinda
iliski kurulur. Banka iiretimini % 1 artirdi§i zaman, isletme giderlerindeki artigin

yiizdesi 6l¢ek ekonomisini verecektir.

Kapsam ekonomisinde, bir isletmenin birden fazla iiriinii iiretme maliyetinin,
her bir iriiniin farkli isletmeler tarafindan ayri ayri iretilmesi ve maliyetlerin daha

diisiik olmas1 durumunda o firmanin erisecegi maliyet avantaji ol¢iiliir.

Bankacilikta hizmetin ve kredinin fiyati, maliyetlerin, satis hacminin ve
hedeflenen kar marjimin bir fonksiyonudur. Maliyetler, iiretim maliyeti, satiglarin

maliyeti ve genel maliyetler olarak smiflandirilir.*®

Bankalar, miisterilerin atil durumdaki fonlarin1 degerlendirmek i¢in fonlarinm
bankaya yatirmalar1 sonucunda banka, bu fonlar1 krediye doniistiiriir. Miisterilerden
toplanan fonlarin bankalara bir maliyeti vardir. Toplanan mevduata 6denen faizler,
bankalarda mevduatin maliyetini artirmakta ve karlilig1 azaltmaktadir. Bankalar
arasinda mevduata verilen faiz oranlar1 degisebilmektedir. Bankalar, maliyet
kalemlerinden biri olan mevduat maliyetlerini diisiirebildikleri 6l¢lide, daha ucuz

maliyetle tiiketicilere kredi verebilirler.

Bankalar, kredi kullandirirken kredinin o&denebilme riskini de hesaplar.
Odenmeyen kredilere karsilik ayiran bankalar, geri dsnmeyen kredileri zarara atarak

kapatirlar. Karlilig1 azaltan bu uygulama maliyetleri yiikseltmis olur.
b) Talebe Dayah Fiyatlandirma

Talebe gore fiyatlandirmada hangi fiyat diizeyinden ne kadar {irlin satilacagi,
satiglardan hareketle toplam hasilat, toplam maliyet ve karin nasil degistigi

incelenerek isletme icin uygun fiyat secilir. Talebe gore fiyatlandirmada belirli bir

157
158

Yiiksel ve Mermod, a.g.e., s. 131.
a.g.e.,s. 132.
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fiyat diizeyine kadar kar artarken bu fiyat diizeyinden sonra fiyat artirilirsa satiglar

azalir. Tiiketicilerin ikame mal ve hizmetlere yonelmesi satiglar1 azaltir.

Talebe gore fiyatlamada hangi fiyat diizeyinden ne kadar hizmet talep
edilecegi tahmin edilmeye calisilir. Bu tahminin iyi yapilabilmesi i¢in giivenilir bir
isletme bilgi sistemine ihtiyac vardir. Fiyat-talep arasinda iliski kurabilmek i¢in talep
fonksiyonuna ihtiya¢ vardir. Talep fonksiyonu, tiiketicilerin ge¢mis donemlerde
hangi fiyatlardan ne kadar satin aldiklarini inceleyerek benzer mal veya hizmetlerin
satiglarina bakarak potansiyel miisterilerle goriiserek gelistirilebilir. Hizmetlerin

kolay vazgegilebilir olmasi da talep tahminini gii¢lestirmektedir. *®

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 farklilik gosterir. Bu yiizden bir hizmetin
fiyatim1 belirleyen faktorlerin basinda, hizmetin miisterilerin goziindeki degeri
gelmektedir. Tiiketiciler istek ve ihtiyaglarini karsilarken hizmetin zorunlu olup
olmadigina, ic¢inde bulunduklari ekonomik duruma vb. nedenlerle satin alma
eyleminde bulunurlar ya da hizmeti satin almaktan vazgegerler. Farkli miisteriler

ayni hizmet i¢in farkl fiyattan 6deme yapabilirler.

Hizmet pazarlamasinda benzer istek ve ihtiyag gruplarina yonelik ayni
fiyatlama yapilabilir. Bunun yapilabilmesi i¢in pazarin boliimlendirilmesi gerekir.
Pazar boliimlendirme yapilirken hedef kitlenin yeterli biiyiikliikte olmasina dikkat

edilmelidir.

Talebe dayali fiyatlamada tiiketiciler farkli fiyat diizeylerinde hizmet satin
almaya istekli olduklarinda fiyat farklilastirmasi uygulanabilir. Fiyat farklilastirmasi

yapilabilmesi igin su olgiitlerin karsilanmasi gerekir: **

- Farkli miisteri gruplarinin fiyata karsi tepkileri farkli olmalidir.

- Farkli pazar boliimleri tanimlanabilir olmalidir ve onlara farkli fiyatlar
uygulayabilecek bir mekanizma olmalidir.

- Bir pazar boliimiinde hizmete daha diisiik fiyat 6deyen kisilerin hizmeti

kullanma haklarini diger boliimlere satma firsati olmamalidir.

9 Karafakioglu, a.g.e., s. 236.
1003 g.e., 5. 237.
181 Oztiirk, a.g.e., s. 70.
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- Pazar boliimii bu uygulamaya degecek biiytikliikte olmalidir.

- Fiyat farklilagtirmasi stratejisini uygulamanin maliyeti, elde edilen ek
gelirleri gegmemelidir.

- Farkli fiyatlarin kullanimi nedeniyle miisterilerin kafalar1 karismamalidir.

Isletmeler fiyat farklilastirmayr miisteri, yer ve zaman temeline gore

yapabilir.
¢) Rekabete Dayal Fiyatlandirma

Bu stratejide fiyatlar genelde piyasada belirlenir. Talep ve maliyetlerle
birlikte fiyat belirlenirken pazarda gecerli fiyatlar referans alinir. Bu stratejiyi
benimseyen isletme pazarda mevcut {irlinlerin kalitesine yakin {iretim yapmali ve bu

tiretimin maliyeti, isletmeye yeterli diizeyde kar saglayacak Ol¢iide diisiik olmalidir.

Rekabete dayali strateji, tiirdes iiriin ve hizmetlerin mevcut, fiyatin belirleyici
oldugu iiriin ve hizmetler i¢in uygulanir. Isletmeler pazardaki cari fiyatlardan
ayrilmamak i¢in bu stratejiyi uygularlar. Ayni hizmeti sunan isletmelerden biri
hizmet fiyatlarini diisiiriince diger isletmeler de fiyat diisiislerini izlemek zorunda
kalirlar. Tiiketiciler fiyat: diisiik olan hizmeti tercih edecekleri i¢in diger isletmeler

de ayakta kalabilmek veya pazar paylarin1 korumak igin fiyatlar1 diisiireceklerdir.

Hizmet sektdriinde rekabete dayali fiyatlamanmn oOrneklerinden biri fiyat
sinyalleridir ve yogunlagsmanin yiiksek oldugu pazarlarda goriiliir. Bu tiir pazarlarda
bir firma tarafindan uygulanan fiyat diger firmalar tarafindan da uygulanir. Boylece

diisiik maliyetli saticinin avantaj kazanmasi 6nlenir.™®

Rekabete dayali diger bir fiyatlama uygulamasi da pazarda cari fiyat
uygulamasidir. Tiirdes hizmetler sunan pazarlarda talep fiyata ¢ok duyarl ise
firmalar, rakiplerden daha yiiksek bir fiyat belirleyemezler. izlenecek olan diisiik

fiyat stratejisi ise rakipler tarafindan hemen taklit edilecektir.'®

Hizmet isletmeleri, hizmetlerini fiyatlandirirken sadece bir yonteme baglh

kalmamalidirlar. Maliyet ve talebin yaninda rekabet de dikkate alinmalidir. Rekabet

%2 a.g.e., 5.74.
% ag.e.
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avantaji olmadik¢a rakipten daha yiiksek fiyat uygulamak, miisteri kaybina neden

olur.*®
2.9.3. Bankacilikta Dagitim Bileseni

Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasi son derece dnemlidir.
Istek ve ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin etkin bir dagitim kanalmimn olusturulmasi
sarttir. Tiiketicilerin istedigi yer ve zamanda bulamadiklari bir mal ya da hizmet
degerini yitirir. Dagitim, mal ve hizmetlerin istenilen yer ve zamanda hazir olmasi
icin kullanilan bir pazarlama bilesimidir. Dagitim yer, zaman ve miilkiyet faydasi

saglar.

Isletmelerin basarisi iizerinde dagitim kanalinin etkisi biiyiiktiir. Bu yiizden
dagitim kanalmin se¢imi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Isletmeler iirettikleri mal ve
hizmetleri kendileri dagitabildikleri gibi dagitim goérevini yerine getirecek
aracilardan da faydalanabilirler. Aracilarla kurulacak iliski, karsilikli ¢ikar iliskisine
dayanmalidir. Dagitim kanalinda ortaya ¢ikabilecek bir ¢atigma, tretilen mal ve
hizmetin pazarlanmasinda olumsuz etkiye sahiptir. Ne kadar kaliteli mal ve hizmet
tiretilirse tretilsin, tiiketicilerin istedigi yer ve zamanda bulundurulamiyorsa dagitim

kanalinin sorgulanmasi gerekir.

Isletmeler iirettikleri iiriiniin tiiriine gore dolayli ya da dogrudan dagitim
kanalin1 tercih edebilirler. Dagitim kanallarinin saglayacagi fayda ve maliyetler
farklidir. Uzun dagitim kanalinda {iriiniin fiyat1 yiikselir, dagitim kanali uzadik¢a
tireticinin dagitim kanali tizerindeki denetimi zayiflar. Kisa dagitim kanalinda ise az

sayida arac1 vardir. Bu durum iiriiniin yaygin bir sekilde dagitilmasini engelleyebilir.

Isletmeler dagitim kanali olusturmak yerine aracilardan faydalanir. Secilen
aracinin pazar hakkindaki bilgisi, tecriibesi énemlidir. Isletme kendisi igin maliyet

olusturacak dagitim kanali kurmak yerine enerjisini farkli alanlara kaydirabilir.

Dagitim fonksiyonu degisimi kolaylastirir. Dagitim kanalinda aracilarin

olmasi {irliniin tiikketiciye ulasmasini kolaylastirir. Aracilarin olmadigi bir dagitim

164 fslamoglu vd., a.g.e., s. 209.
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kanalinda iiretici ve tiiketicilerin bir araya gelmesi gerekirdi. Aracisiz bir dagitim

sisteminde iglem sayis1 artmakta ve karmasik bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.

Dagitim kanalinda yer alan kuruluglar tiiketici tatminini arttirmak igin
toplama, bdlme, boylara ayirma ve bir araya getirme islevini gergeklestirirler. Bu
islevlerin disinda dagitim kanali {iyeleri tasima, depolama, bilgi toplama, finans
saglama, riske katlanma, tutundurma gibi evrensel pazarlama fonksiyonlarin1 da

yerine getirirler.*®

Hizmetlerin soyut olmasi mallarin dagitimindan farkli dagitim kanallarin
zorunlu kilar. Mal {ireten isletmeler {rettikleri {riinleri miisterilerin ayagina
gotiiriirler ancak hizmet iirlinlerinin soyut olmasi, stoklanamamasi, hizmetin
tiretenden ayrilanamaz olmast misterilerin bu hizmetleri almak i¢in hizmet
isletmelerine gelmelerini gerektirir. Bir saglik hizmetinden faydalanmak isteyen, dil
egitimi almak isteyen bir miisteri bu hizmetleri saglayan hizmet isletmelerine gitmek
zorundadir. Burada tiiketiciden iireticiye dogru bir akis s6z konusudur. Hizmetlerin
dagiiminda bu sekilde bir akisin olmasi hizmetler i¢in dogrudan dagitimin daha
gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Hizmetlerde genelde dogrudan dagitim kanali

uygulanmakla birlikte dolayli dagitim kanali da kullanilmaktadir.

2.9.3.1. Dogrudan Dagitim

Dogrudan dagitimda iiretici ile tiiketicinin temas halinde olmasi isletmenin
pazar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Ancak biitiin iiriin ve hizmetler igin
dogrudan dagitim kanalin1 segmek uygun olmayabilir. Uretilen bir ilacin dogrudan
dagitim kanaliyla pazara sunulmasi imkansizdir. Bu durumda dolayli dagitim

kanalinin tercih edilmesi kagimilmazdir.

Hizmet isletmelerinde genellikle dogrudan dagitim uygulanir. Hizmet
Uriinlinlin Ureticiden ayrilamaz oldugu durumlarda dogrudan dagitim kanali tek
secenektir. Saglik, konaklama gibi hizmetlerde hizmetin iireticiden ayrilamaz olmasi

dogrudan dagitim kanalin1 zorunlu kilmaktadir.

165K arafakioglu, a.g.e., 5.198-199.
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Hizmet sektoriinde pazarlamanin olmazsa olmazlarindan biri de hizmetin
tiketiciye saglayacagi faydanin anlatilmasidir. Bilgi akisinin olmasi, bilginin
aktarilmasi i¢in de yliz yiize iletisimin olmasi gerekir. Bu da ancak dogrudan
dagitimla miimkiindiir. Dogrudan dagitimda hizmetin tiiketiciye ulastirilmasi igin
isletmenin kurulus yeri son derece 6nemlidir. Hizmet isletmesinin ulagabilir olmasi

gerekir. Hizmet isletmelerinde yer se¢iminde su faktorler 6nemlidir:*®

- Miisteri odaklilik, miisteri odakli olmak miisterinin hizmet isletmesini
kolayca ulasabilmesini gerektirir.

- Maliyet odaklilik, isletmeler kurulus yeri ya da hizmet irettikleri subeleri
icin maliyetin diisiik oldugu alanlar1 tercih ederler.

- Rekabet odaklilik, rekabet pazara dinamizm getirir. Tiiketiciler i¢in daha
fazla secenek sunar. Isletmeler genellikle birbirlerine yakin yerlerde kurulur.
Bankalarin birbirlerine yakin yerlerde kurulmasi buna bir 6rnektir. Rekabetten uzak
kalmak isteyen isletmeler de birbirlerine uzak noktalarda faaliyet gosterirler.

- Destek odaklilik, baz1 hizmet isletmeleri, farkli hizmet sunan isletmelere
yakin yerlerde faaliyet gdstermeyi tercih ederler. Is merkezlerine, kongre salonlarina
yakin yerlerde otellerin faaliyet gostermesi destek odakli bir hizmet anlayigidir.

- Cevre faktorii, baz1 hizmetlerin kalitesi dogal ve ¢evre yapisina baglidir.
Isletmeler bu yapiya uygun olan yerlerde faaliyet gdsterir. Dogal gevrenin uygun
oldugu jeotermal alanlarda termal tesislerin bulunmasi ¢evre faktoriine bagli bir
hizmet anlayisidir.

- Ulasim odaklilik, hem isletme hem de miisteriler i¢in kolayca ulasilabilir

olmayi ifade eder.

Hizmet isletmesi dogrudan satig yontemini izlerse elde edecegi avantajlar

sunlardir:*’

- Isletmenin dagitim kanali iizerindeki denetim imkan artar.
- Miisterilerle yiiz yiize kurulan iletisim tiiketici istek ve ihtiyaglarini ve rakip
isletmeler hakkinda daha iyi bilgi edinilmesi imkanmi verir. Dogrudan dagitimda

geri bildirim mevcuttur.

186 fslamoglu vd., a.g.e., s. 230-231.
187 Oztiirk, a.g.e., s. 55.
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- Dogrudan dagitimda aracilarin olmamasi araciya kar marjindan pay
O0denmemesi anlamma gelir. Dagitim maliyetinin 6denecek komisyondan diisiik

olmasi1 durumunda faydali olacaktir.

2.9.3.2. Dolayh Dagitim

Dolayl dagitim kanalinda daha fazla pazar boliimlerine ulasmak miimkiin
olmaktadir. Isletmeleri dolayli dagitim kanali se¢meye ydnlendiren etmenlerin
basinda isletmenin dagitim kanali kuracak maddi giice sahip olmamasi ve dagitim
kanalinda yer alan {iyelerin pazarlama fonksiyonlarin1 daha etkin bir sekilde yerine
getirmesi gelmektedir. Isletmenin dolayli dagitim kanalini tercih etmesinin bir diger
nedeni de dagitim kanali kurmak i¢in harcayacagi sermayeyi farkli alanlarda

kullanma imkanina kavusmasidir.

Dolayli dagitim kanalinda perakendeci-toptanci gibi aracilar mevcuttur ve
hizmet aracilar vasitasiyla tiiketiciye ulastirilir. Sigorta hizmetleri dolayli dagitim
kanaliyla miisterilere ulastirilabilir. Sigorta girketleri acenteleri vasitasiyla
hizmetlerini tiiketiciye ulastirirlar. Bankalar sigorta hizmetlerinin dagitimina
acentelik faaliyetlerine aracilik ederler. Boylece aracilik hizmetlerinden komisyon

geliri elde ettikleri gibi is bilesimine yeni iiriinler eklemis olurlar.

Hizmetler misterilere acente ve brokerler, vyetkili bayilik sistemleri
(franchising) ve elektronik dagitim kanallar1 aracihi@iyla ulastirilir.*® Hizmet
isletmeleri miisterilere ulasmada hem dogrudan dagitim kanalini hem de dolayh

dagitim kanalini kullanabilirler.
2.9.4. Bankacilikta Tutundurma Bileseni

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetleri tiiketicilere istenilen yer ve zamanda
ulagtirmanin  yaninda bu {irlinlerin varlifindan tiiketicileri haberdar etmek
zorundadirlar. Tiiketicilerin haberdar olmadiklar1 bir mal ya da hizmet istenilen satis
rakamlarina ulagsamaz. Mal ve hizmetlerden tiiketicilerin haberdar olmasi, malin ya
da hizmetin faydalari hakkinda bilgi sahibi olmasi tutundurma faaliyetleriyle

miumkindiir.

%8 a.g.e.,s. 56.
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Tutundurma bir {iriiniin, hizmetin, kurumun, kisinin, fikrin kamuoyuna
olumlu bir sekilde tanitilip benimsetilmesidir. ** Bir baska tanimda tutundurma, bir
isletmenin, bir kurumun, bir kisinin kendine ya da {irettiklerine iliskin bilgileri
isletmelere, kitlelere, hedef gruplara ya da bireylere arzulanan bigimde ulastiran

bir¢ok elemandan olusan bir iletisim siirecidir.' Seklinde tanimlanmaktadir.

Isletmelerin gevresiyle kuracaklari iletisim son derece &nemlidir. Iletisim,

tutundurma faaliyetleriyle miimkiindiir. Tutundurma bilesenleri sunlardir:
- Reklam
- Kisisel Satis
- Satis Ozendirme
- Halkla iliskiler ve Tanitim

Tutundurma faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, tutundurma
faaliyeti i¢in uygun stratejinin se¢imi ve kaynaklarinin tutundurma ydntemleri

arasinda uygun sekilde boliistiirilmesine baglidir.*

Tutundurma bir iletisim siirecidir. Bu siireg sekil 6’da gosterilmistir.

Gonderen Kodlama Mesaj Kod Agma Alict

Geri Tepki Tepki

A

Sekil 6. Tletisim Siireci

Kaynak: Mehmet Karafakioglu, Pazarlama flkeleri, 2.b, Istanbul: Literatiir Yayncilik, 2006, s. 157.

19 K arafakioglu, a.g.e.,s.155.
170 fslamoglu, a.g.e., s. 419.
" age.,s. 422.
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Iletisim siireci kaynak (mesaji gonderen), ileti (mesaj) ve alicidan olusur.
Tletisim, kisiler, kurumlar arasinda ileti alis-verisidir. Kaynak, iletisimi baslatan kisi
ya da kurumdur. iletilmek istenenler kodlanarak aliciya gonderilir. Kodlama,
iletilmek istenen mesajin kodlanmasidir. Iletilmek istenen mesaj sdzlii ve yazili

olabilecegi gibi semboller aracilifiyla da iletilebilir.

Mesaj, iletilmek istenen fikri agikca ifade etmeli, karmasik olmamalidir.
Hedef kitleye uygun mesaj igeriginin secilmesi, iletilmek istenen fikrin daha ¢abuk
anlasilmasini saglayacaktir. Mesaj her seyden once dikkat c¢ekici olmalidir. Hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmeyen, ilgi uyandirmayan ileti, hedef kitlede istenilen tepkinin

olugmasini engeller.

Kod agma, alicinin iletilen mesaji degerlendirerek yorumlamasidir. iletilen
mesajlarin algilanmasi kiiltiir, icinde bulunulan sosyal ¢evre, yasanilan cografi alan
gibi faktorlerce etkilenebilir. Bir bankanin reklam mesaj1 sehirde yasayan kisilerce
farkli, kdyde yasayan kisilerce farkli algilanabilir. Hatta kdyde yasayan kisinin
dikkatini ¢ekmeyebilir. Mesajlarin  dikkat ¢ekici olmasi ancak, tiiketicilerin
ihtiyaglarinin 1iyi tespit edilmesine ve buna uygun mesaj igeriginin secilmesine

baghdir.

Alici, mesaji alan ve degerlendiren ve tepki veren kisidir. Tepki olumlu
olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Tepki, mesaj aliciya ulastiktan sonra alicinin
gosterecegi davraniglardir. Televizyon reklamini seyreden tiiketici, reklam
gordiikten sonra satin alma eylemi igin harekete gegmiyor ise reklam istenilen etkiyi

saglayamamustir.

Geri  bildirim olarak da adlandirabilecegimiz geri tepki, alicinin
davraniglariyla ilgili mesaj gonderene ulagan bilgilerdir. Geri bildirim isletmeler i¢in
onemlidir. Alinan geri bildirimler neticesinde gelen tepkiler dikkate alinarak mesajin
icerigi degistirilebilir. Mesaj daha anlasilir hale getirilebilir. Isletmeler, geri
bildirimleri telefon, internet, mektup, sikdyet kutular1 vasitalariyla elde etmeye

caligirlar.
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2.9.4.1. Reklam

Bir {irtin ya da hizmetin, bir kurumun, bir kisinin ya da fikrin kimligi belli
sorumlusunca tarifesi onceden belirlenmis bir bedel O6denerek yiginsal iletisim
araglari ile kamuoyuna olumlu bir bigimde tanitilip benimsetilmesine reklam denir.'"
Reklamin temel islevi potansiyel miisterileri iirline ¢ekmek, ilgi uyandirarak satin

alma siirecini baslatmak ve bu siirece ivme kazandirmaktir.'”

Reklam, iiriinle ilgili bilgilerin tiiketicilere ulastirilmast i¢in 6nemli bir
tutundurma bilesenidir. Kitle iletisim araclar1 sayesinde mal ya da hizmetin genis

kitlelere tanitilmasi, hatirlatilmasi mimkindiir.

Pazara yeni girecek bir mal ya da hizmeti tanitmak i¢in reklamdan
faydalanilir. Bunun disinda pazarda mevcut mal veya hizmeti rakip isletmelerin
tirtinlerinden {istiin oldugunu belirtmek i¢in de reklamlardan faydalanilir. Segilecek

reklam mesajinin igerigi, lirliniin yasam egrisindeki yerine gore degisir.

Mal veya hizmetin pazara yeni siiriildiigli donemde kullanilan reklam, bilgi
verici reklam 0Ozelligi tasir. Pazara yeni sunulan bir mal veya hizmet, iiriin yasam
egrisinin giris agamasinda yer alir. Giris doneminde satiglar yavas artar. Satiglara
ivme kazandirmak, ilgi uyandirmak, satin alma karari i¢in tiiketicileri harekete
gecirmek gerekir. Bunun i¢in de tutundurma faaliyeti yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Uriin yasam egrisinin giris asamasindaki {iriin i¢in yapilan reklam, tiiketicilerin {iriinii
nerede bulacaklari, iiriiniin faydalariin ne oldugu konusunda bilgi verir. Birincil

talep yaratilmaya c¢aligilir.

Pazara sunulmus bir mal veya hizmet icin rekabet¢i iiriin reklamlar1 s6z
konusudur. Reklam mesajlari {irliniin diger iirtinlerden farkliligini, iistiinliglinti ifade
eder. Uriin hayat egrisinin sonlarina yaklasmis bir iiriin i¢in hatirlatic1 reklamlar s6z
konusudur. Hatirlatict reklamlar iirliniin pazarda oldugunu, kalitesini korudugunu

tiiketicilere hatirlatmay1 amaglar. Kisaca iirlin yagam egrisinin giris asamasinda bilgi

172 3.g.e., 5. 426.
13K arafakioglu, a.g.e., s. 162.
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verici reklamlar, biiyiime asamasinda rekabetci reklamlar, olgunluk asamasinda

hatirlatict reklamlar kullanilir.

2.9.4.1.1. Reklamn Islevleri

Reklamin amacina ulasabilmesi igin cesitli islevleri yerine getirmesi

gerekmektedir. Bu islevler sunlardir: '

- Bilgilendirme
- Hatirlatma

- Ikna Etme

- Deger Katma
- Destekleme

a) Bilgilendirme
Pazara yeni siiriilen iriinler hakkinda tiiketicilere bilgi vermeyi hedefler.
Amag birincil talep yaratmaktir.

b) Hatirlatma

Mevcut {irliniin  unutulmamasini saglamak amaciyla tiiketicilere {riiniin
pazarda mevcut oldugu ve ihtiyaglar karsilayacak diizeyde oldugu hatirlatilmaya

caligilir.

¢) ikna Etme

Ikna etme, rekabetin yogun oldugu pazarlarda tiiketicilerin ikna edilerek
{iriinii tercih etmelerini saglamaya yoneliktir. Uriiniin 6zellikleri, {istiinliikleri
vurgulanir ve tiiketicilerin Uiriinii denemeleri saglanmaya calisilarak se¢imli talep

olusturulmaya calisilir.

d) Destekleme

Tiiketiciler tarafindan satin alinan iirlinlin en iyi Uriin oldugu anlatilarak

tiiketicilerin tatmin olmalar1 saglanir.

17 fslamoglu, a.g.e., s. 427.
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e) Deger Katma

Reklam bir isletmeye, iirline deger katar. Tiketiciler tarafindan bilinen
isletme ve iiriinler daha ¢ok tercih edilir. Reklamin {iriine deger katmas1 diger bir
ifade ile marka olusumuna katki saglar. Tiiketiciler bir iiriine para verirken sadece
tirline degil, isletmenin ve iirliniin markasina da para 6derler. Tiiketiciler deger satin

alirlar.

2.9.4.1.2. Reklamin Amaglari

Reklam satiglart arttirmaz, satiglarin artmasina yardimer olur. Reklam ve
satiglar arasinda dogru bir orant1 yoktur.'” Reklam islevini yerine getirirse satislari
arttirma noktasinda faydali olur. Islevini yerine getiren reklam amagclara ulasmada

yardimci olur. Bu amaglar: '

- Kurumun ya da markanin imajin gii¢lendirir,

- Pazarin gelismesini saglar,

- Satis giiclinii ve aracilar1 destekler,
- Tiiketicileri dagitim kanalina geker,
- Rekabet hakkinda bilgi verir,

- Satin almanin énemini vurgular.

Reklam islevini yerine getirirse bu amaglara ulasilabilir.

2.9.4.1.3. Reklam Mesaji

Reklam mesaj1 hazirlanirken hedef kitle 1y1 analiz edilerek reklam mesajinin
tiiketicilerin mantik ve duygularina hitap etmesi saglanmalidir. Tiiketicilerin {iriinden
haberdar olup olmadiklari, liriinii neden tercih ettiklerinin bilinmesi, marka baglilig
yaratmak ve satin alma niyeti olusturmak i¢in reklam mesajlar1 hazirlanirken dikkat

edilmesi gereken konulardir.

17 Karafakioglu, a.g.e., s.172.
178 fslamoglu vd., a.g.e., s. 251.

84



Reklam mesaji su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir: *'

- Mesaj acik, akici ve giinliik kullanilan dile uygun olmalidir.
- Degisik ve ilging olmalidir.

- Hatirlanmasi kolay ve anlasilir olmalidir.

- Kendi i¢inde tutarli olmalidir.

- Inandiric1 olmalidir.

- Reklam ortami ile uyumlu olmalidir.

- Korku yaratmamalidir.

- Toplumun inanglarina, o6rf ve adetlerine ters olmamalidir.

Hazirlanan reklam mesaji herkes tarafindan ayni sekilde yorumlanmaz.
Reklam mesaj1 her kesimde ayn1 etkiyi uyandirmaz. Bu noktada iiriiniin saglayacagi
faydanin iyi bir sekilde anlatilacagi, hedef kitleye uygun reklam mesaj1 daha basarili

olacaktir.
2.9.4.1.4. Reklam I¢cin Medya Secimi ve Reklamda Zamanlama

Hazirlanan reklam mesajinin tiiketicilere ulastirilmasi icin akla gelen medya
kaynaklar1 arasinda televizyon, radyo, gazete, dergi akla gelen ilk kaynaklardir.
Reklam mesajinin ulastirilacagi hedef kitlenin biiyiikliigli, mal ve hizmetin 6zelligi,

reklamin maliyeti medya se¢iminde 6nemli etkiye sahiptir.

Televizyon, hem gorsel hem de isitsel 6geler igerir. Tiiketicilerde birakacagi
etki agisindan daha 6n plandadir. Hemen her evde bir televizyon oldugu diisiiniiliirse
televizyon etkili oldugu alanin genigligi ortaya ¢ikmaktadir. Televizyon reklamlar

genis kitlelere ulasma olanagi veren, yiiksek maliyetli tutundurma bilesenidir.

Radyo wulasilan hedef kitle agisindan ikinci sirada yer alir.'® Radyo
reklamlarinin televizyon reklamlarina gére daha az maliyetli olmas1 diisiik biitceye

sahip igletmeler tarafindan daha cok tercih edilmesine sebep olmaktadir. Radyonun

Y7 {slamoglu, a.g.e., s. 438.
178 Karafakioglu, a.g.e., 5.167.
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sadece kulaga hitap etmesi reklam mesajinda kullanilan dilin, ses tonunun,
vurgularin daha 6n planda yer almasina neden olur. Radyo reklamlarinda etkileyicilik
bu unsurlarin basarili bir sekilde vurgulanmasina baghdir. Radyo ve televizyon
reklamlar1 yayinlanirken ulasilmak istenen hedef kitlenin medya ortamini kullaniyor

olmasi gerek.

Gazete ve dergiler, radyo ve televizyona gore daha diisiik maliyetli medya
ortamlaridir. Gazete ve dergilerde tliketicilere {iriin ve hizmetle ilgili daha fazla bilgi
aktarilabilir. Dergiler gazetelere gore daha smirli sayida tiiketici gruplarina hitap
ederler. Genellikle bir sektore yonelik hazirlanan dergilerde sektorle ilgili faaliyette

bulunan igletmelerin {iriin ve hizmet reklamlarina yer verilir.

Acik hava reklamciligy, tiiketicilerin {iriin ve hizmetten haberdar olmalari igin
tilketicilerin fark edebilecekleri yerlerde dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilan reklam
araclaridir. Tirkiye’de agik hava reklamciligi gelisme gostermekle birlikte yeterli

diizeyde degildir.

Internet reklamlari, bilgisayar kullaniminin  yayginlasmasi e-ticaretin
yayginlasmasina neden olmustur. E-ticarete paralel olarak internet reklamciligi da

son zamanlarda 6nem kazanmustir.

2.9.4.2. Kisisel Satis

Yiiz ylize satis olarak da adlandirabilecegimiz kisisel satis, miisterilerle
dogrudan iletisim kurmaya firsat veren pahali bir tutundurma yontemidir. Kisisel
satig, isletmeye satis temsilcilerinin alinmasi, egitilmesi, satis bolgelerinin ve
kotalarinin belirlenmesini saptamak i¢in etkin bir satis yonetimi gerektirir. Satig
temsilcilerinin egitimi siireklilik arz eder. Sadece satis temsilcilerinin egitimi degil,
biitiinlesik pazarlama ¢abasi icerisinde biitiin personelin egitim silirecinden ge¢mesi

gerekir.

Kisisel satis ¢abalar1 sonrasinda miisteriyle olan baglantinin koparilmamasi
gerekir. Satig sonrast miisterilere sunulacak hizmetin kalitesi, hiz1 miisteri tatminini
arttiracaktir. Miisterilerle uzun siireli ¢calisma ortaminin olusturulabilmesi igin satis

sonrast hizmetlerin aksatilmamasi gerekir. Pazarlama, {irlin veya hizmetin
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tiretilmesinden Once baglayan, {lirlin veya hizmetin pazardan cekilmesine kadar

devam eden bir siirectir.
2.9.4.3. Satis Ozendirme

Satis 6zendirme, reklam, kisisel satig gibi siirekli tutundurma cabalarini
destekleyen daha kisa siireli tutundurma g¢abalaridir. Satis Ozendirme miisterilere
sunulan indirimler, 0rnek iirlinler, yarigmalar, kuponlar seklinde siirdiiriilen kisa
siireli tutundurma faaliyetleridir. Gazeteler tarafindan miisterilere sunulan kupon
karsiligi hediyeler satis 6zendirme faaliyetidir. Burada hem gazetenin satiglar

artmakta hem de liriiniin satisina ivme kazandirilmaktadir.

Satis 6zendirme faaliyeti, nihai tiiketicilere uygulandig: gibi aracilara yonelik
olarak da uygulanabilir. Amag¢ daha fazla iiriin satmaktir. Magaza Vitrinlerinde sik¢a
gordiigiimiiz iki alana bir bedava gibi indirimler diger tutundurma g¢abalarini

destekleyen satig 6zendirme faaliyetidir.
2.9.4.4. Tamtim ve Halkla Tliskiler

Tanitim ve halkla iligkiler farkli seylerdir. Griffin ve Ebert tanitim1 “Bir {iriin
veya isletme hakkindaki her tiirli ticretsiz, bir firmanin kontrolii disinda kalan
tutundurma ¢abalar1” olarak tanimlarken, halkla iliskileri “Isletmenin iliski icerisinde
bulundugu ¢evre ile iyi iligkiler kurmasmi saglayan tim tutundurma c¢abalar1”

seklinde tanimlamaktadirlar.'

Halkla iligkiler, kurumun imaji igin vyiiriitilen faaliyetlerdir. Isletmeler
toplumda olumlu izlenim olusturmak icin c¢esitli halkla iliskiler faaliyetleri
yiritiirler. Sanat festivalini destekleyici olmak, egitimi desteklemek, hastane
yaptirmak gibi faaliyetler isletmeler tarafindan sik¢a kullanilan halkla iliskiler
faaliyetleridir. Kurum imajinin benimsetilmesi yogun c¢aba gerektiren uzun dénemli

bir siirectir. Bu siire¢ isletmenin varligiyla dogru orantili bir siiregtir.

Kurumlar halkla iligkiler faaliyeti yiiriitiirken su amaglari giiderler: **

¥ ag.e., s.161.
180 fslamoglu vd., a.g.e., s. 256.
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- Tiiketicilere iirlin ve hizmetler ve kullanimlar1 hakkinda bilgi vermek,
- Miisteri dilek ve sikayetlerini benimsemek,

- Miisteri ve personeli egitmek,

- Aracilarla iliskileri gelistirmek,

- Pazarda siireklilik gostermek,

- Kurumla ilgili olumsuz bilgileri diizeltmek,

Halkla iligkiler, isletme c¢alisanlar1 tarafindan siirdiiriilmesi gereken bir
cabadir. Calisanlari ile iyi iletisim kuramayan isletmelerin hakla iligkiler faaliyetinde
basarili olmasi zordur. Calisanlarin hakkini vermeyen, ¢evreyi kirleten vb. olumsuz
isler yapan isletmelerin kamuoyundaki imajini olumsuzdan olumluya cevirmesi

zordur.

Halkla iliskilerin diger tutundurma faaliyetlerinden farki, reklam, satis
0zendirme, kisisel satig, iiriinii tanitmay1 ve satigini artirmayt hedeflerken, halka
iligkiler kurumu tanitmak ve kamuoyunda kurum lehine bir imajin olusmasinm

saglamaktir.

Mal ya da hizmetlerin degisimini kolaylastirmak i¢in tiiketicilerle iletisime
gecmek gerekir. Miisterilerle kurulacak iletisim kisisel iletisim, kitle iletigimi,

dogrudan iletisim ve interaktif iletisim seklinde kategorilerden olusur.®

Hizmet sektoriinde uygulanan tutundurma faaliyetleri hizmetlerin ayirt edici
ozellikleri nedeniyle farkliliklar arz edebilir. Tutundurma karmasini etkileyen hizmet

ozellikleri s6yle siralanabilir: '

- Hizmetlerin soyut olmasi, tiiketicilerin satin alma siirecinde daha yiiksek
diizeyde risk algilamasina neden olur.

- Hizmetlerin  tutundurulmas:t  genel olarak hizmet saglayanin
tutundurulmasindan ayrilamaz.

- Goriilebilen iiretim siireci, tutundurma karmasinin 6nemli bir elemani haline

gelir.

181 Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 159.
182 Oztiirk, a.g.e., s. 179.
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- Hizmetlerin dokunulmaz olmasi, sahtekarlik olasiliklarinin yiiksek olmasi
nedeniyle  hizmetlerin  tutundurulmast  yasal ve gonilli  denetimlerle

sinirlandirilmastir.

Tutundurma karmasi elemanlar1, satin alma kararmi etkilemek ve isletme
hakkinda olumlu imaj olusturmak i¢in kullanilan 6nemli araglardir. Tiiketicilere iiriin
ve isletme hakkinda bilgi aktaran bir iletisim sisteminin olmas1 gerekir. Iletisim
politikas1 adi verilen bu politika bir mal veya hizmetin, kurumun, hedef kitleye
bilin¢li olarak iletilmesini ifade eder. Bankacilik hizmetleri goz oniine alindiginda

iletisim politikasinin temel gorevlerini su sekilde siralayabiliriz: **

a-) Bilgi verme fonksiyonu, miisterilere bankacilik sektoriinde hizmetlerin
eksiksiz bir sekilde anlatilmasi son derece onemlidir. Bilginin son derece onemli
oldugu bankacilik sektoriinde, hizmeti sunanlarin hizmet sunmaya hazir olusu ve
ayn1 zamanda yeterli bilgiye sahip olmay1 gerektirir. Hizmet islerinde ve ozellikle

bankacilik hizmetlerinde iletisim islevi yiiksek diizeyde bilgi igermelidir.*®

b-) Gorev ve imaj fonksiyonu, banka ile miisteriler arasinda kurulacak
iletisim gliven duygusu olusturmalidir. Bu giliven sayesinde miisteriler banka
hizmetlerini tercih ederler. Banka tarafindan hazirlanan el ilanlari, brosirler
miisterilerle iletisim kurmada yararlanilan kaynaklar arasinda yer alir. Bu iletisim

araclarinin agik, anlasilir olmasi gerekir.

Banka i¢in olumlu bir imajin olusturulmasi son derece 6nemlidir. Hizmetlerin
soyut olmas1 miisterilerin risk algisini yiikseltir. Ancak olumlu bir imaj bu riski
azaltabilir. Olumlu imaj yaratmanin yolu, miisterilerin memnun edilmesiyle miimkiin

olacaktir.

Reklam, bankacilik sektorii acisindan tiiketicilerle iletisim kurmanin
yollarindan biridir. Bankacilik sektoriinde reklam araciligiyla ulasilmak istenen

hedefler sunlardir:*®

- Mevcut miisterilere hizmetleri hatirlatmak

183 yiiksel ve Mermod, a.g.e., s. 175.
B ag.e.
185 Sezgin ve Sendogdu, a.g.e., s. 165.
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- Bankanin yeni hizmetlerini tanitmak

- Yeni hizmetlerin denenmesini saglamak ve kullanimini artirmak

- Banka ve calisanlari ile ilgili olumlu imaj olusturmak

- Diger bankalardan hizmet ayricaligini ortaya koymak

-Sosyal sorumluluk ve etik degerlere sahip c¢ikarak kamuoyunu
bilgilendirmek

- Tasarruf ve yatirima énem vererek ekonomiye katkida bulunmak

Bankalar da diger isletmeler gibi hedef kitleye ulasmak icin televizyon,
radyo, gazete, dergi, internet, agcik hava reklamcilig1, brosiirler, el ilanlari, posta gibi

iletisim araglarindan yararlanirlar.

Bankacilik sektorii, yiiz ylize satisin yogun oldugu bir sektordiir. Subeye
gelen miisterilere yapilan satisin disinda banka {irlinleri, sube disindaki miisterilere

de pazarlama ve satis ekibiyle ulastirilmaya calisilir.

Kisisel satisin reklama gore stlinligi, yiiz ylize iletisimin varligidir. Yiiz
yiize iletisim sayesinde miisterinin istek ve ihtiyaclari tespit edilir ve miisteriye anlik

¢coziimler sunulabilir. Bankacilikta kisisel satis esnek bir satig yontemidir.

Banka {iirtinlerinin daha genis kitlelere ulastirilmasi i¢in bankalar, kisisel satis
cabalarina 6nem vermektedirler. Rekabetin yogun oldugu sektérde pazardan daha
fazla pay alma miicadelesi vardir. Banka iiriinlerinden olan kredi kartlarinin satigini
gerceklestirmek icin personel istihdam edilmesi, rekabet ortaminda kisisel satis

cabalarina verilen 6nemi gostermektedir.

Bankalarda satis 0zendirme ¢abalari, ¢alisanlara ve tiiketicilere yonelik
cabalar olmak iizere ikiye ayrilir. Calisanlara yonelik satis cabalari, verilen
hedeflerin gerceklestirilmesi durumunda 6denen primlerdir. Calisanlar daha ¢ok satis

icin tesvik edilmeye calisilir.

Miisterilere yonelik satis 6zendirme c¢abalar1 igerisinde en sik bagvurulan
yontem fiyat indirimleridir. Fiyat, tiiketicilerin en duyarli oldugu pazarlama

bilesenidir. Bankalar donem donem kredi faiz oranlarimi indirerek daha fazla {iriin
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satmaya caligirlar. Miisteriye verilecek kredi {irliniin yaninda, kredi kart1 verilmesi,

otomatik ddeme talimat1 alinmasi miisteriye sunulacak ek {irtinlerden bazilaridir.

Bankalarda halkla iligkiler faaliyetleri, banka imajinin olumlu ve giiclii bir
sekilde olusturulmasina yardimci olur. Olumlu ve giicli imaja sahip olmak
miisterilere gliven vereceginden, daha fazla mevduat toplamak i¢in bankalara avantaj
saglar. Giiven sorununun yasandigi kriz dénemlerinde kamu sermayeli bankalara
olan mevduat akis1 Tiirkiye’de bankalara olan giivenin tam olarak saglanamadigini
gostermektedir. Tiirkiye’de yasanan krizler ve bankalarin miisteri aleyhine olacak
islemler yaparak miisterilerini zarara ugratmasi vb. durumlar, bankacilik sektoriinde

giiven sorununun asilmasini gili¢lestirmektedir.

Bankalar, halkla iliskiler faaliyetlerine yonelerek giiclii ve olumlu bir imaj
olusturmaya c¢aligirlar. Tiirkiye’de bankalarin spor kuliipleri kurmasi, sanat
festivallerini desteklemeleri, okul, hastane yaptirmalar1 yiiriitilen halkla iliskiler
faaliyetlerinden bazilaridir. Giliglii ve olumlu bir imaj olusturmak uzun zaman
gerektirmektedir. Banka imajinin zedelenmesi, bankaya olan glivenin sarsilmasi bu
imaj1 daha kisa silirede ortadan kaldirabilir. Ancak yeniden bir imaj olusturmaya

calismak eskisinden daha zor olacaktir.

2.10. Hizmet Sunumunun Genisletilmesi

Hizmetler tanimlanirken sadece 6z hizmet olarak tanimlanmalar1 ve pazara
sunulmalart yeterli degildir. Hizmet {irliniiniin hedef pazarda beklenen etkiyi
olusturabilmesi i¢in hizmetlerin de zenginlestirilmeleri gerekir. Hizmet igletmeleri 6z
iirtinii daha islevsel hale getirmek ve lirline rekabet {istlinliigii katmak i¢in hizmet
trlinlinii zenginlestirirler. Bir mal ya da hizmet zenginlestirilerek farklilastirilabilir.
Farklilagtirmanin daha zor oldugu hizmet sektoriinde zenginlestirilmis {iriin daha
fazla 6nem tagimaktadir. Ancak bu sekilde rakiplerden ayrilarak hizmet {irlintiniin

kalitesi artirilabilir.

Christian Gronroos hizmetin sadece bir hizmet paketi olarak gdriilmemesini,

kapsamli bir hizmet sunumunun planlanmast ve pazarlanmasi goriisiini
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savunmaktadir. Gronroos modeline goére hizmet sunumu {i¢ baslik altinda

incelenmelidir.

a- Hizmet kavraminin gelistirilmesi
b- Temel hizmet paketinin gelistirilmesi
- Cekirdek hizmet
- Kolaylastirict hizmetler (zenginlestirici hizmetler)
- Destekleyici hizmetler
c- Genisletilmis hizmet sunumunun gelistirilmesi
- Hizmete erisebilirlik
- Hizmet orgiitiiyle etkilesim

- Tuketici katilimi

Hizmet kavram drgiitiin niyetini belirler. Orgiitiin niyeti misyondan bagimsiz
degildir. Hizmet sunumu bu niyet ¢ercevesinde gelistirilir. Temel hizmet paketinin
gelistirilmesi, ¢ekirdek hizmet, kolaylastirict hizmetler ve destekleyici hizmetler

olarak tige ayrilir.

Cekirdek hizmet, isletmenin ana faaliyet alanini ifade eder. Hastaneler saglik
hizmeti, havayolu sirketleri ulasim ve kargo hizmeti sunarlar. Bir hizmet igletmesi
birden fazla ¢ekirdek hizmet sunabilir. Uretilen hizmet paketinin islevsel olabilmesi
icin hizmet {iirlinliniin ek hizmetlerle desteklenmesi gerekir. Buna kolaylastiric

hizmetler denir. Ek hizmetlerle desteklenmeyen hizmet paketi basarisiz olur.

Destekleyici  hizmetler ¢ekirdek hizmetin  kullanimimi  ve  tliketimini
kolaylastirmaz. Hizmetin de@erini artirarak hizmeti  farklilastirir.  Uriinii
zenginlestirerek iiriine rekabet giici katar. Banka hizmetlerini kullanacak olan
miisterilerin gililer yiizle karsilanmasi, yonlendirilmesi, miisterilere bilgi verilmesi

destekleyici hizmetlerdir.

Genigletilmis hizmet sunumunun gelistirilmesi, hizmet {iretim siirecinde
hizmete erisebilirlik, hizmet orgiitiiyle etkilesim ve tiiketici katilimin1 da icerecek

sekilde hizmetin zenginlestirilmesidir. Hizmete kolayca erisebilme, bankacilik

188 Oztiirk, a.g.e., 5.47.
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acisindan miisterilere daha yakin olmayi ifade eder. Yakinlik, fiziksel yakinlig: ifade
ettigi gibi sadik miisteri kitlesinin olugsmasina yardim edecek olan etkin iletigimin
kurulmasini da ifade eder. Sube ag1 yaygin olan bankalar daha erisilebilir olabilirler.
Subeler, miisteriler tarafindan daha sik kullanilmaktadir. Subelerin olmadig: yerlerde

fiziksel yakinlik i¢in ATM’ler bir ¢6ziim kaynagi olabilir.

Daha erisilebilir olmak hizmetin kalitesini tek basma artirmaz. Subelerde
miisterilere gosterilecek konuk severlik, hizmet {reten makinelerin giincel
teknolojiye sahip olmast ve islevsel olmasi, hizmet kalitesinin artirilmasina katkida
bulunur. Fiziksel yakiligmn kuruldugu ancak dagitim kanalinin islevselliginin
saglanamadig1 hizmet pazarlamasinda iirlin, rekabet giiclinii yitirir. Hizmet orgiitiiyle
etkilesim, miisterilerin hizmeti sunan personelle, Orgiitiin hizmet {ireten fiziksel
kaynaklartyla (ATM) ya da orgiitiin ¢esitli sistemleriyle kurduklar: iletisimi ifade
eder.

Bankacilikta subeler bir vitrindir. Burada miisterilerle kurulacak iletisimin
sicakligi algilanan hizmet kalitesini artirabilir. Tersi durumlarda tatminsizlik artar ve

hizmetin kullanimin1 olumsuz yonde etkiler.

Bankalar miisterilerine daha iyi hizmet vermek ve hizmeti miisterinin ayagina
gotiirmek icin alternatif dagitim kanallarim1 kullanirlar. Bunlardan biri de telefon
bankaciligidir. Telefon bankaciligimi kullanan miisteriler telefonda fazla
bekletildiklerini, istedikleri hizmeti alamadiklarin1 ifade ederek subelere
bagvurmaktadirlar. Telefon bankaciligini kullanmak i¢in bankasiyla iletisim kuran
miisteri dakikalarca telefonda beklemek zorunda kaliyorsa ve hizmetten tatmin

olmuyorsa hizmetin erigilebilirligini sorgulamak gerekir.

Hizmet iiretildigi yerde tiiketildiginden hizmeti {ireten ile hizmeti talep eden
ayni fiziki ortami1 paylasirlar. Hizmet iiretim siirecinde miisterilerin siirece katilimi
hizmetin bir parcasini olusturur. Bu siirecte miisterilerin yapmis oldugu katki ve
hizmeti tiretmedeki istegi hizmeti iyilestirecektir. Var olan sorunlarin ¢éziimii i¢in
yardimc1 olmayan, her seyi hizmet {ireten personelden bekleyen miisteriler isteksiz

davranarak tretilen hizmetin kalitesini diisiiriirler.
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2.11. Hizmet Tasarlama Siireci

Hizmetin iiretilmesi bir siliregtir. Bu silirecin, miisterilere azami fayday1
saglayacak sekilde planlanmasi ve tasarlanmasi temel esastir. Sekil 7 hizmet

tasarlama ve uygulama siirecini gostermektedir.

Miisteri Hizmeti Desteklevici ve Hizmet
faydasmi * tanmmlama * zenginlestirici * siireclerini [
tanimlama hizmetleri planlama ve
tantmlama drgiitleme
Degerlendimme Yiiriitme Insan -
-+ + kaynaklan

Sekil 7. Hizmet Tasarlama Siireci

Kaynak: A. Hamdi Islamoglu vd., Hizmet Pazarlamasi, Istanbul: Beta Yaymlar1, 2006, s. 112.

Miisteri faydasi, miisterinin var olan problemlerinin ortadan kaldirilmasiyla
misterinin ulagacagi doyumu kavramaktir. Tiiketici tatmininin saglanmasi igin
tiketicilerin sorunlarina en iyi ¢6ziimii sunacak ¢Oziimlerin bulunmasi hizmetin

tanimlanmasini ifade eder.*®

Temel hizmetler hem miisteri tatmini saglamak hem de {irline rekabet avantaji
saglamak icin zenginlestirilir ve daha islevsel hale getirilir. Siiphesiz iyi bir hizmet
tretmek i¢in hizmet tretim siire¢lerinin planlanmasi gerekir. Tanmimi yapilan
hizmetin iiretilmesi i¢in hizmet {iriiniiniin nitelikleri, kalitesi, kullanilacak teknoloji

ve insan kaynaginin niteliginin ne olmasi gerektigi iyi planlanmalidir.'®®

%7 [slamoglu vd., a.g.e., s. 112.

%8 a.g.e., 5.113.
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Oz, destekleyici ve zenginlestirici hizmetlerin tanimlanmasi, &zelliklerinin
belirlenmesi, hizmetin yenilik¢i olup olmamasi ile yakindan ilgilidir. Hizmet ii¢ yolla

ortaya ¢ikarilir:'®

- fcat anlaminda,
- Pazar anlaminda,

- Isletme anlaminda

Icat anlamida hizmet, pazarda tiiketicilerin ilk kez karsilastiklarl
hizmetlerdir. Miisteri beklentilerinin ve talebin ne oldugu kestirilemez. Cilinkii icat
anlaminda hizmet iriiniine olan talebi etkileyen faktorlerin basinda sosyo-ekonomik
faktdrler 6nemli rol oynamaktadir. icat anlaminda bir hizmet iiretilirken tiiketici
beklentilerinin siirekli arastirilarak hizmetin buna gore diizenlenmesi gerekir.
Bankacilik sektoriinde icat anlaminda hizmet iiretmek zordur. Ancak gelisen

teknolojiyle birlikte yeni hizmetler de gelistirilebilir.

Pazar anlaminda icat, baska pazarlarda bulunan mevcut hizmet iiriinlerinin
yeni pazara, pazarin yapisina uygun olarak uygulanmasidir. Bir pazar bolimii i¢in
uygun olan bir mal ya da hizmet baska pazar boliimleri i¢in uygun olmayabilir.
Mevcut iirlinli hedef pazara uyumlu hale getirmek maliyeti de beraberinde
getirecektir. Baska pazarlarda uygulama alani bulan 3G iletisim teknolojisinin

Tiirkiye’de uygulanmasi, pazar anlaminda bir icattir.

Gelisen 3G iletisim teknolojisiyle birlikte telefon bankaciliginin goriintiili
hale getirilmesi, bankacilik alaninda beklenen bir yenilik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Isletme anlaminda icat, isletmenin mevcut hizmet alaninin disinda hizmetler
sunmaya baglamasidir. Bankalarin, bankacilik hizmetlerinin disinda sigorta

hizmetlerini de sunmasi buna bir 6rnektir.

% age.,s.111.
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3. FINANSAL KRiZiN TANIMI VE KAPSAMI

3.1. Kriz Tanimlari

Kriz kelimesi farkli sekillerde tamimlanmistir. Kriz kelimesi farkl

disiplinlerde farkli anlamlar tasir. Ekonomi terimi olarak kriz s0yle tanimlanabilir:

“Bir orgiitiin tist diizey hedeflerini tehdit eden, beklenilmeyen ve onceden
sezilmeyen, bir anda ortaya cikarak orgiitiin mevcut degerlerini, amaglarini ve
varsayimlarint gegersiz kilan, yasamini tehlikeye sokan ve ivedi veya hemen tepki
gosterilmesini gerektiren, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarint yetersiz hale

getirerek iginden ¢ikilmast zor bir durum olusturarak gerilim yaratan durumdur."™

Bu tanimdan anlasildig: tizere kriz, beklenmedik bir durumda ortaya ¢ikan,
organizasyonlarin yapilarint olumsuz etkileyen, hizla tedbir alinmasi gereken

maliyeti yliksek bir durumu ifade etmektedir.

Isletmeler, ticari faaliyetlerini siirdiirdiikleri siire zarfinda cesitli riskleri
yonetmek ve ortaya ¢ikabilecek krizlere karsi hazirlikli olmak zorundadirlar. Ortaya
c¢ikacak krizler, organizasyonun i¢ yapisindan kaynaklanabilecegi gibi organizasyon
disindan kaynaklanan krizler de olabilir. Isletmeler, mevcut sartlar1 degerlendirerek
gelecege hazirlanmak ve wuzun stireli ticari faaliyetlerini siirdiirmek isterler.
Isletmelerin ticari faaliyetlerinin siiresi, kriz durumlarma hazirhkli olup
olmadiklarina gore degisir. Kriz ortaya ciktiginda gerekli dnlemleri almamis olan

isletmeler ayakta kalamaz.

Ortaya c¢ikan krizler, etki ettikleri sektorler agisindan degerlendirildiginde,
reel sektor krizleri ve finansal krizler olarak bir ayrima tabi tutulabilir. Reel sektor
krizleri, iretime dayali sektorlerde ortaya ¢ikan iretimdeki daralmalar olarak

goriiliirken, finansal sektor krizleri, reel kesimi de olumsuz etkileyen, piyasalarin

%9 yasar Sucu, Kriz Yonetimi, Giincellenmemis Kitap, s. 14. (Cevrimigi)
http://yasarsucu.net/word/KY.doc (Erisim Tarihi: 21.02.2010)
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isleyisini bozan finansal ¢okiislerdir. Bu noktada ekonomik kriz ve finansal kriz

tanimlarina deginmek yararl olacaktir.

Ekonomik kriz, ekonomide aniden ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan iilke
ekonomisini, mikro acidan ise firmalar1 ciddi anlamda sarsacak sonuglar ortaya
cikarmasidir. Istihdamda ve iiretimde daralma, iflaslarin artmasi, iicretlerin diismesi,

banka krizleri ve borsada ¢okiis ekonomik krizin baslica 6rnekleridir.™*

Finansal krizler farkli sekilde tanimlanmistir. Mishkin’in tanimina gore
“Finansal kriz, verimli yatirim olanaklarina sahip finansal piyasalarin ahlaki tehlike
ve ters secim problemlerinin gittikge kdotiilesmesi nedeniyle, fonlar etkili bigimde

kanalize edememesi sonucu ortaya ¢ikan dogrusal olmayan bozulmadir.”***

Finans piyasalarinin etkin bir sekilde fonksiyonlarmi yerine getirememesi
finansal krizlere neden olmaktadir. Reel sektor tizerinde etkili olan finansal kriz,
ekonomide daralmalara neden olur. Finansal krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olan

dort onemli faktor sunlardir:'
- Finansal sektor bilangolarindaki bozulma,
- Faiz oranlarindaki artislar,
- Belirsizlikteki artislar,

- Varlik fiyatlarindaki degismeler nedeniyle finansal olmayan sirket

bilangolarinin bozulmasi.

Kiiresellesme siireciyle uluslararas1 piyasalarin birbirine entegre olmasi,
herhangi bir iilkenin finansal piyasasinda meydana gelen bozulma diger piyasalar1 da
etkilemekte, finansal sistemde istikrarsizliga ve ekonomik krize neden olmaktadir.
2007 yilinin ikinci yarisinda ABD’de ortaya ¢ikan finans piyasasindaki kriz, sadece
ABD ekonomisi degil, diger iilke ekonomilerini de etkileyerek kiiresel bir krize

neden olmustur.

191 Cogkun Can Aktan, Kriz Yénetimi, s. 4. (Cevrimigi) http://www.canaktan.org/yonetim/kriz-
yonetim/ekon-kriz.htm (Erisim Tarihi: 21.02.2010)

192 Biilent Erdogan, Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizler ve Finansal Kriz Modelleri,
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras, Subat-2006,
s.15.

1% Giiven Delice, “Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif”, Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 20., (Ocak-Haziran 2003), s. 58.
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3.2. Krizin Ozellikleri

Krizler normal durumlardan farkli 6zellikler gosterir. Hangi durumlarin kriz

olarak nitelendirilebilecegi ancak krizin 6zelliklerinin bilinmesiyle miimkiindiir.

Krizin temel o&zellikleri su sekilde oOzetleyebiliriz. Onceden tahmin
edilemeyen ve bilinemeyen bir anda ortaya ¢ikarak makro diizeyde devlet, mikro
diizeyde isletme ve bireyleri olumsuz etkileyen, kisiler ve organizasyonlar i¢in hem
tehdit hem de firsatlar barindiran, organizasyonun yapisina bagl olarak kisa ya da

uzun siireli olabilen, yayilma etkisi gosteren bir stiregtir. ***

3.3. Krizin Kapsamm

Ekonomik krizleri etkiledikleri alanin biiylikliigiine gore ulusal, bolgesel ve

kiresel krizler olarak nitelendirebiliriz.
3.3.1. Ulusal Ekonomik Kriz

Ulusal ekonomik kriz, krizin ¢iktig1 tilkelerin disindaki diger ekonomileri
etkilememesidir. Krizler ortaya ¢iktiklari yerle sinirli kalir. Bunda etkili olan, krizin
siddetinin  yliksek olmamasi, krizin ¢iktig1 {ilkenin kiigiik bir ekonomiye sahip
olmasi ve diinya ticaretinde kii¢lik bir paya sahip olmasidir. Bu sartlar altinda kriz,
ortaya ¢iktig1 iilke ve yakin ekonomik iligkide bulundugu iilkelerle sinirli kalabiliyor.
2001 yilinda Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yasanan krizin etkileri Rusya ve bazi

Ortadogu tilkeleriyle sinirl kalmigtir.”
3.3.2. Bolgesel Ekonomik Kriz

Bir ekonomide ortaya cikan kriz, iliski i¢inde oldugu diger ekonomileri de
etkileyerek bolgesel bir kriz haline doniisebilmektedir. 1980 Latin Amerika krizi,

1997 Asya krizini bélgesel ekonomik krizlere 6rnek verebiliriz. '

194 Aktan, Kriz Yonetimi, a.g.e., s. 1-2.
1% Mahfi Egilmez, Kiiresel Finans Krizi, 4.b., Istanbul: Remzi Kitabevi, 2009, s. 52.
1% 3g.e., 5. 53.
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3.3.3. Kiiresel Ekonomik Kriz

Kiiresellesme hareketleriyle birlikte iilkeler arasindaki sinirlar kalkmis,
sermaye hareketleri de serbestlestirilmistir. Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi
bliyiik ekonomilerde ortaya ¢ikan krizlerin hizla diger ekonomilere de sigramasina
neden olmustur. 2007 yilinda ABD’de sorunlu kredilerden kaynaklanan kriz diger

tilkelere de sigrayarak kiiresel bir boyut kazanmigtir.'*’

3.4. Finansal Kriz Tiirleri

Finansal kriz tiirlerini dort baslik altinda degerlendirilebilir. Bu krizler: para,

bankacilik, dis bor¢ ve sistematik finansal krizlerdir.'*
3.4.1. Para Krizleri

Sabit doviz kuru sisteminin uygulandigi piyasalarda gecerlidir. Doviz
kurunun sabit olmasi, bir lilkede para otoritesinin dovizin yerli para degerini sabit bir

fiyattan satmayi garanti etmesidir.

Para krizleri, merkez bankasi kaynaklarina asir1 talep olmasi durumunda
ortaya ¢ikar. Ellerindeki ulusal paray1 dovizle degistirmek isteyen mevduat sahipleri,
spekiilatif atak nedeniyle dovize yonelirler. Talebin fazla olusu ve merkez bankasi
kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle, merkez bankasi doviz rezervleri tiikenir.

Parasal kriz, spekiilasyon sonucu ortaya ¢ikmig olur.'*

Para krizleri, 6demeler dengesi krizi ve doviz kuru krizi seklinde ortaya ¢ikar.
Para krizlerinin ortaya ¢ikis nedenleri ise piyasalardaki ¢okiis, yabanci para cinsinden
kisa vadeli dis borglarin artisi, asir1 degerli doviz kuru ve sabit kur rejimini terk

etmeye yonelik politikalar olarak siralayabiliriz.?®

Yag.e.
198 H
Delice, a.g.m., s. 59.
19 a.9.m.
20 a.9.m.
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FINANSAL KRIZLER
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Sekil 8. Finansal Krizlerin Siniflandirilmasi

Kaynak: Giiven Delice, “Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 20., (Ocak-Haziran 2003), s.63.

Kiiresellesme siireciyle sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi olumlu
sonuclarinin yaninda olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Bir {ilkeye giren
sermaye, lilke ekonomisine katkida bulunurken yiiksek miktarda sermaye ¢ikislar1 da

krize neden olabilmektedir.

3.4.2. Bankacilik Krizleri

Banka krizleri, bankalarin yiikiimliilikklerini yerine getirememesi ve mevduat
sahiplerine 6deme yapamamasini ifade eder. Banka bilangolarindaki aktif-pasif
yapisinin bozulmasi krize neden olmaktadir. Baska bir ifadeyle aktifte yer alan
kredilerin geri 6denmemesi vade uyusmazlifina neden olmaktadir. Bankalar geri
O0denmeyen krediler i¢in karsilik ayirmaktadirlar. Bu durum bankalarin karliligim

azaltmaktadir.

Kisa vadeli borglarin varligi, bankacilik sektorii agisindan sorun teskil
edebilmektedir. Kriz durumu ortaya c¢iktiginda kisa vadeli borglarin 6denmesinde

giicliik yasanir. Bankalarda mevduati bulunan mevduat sahipleri, paralarin1 ¢gekmek
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istediklerinde banka kaynaklari bu talebi karsilayacak yeterlilikte olmadigi i¢in
bankalar likidite sikintis1 yasarlar ve iflas edebilirler. Bu durum bankacilik krizine

neden olur.

Bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikacak bir krizin ekonomi iizerindeki olumsuz
etkileri daha fazla olacaktir. Bankacilik sektoriinde yasanacak bir kriz, reel kesimin
fon ihtiyacindan mahrum kalmasina neden olacaktir. Birbirine entegre olmus bir
sistem icinde bir bankada ortaya cikacak bir kriz, sektordeki diger bankalar1 da
etkileyecektir. Kriz igerisindeki bir bankanin finansal sektor igindeki payi, krizin

biiyiikliigiinii de etkiler.

Bankacilik krizlerini Honohan ii¢ “belirti” olarak siiflandirmaktadir. Genel
makro ekonomik bozukluklar, mikro ekonomik aksakliklar ve kamunun egemen
oldugu bir sistemde  goriilen bolgesel krizler bu smiflama igerisinde yer

almaktadir.®

3.4.3. D1s Borg¢ Krizleri

D1s borg krizi, dis borclarin 6denememesi durumunu ifade eder. Bir iilkede
kamu ve 6zel sektor, daha ucuz ve daha uzun vadeli kredi imkanlar1 vb. nedenlerle
yurtdisi piyasalardan bor¢glanmaktadir. Borg¢larin vadesi ve maliyeti bor¢lanan kesim
icin dnemlidir. Stirekli borglanarak dis ve i¢ borglarin GSMH i¢indeki payini artiran

iilkeler, kriz durumunda borg¢larint 6deyememe durumuyla karsilasabilirler.

Yabanci para cinsinden borglanan iilke ve isletmeler, devalilasyon oraninin
yiilksek olmasit durumunda iizerlerindeki bor¢ yilikii daha da artacak borglarni
O0deyemez duruma gelerek konkordato ilan edeceklerdir. Boyle bir durumun varligi
tilkenin risk primini yiikseltecek, kredi notunu diisiirecek ve dis kaynakli fonlar1 daha

maliyetli hale getirecektir.

Di1s borg krizlerinde krizden etkilenen hem bor¢ veren hem de borg¢ alanlar
olacaktir. Bor¢ verenler alacaklarim1 tahsil edemediginden yeni borg
vermeyeceklerdir. Borglarin 6denememesi, iilkeye yabanci sermaye girislerinin

azalmasina neden olacak, makro ekonomik dengeleri bozacaktir.

213.9.m.,s. 61.
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3.4.4. Sistemik Finansal Krizler

Finansal piyasalarin bozulmasindan kaynaklanan krizlerdir. Bir alanda ortaya
cikan kriz, diger alanlara da yayilarak krizin derinlesmesine ve yeni kriz tiirlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Finansal piyasalardaki bozulmalar ekonomik,

politik ve sosyal yasamdaki c¢alkantilardan ve sorunlardan ortaya ¢ikabilir.*®

Sabit doviz kurunun uygulandigi piyasalarda devaliiasyon, ulusal paranin
asir1 deger kaybetmesine neden olur ve spekiilatif atak ortaya ¢ikar. Devaliiasyon,
iilke borcunu yabanci para cinsinden artiracagi ic¢in gelisen ekonomilerde, borg
piyasalarinin kurumsal yapist ve ulusal paranin devalilasyonu arasinda etkilesim

ortaya ¢ikar ve sistemik finansal krize neden olur.*®

3.5. Finansal Kriz Modelleri

Krizlerin olusma nedenlerini ortaya koyan finansal kriz modellerini ii¢ baglik

altinda degerlendirmek miimkiindiir:

- Birinci nesil finansal kriz modeli,
- Ikinci nesil finansal kriz modeli,

- Uciincii nesil Finansal kriz modeli.

3.5.1. Birinci Nesil Finansal Kriz Modelleri

Teorik temelleri Krugman tarafindan ortaya atilan Flood ve Garber tarafindan
gelistirilen birinci nesil modeller krizin nedenleri olarak, makro ekonomik yapinin

uyumsuzlugunu gérmekte ve makro ekonomik gostergelere dikkat gekmektedir.?**

Birinci nesil modelde krizin ortaya ¢ikmasi sabit doviz kurunun varligina
bagl olarak ortaya ¢ikan spekiilasyonlara dayanmaktadir. Birinci nesil modele gore
kriz, yanlis makro ekonomi politikalarinin bir sonucudur. Kriz, paranin asir
degerlenmesi, rezervlerin azalmasi ve Odemeler dengesindeki bozulmalardan

ongoriilebilir.”®

202 3.9.m., s. 62.

203 3.9.m.

204 3.9.m., s. 64.

205 Zeynep Karagor ve Volkan Alptekin, “Finansal Krizlerin Onceden Tahmin Yoluyla
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi, C. 13., S. 2., 2006, s.238.
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Birinci jenerasyon modelde spekiilatif ataga bagli kriz, su varsayimlar altinda

ortaya ¢ikar:?®

Sabit kur rejiminin varligi,

Diisiik diizeyde seyreden merkez bankasi rezervleri,

Biitge agiginin merkez bankasi rezervlerinden karsilanmasi,

Spekiilatorlerin olaylardan haberdar olmasi.

Bu varsayimlarin ortaya c¢ikmasi ve spekiilatif atagin olugmasi neticesinde
merkez bankasinin rezervleri bir giinde bitebilir. Spekiilatif atak basladiginda merkez
bankas1 (MB) sabit kur rejimini terk ederek dalgali kur rejimine ge¢melidir. Bu
sekilde MB rezervlerini korumus olur. MB’ nin sabit fiyattan satmayi taahhiit ettigi
dovizin fiyati serbest piyasada belirlenir. Dovizin fiyati arz ve talebe gore belirlenir

ve dalgali kur rejimine gegilmis olur.

3.5.2. ikinci Nesil Finansal Kriz Modelleri

Ikinci nesil krizler iki sekilde ortaya ¢ikar. Bunlar; bankacilik krizi ve doviz
krizidir. Bankacilik krizleri bilanconun aktif yapisinin bozulmasindan kaynaklanir.
Aktif igerisinde yer alan kredilerin 6denmemesi, kriz nedeniyle piyasalarin
kiiclilmesi bankalarin aktif yapilarinin bozulmasina sebep olmakta ve bankacilik
krizinin temel nedenini olusturmaktadir. Bankacilik sektoriinde ortaya g¢ikacak bir
kriz, gliven krizine donilisecek, mevduat sahipleri mevduatlarini bankalardan

cekeceklerdir. Bankalara yonelecek asir1 talep likidite sorununu ortaya ¢ikaracaktir.?”’

Ikinci nesil modellerde krizin ortaya ¢ikis sekilleri; tutarli kendi kendini

besleyen beklentiler, siirii davranisi ve bulagsma seklindedir.?®

Tutarl1, kendi kendini besleyen beklentiler, bir iilkede para biriminin devaliie
edilecegini ya da spekiilatif bir ataktan olumsuz etkilenecegini diisiinen yatirimcilar

yiiksek miktarda doviz alarak krize neden olurlar.

206 Siileyman Yagar, Kiiresel Ekonomide Makro Ekonomi Yo6netimi Ders Program,
Istanbul Ticaret Universitesi, s. 65.

207 Aslan Eren ve Bora Siislii, “Finansal Kriz Teorileri Isiginda Tiirkiye’de Yasanan
Krizlerin Genel Bir Degerlendirmesi”, Yeni Tiirkiye, S. 41, Y. 7 (Eylil-Ekim 2001), s.
662-664.

208 Karagor ve Alptekin, a.g.m., s. 239.
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Krizlerin bulasici olmasi, yayilarak diger ekonomileri olumsuz etkilemesini
ifade eder. Kiiresellesme siireci, ticaret anlagmalari, ticaret bdlgeleri, iilkeler
arasindaki ticari iliskiler krizlerin daha ¢abuk bulagsmasina neden olabilmektedir. Bir
iilkede ortaya cikan kriz diger iilkelerle yapilan ticaret hacmini etkileyecektir. Krizde
yerel para deger kaybederken doviz deger kazanacaktir. Dovizin pahali olmasi
ithalat1 azaltacak, ihracati ucuzlatacaktir. O iilkeye ihracat yapan iilke ve iilkelerin
ihracat rakamlarinin diismesine neden olacak, 6demeler dengesi bozulacak ve cari
acik olusacak ya da artacaktir. Bir iilkede baglayan kriz boylece diger iilke

ekonomilerini de etkisi altina alacaktir.

Siirti psikolojisi, piyasadaki oyuncularin birlikte hareket etmesini ifade eder.
Piyasadaki bagimsiz ii¢ oyuncudan bir tanesinin elindeki bilgi olumsuz ise satisa
gececektir. 1. oyuncunun satigsa gegmesi 2. oyuncunun elindeki bilgi olumlu olsa dahi
satisa gegecek 1. ve 2. oyuncunun satisa gectigini géren 3. oyuncu elindeki bilginin

niteligine bakmadan satisa gegecektir.”
Ikinci nesil modelde krizin ortaya ¢ikmasi su varsayimlara dayanir: 2
1- Devaliiasyon olmayacagi

2- ¢ ve dis faiz hadlerinin reel anlamda esit olacagi bekleyisi doviz
piyasasinda spekiilasyona yol agmaz. Bu tiir bekleyisler doviz kuru iizerinde baski

olusmasini 6nler ve bu durum bekleyislerin olumlu oldugunu gosterir.

Piyasalarda devaliiasyon olacag: seklinde bir bekleyis varsa faiz hadleri de
beklenen devaliiasyon orani kadar yiikselir. Enflasyon bekleyisi de yiikselirse buna
bagl olarak reel faiz hadleri de yiikselir. Toplam talep daralir. Talebin artmasi i¢in
politik otorite lizerinde doviz kurunu devaliie etmesi i¢cin baski olusur. Baski
sonucunda politik otorite devaliiasyon yaparsa bekleyisler gerceklesir. Bu tiir

bekleyislere olumsuz bekleyisler denir.

2% Biilent Erdogan, Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizler ve Finansal Kriz Modelleri,
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras, Subat-2006,
S. 41.

210Yasar, a.g.e., s. 66.
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Ikinci jenerasyon model ekonomik gostergelere degil, piyasadaki bekleyise
dayanmaktadir. Ikinci jenerasyon modelde ekonomik gostergeler olumlu olsa dahi

bekleyisler olumsuza donmiisse spekiilatif atak olusmaktadir.”*

3.5.3. Ugiincii Nesil Finansal Kriz Modelleri

1997°de Asya’da ortaya ¢ikan para krizleri mevcut teorilerle agiklanamayinca
ticlincii nesil kriz modelleri gelistirilmistir. Birinci nesil modelde kriz, sabit kur
rejimine; ikinci nesil modelde ise piyasadaki beklentilere dayanmaktadir. Ugiincii
jenerasyon kriz modeli, birinci ve ikinci jenerasyon kriz modelinin bir bilesimidir.
Ugiincii nesil kriz modellerde bankacilik sektérii de ilave bir istikrarsizlik kaynag

olarak goriilmekte ve iiclincii nesil kriz modeli para ve bankacilik krizlerinin ikisine

birden agiklama getirdigi i¢in ikiz kriz modeli olarak da adlandirilmaktadir.**

Bu modellerde bankacilik ve finans sektoriiniin kirilganligi firmalara ayrilan
kredi miktarini azaltmakta ve kriz ihtimalini arttirmaktadir. Bu modeller para krizinin
yiiksek borg, diisiik rezervler, diisiik devlet gelirleri, artan devaliiasyon beklentisi ve
yurtici  bor¢lanmadaki engellerin kombinasyonu sonucunda olacagini ifade

etmektedir.?

Uciincii nesil modeller, sabit doviz kurunun terk edilmesi ve aksak finans
piyasasindaki baglayici bir kredi kisitiyla bir rol 6nermektedir. Yurtiginde firmalara
destek azalirsa bu firmalar yurtdisindan yabanci para karsiligi bor¢lanmaktadir.
Yurti¢inde faiz oraninin yiiksek olmasi kredi talebini etkilemekte, firmalarin
yatirnmdan vazge¢melerine neden olmaktadir. Para krizinin asilmasinda ¢oziim, faiz
oraninin yiikseltilmesi ve paraya olan talebin artirilmasidir. Ugiincii nesil kriz
modelinde faiz oranlarinda meydana gelen artig, yatirnmin maliyetini artirdig1 icin
yatirimlarin azalmasma dolayisiyla iiretim kapasitesinin azalmasina neden olarak
krizi derinlestirmektedir. Yatirimlar faiz oranlarinin diismesine bagli olarak

artacaktir.?

211
a.g.e.

212 Murat Pigak, Sema Yilmaz ve Yavuz Giray, “Kiiresel Ekonomik Sistemde Finansal Krizleri
Onleme ve Yonetme Sorunsali”, Mevzuat Dergisi, Y. 11, S. 137, (Mayis 2009), (Cevrimigi)
http://www.mevzuatdergisi.com/ (Erisim Tarihi: 05.09.2010)

213
a.g.m.

24 a.9.m.
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Uciincii nesil kriz modelinde ahlaki risk (moral hazard) &nemli rol
oynamaktadir. Devlet tarafindan finansal aracilara saglanan devlet garantisi aracilar
tarafindan yliksek riskli yatirinm stratejilerinin uygulanmasina neden olmaktadir. Bu
strateji de yatirimlarin, getirisi diisiik projelere yonlendirilme riski mevcuttur. Bu risk
yatirimlarin geri doniisiiniin olmamasi demektir. Yatirimin olumsuz sonuglart ortaya

ciktiginda zarar devlet tarafindan karsilanirken kér finans kurulusunun olacaktir.®

Devlet tarafindan verilen Ustii kapali garantiler, finansal kurumlarin borg
verirken ihtiyatsiz davranmalarina neden olabilmektedir. Bu durum, riskli aktif
fiyatlarinin gergek degerinin {lizerine ¢ikarilmasina neden olmaktadir. Riskli
kredilerden dolay1 kayiplarin artmaya baslamasi durumunda yatirimcilar, iistii kapali
garantilerin  0denemeyecegini  diisiinerek  ekonomideki aktiflerin  degerini

diistirmektedir.?

Sabit doviz kuruna bagli programin varligi, mevduat sigortasinin varligi ve
kamu garantileri birer moral hazard unsurudur. Verilen garantiler sonucunda olusan

hiikiimet tarafindan kurtariliriz beklentisi moral hazard sorunudur.?’

Sermaye akimlarinin serbest oldugu bir ekonomide hiikiimet bankalarin ya da
sirketlerin yurtdis1 bor¢larina dogrudan veya dolayli olarak garanti verir. Verilen
garantilerin etkin sekilde kontrol edilememesi sonucu moral hazard problemleri

ortaya ¢ikar.”®

Tirkiye’de 1994 yilinda yasanan krizi agsmak i¢in tasarruf mevduatinin
tamami sigorta kapsamina alimmistir. Bu uygulama krizin asilmasinda 6nemli bir
islev yerine getirse de bankacilik sisteminde moral hazard oranini artirmaya
baslamis, mevduat sahipleri ve bankalarin riske karsi olan duyarhiliklar1 azalmig
sonugta bu uygulama 2000 krizinin nedenlerini olusturan faktorler arasinda yer

almustir.

25 a.9.m.

216 3.9.m.

21 Giilsiin Giirkan Yay, “Ekonomik Kriz Ozel Sayis1 I1”, Yeni Tiirkiye, S.42., (Kasim-Aralik 2001),
S. 1234-1248.

218 Karagor ve Alptekin, a.g.m., s. 240.

2% Burcu Deniz, “Tiirk Bankacilik Sektériiniin Yeniden Yapilandiriimasi ve Coziim Onerileri”,
Yonetim ve Ekonomi, C. 9., S. 1-2,, (2002)., s. 68.
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Finansal kriz, finansal sistemin ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarinin
biliyiimesi nedeniyle fonlarin etkin alanlara yonlendirilememesi sonucu ortaya

cikmaktadir. Bu agidan bakildiginda moral hazard bir kriz nedenidir.?®

3.6. Finansal Krize Neden Olan Faktorler

Ekonomik krizler reel ve finansal sektorde arz fazlast ya da talep
daralmasindan kaynaklanabilir. Krize neden olan faktorler isletme i¢i ve isletme dist
faktorler olarak ikiye ayrilir. Isletme ici faktorler, isletmenin denetimi altinda olan,
kontrol edilebilir faktorlerdir. Isletme dis1 faktorler ise isletmenin denetimi disinda
kalan, ekonomik, siyasi, sosyal, hukuki, ekolojik vb. ¢evresini ifade eder. Isletme bu

faktorleri kontrol edemedigi i¢in degisen ¢evreye uyum saglamak zorundadir.

Ekonomik krize neden olan faktorler iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir.
Her iilkenin kendine 6zgii yapist vardir. En belirgin 6zelliklerden biri de iilkelerin
gelismislik diizeyidir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler daha kisa siirede krize

girerken bu siire gelismis tilkelerde daha uzundur.

Siyasal, ekonomik, teknolojik ve ekolojik alanda ortaya c¢ikan hizh
degisimler, iretim, istthdam ve fiyatlar genel seviyesinde ortaya ¢ikan ani
konjoktiirel hareketler ekonomik krize neden olabilir. Krize davetiye ¢ikaran tehlike

ve firsatlar sunan ekonomik degisimler sunlardir:*

- Globallesme,

- Uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kazanmasi,

- D1s ticarette serbestlesme,

- Yeni olusan biiyiik pazarlar,

- Sosyalizmin ¢okiisii ve piyasa ekonomisine gegis siirecine giren lilkelerdeki

pazar potansiyeli.

Krize neden olan faktorleri ana basliklar altinda 6zetleyecek olursak, asiri
bor¢lanma, uluslararas1 sermaye hareketleri, enflasyon ve doviz kuru politikasin

sayabiliriz.

220 BDDK, Kiiresel Finansal Yapi ve 2007 Yili Dalgalanmalari, (Nisan 2008)., S. 2. s. 4-18.

22! Cogkun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, “Ekonomik Kriz: Nedenler ve Céziim Onerileri”, Yeni
Tiirkiye Dergisi,2002/1 (gevrimigi) http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-
arastirmalari/toplam- kalite/aktan- sen-ekonomik-kriz.pdf (Erisim Tarihi: 22.09.2010)

107


http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-sen-ekonomik-kriz.pdf
http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-sen-ekonomik-kriz.pdf

3.6.1. Asir1 Bor¢clanma

Devletler zaman zaman i¢ piyasadan ve yurtdisi piyasalardan borglanma
yoluna gitmektedirler. Bor¢lanma faizlerinin yiiksek olmasi, vadenin kisa olmasi,
bor¢ yoluyla alinan paranin sosyal faydas: diisiik yatirimlara aktarilmasi krize neden
olabilmektedir. Borg¢lanma yoluyla yapilan yatirnmlarin verimliligi disiikse bu
yatirimlarin toplum refahina katkisi1 da diisiik olacaktir. Bu agidan borglanma etkin

bir yonetim gerektirmektedir.

Hiikiimetler genisletici maliye politikalar1 ile kamu harcamalar1 yapar.
Yapilan harcamalar ile ekonomik istihdam ve fayda yaratilmaya calisilir. Maliye

politikasi, maliye politikasi araclar1 olan kamu harcamalar1 ve vergileri kullanir.

Kamu yatirimlariin bilimsel yontemler yerine siyasi tercihler dogrultusunda
yapilmasi dis bor¢lanmanin maliyetini artirmaktadir. Dis bor¢glanmanin maliyeti, iilke
refahin1 diisiirticii etki yapmakta, alinan borglar faiziyle geri ddenerek ulusal gelir
disartya transfer edilmektedir. Ulke i¢i kaynaklarin dis iilkelere aktarilmasi
“masetme kapasitesi” olarak da adlandirilmaktadir. Bu durum dis bor¢lanma sinirinin
ne olacagi sorusunu giindeme getirmektedir. Her iilke i¢in bor¢lanma sinir1 farklilik
gosterse de bor¢lanmanin marjinal faydasinin sosyal maliyetine esit oldugu noktaya
kadar bor¢lanma kabul edilebilir. Maliyetlerin faydayr gectigi noktada bor¢larin

stirdiiriilebilirligi tartisma konusu olabilmektedir.??

Gelismekte olan iilkelerin dis finansmana veya borca ihtiyag duymalarinin
cesitli nedenleri vardir. Lessard bu nedenleri; yetersiz i¢ tasarruf, dis ticaret ve
O0deme dengesi aciklari, ulusal doviz rezervinin yetersiz olmasi, sanayinin disa
bagimliligi, sanayilesme ve kalkinmanin biiyiik miktarda finansman zorunlulugu,
kamu aciklari, askeri harcamalarin biiylik boyutlara ulasmasi, yurtici piyasadan
bor¢lanmanin yurtdisi piyasadan bor¢clanmaya gore daha pahali olmasi, ekonominin
kisa vadeli sermaye akimlarina (sicak para) agik olmasi, vadesi gelen dis borglarin

yine dis bor¢lanmayla ¢evrilme zorunlulugu olarak agiklamaktadir.?®

222 Muslim Sari, Dis bor¢ Yonetimi ve Tiirkiye Uygulamalari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Dis Iligkiler Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, Ekim 2004, s. 7.

223
a.g.e.,s.6.
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Ulkelerin borgluluk durumu krize neden olan faktdrler arasinda yer alir.
Diinya Bankas1 “The World Bank” (WB) ve Uluslararas1 Para Fonu “International
Monetary Fund” (IMF) gibi uluslararas1  kuruluslar {ilkelerin bor¢lu olup
olmadiklarmi ¢esitli kriterlere gore belirlemektedir. Dis bor¢luluk diizeyini 6lgmede
kullanilan ve borglanmayla ilgili gelecege yonelik veri tabani olusturan, Diinya
Bankasi tarafindan kullanilan, dort kriter vardir. Bunlar Toplam Dis Bor¢/GSMH,
Toplam Dis Borg/Ihracat, Toplam Dis Borg Servisi/ihracat ve Toplam Dis Borg Faiz
Servisi/ihracat oranlaridir. Bu dort degiskenden f{igii, belirlenen c¢ok borgluluk

esiginin lizerindeyse o iilke ¢ok borglu bir lilke kabul edilmektedir.?**

Tablo 12: Cok Borg¢luluk Sinirlar:

Orta Derece Cok Borgluluk
Borg¢luluk Araligt Sinir Orant
Toplam Dis Bor¢/GSMH 30-50 50’nin Uzeri
Toplam D1s Borg/ihracat(FOB) 165-275 275%in Uzeri
Toplam Dis Borg Servisi/Ihracat(FOB) 18-30 30’un Uzeri
Toplam Dis Borg Faiz Servisi/Ihracat(FOB) 12-20 20’nin Uzeri

Kaynak: Miislim Sari, Dig bor¢ Yonetimi ve Tiirkiye Uygulamalari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez v
Bankas1 Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, EKim 2004, s.72.

Yukaridaki tabloda yer alan kriterler bor¢lanmayla ilgili gelecege yonelik veri

tabani olustururlar. Bu oranlar kisaca agiklayalim.

3.6.1.1. Toplam D1s Bor¢/GSMH

Bir iilkenin i¢ ve dis borglarinin toplam miktar1 o iilkenin toplam borg
stokunu verir. Toplam borg stoku = i¢ bor¢ stoku + dis bor¢ stoku seklinde formiile
edilir. Bir {ilkenin bor¢ yiikii ise, iilkenin belli bir donemdeki bor¢ stokunun o

donemdeki GSMH’ye oranini ifade eder.

Bir iilkenin kredibilitesinin 6lgiimiinde kullanilan bu oran, iilkenin borgluluk

oranin1 vermektedir. Asir1 borg, bor¢glanma maliyetini artirmaktadir. WB ve IMF

?24a.g.e.s. 72.
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tarafindan belirlenen oranlara gore oran %30-50 arasinda ise iilke orta derecede,

%50’nin tizerinde ise lilke ¢ok borglu olarak kabul edilmektedir.??

Tiirkiye’de i¢ ve dis borg¢lanma silirecinde saglanan gelismelerden birisi AB
taniml1 bor¢ stokunun milli gelire (GSMH) orani, Maastricht Kriteri % 60 olmasina

ragmen Tirkiye’de bu oran %39,4’e kadar c¢ekilebilmistir.

Tirkiye’de 2010 yilin ilk ¢eyreginde (Q1) toplam kamu bor¢ stoku 475,5
milyar lira olarak gergeklesmistir. Son bes yillik veriler AB tanimli bor¢ stokunun

GSYH’ye oraninin maastricht kriterlerinin altinda kaldigini gostermektedir.

Tablo 13: AB Tamimh Bor¢ Stoku/GSYH (%)

(%) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Tiirkiye 59,2 52,3 46,1 39,4 39,5 45,4

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Bor¢ Gostergeleri, Agustos 2010, s.5.

Son alt1 yil igerisinde Tiirkiye’de AB tanimli dis bor¢ stokunun GSYH’ye
orani 2007 yilinda en diisiik degerini almistir. 2003 yilinda bu oran 67,4 iken, 2002
yilinda 73,7 olarak gergeklesmistir. AB {iyesi iilkelerde, 27 iilke ortalamasi (AB-27),
bu oran son alt1 y1lda (2007 y1l1 hari¢ %58,8) %60°1n lizerinde ger¢eklesmistir.”

Son yillarda Tiirkiye’de yiiksek biiyiime hizina kamu yatirimlarindan daha
fazla 6zel sektor yatirimlariyla ulasilabilmistir. Ozel sektdr yatirimlart artarken 6zel

sektor dig borglarinin, toplam dis borg stoku i¢indeki payr da artmastir.

Tiirkiye’de 6zel sektoriin briit dis borg stoku igerisindeki payi tablo 14°te
gosterilmistir.

Tablo 14: Tiirkiye Briit Dis Bor¢ Stoku (Milyar Dolar)
(Milyar $) 2004 | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009|2010 Q1

Toplam Dis Borg Stoku | 161,0 | 169,9 | 207,8 | 249,6 | 277,0 | 268,2 | 266,6

Ozel Sektor 63,9 | 84,1 | 120,6 | 160,2 | 184,7 | 171,5 | 169,2

Kaynak: Hazine Miistesarlig1, Bor¢ Gostergeleri, Agustos 2010, s.16.

2% Sar1, a.g.e., S. 9.
228 Hazine Miistesarligi, Bor¢ Gostergeleri, Agustos 2010, s.4.
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Tiirkiye’de yillar itibariyle bankalarin toplam dis bor¢ miktar1 da artis
gostermistir. 2004-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bankalarin bor¢ miktart sekil
9’da gosterilmektedir.

2004 2005 2006 2007 2008 2000 | 2010 G1

O Milyar USD | 21 31 441 | 499 55,4 54,8 59 |

Sekil 9. Bankalarm Toplam Ihs Borg Milktar: (2004-2010Q1)

Kaynak: Hazine Miistesarlig1, Bor¢ Gostergeleri, Agustos 2010, s.17.

Tiirkiye’nin son yillarda dis bor¢ stoku artig gostermistir. Artan dis borgla
beraber cari acik da artmistir. Ulkeler igin borcun yonetilebilir olmas1 gerekir. Asirt
bor¢lanmanin fazla ve cari agigin yiikksek diizeylerde olmasi krize neden
olabilmektedir.

Tiirkiye’de borg yonetiminde gelinen son noktay: su sekilde 6zetleyebiliriz:?’

- Toplam kamu agigina iliskin Maastricht Kriteri tutturulmus,

- AB tanimli briit kamu bor¢ yiikli, AB-27 ortalamalarinin ¢ok altina
cekilmis,

- Net kamu bor¢ stoku, hem milli gelire oran olarak, hem de mutlak deger

olarak azaltilmas,
- Faiz harcamalarinin, vergi gelirlerine oran1 keskin sekilde diisiirilmiis,

- Borcun vade ve doviz kompozisyonunda dnemli iyilestirmeler saglanmistir.

2T ag.e., s.3.
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3.6.1.2. Toplam Dis Borg/ihracat

Bu oran iilkenin bor¢ 6deme kapasitesini gostermektedir. Oran %165-275

arasinda ise iilke orta derecede, % 275’1 asmasi halinde ise iilke ¢ok bor¢lu olarak

kabul edilmektedir.??®

3.6.1.3. Toplam Dis Borc Servisi/Ihracat

Toplam dig bor¢ servis orani, dig bor¢ karsilama orani1 olarak da
adlandirilmaktadir. Bu oran ihracat gelirlerinin hangi oranda dis bor¢lanma
giderlerine ayrildigmi gosterir. Bor¢ yiikiiniin 6l¢limiinde yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Oranin biiyiik deger almas1 ihracat gelirlerinin dis bor¢ karsilama
oraninin kii¢lilmesi anlamina gelmekte ve borglu iilkenin dis borg yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilme giicliniin zayifladigin1 gostermektedir. Oran % 18-30 arasinda ise

tilke orta derecede, % 30’u agsmasi durumunda ise ¢ok borglu kabul edilmektedir.?

3.6.1.4. D1s Bor¢ Faiz Servisi/Ihracat

D1s bor¢lanmanin maliyetini 6lgmede kullanilan bu oran % 12-20 arasinda ise
iilke orta derecede, % 20’yi agmasi durumunda ise ililke ¢ok bor¢lu kabul
edilmektedir. D1s bor¢ kullanimlarinin iilke yatirim ve ihracatini artiric1 faaliyetlerde
kullanilmamis olmasi, dis bor¢ faiz servisi artis hizinin ihracat artis hizindan daha
yiiksek olmasina neden olacaktir. Bu durum iilke ekonomisi acisindan olumsuz bir

gelismedir.”®

Diinya Bankasi ve IMF gibi kuruluslarca tilkelerin borglu olup olmadiklarini
tespit etmede kullanilan bu kriterler genelde dis borglara dayali veriler sunmaktadir.
Yillar itibariyla Tiirkiye’nin dis borg gostergeleri oOzet sekilde tablo 15°te
gosterilmektedir. Bu tablo bir diger agidan Tiirkiye’nin  bor¢luluk sinirmi da

yansitmaktadir.

228 Sar1, a.g.e., S. 9.
29 a.g.e., 5.10.
0 a.g.e.
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Tablo 15: Tiirkiye’nin Dis Bor¢ Gostergeleri (Milyon Dolar ve %)

(Milyar Dolar ve %) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010Q1
Toplam Dis Borg Stoku ($) 161,0|169,9 | 207,8 | 249,6 | 277,0 | 268,2 | 266,6
Net D1s Borg Stoku ($) 103 | 98,8 |108,4|133,6 | 150,7 | 145,7 | 149,5
Dis Borg Stoku/GSYH (%) 41,2 | 353 | 395 | 38,5 | 37,3 | 434
Net Dis Borg Stoku/GSYH (%) 26,4 | 20,5 | 20,6 | 20,6 | 20,3 | 23,6
Dis Borg Stoku/Ihracat(FOB)(%) 254,8 |231,2 | 243 |232,6209,8|262,6| 2537
Odenen Di1s Borg Faizleri/GSYH(%) | 1,8 | 1,7 | 1,8 | 1,7 | 16 | 1,7

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Bor¢ Gostergeleri, Agustos 2010, s.16-21.

Tablo 15’te goriilecegi tizere Tirkiye, toplam dis borglarin GSYH’ye orani
cok borgluluk orani olan % 50’yi asmamistir. Yine dis bor¢ stokunun ihracata orani
da cok borgluluk orani olan 275’1 gegmemistir. Bu acilardan degerlendirildiginde

Tiirkiye asir1 derecede borglu bir iilke degildir.

3.6.2. Uluslararas1 Sermaye Hareketleri

Kiiresellesme stireci uluslararasi sermayenin serbestce dolagsmasina imkan
vermistir. Kiiresellesme kelime anlami olarak, sermayenin serbestce hareket etmesini

de ifade etmektedir.

Uluslararas1 sermaye hareketleri, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve
portféy yatirnmlarindan olusmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, bir
firmanin yabanci bir iilkeye dogrudan yatirim yapmasit demektir. Yeni fabrika
acilmasi, mevcut fabrikanin biiyiitilmesi gibi yatirimlar1 ifade eder. Portfoy
yatirimlart ise, yatirimeilarin uluslararasit  sermaye piyasalarindan menkul kiymet

satin almasini ifade eder.

Portfoy yatirimlar1 olarak iilkeye giren, sicak para diye de ifade edilen

yatirimlar, girmis olduklar1 iilkenin refahimi artirmakla birlikte, iilkenin ekonomik
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yapisinda ortaya ¢ikabilecek kirilganliklar sermayenin ani ¢ikisina neden olmaktadir.

Bu durum geligsmekte olan iilkeleri daha da zor durumda birakmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin sermayeye ihtiya¢ duymasi ve bu iilkelerde faiz
oranlarinin diger gelismis iilkelere oranla daha yiiksek olmasi uluslararas1 sermaye
akimlar i¢in yiiksek getirili alanlar olusturmaktadir. Sermaye ¢eken bu iilkeler bir
spekiilatif atakla karsilastiklarinda krize girmektedirler. Cari agigin yliksek oldugu
tilkelerde kisa vadeli sermaye hareketlerinin etkisi daha yikici olmaktadir. Sicak para
cari aciklart finanse etmek icin gecici bir rahatlama saglarken, sermaye ¢ikislari

iilkeleri krize stiriiklemektedir.?*

3.6.3. Enflasyon

Farkli sekillerde tanimlanmis olsa da en genel anlamda enflasyon, fiyatlar
genel seviyesindeki artig olarak tanimlanir. Gerek devlet gerekse birey ve firmalar

icin bir sorun olan enflasyon, iyi yonetilmedigi takdirde krize neden olur.

Fiyatlar genel diizeyindeki artiglar yillik % 100 ve daha iizerinde
gerceklesmesi ¢ok yiiksek enflasyonu ifade eder. Eger fiyatlar diizeyi aylik % 50 ve
tizerinde artiyorsa bu tiir enflasyona hiper enflasyon denir. Yillik enflasyon orani %
15-30 arasinda ise 1limli enflasyondan, % 20’nin iizerinde % 100’lin altinda ise

kronik enflasyondan bahsedebiliriz.?*

Ortaya c¢ikis nedenlerine gore enflasyon, talep ve maliyet enflasyonu olarak
ikiye ayrilir. Talep enflasyonu, talebin arzdan fazla olmasi ve fiyatlar genel
seviyesini yiikseltmesini ifade ederken, maliyet enflasyonu ise iiretilen mal ve

hizmetlerin maliyetlerinin siirekli artmasini ifade eder.

Talep, bir mal veya hizmetin degisik fiyat seviyelerinde hangi miktarlarda
satin alindigini ifade eder. Siiphesiz talebi etkileyen en 6dnemli unsur fiyattir. Fiyat
arttikca talep azalir, fiyat azaldik¢a talep artar. Fiyatla talep arasinda ters oranti
mevcuttur. Fiyatin yaninda talebi etkileyen diger degiskenleri tamamlayici ve ikame
mallarmn fiyati, tiiketicilerin gelir seviyesi ve toplumun begeni ve aligkanliklarinin

degismesi olarak sayabiliriz.

L Giilstim Akalin ve Ayhan Ugak, Ekonomik Krizlerde Kisa Vadeli Sermaye Hareketlerinin
Rolii ve IMF’nin Kriz Yonetimi, C.7, S.28, Haziran, 2007, s.261-262.

232 Yagar, a.g.e. s. 85-86.
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Bir mal veya hizmet asir1 taleple karsilasirsa mal veya hizmetin fiyati
yiikselir. Mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasi enflasyonu da artiracaktir. Yiiksek
enflasyonu diisiirmek i¢in iki alternatif vardir. Birinci alternatif parasal daralmayi
ongoriir. Baslangicta ekonomide durgunluk yaratir. Ikinci alternatif ise sabit kur
rejimidir. ikinci alternatifte ekonomide 6nce bir canlanma ve yiikselis goriiliir daha

sonra durgunluk ortaya ¢ikar ve bazen 6demeler bilangosu kriziyle sonuglanir.?®

Bankacilik  sektorii  agisindan  degerlendirildiginde  enflasyon, banka
sermayelerini eritir. Enflasyonist bir ortamda faiz oranlan yiikselir ve kredi hacmi
daralir. Faiz oranlarimin ylikselmesi borg¢lanma maliyetlerini arttirir. Enflasyon
donemlerinde mevduata oOdenen yiiksek faiz, bankalarin faiz giderlerini
arttirmaktadir. Enflasyonun yiiksek oldugu ortam kredi riskini artiracak ve kar
oranlarini diisiirecektir. Kriz donemlerinde ve enflasyon donemlerinde kredilerin geri
dontisii riske girebilmektedir. Bu donemlerde 6denmeyen krediler sorunlu kredilere

dontismekte ve kaynak maliyetinin artmasina neden olmaktadir.

3.6.4. Doviz Kuru Politikasi

Doéviz kuru politikasinda ideal durum, dovizin degerinin arz ve talebe gore
piyasada belirlenmesidir. Sabit déviz kuru sisteminde para otoritesi dévizi sabit bir
fiyattan almay1 ve satmay: taahhiit eder. Bu sistemde risk para otoritesi iizerinde
kalir. Sabit kur rejimleri spekiilatif ataklara neden olabilir. Sabit doviz kuru
politikasinin uygulandigi ekonomilerde spekiilatif atak ortaya g¢iktiginda merkez

bankasi rezervleri bir gecede tiikenebilir.

Disa agik bir ekonominin parasal modelinde ii¢ unsurun birbiriyle iligkisi

onem arz etmektedir. U¢ unsur sunlardir:**

- Sabit doviz kuru
- Hizli sermaye hareketleri
- Bagimsiz para politikasi

Bir parasal modelde bu ii¢ unsur bir arada bulunmamalidir. Bu ticliiye tutarsiz

ticlii denir.

23 a.g.e.,5.92.
4 ag.e.,s. 61.
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Bankacilik sektorii acgisindan degerlendirildiginde doviz kurunda meydana
gelen degismeler bankalar riskle karsi karsiya birakir. Doviz kurunun diigsmesi,
bankalarin mevcut doviz rezervleri degerinin diismesine neden olurken, kurlarin

yiikselmesi bankalarin doviz borglarinin ulusal para cinsinden artmasina neden olur.

3.7. Kriz Oncii Gostergeleri ve Kritik Degerler

Onceden tahmin edilemeyen veya bilinemeyen bir anda ortaya ¢ikan, tehlike
unsurlarinin yaninda firsatlart da beraberinde getiren makro anlamda devlet, mikro
anlamda isletmeleri etkileyen krizlerin nedenlerini agiklamak igin gesitli teori ve

modeller mevcuttur.

Finansal krizler ortaya ¢ikmadan 6nce, krizleri tahmin etmeye yarayan bazi
makro ve mikro gostergelerin izlenmesi gerekir. Bu gostergeler, krizlerin dnceden
tahmin edilebilmesine ve bir erken uyar sisteminin gelistirilerek krizlerin kontrol

altina alinabilmesine imkan saglamaktadir.

Kriz gostergelerini makro ekonomik gostergeler, mikro ekonomik
gostergeler, finansal gostergeler ve cari hesaplar ve borglarla ilgili gostergeler olarak

siniflandirabiliriz.

Makro ekonomik gostergeler 6n planda tutularak krizi onceden tahmin
etmeye yoOnelik, Kaminsky, Lizondo ve Reinhart tarafindan olusturulan, yaklasima
gore gostergelerin krizin habercisi olabilmesi igin kritik degerler arasinda seyir
izlemesi gerekir. Bu yaklasima gore herhangi bir gosterge kritik degerin iizerine
ciktiginda takip eden 24 ay igerisinde bir finansal krizin olabilecegi ifade
edilmektedir. Her bir deger ylizde olarak ifade edilmekte ve gostergelerdeki degisim
bir dnceki yila gore hesaplanmaktadir. Herhangi bir gostergedeki degisme, kritik

degeri %10 ile %20 arasinda asiyorsa bir kriz ihtimalinden s6z edilebilmektedir.”®

2% pigak, Yilmaz ve Giray, a.g.m.
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Tablo 16: Kriz Gostergeleri

1- Makro Ekonomik Gostergeler: 2- Mikro Ekonomik Gostergeler:

ABD faiz oranlarma gore fark
Sermaye kontrolleri
Bolgesel yayilma gostergeleri

3- Finansal Gostergeler:
I¢ kredilerin artis orani

Bankalara verilen MB krediler/GSMH
Para carpanindaki degismeler
M2/Uluslararasi rezerv

M2/GSMH

Uluslararasi rezervler/ithalat

Faiz oranlarmdaki degismeler

Ozel sektdr yiikiimliiliklerinin artisi

Ozel sektore agilan kredi artisy GSMH artis1 .

Enflasyon A- Bankalarm 6deme kabiliyetini yansitan gostergeler:
Kamu ag¢iklaryGSMH Geri 6denmeyen borglar/Toplam borg
Yatrm/GSMH Toplam borg/Aktif

Yatrm artis oranyGSMH Sermaye/Aktif

Reel GSMH artig orani B- Karhlikla ilgili géstergeler:

Faiz gelirleri/Aktifler
Islem harcamalary/Aktifler
Karlar/Aktifler

4- Cari Hesaplar ve Borglarla ilgili Gostergeler:

Dss Ticaret dengesi

Dss Ticaret hadleri

Cari hesap a¢1Z/GSMH

[hracat artis oram

Ihracat/GSMH

Ithalat/GSMH

fhracat + ithalat/GSMH

Reel doviz kuru degerlenme oram
Toplam bor¢/GSMH

Borg servisiGSMH

Kisa vadeli bor¢/Toplam borg

Kisa vadeli dis bor¢/Uluslararasi rezerv
Toplam borg¢/Uluslararasi rezerv
Toplam borg/ihracat

Borg servisi/[hracat

Faiz 6demeleri/ihracat

Kamu borcu/Toplam borg

Yabanci dogrudan yatirimlar/Toplam borg

Kaynak: Giilsiin Giirkan Yay, “Ekonomik Kriz Ozel Sayis1 117, Yeni Tiirkiye, S.42., (Kasim-Aralik

2001), s. 1234-1248.

Her bir degiskenin analiz edilerek optimal esik degerin hesaplandig:

Kaminsky, Lizondo ve Reinhart yaklasimina gore kritik degerleri tablo yardimiyla

ozetleyelim.
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Tablo 17: Kaminsky, Lizondo ve Reinhart’in Calismasina Gore Kritik Degerler

Gosterge Kritik Deger
Uluslararasi1 Rezervler (USD) %10 (-)
Thracat (USD) %10 (-)
Dis Ticaret Haddi %11 (-)
Reel D6viz Kuru (%) %10 (+)
Asiri Reel M1 %17 (+)
M2 Carpani %17 (+)
Yurti¢i Kredi/GSYIH %19 (+)
Reel Mevduat Faiz Orani %15 (+)
M2 Briit Uluslararast Rezervler %10 (+)
Uretim Endeksi %10 (-)

Kaynak: Zeynep Karacor ve Volkan Alptekin, “Finansal Krizlerin Onceden Tahmin Yoluyla
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi, C. 13., S. 2., 2006, s. 243.

Reel doviz kuru ve reel mevduat faiz orani haricindeki diger degiskenler bir
onceki doneme gore degerlendiriliyor. Her bir degisken icin bir deger goriilmektedir.
Bu degerlerin yanindaki (+) ve (-) isareti bu degiskene gore artisin m1 yoksa azaligin

mu1 dikkate alinacagini ifade etmektedir.**®

Optimal kritik degerin ne oldugunu tespit etmek, sinyal yaklasiminda énemli
bir konudur. Optimal kritik degerin diisiikliigl ile modelin sinyal verme sikligi dogru
orantilidir. Deger ne kadar diisilkse model o kadar sik sinyal verecektir. Optimal
degerin diisiikliigii ayn1 zamanda modelin yanlis sinyal verme sayisini da artiracaktir.
Bu durum ikinci tip hata olarak adlandirilir. Yanlis sinyal aliminin engellenmesi i¢in
optimal kritik degerin yiiksek tutulmasi bazi krizlerin Ongoriilememesi riskini

beraberinde getirebilecektir. Bu da birinci tip hata olarak adlandirilir. Birinci tip hata

2% Karagor ve Alptekin, a.g.m., s. 243.
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iyi sinyaller i¢inde iyi sinyaller olarak hesaplanirken, ikinci tip hata ise kotii sinyaller

i¢inde kotii sinyallerin yiizdesi olarak ifade edilmektedir.?*’

3.8. Bankacilik Krizlerinin Nedenleri ve Oncii Gostergeleri

Bankacilik sektoriinde ortaya cikan krizlerde genelde sermaye yeterliligi,
varliklarin kalitesi, yonetimin kalitesi, likidite ve piyasa riskine duyarlilik gibi
gostergelere bakilmistir. Makro ekonomik kosullardaki zayifliklar, 6demeler dengesi
krizlerine olan duyarlilik, ticaret hadlerindeki azalma, 6zel sektor kredileri, mevduata

verilen giivence ve ahlaki bozulma bankacilik sektériinde krize neden olmaktadir.?®

Goldstein bankacilik krizlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrleri,
makro ekonomik biiytikliiklerdeki degisiklik, kredilerde ve sermaye girislerinde asiri
artiglar, bankacilik sisteminin yiikiimliliklerinde artiglar, varlik fiyatlarindaki ani
kayiplar, ekonominin yapisina uygun olmayan doviz kuru rejimleri, asir1 kamu

miidahalesi ve krediler iizerindeki kontrollerin kaybolmasi olarak siralamaktadir.?*

Bankacilikta krizlere neden olan faktorler her iilkede farkli oldugu gibi, krize
kars1 alinacak onlemler de iilkeden tilkeye farklilik gosterir. Bu farkliligin temel

nedeni, iilkelerin gelismislik diizeylerinin farkli olmasidir.

Bankacilik krizlerinin gostergeleri ve sonuglari ile ilgili Kaminsky tarafindan
yapilan bir ¢aligmada Kaminsky, bankacilik krizlerinin tahmininin para krizlerinin
tahmininden daha zor oldugunu ifade etmistir.**®* Kaminsky tarafindan yapilan

calisma tablo 18’de gosterilmektedir.

27 a.g.m.

238 Ziya Tung Aloglu, Bankacihk Sektoriiniin Karsilastigi Riskler ve Bankacilik Krizleri
Uzerindeki Etkileri, T.C. Merkez Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Miidiirligii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, Mart 2005, s. 55-56.

29 picak, Yilmaz ve Giray, a.g.m.

0 Aloglu, a.g.e., s. 60.
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Tablo 18: Bankacilik Krizlerinin Gostergeleri ve Sonuclari

Bulgular Gostergeler Hareketi Yorumlar
M2 ¢ogaltant + Bankacilik krizleri ve 6demeler dengesi
krizleri (para krizleri) ile hizli kredi
Asirt YurtF1151 ) + biiyiimesi arasinda finansal sistemin
borglanma | krediler/GSYIH liberalizasyonu ve sermaye
donemleri Finansal hareketlerindeki sinirlamalarin
liberalizasyon kaldirilmasi sonrasinda bir iliski vardir.
Banka Banka - Banka iflaslarindan sonra bankacilik ve
iflaslari mevduatlari O0demeler dengesi krizleri ortaya
cikabilmektedir. (Goldfajn Valdes,1995)
Asirnt M1 + Gevsek para politikalar1 6demeler dengesi
biiytikligi krizlerine zemin hazirlayabilir. (Krugman,
Par?. 1979) Devaliiasyon bankacilik sektoriinii
politikalari bozdugu 6l¢iide bankacilik krizlerini de
baslatabilir.
Ihracat - Reel doviz kurunun asir1 derecede
. degerlenmesi ve ticaretin zayif olmasi
Ithalat + odemeler dengesi krizlerinin bir pargasidir.
Ticaret hadleri ) Bu etkenler'dls p%yasalarda rezkabet gucunu
azaltip dig ticaretin durgunluga, reel sektor
Cari islemler | Reel doviz - sirketlerinin iflaslarina ve kredi kalitesinin
dengesi kurlart bozulmasina neden olabilmelerinden
problemi dolay1 bankacilik sektoriine kirilganlik
getireceklerdir. Bu baglamda ihracat,
ticaret hadleri ve reel doviz kuru iizerinde
negatif soklar ile ithalattaki pozitif soklar
finansal krizlerin gostergeleri olarak
yorumlanabilir.
Rezervler - Uluslararasi faiz oranlarinin yiiksek olmasi
sermaye ¢ikiglarina neden olacagi icin
M2/Rezervler + odemeler dengesi krizlerine zemin
Reel faiz orant + h?21rlayabilif. Ulkenin dis borg stoklarinin
farka (yurtigi- yiiksek oldugu durumlarda ve sermaye
Sermaye yurtdist) c¢ikiglarinin artmasi durumunda yani
hareketleri borglarin 6denebilirligi konusunda kesinlik
problemleri | Yurtdist reel faiz + yoksa, sermaye hesaplarindaki sorunlar
oranlari daha siddetli olmaktadir. D1g bor¢larin
kisa vadede yogunlagmasi iilkelerin digsal
D1s borg + soklara olan kirilganligin1 artiracaktir.
Kaminsky ve Reinhart’in 1996 yilinda
Sermaye ¢ikislart + yapmus olduklari ¢aligmada da goriildiigii
Kisa vadeli dis gibi 6demeler dengesi krizleri bankacilik
borclar + krizlerini derinlestirebilmektedir.
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Tablo 18. (Devam)

Uretim - Durgunluk ya da aktiflerdeki balon
Yurtici reel fai N sigkinliginin  inmesinin  ardindan

urtict reel faiz finansal  krizler  gelmektedir.
oranlari (Calomiris ve Klingebel, Eyliil 2003)
Kredi mevduat . Yiiksek reel faiz oranlari ekonomik

daralmaya ve bankaciligin kirilgan

Biiylimenin orant ; olmasina yol agan likidite krizlerinin
yavagslamasi | Hisse senetleri bir gostergesi olabilir. Riskli alanlara
fiyati (gayrimenkul, kredi kartlart ve

tiketici  kredileri  gibi)  kredi
verilmesi veya teminatlarmin riskli
olmast  nedeniyle kredi/mevduat
oranlarindaki  artis  ise  kredi
kalitesinde bozulma olabilecegini
gosterebilir.

Kaynak: Ziya Tung Aloglu, Bankacilik Sektoriiniin Karsilastig1 Riskler ve Bankacilik Krizleri
Uzerindeki Etkileri, T.C. Merkez Bankas1 Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Miidiirligii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, Mart 2005, s. 60.

Bankacilik krizlerinin gdstergelerini makro ve mikro ekonomik gostergeler
olmak iizere iki sekilde aciklayabiliriz. Finansal krize neden olan faktorler basligi
altinda makro ekonomik gostergelere kisaca deginilmisti. Burada mikro ekonomik
temelli gostergeler kisaca aciklanacaktir. Mikro ekonomik gdostergeler, bankacilik

sektoriiniin saglamligini yansitan gostergeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bankacilik krizlerine neden olan mikro temelli gostergeler CAMELS
derecelendirme gostergeleri olarak adlandirilir. Bu yontem adini, analizde en 6nemli
faktor olarak kullanilan gostergelerin bas harflerinden almaktadir. Buna gore, C
sermaye yeterliligini (capital adequacy), A varlik kalitesini (asset quality), M
yonetim yeterliligini (management adequacy), E kazan¢ durumunu (earnings), L
likiditeyi (liquidity), S ise piyasa risklerine duyarlilig1 (sensitivity to market risk)

temsil etmektedir.?*

1 yasemin Tiirker KAYA, Tiirk Bankacilik Sektériinde CAMELS Analizi, BDDK, MSPD
Calisma Raporlar1: 2001/6, (Eyliil 2001), s. 1.
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3.8.1. Mikro Temelli Gostergeler

Mikro temelli gostergeleri CAMELS derecelendirme gostergeleri olarak da
adlandirabiliriz. CAMELS derecelendirme sisteminde bankalar her bir bilesen icin
ayrt ayr1 degerlendirilmektedir. Degerlendirme 1-5 arast bir oOlgek iizerinden
yapilmaktadir. Degerlendirmede 1 en iyi performansi gosteren bankalari temsil
ederken artan not degeri performansin kotiilestigini ifade etmektedir. Her bir bilesen
icin ayr1 ayr1 degerlendirilen bankalar, bu bilesenlerin agirlikli ortalamasi alinarak
simiflandirilirlar. Bu smiflandirmada bankanin yapisi, biiyiikliigii, genel ve o6zel
durumu v.s. géz Oniinde bulundurulur. Bankalarin hesaplanan notu 1 ile 5

arasindadir. Buna gore :**
“1” her yonden giiclii bankalari,
“2” genel olarak giiclii bankalari,

“3” bankanin performansiyla ilgili problemler oldugunu, tatminkar bir yapida
calisilmadigini, olast soklara karsi yeterince dayanikli olmadigin1 ve denetgilerin

sorunlu alanlara egilmesi gerektigini,

“4” genel olarak ciddi problemleri olan ve finansal/yonetimsel bozulmalarin

yasandig1 ve dolayisiyla performansi kotii olan bankalari,

“5” ¢ok ciddi mali/yonetimsel problemleri olup, yiiksek batma riski tasiyan

bankalar ifade etmektedir.

Notu 1 olan her yonden giiclii bankalarin, CAMELS’1 olusturan her bir
bilesen i¢in notu 1 ya da 2 olmasi gerekirken, notu 2 olan genel olarak giiclii

bankalarin her bir bilesen degeri 3’ten kotii olmamalidir.

3.8.1.1. Sermaye Yeterliligi

Sermaye yeterliligi, bankalarin finansal soklara kars1 dayanikli olup
olmadiklarmi 6l¢gmek agisindan onemlidir. Sermaye yeterlilik rasyosu, uluslararasi
standartlarda gore kabul edilen degerin altinda olan bankalar, finansal soklara karsi
dayaniksiz olmakla beraber finansal sistem acisindan risk olusturarak sistemi

zayiflatmakta ve krize neden olmaktadirlar.

#2a.g.e.s. 1-2.
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Diinya ¢apinda bankalarin ortak standartlarda ¢alismasini amaglayan Basel
Komitesi, 1988’de yaymmladigi “Basel 1 Standartlari” ile bankalarin uymalar
gereken kriterleri belirlemistir. Basel I kriterleri ile sermaye yeterlilik rasyosu
kavrami  getirilmis, bankalarin  krizlere karst dayanikliliginin  artirilmasi
amaclanmistir. Basel I kriterlerine gore banka sermayelerinin riskli aktiflere oran1 %

8’den az olmamalidir.?*

Sermaye yeterlilik rasyosu, asagidaki sekilde formiile edilmektedir.?*

Ozkaynak
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (SYR) = =%38
Risk Agirlikli Varliklar ve Gayri Nakdi Krediler

Sermaye yeterlilik rasyosu, tek basina bankalarin sermaye yeterliligini
6lgmede yeterli degildir. CAMELS bilesenleri i¢inde yer alan sermaye yeterliligi alt

bilesenler de igermektedir. Bu bilesenler:**

- Sermaye yeterlilik rasyosu

- Déviz pozisyonu / Ozkaynak

- Net donem kar1 / Ortalama toplam aktifler
- (Ozkaynak + Kar) / Toplam aktiflerdir.

Sermaye yeterliligi agisindan Tiirkiye’deki bankalarin 2001-2009 yillart

arasindaki verileri agsagida tablo 19°da gosterilmektedir.

3 Begiim Eda Sahin, Bankacilikta Basel-1I Kriterleri (Yeni Sermaye Yeterliligi Uzlasisi) ve
Kobilere etkileri, (Cevrimici) http://www.tasam.org/index.php?altid=1598 (Erigim Tarihi:
13.11.2010)

(Cevrimigi) http://www.baselportal.com/basell _nedir.html (Erisim Tarihi: 13.11.2010)

% Kaya, a.g.e., s. 7.
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Tablo 19: Tiirkiye’de Bankalarin Sermaye Yeterliligi ile ilgi Rasyolar, % (2001-2009)

Tiirkiye®de bankacihk sistemi 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001

Ozkaynaklar/(kredi+pivasa+operasvonel
riske esas tutar)
Ozkaynaklar / Toplam aktifler

20,9 (18,1151 | 22,0 |242|288|305|242

155 (11,7131 | 12,0 |135|150| 142|121 9.0

(Ozkavnaklar - Duran aktifler) / Toplam 58 | 83|90 |78 |82|76|6.1/18|-36

aktifler

Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduatdsst| o5 |15 41175155 [17.7/199]189] 153|107
kavnaklar)

Bilanc¢oici dévizpozisvonu, R R R D .
Ozkaymallar 339 (33.2]34.2|31.6 |253|223(282(336

Netbilango pozisyonu/Ozkaynaldar | 5 o} ;4| j40|.135 |-5.1|-45|-2.5(-6.3

(Netbilanco pozisvonu + Net nazim

. 2 T - 5 _5
hesap pozisvonu) / Ozkaynaklar 0.3 1.0 0.0 0.2 ) 2.21-0.7) 0.5 1-3.1

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Se¢ilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010.

Bankacilik sisteminde 2007 yil sonunda sermaye yeterliligi rasyosunun
hesaplanmasina operasyonel risk uygulamasi getirilmistir. 2009 y1l sonunda sistemin
sermaye yeterliligi rasyosu % 20,9 diizeyindedir. Mevduat bankalarinin sermaye
yeterliligi % 19,3 olarak gergeklesmistir. Ozkaynaklarin toplam aktiflere oran1 %

13,3, mevduat ve mevduat dis1 kaynaklara orani ise % 18,2 dir.?*

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin 2009 yilinda elde ettigi ytiksek Kkar,
sektorlin 6zkaynaklarim giiclendirmistir. Ayn1 donemde sektorde kredi biiylimesinin
yavaglamasi ve kamu menkul kiymet yatirnmlarindaki artis, risk agirlikli varliklarin
(RAYV) biiytimesini sinirlandirmistir. Bu gelismeler sonucunda 2008 yil sonunda %
18,1 olan sermaye yeterlilik rasyosu 2009 yilsonu itibariyla 20,9’a yiikselmistir. %
16,8 olan ana sermaye orani ise % 18,5’e ylikselmistir. 2010 yil1 Mart ay1 itibariyla,
yasal Ozkaynaklar gegcen yil sonuna gore % 4,5 artarak 120,5 milyar TL’ye
yikselirken, risk agirlikli kalemler toplami % 8,1 artarak 604,2 milyar TL’ye
yiikselmistir. Risk agirlikli kalemler toplamindaki artisin yasal 6zkaynaklardaki artisi
asmasi nedeniyle sermaye yeterlilik rasyosu 2010 yili Mart ay: itibariyla gecen yil

sonuna gore diislis gostererek, % 19,9’a gerilemistir. Risk agirlikli kalemlerin 2010

246 TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Se¢ilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010., s. i.
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yilt baglarinda artis gostermesinde, operasyonel riske esas tutar ile bankalarin

kredilerini artirmalari etkili olmustur.?*’

Bankacilik sektoriiniin sermaye yeterlilik orani, 2010 yilinin ilk ¢eyreginde
0,6 puanhk disiis gostererek, 19,9 puan olarak gergeklesmistir. Yilin ilk geyreginde
ozkaynaklarda meydana gelen % 4,8’ lik degisim karsisinda sektoriin risk agirhikl
varlhiklarimin daha yiiksek oranda (% 7,5 oraminda) artmasi, sermaye yeterlilik

oraninin diismesine sebep olmustur.?*®

2009 yili sonunda aktif payr % 97,3 olan 45 bankanin sermaye yeterlilik
rasyosu % 15’in tizerindeyken, 2010 yili Mart ayinda aktif pay1 % 88,5 olan 44
bankanin sermaye yeterlilik rasyosu % 15’in tizerinde gerg¢eklesmistir. Diger taraftan,
% 8 ile 15 arasinda sermaye yeterlilik rasyosuna sahip olan bankalarin aktif paylari

da % 2,7°den % 11,5’ yiikselmistir.?*

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinii diger tilkelerle kiyasladigimizda Tiirkiye’de
bankacilik sektoriiniin daha gii¢lii 6zkaynak yapisina sahip oldugunu goriilmektedir.
Tiirkiye’de sermaye yeterlilik rasyosu kredilerdeki biiyiime ve uluslararasi
standartlara uyum ¢ercevesinde hesaplama yontemlerinde yapilan degisikliklerden
dolay1 diistis egilimi gosterse de son yillarda % 20 oraninda ger¢eklesmistir. Sermaye
yeterlilik rasyosu Avrupa’da % 11 civarinda iken ABD’de % 12 civarinda

seyretmektedir.”®

Tablo 20: Sermaye Yeterlilik Gostergeleri Ulke Karsilastirmasi (2003-2008)

Sermaye Yeterlilik orani (%) Kald/lglz‘;l;;?::k()Aktlf

AB ABD Tiirkiye AB ABD Tirkiye
2003 12,4 12,8 30,9 34,5 10,9 7,0
2004 11,9 12,6 28,8 28,6 9,9 6,7
2005 11,4 12,3 23,7 27,0 9,7 7,3
2006 111 12,4 21,9 27,0 9,8 8,4
2007 11,4 12,2 18,9 27,8 9,8 7,7
2008 11,7 12,7 18,0 35,7 10,6 8,5

Kaynak: TCMB, Finansal Istikrar Raporu, S.10., May1s 2010., s. 53.

7 TCMB, Finansal istikrar Raporu, S.10., Mayis 2010., s. 50.
28 BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, S.17., Mart 2010., s. 40.
9 TCMB, a.g.e.

2 age.,s. 52.
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Ulkeler arasinda diizenlemelerin farkli olmasi, sermaye yeterlilik rasyolarinin
farklilasmasinda onemli bir faktordiir. Avrupa’daki bankalar ile ABD’deki biiyiik
bankalar Basel II’ye ge¢cmistir. Tiirkiye’de bu yonde calismalar yiirtitiilmektedir.
Tablodaki verilerden hareketle Tiirkiye’de sermaye yeterlilik oraninin yiiksek,
kaldirag oraninin diigiik oldugunu soyleyebiliriz. Avrupa’da bankacilik sektorii
0zkaynak basina yaklasik 30 birim aktifle, ABD’de ki bankalar 10 birim aktifle,
Tirkiye’de ise bankalar 7-8 birim aktifle ¢alismaktadir. Bu oranlar, Tiirkiye’deki
bankacilik sektoriinii diger iilke bankacilik sektorlerinden ayiran 6nemli ve olumlu

gostergelerdir.

3.8.1.2. Varhk (Aktif) Kalitesi

Bankalarin performansi gelir tablosu ve bilango gibi 6nemli finansal tablolar
yardimiyla Olgiilebilir. Banka bilangolar1 aktif-pasif esitligine bir diger ifadeyle
bankalarin varliklari ile ytlikiimliiliiklerinin esitligine dayanir. Su sekilde formiile

edebiliriz. Varliklar = Borglar + sermaye

Varliklar bilangonun aktifini, borglar ve sermaye bilanconun pasifini

olusturur.
Aktif Pasif
Rezervler Mevduat
Krediler Mevduat dis1 kaynaklar
Menkul kiymetler Sermaye
Diger varliklar Diger pasifler

Sekil 10. Bankacihik Sektorii Ozet Bilancosu

Kaynak: Ilyas Siklar, Finansal Ekonomi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Yayini, 2004., s. 253.

Bilangonun pasifinde yer alan iiriinler bankalarin fon kaynaklarimi ifade eder.

Mevduat, istenildigi zaman kullanilabilen vadesiz ve belirli bir vadede belirli bir faiz

»lage.,s. 53.
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orani lizerinden geri ddenen vadeli mevduat olmak {izere ikiye ayrilir. Vadesiz

mevduat bankalar agisindan diisiik maliyetli bir fon kaynagidir.

Mevduat dis1 kaynaklar, bankalarin aldiklar1 borg¢lart ifade eder. Bankalar
sermayelerini harcamak yerine diisiik maliyetle sahip olduklari fonlar1 satarak kazang
elde ederler. Bankalar, merkez bankasi, interbank, menkul kiymet ihraci ve
uluslararasi piyasalardan fon saglar. Sermaye, donem kari, 6denmis sermaye ve

yedek akgelerden olusan 6z kaynaklar ifade eder.

Bilangonun aktifinde yer alan {iriinler, banka fonlarinin ne sekilde
kullanildigin1 gosterir. Rezervler, bankanin nakit ihtiyacim1 karsilamak i¢in tutulan
serbest rezerv ve bankalarin topladiklar1 mevduata karsilik yasa geregi merkez
bankasinda tuttuklari zorunlu rezervlerdir. Zorunlu rezerv oranlart merkez bankasi
tarafindan belirlenir. Tiirkiye’de zorunlu karsilik oranlar1 12.11.2010 yiikiimliilik
doneminden gegerli olmak tizere Tiirk Lira’sinda % 6, yabanci para karsiliklarda ise

01.10.2010 tarihinden gegerli olmak tizere % 11 olarak uygulanmaktadir.?*

Ticari bankalar bono, tahvil gibi menkul kiymetleri portfdylerinde
bulundururlar. Bankalar, kamu ve 6zel sektdre ait menkul kiymetleri satin alarak fon
aktarmis olurlar. Menkul kiymetler bankalar i¢in gelir getirici varliklar igerisinde yer

alir.

Bilanconun aktifinde yer alan krediler, bankalar agisindan riskli varliklardir.
Kredilerin geri 6dememe riski vardir. Bilango aktifinde en Onemli varlik olan
kredilerin kalitesi, aktif kalitesini dogrudan etkilemektedir. Kredilerin tahsilinin
gecikmesi, tahsil edilememesi bankanin nakit akist bozarak kredi portfoyiiniin

kalitesini ve aktif kalitesini bozacaktir.

Kredilerin belli bir sektorde yogunlasmasi, kredilerin getirisi diisiik verimsiz
alanlara aktarilmasi, zarar eden kamu kesiminin finanse edilmesi, kredibilitesine
bakilmadan istiraklere, grup sirketlerine kredi kullandirilmasi aktif kalitesini
bozmanin yaninda sektdriin kirillganligim1 da artiracaktir. Aktif kalitesi, karliligi

onemli ol¢iide etkilemektedir.

22 (Cevrimigi) http://www.tcmb.gov.tr/yeni/duyuru/2010/DUY2010-63.htm (Erisim
Tarihi:15.11.2010)
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Tablo 21: Tiirkiye’de Bankalarin Aktif Kalitesi ile Tlgi Rasyolar, % (2001-2009)

Tiirkiye’de bankacihk
sistemi 2009 [2008 |2007 |2006 |2005 |2004 |2003 |2002 |2001
Finansal Varliklar (Net) /
Toplam aktifler 35,2 |29,4 |31,3 |34,7|36,0/40,4|42,8]40,5(35,0

Toplam Krediler ve
Alacaklar / Toplam Aktifler |47,7 (52,0 |50,0 |45,0|38,6|33,7(28,0|26,5|21,9

Toplam Krediler ve

Takipteki Krediler (briit) /
Toplam Krediler ve alacaklar {94 |36 |35 |38 |49 (62 |12,3]18,5/374

Takipteki Krediler (net) /
Toplam Krediler ve alacaklar |98 (0.7 |04 103 |05 10,7 |14 166 199

Ozel Karsiliklar / Takipteki
Krediler (briit) 84,5 81,4 |88,4 (90,8/89,8(88,1(88,5|64,2(46,9

Duran Aktifler / Toplam
Aktifler 35 (35 |41 |42 |53 |74 |81 |10,3|12,6

Tiiketici Kredileri / Toplam

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Secilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010.

Krediler ve alacaklarin toplam aktifler i¢indeki payr 2008 yil sonuna gore 4
puan azalarak % 47,7°e¢ gerilemistir. Tiketici kredilerinin toplam krediler ve
alacaklar i¢indeki pay1r 2008 yil sonuna gore 2 puan artarak % 33,7 olmustur.
Finansal varliklarin toplam aktifler i¢indeki payr 6 puan artarak % 35 olmustur.
Duran aktiflerin toplam aktifler i¢indeki pay1 2001 yilinda % 12,6’dir. Daha sonra
diisme egilimine girerek 2009 yi1l sonunda % 3,5 olarak gergeklesmistir. Takipteki
kredilerin toplam krediler ve alacaklara oran1 2001 yil sonunda % 37,4, 2008 yil
sonunda % 3,6 iken 2009 yil sonunda % 5,4 olmustur. Takipteki kredilerin % 85’

i¢in karsihik ayrilmistir.”®

Bankacilik sektorii agirlikli olarak kredi riskine maruz kalmaktadir. 2010 yilh
mart ay1 itibartyla toplam risklerin % 81,4’ ii kredi riskine, % 4,6’s1 piyasa riskine ve

% 14,1°1 operasyonel riske esas tutardan olugsmaktadir.?*

>3 TBB, a.g.e..
> TCMB, a.g.e., s.51.
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Karliligin artmasi i¢cin mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Diigiik maliyetle elde edilen fonlarin, karliligi maksimize edecek,
disiik riskli alanlarda dagitilmasi gerekmektedir. Riskin dagitilmasi, karliligin

maksimize edilmesi i¢in aktif-pasif yonetimi bankalar agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Aktif yonetiminde bankalar, amaclarina ulagsabilmek i¢in dort yonetim ilkesi

uygular. Bu ilkeler sunlardir:**

- Acilacak kredilerde miimkiin olan en yiiksek faizi odeyecek ve geri
O6dememe riski en diisiik olan miisterilerin bulunmasi.

- Satin alimacak menkul kiymetlerde en yiiksek getiriye ve en diisiik riske
sahip menkul kiymetlerin tercih edilmesi.

- Varliklar arasinda riski en diisiik diizeye indirecek bicimde c¢esitlendirme
yapilmasi.

- Bankanin karliligini azaltmayacak miktarda serbest rezervle ¢alisiimas.

Tiirkiye’de finans sektoriiniin aktif biiyiikliigli icerisinde bankalarin aktif
biiyiikliigii % 60 civarinda gergeklesmistir. Yillar itibariyla Tirkiye’de bankalarin
aktif bliyiikligi tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 22: Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Aktif Biiyiikliigii (2002-2010/Q1)

Milyar TL % Dagilim

Bankalar | 212,7 | 249,7 | 306,4 | 406,9 | 499,7 |581,6 | 732,5 | 834 | 860,5 59,8

Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, S.17., Mart 2010., s. 14.

2002-2010/Q1 yillar1 arasinda finans sektoriiniin aktif bilylkligi siirekli
olarak artmistir. 2002 yilinda 366,5 milyar TL olan sektoriin aktif biytikligi 2010
yilinin ilk c¢eyregi itibartyla bir onceki yila gore %1,8 artarak 1.439 milyar TL’ye
ulagsmigtir. 2010 yilinin ilk ¢eyregi itibartyla bankacilik sektorii % 59,8 payla 860,5
milyar TL aktif biiyiikliige sahipken sektoriin diger kismi % 40,2 payla 578,5 milyar
aktif bliyiikliige sahip olmustur. Bankacilik sektorii 2009 yilsonuna gore %3,2

biiylimiistiir.*®

25 {lyas Siklar, Finansal Ekonomi, Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayni,
2004., s. 260.
»°BDDK, a.g.e., s. 14.
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3.8.1.3. Yonetim Kalitesi

Yonetimin kalitesi, banka karliligin1 etkileyen 6nemli unsurlardan birisidir.
Banka yoOnetimi mali piyasalardaki gelismeleri yakindan izlemeli ve verileri dogru
analiz etmelidir. Dogru kararlarin alinarak uygun stratejilerin belirlenmesi karlilig
artiracaktir. Etkin kararlarin alinabilmesi kurumsal yonetimin varligini zorunlu

kilmaktadir.
Basel Komitesi’ne gore bankalarda kurumsal yonetimin yapisi bankalarin:*’

- Kurumsal hedeflerin belirlenmesi,

- Gilinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

- Pay sahiplerine olan hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi,

-Kurumsal faaliyetlerin ve davraniglarin, bankalarin mevcut yasa ve
diizenlemelere uyumlu hale getirilmesi,

- Mevduat sahiplerinin ¢ikarlarinin korunmasi konularindaki yaklagimlarini
etkilemektedir.

Banka yoOnetiminin kalitesi, bankanin performansini etkilemektedir.
Bankalarda yonetim kalitesini, nitelikli personelin istthdam edilmesi, hizl1 ve yerinde
karar alma, karar alma siirecine c¢alisanlarin dahil edilmesi, seffaflik gibi nitel
Ol¢iitlerin yaninda, harcamalarin toplam gelire oraninin yiiksek olmasi, personel
basina diisen gelirin azalma egiliminde olmasi, sektore giren banka sayisindaki artis
hizinin yliksek olmasi, suiistimal riski ve operasyonel risk gibi nicel dlgiitlerle de

Olgmek miimkiindiir.”®

Yonetimin kalitesi, bazi ilkelerin varligint zorunlu kilmaktadir. Bu ilkeler

sunlardir:®®

- Adillik: Isletmenin ortaklarma ve hissedarlarina esit davranarak haklarin
kullanimin1 kolaylagtiran bir yapinin olusturulmasidir.
- Hesap verebilirlik: Yonetimin faaliyetleri yakindan izlemesi ve sonuglariyla

ilgili hissedarlara bilgi aktarmasidir.

%7 Kadir Tuna, Bankalarda Kurumsal Yonetim, s.16. (Cevrimici)
http://www.kadirtuna.com/attachments/File/Banka_Kurumsal Y _netim.pdf (Erisim
Tarihi:17.11.2010)

%8 Aloglu, a.g.e., s. 65.

% Tuna, a.g.e., s. 5.
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- Sorumluluk: Isletmenin dogrudan ya da dolayli olarak sorumlu oldugu,
calisan, miisteri, hissedar, tedarikgiler ve kamuya karst yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesidir.

- Seffaflik: Sirketin mali durumu, vizyon ve misyonu ve yatirim kararlar1 gibi
konularda yatirimeilara ve hissedarlara bilgi verilmesini igerir.

Bu ilkeleri benimseyen isletmelerde kurumsal yonetim uygulama siirecinde

ti¢ onemli faktor rol oynamaktadir.?®

a) Yonetim kurulunun gozetim ve denetimi

b) Finansal raporlama

c) Entegre i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleridir.

Yonetim kalitesinin ne kadar Onemli oldugunu gostermesi agisindan
McKinsey tarafindan kiiresel ve iilkeler bazinda kurumsal yatirimcilar iizerinde

yapilan bir arastirmada:*®

a) Yatirimcilarin % 70-80°1 kurumsal yonetim kalitesi yiiksek sirketlere
degerinin ilizerinde 6deme yapmada istekli olduklari,

b) Yabanci yatirimcilar agisindan kurumsal yonetim diizeyinin, finansal
raporlar kadar 6nemli oldugu,

¢) Yatirim kararlarinda hissedar haklar1 ve raporlama seffafligi gibi kurumsal
faktorlerin yaninda sermaye piyasasi ve iilke diizeyindeki etkili oldugu sonuclarma
ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde yonetim kalitesi, mali piyasalarin yakindan izlenmesi,
i¢ kontrol ve denetim sistemlerinin etkin uygulanmasi, verilerin raporlanmasi ve
raporlarin hissedar ve ortaklarla paylasilmasi, alinan kararlarin seffaf olmasi, ters

secim ve ahlaki risk olusturacak asimetrik bilginin olmamasiyla miimkiin olacaktir.

3.8.1.4. Banka Karhihg (Kazanclar)

Karhlik gostergelerinden en 6nemlileri gelir ve giderlerdir. Gelirlerin artmasi
icin varliklarin gelir yaratma oraninin artirilmasi gerekmektedir. Faiz gelirleri toplam
gelirler icinde onemli bir yer tutarken faiz giderleri de ayni derecede Onem arz

etmektedir.

®0ag.e.,s. 2.
®lage.,s. 11.
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Bankalarin karhiligin1 gosteren cok sayida gosterge mevcuttur. Net karin
toplam aktiflere oraninin yiiksek olmasi bankanin karinin ve 6deme giiciiniin arttigin
gosterirken tersi bir durum da karin ve 6deme giiciiniin azaldigini géstermektedir.

Bankalarin karliligin1 6zkaynak karlilig1 ve aktif karliligi olarak ele alabiliriz.

Tablo 23: Karhihik Gostergeleri (2003- 2008)

Tiirkive
Ozkaynak kirlilag | Aletnf kirlalig NetFaiz Marji | Faiz dis1 giderler
(%) (%%} (%%} toplam gelir (%)
2003 15,8 22 4.5 543
2004 14.0 2.1 5.8 58.0
2005 10,9 1.5 4.6 62.9
2006 15.1 23 4.2 531
2007 19.6 2.6 4.5 51.2
2008 155 1.8 4.2 54.6
Ortalama 15,8 21 4.6 55,7
Standart sapma 3.2 0.4 0.6 4.2

Kaynak: TCMB, Finansal Istikrar Raporu, S.10., May1s 2010., s. 49.

Aktif karlihik orani, net kar/aktifler olarak tanimlanmakta ve birim aktif
basma net kari gostermektedir. Ozkaynak karlilik orani ise net kar/6zkaynaklar

olarak ifade edilmektedir. %2

Tiirkiye’de bankacilik sektorii AB ve ABD ile kiyaslandiginda daha yiiksek
net faiz marji ile 6zkaynak ve aktif karliligina sahiptir. Ayni zamanda Tirk
bankacilik sektorii faiz disi1 giderlerini toplam gelirlerine gore diisiik tutmay:

basarmistir.”®

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 2009 yilinda yiiksek karlar elde edilmistir.
2009 yilinda oOzkaynak karlihg % 18,2, aktif karlihigr ise % 2,4 olarak
gerceklesmistir. Bu oranlarda 2010 yilinda 6nemli bir degisiklik olmamustir.
Ozkaynak karlilig % 18,2, aktif karliligi ise % 2,5 olmustur. 2010 yilinim ilk geyregi
itibartyla aktif karliligt % 7,4 gerilemesine ragmen sektor, aktif ve Ozkaynak
karhiligimi korumustur. Sektoriin aktif ve 6zkaynak karliliginin korumasinin sebebi
kar marjlarinin yiikselmis olmasidir. 2009 yilinda yiizde 32,1 olan net kar marji,

2010 yilimn ilk ¢eyreginde % 33,4 e ylikselmistir.

%62 Mete Bumin, “Tiirk Bankacilik Sektdriiniin Karlilik Analizi: 2002-2008”, Maliye ve Finans
Yazilar, Istanbul: Der Yayinlar, Y. 23., S. 84., (Temmuz 2009), s. 44.
%3 TCMB, a.g.e., s. 48.
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Tablo 24: Tiirkiye’de Bankalarin Karhhkla flgili Rasyolar1 (2001-2009)

T“ﬂ“}'es':;f:j“k““‘k 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
NetDénem Kan (Zarar) | 5 5 5 "

I Toplam Aktifler 24|18 |26 |23 | 14|21 |22 11] 66
Net Dénem Kari (Zarart) , , - - -

| Ozlcaynakdar 183 | 15.4 | 195 | 189 | 106 | 140|158 | 92 | -76.5
Wergl Oncesi Kar. " R ,j ,j ]
Mo igpier 30| 22 |31 |29 |23 30|32 17] 37
NetDonem Kart (Zarary) | 4g g | 346 | 470 | 43.4 | 285 | 43.6 | 41.7 | 19.6 |-105.2
/ Odenmis Sermave

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Secilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010.

Aktif karliligt 2009 yilsonu itibartyla % 2,4 olurken, 6zkaynak karliligi %
18,3 olmustur. Aktif ve 6zkaynak karliligi 2009 yilinda bir 6nceki yila gore artis
gostermistir. 2008 yilinda aktif ve 6zkaynak rasyolar1 azalmistir. 2007 yiliin ikinci
yarisinda ABD’de baslayan krizin finansal piyasalar iizerinde etkili olmas1 bu azalisa

neden olmustur.

2008 yil1 kiiresel ekonomide biiyiime performansinin bozuldugu, istihdamin
diistiighi ve beklentilerin kotiilestigi bir y1l olmustur.”®* Aktif ve 6zkaynak karlihigmin
2008 yilinda diismesi Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin kiiresel krizden etkilendigini
ancak 2009 yilinda sektorde elde edilen yiiksek karlar, krizin etkisinin sinirh
kaldigin1 gostermektedir.

2009 yilinda bankacilik sektoriiniin elde ettigi yiliksek karlar 2010 yilin ilk
ceyreginde de devam etmistir. 2009 yilinda sektoriin net kari bir 6nceki yila gore %
50,4 artarak 20,2 milyar TL’ye yiikselmistir. 2010 yilmin ilk ceyregi itibariyla

sektoriin elde ettigi yillik net kar tutar1 21,3 milyar TL seviyelerine yiikselmistir.”®®

Bankacilik sektoriiniin karlilik performansini 6lgmek i¢in temel olarak aktif
ve Ozkaynak karlililk orami kullanilmaktadir. Karhilik performansinin daha iyi
Ol¢iilebilmesi i¢in bilango ve gelir-gider tablolarindaki verilerin iyi yorumlanmasi

gerekir.

264 TCMB, Finansal istikrar Raporu, S.8., Mayis 2009., s. iii.
25 TCMB, Finansal istikrar Raporu, S.10., Mayis 2010., s. 45.
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Tablo 25: Tiirkiye’de Bankalarin Gelir-Gider Yapisi, % (2001-2009)

Tiirkiye'de Bankacilik

Sisterni 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
ggﬁlrﬁa;i‘é‘gﬁf;a‘ﬁ;;ngiﬂzﬁ 56,7 | 58,1 | 57,5 | 57,3 | 56,4 | 61,8 | 36,9 | 46,0 [239,2
e st elirler (Ve IToplam | 50 | 19 | 25 | 24 | 26 | 28 | 49 | 33 | -36
Eg;zli];;f‘(gggﬁf;(Net)/ Diger 1736 | 64,1 | 81,6 | 81,1 | 69,7 | 78,4 |114,0| 73,1 | -56,8
E;iﬁ;gfggﬁeﬁdeﬂeﬁ/T(’plam 37,2 | 47,0 | 43,3 | 45,0 | 51,4 | 41,9 | 455 | 48,8 |245,1
Kot e e Al b [ 15 | 1 09 |08 [ 13 [ 1214 | 23| -
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri | 200,1|157,9(159,2 [160,9|176,2|177,8|140,8 | 140,6 | 147,6
cote Dy Gelirler / Diger Faaliyet | 736 | 64,1 | 81,6 | 81,1 | 69,7 | 78,4 |1134| 730 | -56,8
Toplam Gelirler/Toplam Giderler |157,2(131,6|137,2|136,8|135,8|145,3|133,2|124,7|103,6
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler 105|119 | 12,3 | 11,2 | 10,7 | 13,2 | 1555 | 20,8 | 33,9
Faiz Giderleri / Toplam Aktifler 52 |\ 75|77 |70 | 60| 74 | 11,0 | 14,8 | 23,0
Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler 84,1 | 86,3 83,1822 |805|824 | 763 | 86,2|111,8
Faiz Giderleri / Toplam Giderler | 66,1 | 72,0 | 71,6 | 69,9 | 62,1 | 67,4 | 72,1 | 76,5 | 78,5

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Se¢ilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010.

Faiz gelirlerinin toplam aktiflere oran1 2009 yilsonu itibariyla % 10,5 olurken

faiz giderlerinin toplam aktiflere oran1 % 5,2 olmustur. Toplam gelirler igerisinde

faiz gelirlerinin pay1 % 84,1, toplam giderler i¢inde faiz giderlerinin pay1r % 66,1

olmustur. 2001 krizinden itibaren toplam gelirler i¢inde faiz gelirlerinin ve toplam

giderler icinde faiz giderlerinin azaldigim1 goérmekteyiz. 2009 yilinda net faiz

marjlarindaki artis (net

sinirlandirilmasi kérliliga olumlu katki saglamistir.

faiz  geliri/aktif) ve

sektorde faiz disi

giderlerin

Mevduatin kisa vadeli yapisi nedeniyle faiz oranlarindaki diisiis net faiz

marjmin yilikselmesine neden olmustur. Sektdriin faiz dis1 giderleri i¢inde yer alan

personel ve isletme giderlerinin smirlandirilmasi net kar marjim artirmistir. 2008

yilinda faiz dis1 giderlerin toplam gelire oran1 % 54,6 iken 2009 yilinda bu oran %
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44 3’¢ gerilemigtir.*®

Karlilik performanst incelendiginde, 2005 yili sonrasinda,
bankacilik sektoriiniin  aktif ve oOzkaynak karlhiliklar1 {izerinde giderlerdeki

kisitlamalarin etkisi, net faiz marjindan daha belirleyici olmustur.?®’

Takipteki alacaklar 6zel provizyon giderlerinin toplam gelire orani 2008
yilinda % 11,2 iken bu oran 2009 yilinda % 15,7’ye yiikselmistir. Sektoriin kredi

karsilik giderlerinin artmasi net kar marjindaki artig1 sinirlandirmigtir.?®

Politika faiz oranlarinin diismesi 2009 yilinda sektoriin net faiz marjini
olumlu etkilemistir. Faiz oranlarindaki diisiisiin net faiz marjin1 artirmasinin nedeni
sektor aktiflerinin, pasiflerinden daha uzun vadeli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kredilerden alinan faiz gelirlerindeki diisme hizi, mevduata Odenen faiz
giderlerinden daha diisiik oldugu i¢in net faiz marj1 artmistir. 2010 yili ilk ¢eyreginde
sektoriin  faiz geliri, 2009 yilimin ilk ceyregine gore 712 milyon TL artis

gOstermisgtir.”®

2009 yili son g¢eyreginde bankacilik sektoriinlin toplam gelirleri ig¢inde
kredilerden alinan faizler toplam gelirin % 44,2’sini, menkul degerlerden alinan
faizler % 28’ni ve bankacilik hizmetleri ile licret ve komisyonlardan elde edilen
gelirler ise toplam gelirin % 13,4’linii teskil etmektedir. Toplam 2.6 milyar TL
tutarinda olan bankacilik hizmet gelirleri i¢inde en biiyiik pay, 1 milyar TL ile kredi
kartlarindan alinan {icret ve komisyonlar olup bu tutar toplam sektor gelirlerinin %

4{inii olusturmaktadir.?®

Gider kalemleri iginde agirlikli pay mevduata ddenen faizlerdedir. Politika
faizlerinin diigmesine bagli olarak bu pay azalmistir. Mevduata ddenen faizlerin
toplam giderler i¢indeki payr 2009 yilsonu itibariyla % 49,5 iken bu oran 2010 yili
ilk ¢ceyreginde % 40,4’e gerilemistir.

3.8.1.5. Likidite Durumu

Mikro temelli gostergeler arasinda bankalarin likidite durumu, bankacilik kriz

nedenlerinden biridir. Likidite riski biitin bankalar i¢in her zaman mevcuttur.

266 TCMB, Finansal istikrar Raporu, S.10., Mayis 2010., s. 46.
%7 a.g.e.,s. 48.

%8 a.g.e., s. 46.

*9BDDK, a.g.e., . 42.

0 ag.e.,s. 43.
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Likidite durumu bankalarin yiikiimliiliikklerini yerine getirip, getirememesini ifade
eder. Mevduat sahipleri hesaplarindaki paralar1 aniden ¢ekmek istediklerinde eger
bankanin bu talebi karsilayacak nakit varliklari yoksa bu durum bir banka krizine
neden olabilir. Bankalar talebi karsilayabilmek i¢in mevcut varliklarini cari fiyatlarin
altinda nakde donistiirtirler. Likidite riski olarak adlandirilan bu durumun ortaya
¢ikmamast i¢in bankalar yeterli miktarda nakit degerlere ya da likiditesi yiiksek
finansal araclara sahip olmalidir. Nakit degerler, bankalardan, merkez bankasindan

ve para piyasalarindan alacaklar, likit aktifler igcinde degerlendirilir.

Bankalarin merkez bankasindan kullandiklari krediler, mevduatin M2’ye
orani, kredinin mevduata orani, bankalarin kredi verdigi sektorlerin varlik
fiyatlarindaki dalgalanmalar, aktif ve pasif varliklarin vadelerinin uyusmazligi,

likidite riskinin 6nemli gostergelerindendir.”*

Tablo 26: Bankacilik Sektoriine Iliskin Likidite Rasyolar1 (2001-2009)

T“rk‘yes‘ils"i;si“k““‘k 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
Likit Aktifler /Toplam | 35 5 | 56 5 1 371 | 396 | 39,9 | 37.4 | 38,8 | 34.3 | 32,0
Aktifler

Likit Aktifler / Kisa Vadeli | o) 3| 1151604 | 653|748 | 843 | 805|751 -
Yikimlalukler

TP Likit Aktifler /Toplam | o) g\ 159 | 231 [ 213|227 | 17,6 | 190 | 129 | -
Aktifler

Likit Aktifler / (Mevduat +

Movduat Di Kaynakler) | 209 | 325|464 | 513 | 523 | 495 | 515 | 435 | 37,8
YP Likit Aktifler /'YP 323|331 421|487 481|493 |458|423| -
Pasifler

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Secilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010.

Likit aktiflerin toplam aktifler icindeki payr 2009 yilinda % 33 olarak
gerceklesmistir. 2001 ve 2008 krizlerinde bu oran diisiis egilimi gosterirken, krizden
cikis donemlerinde artig gostermistir. Likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliikleri
karsilama orani yillar itibariyla azalmakla birlikte kriz donemlerinde daha da

azalmistir. Tiirk parasi (TP) likit aktiflerin toplam aktifler i¢indeki pay1 artarken,

It Aloglu, a.g.e., S. 66-67.
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yabanci para (YP) aktiflerin YP pasiflere oran1 azalmistir. 2009 yilinda likit aktiflerin

mevduat ve mevduat dig1 kaynaklar1 karsilama orani 40,9’ dur.?”

3.8.1.6. Piyasa Riskine Duyarhhk

Piyasa riskine duyarlilik, bankalarin faiz oranlari, kurlar, hisse senedi ve mal
fiyatlarindaki degisikliklere olan duyarliligim1 ifade eder. Piyasa riski, bu dort
piyasada meydana gelecek dalgalanmalar sonucunda ortaya ¢ikar. Piyasalardaki

degisiklikler, bankalarin sahip olduklar1 finansal varliklarinin degerini etkileyecektir.

Piyasa riski yoOnetiminde, bankalarin katlanacaklar1 riskler piyasadaki
fiyatlarin durumuna gore artar veya azalir. Fiyatlar1 belirleyen, piyasadaki likiditenin
seviyesidir. Piyasada likiditenin fazla olmasi faizlerin diismesine neden olacak ve
hisse senedi satiglarini artiracaktir. Elinde sabit fiyath bor¢lanma araglari bulunduran
bankalar, faizlerin diisme egiliminde oldugu dénemlerde alacakl: iseler karl, bor¢lu
iseler zararli ¢ikacaklardir. Bankalar, iyi organize edilmis fon yonetimi ve aktif pasif
yonetimine sahip olmali ve yeni nesil finansal araglarin gelisimini yakindan izleyerek

fiyatlandirmalar1 dogru yapmalari gerekir.?”

Kur riski, doviz kurundaki dalgalanmalara bagli olarak bankanin doéviz
cinsinden aktif ve pasifleri ilizerinde tasidigi risktir. Kur riski, banka bilangcosunda
yabanci para aktiflerin yabanci para pasiflerden az olmast durumunda yiiksektir. Bu

duruma agik pozisyon, tersi duruma da kapal pozisyon denir.””

Bankalarin aktif pozisyon fazlasi oldugu durumlarda déviz kuru diisiiyorsa
zarar, ylikseliyorsa kar; pasif pozisyon fazlasi oldugu durumlarda doviz kuru

dusiiyorsa kar, yiikseliyorsa zarar ortaya ¢ikar.?”

3.9. Bankacilikta Risk Yonetimi

Risk, hayatin her alaninda mevcuttur. Niifusun yaslanma riski, yaz aylarinda

yagmurun yagmama riski, depremde binalarin ¢okme riski, ticari faaliyet sonucu

22 TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “Secilmis Rasyolar” 2001-2009, Haziran 2010.

23 Murat Atan, Risk Yonetimi ve Tiirk Bankacihk Sektoriinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara 2002, s. 19.

7" a.g.e.,s. 28.

275 K agif Dag, Tiirk Bankaciliginda Basel II Kriterleri Cercevesinde Risk Yonetimi,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Projesi, Mayis
2008, s. 13.
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zarar etme riski, hastaliga yakalanma riski seklinde gesitlendirilebilir. Risk, bireyler
ve isletmeler agisindan ele alinarak farkli sekillerde tanimlanabilir. Ortaya ¢iktig1 her

alanda farkli ¢6ziim yollar1 gelistirilebilir.

Risk genellikle olumsuz durumlara yol agacak gelismeleri ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Risk, gelecekte zarar ve kayba neden olabilecek olaylarin ortaya
¢ikma olasihigidir. Risk gelecekle ilgili bir durumdur ve belirsizlik igerir.?® Risk, tek
basina veya tekrari durumunda kuruluslarin finansal giiciinii zayiflatacak, tehlikeye
sokacak herhangi bir faaliyet sonucundan beklenmedik ve zarara sebep olan bir
sapmadir.””’ Risk, varliklarin degerlerinde meydana gelebilecek kayip tehlikesi veya
yatinmcilarin  beklenen getirisinde olusabilecek potansiyel degisiklikler olarak

degerlendirilmektedir.?”

Finansal piyasalar agisindan risk kaginilmazdir. Bankacilik sektorii de faaliyet
alan1 i¢inde risklere maruz kalmaktadir. Finansal enstriimanlar risk tasir. Bankacilik
sektorii agisindan risk kavrami olumsuz ¢agrisimlar yapsa da risklerin iyi yonetilmesi
durumunda banka karlilig1 artacaktir. Bu acidan degerlendirildiginde riskler firsatlari
da beraberinde getirmektedir. Karliligin artmasi, risklerin azaltilmasi i¢in kuruluslar
ve Ozellikle bankalar i¢in risk yonetimi gereklidir. Finansal piyasalarin karmasik
yapist risk yonetimi iizerinde daha fazla durulmasi geregini ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektdrii risk yonetimi iizerinde 6nemle durmaktadir.

Finans sektoriinde risk doguran faktorleri su sekilde siralayabiliriz:*®
- Artan rekabet,

- Daralan marijlar,

- Kredi portfoy kalitesi,

- Kanuni diizenleme gereksinimleri,

- D6viz kuru, faiz oran1 ve hisse senedi degiskenligi,

- Likidite pozisyonlarindaki biiyiik farkliliklar,

- Seffaflik,

- Teknolojik ilerlemeler,

278 (Cevrimigi) http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0217/17812 (Erisim Tarihi: 21.11.2010)

2" Aloglu, a.g.e., s. 19.

2’8 Esin Okay, Bankacilik Sektoriinde Kriz ve Risk Yonetimi: Tiirkiye Uygulamasi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul: 2002., s. 96.

2% Aloglu, a.g.e., s. 20.
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- Kiiresellesme.

Bankacilik sektoriintin kars1 karsiya oldugu riskler, i¢ ve dis faktorlerden
kaynaklanabilir. Bankacilikta riskleri, kredi riski, piyasa riski, sermaye yeterliligi
riski, likidite riski, faiz orani riski, operasyonel risk basliklar1 altinda daha once
bankacilik krizlerine neden olan mikro temelli gostergeler i¢inde incelemistik.
Riskler iyi yonetilmedigi takdirde krize neden olabilir ve krizlerin bulasict etkisi

nedeniyle finansal sektoriin tiimii krizle kars1 karsiya kalabilir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii  agirliklt  olarak  kredi riskine maruz
kalmaktadir. 2010 yilinin ilk geyregi itibariyla toplam riskin % 81,4’tinti kredi riski,
% 4,6’s1n1 piyasa riski ve % 14,1’ini operasyonel riske esas tutar teskil etmektedir.
Son zamanlarda, bankacilik sektoriiniin artan karlilik performansiyla birlikte toplam
riskler i¢inde operasyonel riske esas tutarin payi artmis buna karsilik kredi riskine
maruz tutarin payr azalmistir. Bu durum riskten kaginma egilimin arttigina isaret
etmektedir. 2010 yilinin ilk yarisinda risk agirlikli varliklarin toplam aktiflere orani
% 70,2 olurken, ortalama kredi risk agirligt % 58,8’ e yiikselmistir. Bu dénemde

riskten kaginma egilimi azalmigtir.?®

Bankacilikta risk yonetimi, karliligt maksimize edecek, gelecekte varliklarda
ortaya ¢ikabilecek kayiplarin azaltilmasi i¢in alinacak onlemleri ve isletmelerin
karsilastig tiim riskleri kapsayan bir siirectir. Bu siireg, siireklilik arz eder. Ciinkdi,
finansal piyasalarda risk her zaman mevcuttur. Riskler tespit edilerek degerlendirilir

ve risklerle ilgili gelecege yonelik tahminlerde bulunulur.

Bankacilik sektoriinde risk yonetimi, bir bankanin nakit akisinda gelecekte
ortaya ¢ikabilecek risk-getiri yapisini ve faaliyetlerini izleyerek bu faaliyetlere iliskin
standartlarin belirlenmesi, bilgilendirme, uygunluk tespiti, karar alma ve uygulama

stireclerini kapsayan bir mekanizmadir.”®

3.9.1. Bankacihikta Risk Yonetiminin Onemi

Finansal piyasalarda degisim siirecinin baslamasi daha karmasik islemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Karmasik iglemlerin ortaya ¢ikmasi belirsizligi ve

riske maruz kalma olasilhigin1 da artirmistir. Kiiresellesme, rekabet, piyasalardaki

20 TCMB, Finansal istikrar Raporu, S.10., Mayis 2010., s. 51.
%81 Okay, a.g.e., s. 98.
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degiskenlik (volatility), uluslararasi piyasalarda sartlarin degismesi sonucu karmagik
yapili yeni yatirim araglarinin ortaya c¢ikmasi, diinyada kredi fonlar1 arzindaki artis,
onceden bilinmeyen durumlara karsi mali sistemin hazirliksiz olmasini uluslararasi

mali piyasalardaki degisimlerin nedenleri olarak sayabiliriz.?

Kiiresellesme siireciyle birlikte sermayenin serbest dolagim imkanina
kavusmasi finansal piyasalar iizerinde etkili olmaya baglamistir. Kiiresellesmenin
etkili oldugu bir diger alan da teknolojidir. Teknolojik gelismeler uluslararasi
piyasalar1 biitiinlemistir. Bu alandaki gelismeler, diinyanin farkli bir noktasinda

ortaya ¢ikan sorunlarin tiim piyasalar1 etkilemesine neden olmaktadir.

Piyasalarin degisken olmasi, fiyatlarin farklilik gostermesi, piyasaya olan
giiveni sarsmaktadir. Giliven ortaminin bozuldugu, degiskenligin artti1 piyasalarda

ustlenilen riskler de artmaktadir.

Uluslararas1 piyasalarda sartlarin degismesi yeni yatirim iiriinlerini ortaya
cikarmistir. Bu Triinlerle birlikte diger finansal yatirim irlinleri de degisime
ugramistir. Riskin dagitilmasi icin tercih edilen finansal enstriimanlar genis alanlarda

kullanilmaya baslanmistir.

Diinyada kredi arzindaki artis iyi kontrol edilmedigi takdirde finansal krize
neden olur. Bankacilik sektoriiniin karsilastigt en 6nemli riskin kredi riski oldugu
distiniiliirse, kredi arzindaki artisin kontrol edilmesi son derece dnem arz etmektedir.
Kredilerin aktifler ic¢indeki paymin orantisiz artmasi belirsizligi ve riski de

beraberinde getirmektedir. Belirsizlik kayiplara neden olmaktadir.

Sermayenin serbestce dolasimi rekabeti artirmistir. Finansal piyasalarda
rekabetin artmasi riskleri artirmis, kiiresellesme siireciyle birlikte rekabet de
kiiresellesmistir. Gelismislik diizeyi farkli iilkelerin bankacilik sektorlerinin
karsilastig1 piyasalarda kiigiik olgekli bankalarin, biiylik Olcekli bankalarla rekabet

edebilir olmalar1 daha fazla risk iistlenebilir olmalariyla dogru orantilidir.

Teknolojik gelismelerle birlikte sinirlarin kalktigi glinlimiizde, ulusal ve

uluslararas1 finansal piyasalarda istikrarin korunmasi i¢in etkin bir risk yonetimi

282 Esin Okay, “Bankacilikta Risk Yénetiminin Gelisimi ve Onemi”, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 1., S. 2., Istanbul: Aralik 2002, s. 123-125.
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sarttir. Risk yonetimi konusunda uluslararasi standartlarin olusturulmasi konusunda
calismalar mevcut olmakla birlikte bankacilik sektorii acisindan risk yonetimi,

onceligi olan bir konudur.

Risk yonetimini etkin sekilde uygulayan bir banka, faaliyetlerinin
devamliligi, karlilik, rekabette dstiilik gibi konularda avantaj elde ederek,
yakalayacag1 karlilik ve biiylime rakamlariyla ulusal ekonomi verilerine onemli

katkilar saglayacaktir.

Finansal risklerin azaltilmasi ve bankacilik sektoriine uluslararasi bir standart
getirilmesi i¢in Uluslararast Odemeler Bankas1 “Bank For International Settlements”
(BIS) gatis1 altinda faaliyet gosteren Basel Komitesi, biitiin bankalarn risk yonetimi

boliimlerinin ve sistemlerinin olusturulmasini tavsiye etmektedir.

3.9.2. Bankacilik Sektoriiniin Karsilastigi Riskler

Bankalarin karst karsiya oldugu riskleri farkli kategorilere ayirmak
mimkiindiir. Riskler farkli kategorilere ayrilsa da birbirlerinden bagimsiz degillerdir.

Bu boliimde bankalarin karsilastiklar: risklerden bazilarini inceleyecegiz.

3.9.2.1. Likidite Riski

Likidite riski, bir bankanmn yiikiimliilikklerini yerine getirebilecek diizeyde
nakit veya kisa silirede nakde c¢evrilebilir varliklara sahip olmamasini ifade eder.
Likidite riskiyle karsilasan bir banka, diger risklere de maruz kalabilir. Ani mevduat
cikiglari, verilen kredilerin geri 6denmemesi, bilangonun aktif-pasif kalemlerindeki
varliklarin vade yapisinin uyumsuzlugu likidite riskine neden olur. Bir baska ifadeyle
likidite riski, kisa vadeli varliklarin kisa vadeli ytlikiimliiliikleri karsilayamamasi

durumudur.

Likidite riskine maruz kalan bir banka, ya aktiflerini nakde dontistiirerek likit
varlik elde eder ya da fon kaynaklarina basvurarak nakit varlik elde eder. MB’ da

tutulan zorunlu karsilik oranlar1 en likit varliklardir.

Bir bankanin likidite riskine maruz kalmasi, bankanin imajini zedeleyecek ve

bankanin daha yiiksek maliyetle bor¢lanmasina neden olacaktir. Bankaya borg¢ veren
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kisiler ve kuruluslar daha yiiksek faiz talep edeceklerdir. Giiven duygusunun
zedelenmesi, hem riske maruz kalan banka hem de finansal sistem ag¢isindan dnem
arz etmektedir. Faiz oranlarinin yiikselmesi faiz riskinin yaninda diger riskleri de
beraberinde getirecektir. Likidite riski, finansal sektordeki diger kurum ve kuruluslari

da etkileyerek bankacilik krizine neden olabilir.

Bir bankanin ne kadar likit kaynaga ihtiya¢ duydugu onemli bir husustur.
Asirt likit bir durum gelirleri azaltict bir etki yaratirken, diisiik likidite bankayi riskle
kars1 karstya birakmaktadir.

Bankalarin likidite riskine maruz kalmalar iki nedenle agiklanabilir:?®

a) Bankanin bilancosundaki aktif-pasif kalemleri arasinda ortaya c¢ikan

uyumsuzluk ve dengesizlikler,

b) Bankanin piyasadaki degisiklikleri iyi izleyip dogru tahminlerde

bulunamamasidir.

Bankalar vadesi dolan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek, faaliyetlerini

siirdlirebilmek ve miisteri goziinde giiven duygusunu kaybetmemek icin yeterli

seviyede likit bulundurmak zorundadirlar. Bu zorunlulugun sebepleri:**

- Toplam fonlarin yenilenmesi veya perakende fonlarin c¢ekilmesi sonucu

ortaya c¢ikan net fon ¢ikislarinin yerine konmasi,
- Beklenen fonlarin ger¢ceklesmemesi durumu,
- Olas1 sorumluluklar dogmasi halinde ihtiya¢ duyulan yeni fonlar1 bulmak,

- Bankanin yeni yatirimlara, yeni islere girme istegidir.

3.9.2.2. Kredi Riski

Kredi riski, bankanin vermis oldugu kredilerin geri 6denmeme olasiliginm
ifade eder. Bankalar bazi kriterleri géz oOniinde bulundurarak kredi verirler. Bu

kriterlerden en 6nemlilerinden biri de kredinin geri 6denmeme olasiligidir. Bankalar

283 Aloglu, a.g.e., s. 24.
84 Atan, a.g.e., s. 25.
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geri 6denmeyen krediler icin karsilik ayirmaktadirlar. Ayrilan karsiliklar karlilig

azaltic1 etkiye sahiptir.

Bankalar faaliyetleri geregi, ihtiya¢ duyan ve kredibilitesi yerinde olan kisi ve
kuruluslara kredi vererek ekonominin biiyiimesine olumlu katki saglamaktadir.
Bankalar, kredi kullandirirken kisilerin gelir diizeyini, kurumlarin da mali tablolarini
g6z Oniinde bulundururlar. Calisilan ve faaliyet gosterilen sektorler ve mevcut
ekonomik durum, kredi kullandirilirken g6z Oniinde bulundurulan en Onemli

kriterlerdendir.

Bankalardan kredi talep edenler, aldiklar kredileri belirli faiz oran1 ve belirli
vadelerde geri Odemeyi taahhiit ederler. Ekonomik sartlarin uygun oldugu
donemlerde kredilerin geri Odenmesinde sorun yasanmazken, ekonominin
durgunluga girdigi donemlerde kredilerin takibe diisme orani artmaktadir. Kredilerin
takibe diismesi, banka karliligin1 azaltmaktadir. Aktif kalitesi ile kredi riski arasinda

ters orant1 vardir.”®®

Enflasyonist ortam, Kisilerin ve kurumlarin gelirlerini azaltic1 bir etkiye sahip
olmasinin yaninda bor¢lanma maliyetlerini de yiikseltmektedir. Kredi riski ile yiiksek

faiz oranlar1 ve dolayisiyla enflasyon arasinda gii¢lii bir bag vardir.?®
3.9.2.3. Faaliyet Riski

Faaliyet riski, kurumun i¢ yapisindan kaynaklanan risklerdir. Kurum ig¢inde
denetim mekanizmasinin 1yl uygulanmamasi, hatalarin fark edilememesi,
yoneticilerin yetersiz kalmasi, kararlar alinmadan o©nce etkin bir arastirma
yapilmamas1 bankay1 zarara ugratabilir. Bankalarin faaliyetlerini etkin bir sekilde

yerine getirememesi faaliyet riskini ortaya ¢ikar.

3.9.2.4. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, insanlarin hatalarindan, siire¢lerden, bilgi teknolojilerinden
ve dis olaylardan kaynaklanan kayiplar1 ifade eder. Operasyonel risk, bankaciliktaki

biitiin islemler i¢in s6z konusudur. Operasyonel risk kategorileri i¢inde, insan

285
a.g.e,s. 17.

28 Esin Okay, “Tiirk Bankacilik Sektériinde Risk ve Kriz”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Y. 1., S. 2., Istanbul: Aralik 2002, s. 105.
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siireclerindeki hatalar, insan karar hatalari, sistem hatalar1, siire¢ tasarim hatasi,

dolandiricilik ve hirsizlik ve dig zararlar yer alir.”’

Operasyonel risk i¢inde yer alan, yasal diizenlemelerin sik sik degismesi
sistemin belirsizligini artiracak ve bankalarin likidite yonetimini gii¢lestirecektir. Bu
tiir degisiklikler bankalarin kaynak maliyetleri T{lizerinde O©nemli yiikler

getirmektedir.”®

Operasyonel riski etkileyen faktorler mevecut olup, bu faktorleri dort bashik

altinda inceleyebiliriz.?®

a) Kiiresellesme: kiiresellesme siireciyle birlikte finansal iiriinler gesitlenmis
ve daha once piyasalarda olmayan kurumlarin finansal piyasalara girmesine olanak
vererek rekabeti artirmistir. Kiiresellesme, finansal piyasalarda hizmet sunan

kurumlarin karmasikligini artirarak riske maruz kalma olasiligini da yiikseltmistir.

b) Kiiltiir: Kiiresellesme siirecinin etkili oldugu bir diger alan da kiiltiirdiir.
Kiiltiirler birbirlerini etkilemektedir. Kurumlar da i¢cinde bulunduklari kiiltiire gore
sekil alirlar. Farkl kiiltiirlerdeki kurumlara ayni kurallar uygulamaya galisildiginda

operasyonel riske neden olabilmektedir.

c) Finansal iirlinler: Degisik finansal iriinlerin piyasalarda islem gormeye
baslamasi, bu {iriinlerin finansal kurumlar tarafindan riskten korunma amach
kullanilmasia imkan vermistir. Bu iiriinlerin spekiilatif hareketlere agik olmasi ve
mevcut sistemin yeni Uriinlere uygulanamamasi sistemin aksamasina, dolayisiyla

operasyonel riske neden olabilmektedir.

d) Teknoloji: Teknolojideki gelismeler ticaretin yoniinii de degistirmistir. E-
ticaretin gelismesi banka hizmet ve lriinlerinin elektronik ortamda sunulmasina
imkan vermistir. E-bankacilik, bankalarin operasyonel maliyetlerini diistirmekte,
fakat bankalar1 geleneksel risklerin yaninda bilinmeyen yeni risklerle de kars karsiya

birakmaktadir.

%7 Hakan Celenk ve Yilmaz Okdemir, “Bankalarda Operasyonel Risk Yénetimi ve Tiirkiye’de
Faaliyet Gosteren Bankalar Uzerine Bir Arastirma, Maliye ve Finans Yazilari, Istanbul: Der
Yaymlar, Y. 24., S. 87., (Nisan 2010), s. 79.

288 Faruk Colak ve Aslan Yigidim, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kriz, Ankara: Nobel Yaynlari,
2001, s. 50.

289 Celenk ve Okdemir, a.g.m., 80-82.
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3.9.2.5. Faiz Riski

Bankacilik sektoriinde faiz riski dogal kabul edilmektedir. Faiz riski, faiz
oranlarindaki degisiklikler nedeniyle bankanin zarar etme ihtimalini ifade eder. Faiz
orani riskiyle karsilagan bankanin faiz marj1 daralir. Net faiz marjinin yliksek ¢ikmasi
bankanin karliligin1 pozitif yonde etkilemektedir. Alacaklarinin vadesi borglarmin
vadesinden daha uzun bankalar, yeniden fiyatlamaya gittiklerinden net faiz

gelirlerinde bir gerileme yagsanmaktadirlar.?®

Bankalarin varliklar ile yiikiimliilikkleri arasindaki vade uyumsuzlugu da faiz
riskine neden olabilir. Bankacilik sektoriiniin gelirleri ve giderleri i¢inde faiz 6nemli
bir yer tutmaktadir. Enflasyonist bir ekonomide faiz oranlar1 yiikselecegi icin

bankalarin faiz giderleri de artacaktir.

Varliklarin ve yiikiimliiliklerin vadelerinin Ortiismesi faiz riski yonetimi
acisindan O6nem arz etmektedir. Hatali faiz riski yonetimi bankalarin karlhiliklarin
zedelemekte, likidite ve sermaye yeterliligi riskine neden olmaktadir. Faiz riskinin
analiz ve yonetiminde yer alan diger alt riskler; gelir riski, fiyat riski, yeniden yatirim

riski, 6nceden 6denme riski ve marj riskidir.**

Gelir riski, faize duyarh aktif ve pasiflerde meydana gelen dalgalanmalar;
fiyat riski, bilangonun piyasa degerindeki degisiklikleri; yeniden yatirim riski,
gelecekteki yatirimlarin belirsizlik géstermesini; dnceden 6denme riski, yiiksek faizle
verilen kredilerin faizlerin diismesi sonucu vadesinden 6nce 6denmesini; marj riski
ise faizlerdeki degismelerin yatirnm araglarini ayni Olg¢iide ve aym yonde

etkilememesini ifade eder.??

Faiz riski sadece yiiksek faiz oranlarinin gegerli oldugu ekonomilerde degil,
diisiik faiz oranlarinin gegerli oldugu ekonomilerde de gecerlidir. Bankalar1 diger
sektorlerden farkli kilan 6zellik aktif ve pasif kalemleriyle {iriin yaratabilmeleridir.

Bu iiriiniin fiyat1 ise faizdir.”®

2% Esin Okay, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Risk ve Kriz”, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 1., S. 2., Istanbul: Aralik 2002, s. 108.

#1 3.g.m., s. 105-106.

292 3.9.m.

293 Faruk Colak ve Aslan Yigidim, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kriz, Ankara: Nobel
Yayinlari, 2001, s. 42-43.
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3.9.2.6. Doviz Kuru Riski

Dalgali kur rejimine gegilmesiyle birlikte dovizin degeri serbest piyasadaki
arz ve talebe gore belirlenmeye baslanmistir. Dalgali doviz kuru, kur riskini 6nemli

kilmaktadir.

Doéviz kuru riski, yerli paranin yabanci paralar karsisinda deger kazanmasi
veya kaybetmesi durumunda ortaya ¢ikan risk tiiriidiir.”* Bankalar bilangonun aktif
ve pasifinde doviz cinsinden degerler bulundurur. Bilangonun aktif ve pasifindeki
dovizin dagilimi kur riskini ortaya c¢ikarir. Aktif ve pasifte esit oranda dovizin
bulundugu durum varsayimi altinda, doviz kuru degerlendiginde bankalarin déviz
cinsinden varliklar1 yiikiimliiliiklerinden fazla ise kar, tersi durumda ise zarar s6z

konusudur. Bankalarin doviz pozisyonu riskin getirisini belirlemektedir.

Tablo 27: Bankanmin Kur Riski Senaryolari

Acik Pozisyon Fazla Pozisyon s
L . 0” Pozisyon
(Short Position) (Long Position)
Devaliiasyon Zarar Kar -
Revaliiasyon Kar Zarar -

Kaynak: %iya Tung Aloglu, Bankacilik Sektoriiniin Karsilastigi Riskler ve Bankacihk Krizleri
Uzerindeki Etkileri, T.C. Merkez Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Genel
Miidiirligii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, Mart 2005, s.

Bankalarin tasidigir kur riski gesitli senaryolar 15181 altinda, tablo 27°de
gosterilmistir. Bankacilik sistemi igerisinde bankalarin kars1 karsiya olduklari doviz

kuru riskini iki baglik altinda degerlendirebiliriz.>*

- Ulusal paranin yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi sonucu ortaya

c¢ikan kur riski,

- Yabanci para cinsinden bor¢lanmalarda ¢ogunlukla baz olarak alinan
Libor’daki dalgalanma neticesinde ortaya ¢ikan risk. Bu risk faiz ve kur riskini

beraberinde tasimaktadir.

2% Aloglu, a.g.e., s. 37.
2% Colak ve Yigidim, a.g.e., s. 45-46.
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Bankalarin varlik ve yiikiimliiliklerinde farkli miktarlarda YP cinsinden
enstriiman bulundurmalar1 ve YP cinsinden varlik ve ylikiimliiliikklerini enstriimanlar
arasinda dagitmamalar1 doviz kuru riskine neden olabilir. Doviz kuru riski, faiz oranm
riski ve geri 6dememe riskini ortaya ¢ikarir. Bankalarin farkli vadelerde ve farkh
para cinslerinde varlik ve yiikiimliiliklere sahip olmalari doviz kuru riskinin

hesaplanmasini daha karmasik hale getirmektedir.?*

3.9.2.7. Piyasa RiskKi

Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan dalgalanmalardan kaynaklanan risktir.
Piyasa riski genis kapsamli bir risktir. Faiz orani riski, kur riski, hisse senedi ve emtia

fiyatlarindaki degisimler bu risk kapsaminda degerlendirilir.

Bankalarin ~ sahip olduklar1  varliklarin ~ gelecekteki  degerleri
degisebilmektedir. Bankalar sahip olduklar1 bu varliklari iyi yOnetmek
durumundadir. Varliklarin degeri, piyasadaki faiz oranlarindan, doviz kuru gibi
faktorlerden etkilenmekte ve bankalar1 zarara ugratabilmektedir. Piyasa riski

kompleks bir yapiya sahiptir.

3.9.2.8. Ulke Riski

Ulke riski, bir iilkenin yiikiimliiliiklerini yerine getirememesini ifade eder.
Ulke riski, politik, ekonomik ve sosyal riskleri kapsar. Savas, isgal, i¢ tehditler,
istikrarsiz  hiikiimetler politik risk; sosyal hayattaki dengesizlikler, etnik
kutuplagmalar, gelir dagilimin adaletsiz olusu sosyal risk; enflasyon, durgunluk,

yiiksek cari agik gibi unsurlar da ekonomik risk olarak nitelendirilebilir.

Bankacilik sektorii, risk barindiran ve riski yonetmeyi gerektiren bir
sektordiir. Ulke riski, bankacilik sektorii riskleri de dahil tim riskleri
barindirmaktadir. Ozellikle yatirimcilar agisindan iilke riski énem arz etmektedir.
Ulke riskini asgariye indiren veya ortadan kaldiran iilkeler bankacilik sektdrii

acisindan yatirim yapilabilir tilkeler kategorisine girmektedirler.

Uluslararas1 alanda tilke risklerinin derecelendirilmesine yonelik kuruluslar,

Moody’s ve Standart and Poor’s gibi kuruluslar, mevcuttur. Bu kuruluslarin iilkelere

2% Aloglu, a.g.e., s. 37.
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vermis olduklar1 notlar, yatirimcilar agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’de yatirim yapacak
olan bankalar bu verileri dikkate alirken Tiirk bankalarinin diger {iilkelerdeki

yatirimlari i¢in de bu veriler 6nem arz etmektedir.

Uluslararas1 derecelendirme kuruluslarimin vermis olduklar1 notlar ve bu
kuruluglarin degerlendirmeleri, Tiirkiye’de elestirilen bir konudur. Bu kuruluslara
yonelik elestiri, degerlendirmelerde objektiflikten uzak bir tutum sergilenmesi

yoniindedir.

Iyi yonetilemeyen riskler telafi edilemeyecek krizlere davetiye cikarabilir.
Bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikan kriz tiim sektorii etkileyecek ve ekonominin
ahengini bozacaktir. Bu nedenle risk yonetimi, bankacilik sektoriinlin 6ncelikli

konularindan biri olmustur.
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4. KRiZiN ETKILERI VE KRiZ DONEMLERINDE
PAZARLAMA STRATEJILERI

Krizler ortaya ciktiklari ekonomilerde biiylik tahribatlar yaratir. Tahribatin
buyiikligl, krizin biiyiikliigii ile orantilidir. Krizlerin etkisinin azaltilmasi ancak
etkin bir risk yonetimi ile miimkiin olur. Bir ekonomide ortaya ¢ikan kriz, toplumu

her yoniiyle etkilemekte ve sosyal hayatta onarilmasi gii¢ yaralar agmaktadir.

Kiiresellesme stireci, ekonomileri biitiinlestirirken, krizlerin de hizla
yayilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle farkli ekonomilerde ortaya ¢ikan krizlere

tarafsiz kalinamaz.

4.1. Kiiresel Finans Krizi

ABD’de Agustos 2007°de ortaya ¢ikan mortgage krizi, kiiresellesmenin de
etkisiyle kiiresel bir krize doniismiistiir. Krizin patlak verdigi 2007 yilinda ABD’de
mortgage piyasasinin biiyiikliigii 10 trilyon dolar1 asarak diinyanin en biiyiik piyasasi
konumuna ulagmistir. 2007 yil sonu itibariyle diisiik gelirli kimselere kullandirilan

riskli kredilerin boyutu ise 1,5 trilyon dolar1 agmigtir.?

Mortgage sistemi, ABD’de uzun yillardir uygulanan 20-30 yila kadar uzayan
vadelerle ev sahibi olma imkani sunan bir sistemdir. Bu sistemde ev almak isteyenler
kredi ge¢mislerine gore derecelendirilerek alinan krediler sabit ya da degisken
faizlerle geri 6denmektedir. Bu sistemde kredi ge¢misi kotii olanlar, kredi gegmisi iyi

olanlara gore daha yiiksek faiz 6demek zorundadirlar.*®

ABD Merkez Bankasi verilerine gore ABD konut piyasasinin (alim-satim)
Ocak 2007 fiyatlariyla toplam ekonomik degeri 21 trilyon dolardir. Bu piyasanin
yaklagik 10 trilyon dolarlik boliimii mortgage piyasasidir.”®

Baz1 kavramlarin agiklanmasi mortgage sisteminin daha iyi anlagilmasi

acisindan onem arz etmektedir. bu kavramlar: “credit history” ve “prime, subprime”

297 [smail Kobal, “Kiiresel Krizin Kiiresel istihdama Etkileri”, 10 Nisan 2009, (Cevrimigi)
http://www.alomaliye.com/2009/ismail_kobal_kuresel_kriz.htm (Erisim Tarihi: 26.03.2011)

2% BORYAD, “Mortgage Krizi Diinyay: Sarstyor”, 21.01.2008., (Cevrimici)
http://www.boryad.org/boryad/boryad-arastirmalar/mortgage-krizi-dunyayi-sarsiyor.html
(Erisim Tarihi: 26.03.2011)

2% Tuncay Babali, “ABD Ekonomisi ve “Mortgage” Krizi Nereye Gidiyor 2, Uluslararasi
Ekonomik Sorunlar Dergisi, S. XXVIIL., (Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/abd-ekonomisi-ve-
_mortgage_-krizi-nereye-gidiyor_.tr.mfa (Erisim Tarihi: 26.03.2011)
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kredilerdir. Credit history kavrami, kisilerin finansman bulmalarinda en belirleyici
ozelliktir. Kisilerin kredi sicillerini degerleyen kuruluslar vardir. Finansman ihtiyaci
olan kisiler kredi ge¢mislerine bakilarak prime ve subprime olarak ikiye ayrilir.
Prime miisteriler, yeterli gelire ve en iyi kredi gecmisine sahip kisilerdir. Subprime
miisteriler ise diigiik gelire sahip, kredi sicili kotii olan miisteri grubunu ifade
etmektedir. Subprime miisteriler, prime miisterilere gore daha az kredi alabilirler ve

daha yiiksek faiz 6derler.*®

Faiz oranlarinin diisiik ve esnek oldugu, kriz ortaminin olmadig1 piyasalarda
kredilerde sorun yasanmazken krizin ortaya ¢iktigi donemlerde kredilerin geri

doniisii azalmakta, kredilerde takip orani artmaktadir.

ABD’de mortgage piyasalarinda ortaya ¢ikan kriz ilerleyen siiregte likidite
krizine doniigmiistiir. ABD’nin 6nde gelen bankalarindan olan Bear Stearns’ ten iki
giinde 17 milyar dolar para ¢ekilmistir. Bu talebin karsilanmasi olduk¢a zordur ve de
Oyle olmustur. Banka ¢ok diisiik bir fiyatla JP Morgan’a devredilmistir. ABD’de
bankalarin arka arkaya iflas1 sektorde satin almalar1 ve devlet miidahalesini de

beraberinde getirmistir.*

Reel sektoriin bliylime hizinin diismesi, ekonominin biiyiime hizini
yavaglatmistir. Ekonomideki daralma finans, insaat gibi sektorlerdeki biiylimeyi de

frenlemistir. Faizlerin artmasi, kredi piyasasinda daraltici etki yaratmistir.

ABD’de bankacilik sektoriiniin toksik olarak nitelendirilen sorunlu varliklara
sahip olmasi sektoriin kirllganligini artirmistir. ABD’de kriz ortaya ¢iktiginda, 2007
yilinda piyasa degeri 20 milyar dolar olan Bear Stearns, 2008 yilinda hisse bagina 2
dolar fiyatla tamami 236 milyon dolara JP Morgan’a satildi. Sirket hisse degerini 84

dolar olarak agiklamigti.>*

Mortgage’a dayali menkul kiymetleri portfoylinde bulunduran bankalar,
ingaat sektorliniin biiyiidiigli donemde yiiksek karlar elde ettiler. Ancak konut

fiyatlarinin diigmeye baslamasiyla ivme tersine dondii ve kriz patlak verdi.

300 a g m
%L NTVMSNBC, “10 Soruda Kiiresel Kriz”, (Cevrimigi)
http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/460082.asp#storyContinues (Erisim Tarihi: 29.11.2010)
302
a.g.e.
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Mortgage krizinin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:**
- Mortgage kredilerinin yapisinin bozulmasi,

- Faiz yapisinin uyumsuzlagmasi,

- Konut fiyatlarindaki balon artislar,

- Menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikisiklik,

- Kredi tiirev piyasalarinin geniglemesi,

- Kredi derecelendirme siirecindeki sorunlar.

2008 kiiresel finans krizi, tiirev riinler bilesiminin yarattigi bir finansal
krizdir. Bu sorunlu alanin biiylimesinin nedeni, kurallarin yetersizligi ve denetimin
eksikligidir. 2008 krizinin 6teki krizlerden farki, tam anlamiyla kiiresel kriz olmasi

ve biitiin tilkeleri etkilemis olmasidir.®*

4.2. Kiiresel Krizin Diinya Ekonomisine Etkileri

IMF tarafindan, diinya ekonomisinin 1930’lardan bu yana karsilastigi en
tehlikeli sok, olarak tanimlanan 2008 kiiresel krizi, finans sektoriinde faaliyet

gosteren koklii gegmise sahip bankalarin iflasina neden olmustur.®

2008 yilinda diinya toplam gayri safi hasilas1 yaklagik 60 trilyon dolarken
tiirev piyasalarinda yaklasik 670 trilyon dolarlik iglem yapilmaktadir. Bu miktar reel
tiretimin 10 katin1 agmaktadir. Kriz siireciyle birlikte sanayi iiretimi azalmis, kapasite
kullanim oranlar1 daralmis, batan sirketleri kurtarmak igin kurtarma paketleri

hazirlanmistir.*

Kriz siireciyle birlikte reel liretim azalmis, bliylime rakamlar1 asag1 yonlii bir
ivme kazanmustir. Kriz ekonomilerde durgunluk yaratarak, issizliin artmasina ve
biitce agiklarina neden olmustur. Krizin iilkeleri etkileme derecesi farkli olmustur.
Ulkeler i¢ talebi canlandirmak, ekonomik ¢okiisii engellemek icin birbiri ardina

kurtarma paketleri aciklamislardir. Krizden ¢ikis siirecinde bazi iilkeler IMF

%3 BDDK, ABD Mortgage Krizi, S. 3., Agustos 2008, s5.45-55.

3% Egilmez, a.g.e., s. 68- 69.

3%(Cevrimigi ) http://www.jurnal.net/ekonomi/2009/01/01/2008-de-dunya-ekonomisi.htm (Erigim
Tarihi: 11.12.2010)

%% Orkun Ozbek, “Kiiresel Krizin Diinya Ekonomisine Etkileri ve Gelecegi”, iZTO, Ar&Ge Biilten,
Aralik 2009., s. 3-6.
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destegine ihtiyag duymustur. Kriz donemlerinde issizligin ve tasarruf egiliminin

artmast, durgunluk siirecinin uzamasina etki eden 6nemli faktorlerdir.

Kiiresel krizin en onemli 6zelliginden birisi de belirsizligi artirmis olmasidir.
Krizin ne zaman sona erecegi konusunda net bir sey sdylenememekte ve diinya
ekonomisinde ¢ift dip yasanabileceginden s6z edilmektedir. Ekonomik verilere
bakilarak 2010 yili krizden ¢ikis siirecinin bagladigi yil olarak goriilse de krizin

etkileri devam etmektedir.

2008 kiiresel finans krizi yiiz yillik bankalarin iflasina, igsizligin artmasina,
kurtarma paketleriyle finans sektoriiniin  desteklenmesine ve bankalarin

kamulastirilmasina neden olmustur.

ABD’de 158 yillik yatinm bankasi Lehman Brothers iflas etmistir. AB ve
diinyanin diger {ilkelerinde de kurtarma paketleri hazirlanmistir. Kurtarma
paketlerinin toplam tutar1 6 trilyon dolari agsmistir. Harcanan paranin biiyiikliigiine

bakinca krizin ne denli biiyiik oldugu anlasilmaktadir.

Kiiresel kriz her alanda issizligi artirirken en fazla isten c¢ikarma, 52 bin

kisiyle, finans sektdriinde faaliyet gdsteren Citigroup tarafindan gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de durum biraz daha farkli cereyan etmistir. Tirkiye, finans
sektorline yonelik kurtarma paketi hazirlamadigi gibi IMF’den yardim da almamuistir.
Kiiresel krizin etkilerini azaltmak i¢in tesvik paketleri hazirlanmistir. Reel sektor
icinde Onemli bir yere sahip olan otomotiv sektoriinii desteklemek igin vergi

indirimleri yapilmistir. Bu uygulamaya bir¢ok alanda yer verilmistir.

4.3. Kiiresel Krizin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Tirkiye, biitiin tlkeler gibi kiiresel krizden etkilenmistir. Krizin etkisi
tilkelerin gelismiglik diizeyi ve kiiresel ekonomiyle biitiinlesme derecesine gore
degisiklik gostermektedir. ABD’de mortgage piyasasinda ortaya ¢ikan kiiresel krizin
Tiurkiye’deki etkileri smnirli kalmistir. Bunun en O©nemli nedenlerinden biri
Tirkiye’de mortgage sisteminin olmayisidir. Mortgage sistemi Tiirkiye’de 2007°de

uygulama alan1 bulmus olmasina ragmen heniiz gelismis degildir.
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Krizin ortaya c¢ikmasiyla diinya borsalarinda yasanan hizli disiislerden
Tiirkiye’de etkilenmis, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) da sert
distisler yasanmustir. Kiiresel kriz piyasalardaki tedirginligi artirmistir. Bu
tedirginligin artmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de Tiirkiye’de cari agigin
yiikksek seyrediyor olmasidir. Kriz donemlerinde gelismekte olan {iilkelerden para

cikiglarinin artmasi Tiirkiye’de piyasalar1 endiseye sevk etmistir.

Kiiresel krizin siddetinin en fazla hissedildigi iilkelerde banka iflaslari,
kamulastirmalar, uluslararasi kuruluglardan yardim talepleri ile kiiresel krizi asma
cabalar1 agirlikli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢abalarin bir diger nedeni de ¢ift
dip denilen olguyla karsilasmamaktir.

ABD’de baslayan ve kiiresel bir boyut kazanan kriz, Tiirkiye ekonomisi i¢in
de olumsuz etkiler ortaya koymustur. Kriz nedeniyle bazi ekonomik verilerin kotiiye
gittigi goriilmektedir.

Krizler ekonomileri kii¢iiltmektedir. Ekonominin kii¢iilmesi, istihdam, gelir
dagilimi, ihracat, tiretim kapasitesi gibi faktorleri etkilemektedir. Tiirkiye’de biiyiime
rakamlarina baktigimizda kriz donemlerinde siddetli bir diisiisiin oldugunu
gormekteyiz. GSYH reel biiyiime hiz1 2007 yilinda % 4,7 ve 2008 yilinda % 0,7
olarak gerceklesmistir. Tiirkiye ekonomisinin 2009 yilinda biiytime hizi ise % - 4,7
olmustur.*” Krizin etkilerinin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla ekonomi de kiigiilmeye
baslamigtir. Kriz, kisi basina diisen geliri de etkilemektedir. Kriz donemlerinde kisi
basina diisen milli gelir azalmaktadir. 2009 yilinda cari fiyatlarla kisi basina GSYH
8.578 ABD Dolar1 olmustur.*®

2009 yilinda bankalarin yiiksek karlar elde ettigi donem, ekonominin
kiiclildiigli donemle kesigmistir. Burada sorgulanmasi gereken bankalarin elde ettigi
karlarin bliylimeye olan katkisinin ne oldugudur. Bankacilik sektorii, hizmet sektortii
icinde yer almaktadir. Hizmet sektoriiniin 2009 yilindaki biiylime orant % - 5
olmustur. Gayrisafi yurtici hasila i¢inde yaklasik olarak % 20 paya sahip olan sanayi

tiretimi de azalarak 2009 yilinda % - 6,7 oraninda biiyiimiigtiir.**

%97 TUIK, Rakamlar Ne diyor ? 2010, s. 21.

308 a.g.e. s. 20.

39 TUIK, Ulusal ve Uluslararasi Secilmis Ekonomik Gostergeler, 2009., (Cevrimigi)
http://tuikapp.tuik.gov.tr/ulusalgostergeler/degiskenlerUzerindenSorgula.do (Erisim Tarihi:
13.03.2011)
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Uretim kapasitesinin diismesi, iiretilen mallara olan talebin azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Uretim azalinca issizlik artmaktadir. Tiirkiye’de issizlik oram
krizle birlikte yiikselmis % 14’lere kadar ¢ikmistir. Isletme sahipleri maliyetleri
kismak icin ilk olarak isten ¢ikarma yolunu tercih etmektedirler. isten ¢ikarmalarda
bankacilik sektorii 6n siralarda yer almaktadir. Krizin hissedildigi Tirkiye’de bazi
bankalarin ilk is olarak calisanlarini isten ¢ikarmasi, maliyetlerin azaltilmasinda

tercih edilen yolun pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanmadigini géstermektedir.

Kriz Tiirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini da olumsuz
yonde etkilemistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler krizlerden daha c¢ok
etkilenmektedir. Kriz donemlerinde sicak para diye tabir edilen sermaye g¢ikisi
hizlanmakta, yatirimlar maliyetlerin daha ucuz oldugu iilkelere yonelmektedir.
Tiirkiye’de uluslararasi dogrudan yatirimlar 2007 yilinda 22, 2008 yilinda 18.1 ve
2009 yilinda 7.6 milyar dolar olarak gergeklesmistir.*

4.3.1. Krizin Tiirkiye Thracatina Etkileri

Kiiresel krizin ekonomilerde meydana getirdigi daralma Tiirkiye ihracatimi
olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye, ihracatinin yarisindan fazlasin1 Avrupa iilkelerine
yapmaktadir. Tiirkiye’ nin ihracat yaptig1 ilk 20 iilke arasinda Almanya % 10,27’lik
payla ilk sirada gelmektedir. 2010 kasim ayi itibariyle Almanya’ya yapilan ihracat
kiimiilatif olarak 10.341.106,81 dolar olarak gerceklesmistir. Tirkiye’nin ihracat
yaptig1 AB iilkeleri arasinda Italya, Ispanya, Fransa, Hollanda gibi Avrupa’nin biiyiik

ekonomileri yer almaktadir. ***

Ihracat pazarlarinda meydana gelen ekonomik daralma, ihracat rakamlarinin
azalmasina dolayisiyla ekonominin durgunluga girerek, talebin azalmasi, igsizligin

artmasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

19 UNCTAD, World Investment Report 2010, s. 170.
31 TIM, Yillik ihracat Rakamlari, Kasim 2010.
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Kaynak: TIM, Yillik IThracat Rakamlari, Kasim 2010.

Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz, ihracati olumsuz etkilemis,
2002 yilinda ihracat 36 milyon dolar civarinda gergeklesmistir. Krizin etkisinin
azalmasi, ekonomide canlanmanin baglamasiyla birlikte ihracat her gegen giin
artmistir. Yukaridaki tablodan da anlagilacagi tlizere krizler Tiirkiye nin ihracatini
olumsuz etkilemektedir. Thracatin azalmasinin yaninda kriz dénemlerinde dis ticaret

dengesi Tiirkiye aleyhine bir seyir izlemektedir.

Tablo 28: Tiirkiye’nin Dis Ticaret Gostergeleri (Milyar Dolar)

2006 2007 2008 2009 2010
ihracat 85 107 132 102 -
ithalat 137 170 202 141 -
Dis acik 52 63 70 39 -

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Ekonomik Gostergeler, 2009.

Cari acigin arttif1 kriz ortaminda finans piyasalarinda olumlu gelismeler
yasansa da reel sektoriin durgunluga girmesi finans sektoriinii de olumsuz
etkileyecektir. Kriz donemlerinde dogrudan yatirim seklinde gelmeyen sermayenin
cikisi, biitiin sektorleri krizin esigine getirecektir. Tiirkiye’de finans sektdriinde elde
edilen yiiksek karlar ekonomide bahar havasi yaratmistir. Ancak ihracat

pazarlarindaki daralma krizin olumsuz etkilerinin artacagi endisesini biiylitmektedir.
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Ihracat pazarlarinin daralmasi bankacilik sektorii iizerinde de olumsuz etkiler
yaratacaktir. Urettigini satamayan, yeni pazarlar bulamayan isletmeler iiretimi
kisacak bu durumda da finansal kaynaga ihtiyag duymayacaktir. Bu, bankalar
tarafindan ihracatgilara saglanan kredilerin azalmasi anlamina gelmektedir. Diger bir

ifadeyle mevduatin krediye doniisiim oran1 azalacaktir.

2008 krizi ortaya ¢iktiginda Tiirkiye’de bazi bankalarin kredileri geri
cagirmalar1 elestiri konusu olmustu. Zor durumda olan isletmeleri, kredileri geri
cagirarak daha da zor durumla bas basa birakmak isletmelere zarar verdigi gibi,

verdigi kredileri geri cagiran bankalara da zarar vermektedir.

Bankalar miisterilerini iyi tanimak ve kredi iligkisi ic¢inde olduklar
isletmelerin  hedef pazarlarim1 yakindan izlemek durumundadirlar. Ihracat
pazarlarinin daralmasi neticesinde kredileri geri ¢agirmak bir ¢éziim degildir. Bu

durum, bankalarin krize hazirlikli olmadiklarini gostermektedir.

4.3.2. Krizin Bankacilik Sektoriine Etkileri

ABD’de mortgage piyasalarinda ortaya ¢ikan ve kiiresel bir krize doniisen
finans krizinin Tiirkiye’deki etkileri simirli kalmigtir. Kiiresel krizin etkileri 2001
subat krizi gibi olmamigstir. 2001 subat krizi Tiirkiye’nin kendi finans sektoriinden
kaynaklanirken 2008 kiiresel krizi ABD’de baslamistir. Tirkiye’nin karsilagmis

oldugu iki kriz arasindaki fark, birinin i¢, digerinin dis kaynakli olmasidir.

2001 krizinde Tiirkiye’de bankalar fona devredilirken 2008 yilinda
Tiirkiye’de fona devredilen banka olmamistir. ABD’de ve Avrupa’da bir ¢ok banka
kamulastirma ve satin alma yoluyla birlestirme yoluyla kurtarilmaya calisilirken
Tiirkiye’de bankalara yonelik bir kurtarma operasyonu olmadigr gibi Tiirkiye’de
bankalar yiiksek karlar elde etmislerdir. Kiiresel finans krizinin Tiirkiye’de finans
sektorii tizerindeki etkilerinin sinirlt kalmasi 2001 yilindaki krizden ders alindiginin,

sektore yonelik yapilandirma ¢alismalarinin basarili oldugunun bir gostergesidir.

2000-2001 de Tirkiye’de yasanan finansal kriz, banka birlesmeleri ve
yirminin {izerinde bankanin tasfiyesiyle sonug¢lanmistir. 2001 finans krizinin

Tirkiye’ye maliyeti olduk¢a agir olmustur. Krizin Tiirkiye’ye maliyeti 50 milyar
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dolar, GSMH’nin % 25’i, olmustur.**> 2008 yilinda baslayan ve etkileri 2010 yili
itibariyla devam eden kiiresel krizin Tirkiye’ye bu biyiiklikte bir maliyeti
olmamustir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii aktif biiylikliigi 2010 Ekim ay1 itibariyla
932.035 milyon TL’ye ulagmustir.

Tablo 29: Temel Bankacilik Verileri, Ekim 2010 (Milyon TL)

Toplam Aktifler 932.035
Oz kaynaklar 130.362
Toplam Mevduat 619.759
Toplam Krediler 510.900
Menkul Degerler 286.019

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/default.aspx (Erisim Tarihi: 20.12.2010)

Sermaye yeterlilik rasyosu Ekim 2010 itibariyla % 19,6 seviyesinde
gerceklesmistir. SYR uluslararasi standartlarin iizerinde bir deger almaktadir. 30
Eylil 2010 tarihi itibariyle sektorde toplam banka sayisi 45, sube sayist 9.338,

personel sayisi ise 177.369 olmustur.®

Donem kar/zarar1 Ekim 2010°da bir onceki yila gore 1.327 milyon TL, % 7,6
artis gostermistir.®* Yukaridaki veriler bankacilik sektoriiniin hem karlilik anlaminda
hem de operasyonel gostergeler anlaminda biiylidiiglinii gostermektedir. Bankacilik
sektoriiniin krizden fazla etkilenmemesi ve sektordeki yiliksek kar, 2001’den sonra
risk unsurlarinin azaldigin1 ve riskin iyi yonetildigini gostermektedir. Risklerin iyi
yonetilerek, uygun pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi karliligi olumlu yonde

etkilemektedir.

Tiirkiye’de krizin etkilerini azaltmak i¢in IMF’den bor¢ alinmasi1 konusunda
kamu otoritesi lizerinde bazi kesimlerce baski olusturulmus ancak, Tiirkiye dis borg
almadan kendi i¢ dinamikleri ile krizi asma yolunu tercih etmistir. Kriz siirecinin

basladig1 giinden bugiine dek Tiirkiye’de bir banka iflasina rastlanmamis tam aksine

312 K. Evren Bolgiin ve M. Baris Akgay, Risk Yonetimi, Tiirk Finans piyasalarinda Entegre Risk
Ol¢iim ve Yénetim Uygulamalari, 3.b., Istanbul: Scala Yayinlari, 2009., s. 47.

313 TBB, Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel Sayilari, Eyliil 2010.

314 BDDAK, Tiirk Bankacilik Sektorii Ana Gostergeleri (Ekim 2010), Basin Ag¢iklamasi, S.
2010/41.
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2009 yilinda bankalar elde ettikleri yiiksek karlarla gz doldurmuslardir. Bir kamu
bankasi1 olan T.C. Ziraat Bankas1 “yiiz yilin kér1” olarak nitelendirdigi 3 milyar 511
milyon TL kar acgiklamistir. Diger bankalarin karliliklar1 da bu donemde artarak

sektoriin toplam kar1 20 milyar seviyelerine ulagmustir.

Tablo 30: Aktif Biiyiikliiklerine Gore Bankalarin Net Donem kar/Zarari

Toplam Net Donem
Banka Aktifler Kar/Zarar
(Milyon TL) | (Milyon TL)

1- Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 124.529 3.511
2- Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 113.223 2.372
3- Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 105.462 2.962
4- Akbank T.A.S. 95.309 2.726
5- Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 64.798 1.251
6- Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 64.560 1.355

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Bankalarimiz 2009.

Yukaridaki tabloda 31.12.2009 tarihi itibariyle aktif biiytikliiklerine gore
bankalarin karlar1 gosterilmektedir. Aktif biiyiikliiklerine gore ilk 6 siray1 paylasan
bankalarin bu donem itibariyle kar1 14.177 milyon TL seviyesine ulagmistir.
Tiirkiye’de bankacilik sektorii yiiksek kar rakamlart aciklarken reel sektor i¢in ayni

seyi s0yleyemeyiz.

Tiirkiye’de bankacilik sektorti 2008 yilindaki krizden fazla etkilenmemistir.
Bunun nedenlerini, bankacilik alanindaki diizenlemeler, tiirev iirlinlerin fazla

olmamasi olarak sayabiliriz.

4.4. Tiirkiye’de Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri

Tiirkiye kendine 6zgii ekonomik ve finansal yapisindan kaynaklanan krizlerle
zaman zaman yiiz ylize gelmektedir. Aym1 zamanda Tirkiye, bulundugu konum ve
ekonomik yap1 itibariyle bolgesel ve kiiresel krizlerden etkilenmektedir. 2000 kasim
ve 2001 subat krizleri Tirkiye’nin finans sektoriindeki risklerin iyi yonetilememesi

sonucu ortaya ¢ikan i¢ krizlerdir.
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Kasim 2000 krizi, faiz oranlarini yilikselme egilimine sokmustur. Kriz
stirecinde doviz c¢ikislart olmus, MB’nin rezervleri azalmistir. Hisse senedi fiyatlari

hizla diigsmiis, kriz baz1 bankalarin sistem disina alinmasina neden olmustur.

Krizin etkilerini hafifletmek ve rezervleri artirarak spekiilatif ataklara engel
olmak i¢in IMF ile stand-by anlasmasi imzalanmistir. Kriz siireci faiz oranlarinin
yiikselmesine, dis kaynak imkanlarinin azalmasina neden olmustur. Faiz oranlarinin
artis slirecine girmis olmasmma ragmen dis kaynak girisinin olmayisi, bankacilik
sektoriiniin riskleri ve giiven sorunundan kaynaklanmaktadir. Bankacilik sektori

piyasa risklerine daha duyarli hale gelmistir.

Kriz siirecinde bankacilik sektoriine yonelik operasyonlar yapilmis ve
gozaltilar gerceklesmistir. Bazi bankalarin faaliyet izinleri kaldirilmis ve TMSF’ye
devredilmistir. Bankalarin faaliyet izinlerinin kaldirilmasinin nedenleri olarak, devlet
i¢ borglanma senetleri (DIBS) portfdyiiniin biiyiikliigii, faiz riski, likidite riski, banka
aktiflerindeki donuk krediler, grup firmalarin kredi faizlerinin silinmesi, kaynaklarin
yonetim ve denetimini elinde bulunduran ortaklarina sirketin emin bir sekilde

calismasini tehlikeye diisiirecek bigimde kullandirilmasi sayilabilir.*

Kriz siirecinde bankalarin mali yapilar1 bozulmustur. Kriz, 6zellikle gecelik
borglanma talebi olan bankalari daha fazla etkilemistir. Bu bankalarin aktif-pasif
yapilart bozulmustur. Bankalar kisa vadeli yiikiimliliiklerini yerine getiremez

olmustur.

Faiz oranlarinin ii¢ haneli rakamlara ulagsmasi, krize kars1 alinacak onlemlerin
artirlmasin1  gerektirmistir. Krizin asilmast i¢in Onlemler alinmis, MB likidite
sikigikligini azaltmak icin piyasaya likidite enjekte etmistir. Bunun disinda munzam
karsilikk ve umumi disponibilite oranlarinda kolaylik saglanmis, hazine ile
koordinasyon i¢inde geri alim ihaleleri gergeklestirilerek, sistemin faizlere olan
duyarliligmmi ortadan kaldiran hareketlerin Oniine ge¢mek icin, ilave likidite

olusturulmustur.®®

%1° BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, Gozden Gegirilmis 3.b., 3 Eyliil 2010., s. 23.
1 BDDK, a.g.e., s. 25.

159



2000 kasim krizinde alinan tedbirler piyasalari tam olarak rahatlatmamaistir.
Yiriitilmeye c¢alisilan istikrar programina olan gliven zedelenmis ve dovize yonelik
spekiilatif atak baglamistir. TCMB kur rejimini savunmak ve rezerv kaybini 6nlemek
amaciyla piyasaya verdigi likiditeyi sinirlandirmaya ¢alismistir. Ancak bu uygulama
faizleri % 1000’lerin tizerine ¢ikarmistir. 21 subat tarihi itibariyle bankacilik kesimi

likidite, faiz ve kur riski ile kars1 karsiya kalmistir.®"’

2000 kasim krizinin ardindan Tiirkiye yeni bir krizle yilizlesmistir. 21 subat
2001 krizi Tiirkiye’ nin ylizlesmis oldugu en biiyiik krizlerden biridir. Fona devredilig
yili olarak 1994-2003 yillar1 arasinda toplam 25 banka fona devredilmistir. Bu
bankalardan bir kism1 birlestirme, bir kism1 dogrudan satisi yapilarak, bir kisma iflas,

bir kism1 kamu bankalarina devredilmek suretiyle tasfiye edilmistir.

21 subat krizi ile sabit kur rejimi terk edilerek dalgali kur rejimine gegilmistir.
Doéviz kurunun deger kazanmasi bankacilik sektorii ve diger sektorleri de agir sekilde
etkilemistir. Kriz siireci reel ekonomiyi yavaglatmis, enflasyonun, kaynak
maliyetinin yilikselmesine, bankacilik sektoriiniin aktif kalitesinin zayiflamasina

neden olmustur.

2001 subat krizi sadece finansal sektorii degil tiim sektorleri etkilemistir.
2001 krizi gecelik faizlerin % 7500’lere ¢iktig1 bir krizdir. Faizlerdeki dalgalanma
talebin diismesine neden olmustur. Talepteki ani diisiis reel kesimin satiglarinin
diismesine, stoklarin ylikselmesine neden oldu. 2001 krizinin iyi yonetilememesi
krizin etkilerini artirmustir. 2001 krizinde bankacilik sektorti sikintiya diistigiinde
sektore yonelik herhangi bir kurtarma operasyonu yapilmamais, likidite talebi olan

bankalar TMSF’ye devredilmistir.

2001 yilinda krizin yanlis teshis edilmesi, krizi blylitmiistiir. 2008 yilinda
yasanan kiiresel krizde ABD Merkez Bankasi (FED), piyasaya likidite verdi ve
Hazine ile ortaklasa bankalara yonelik kurtarma operasyonlar1 diizenledi. Avrupa’da
benzer adimlar atildi. IMF, kurtarma operasyonlarini destekledigini acikladi. 2001
yilinda Tiirkiye’de kriz yasandiginda ise IMF piyasaya likidite verilmesi ve kurtarma

operasyonlarinin ahlaki ¢okiintii yaratacagini one sirmisti. IMF’nin Tiirkiye’ye

T ag.e.
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yonelik bu tavri, krizin yanlis yonetildiginin ve bunda IMF’nin katkisinin biiyiik

oldugunu kanitlamaktadir.**®

2001 subat krizi sadece bankacilik sektoriinii degil, reel sektorii de

etkilemistir. Krizin etkilerini su sekilde dzetleyebiliriz:**°

a) I¢ ve dis kosullarda degisim
Siyasal risklerde artig
YP talebinde artis
Sermaye hareketlerinde terse doniis
I¢ borg siirdiiriilebilirliginin tehlikeye diismesi
Mevcut ekonomik programin kredibilite kayb1
b) Makro ekonomik etkiler
Faiz oranlarinda yiikselme
TL’nin 6nemli oranda deger kaybetmesi
Enflasyonun yeniden artis egilimine girmesi
Reel ekonominin daralmasi
c) Bankacilik sektoriine etkileri
Likidite ve faiz riski nedeniyle fonlama zararinda artig
Menkul kiymetler portfoyiiniin deger yitirmesi
YP acik pozisyonlar nedeniyle olusan kambiyo zarar

Aktif kalitesinin zayiflamasi ve kredi riskindeki artis.

Tiirkiye’de krizlerin 1yi yonetilememesinin bir nedeni de siyasi yapidan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’ nin siyasi ¢alkantilarla dolu ge¢misi, ortalama ii¢ yilda
bir yapilan, zamaninda yapilamayan, se¢imler, koalisyon kiiltiiriiniin olmayist
Tirkiye’de siyasi istikrarin olusamamasindaki en 6nemli nedenlerdir. Giiglii siyasi
iradenin varlig1 ekonomik istikrari da beraberin de getirecektir. Ekonominin siyasi
istikrarsizliktan etkilenme derecesinin yiiksek olmasi bir {ilke ekonomisi ig¢in
olumsuz bir durumdur. Ekonominin siyasetten bagimsiz olarak ele alinmasi ve
ekonominin siyasi ¢ikar ¢atismalarindan etkilenme derecesinin en aza indirilmesi
gerekmektedir. 1991-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 10 hiikiimet kurulmustur. Bu
hiikiimetler 49-58. hiikiimetlerdir. Tirkiye’de 1991-2002 yillar1 arasinda kurulan

318 Egilmez, a.g.e., s. 78-80.
¥ BDDK, a.g.e., s.26.
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hiikiimetlerin sayisi, Tiirkiye’de siyasi istikrarin olmadiginin bir gostergesidir. Siyasi

istikrarin olmadigi bir iilkede krizin saglikli yonetilmesi miimkiin degildir.

2001 krizinin ekonomide yarattig1 daraltic1 etki bankacilik sektdriinde de en
agir sekilde hissedilmis, operasyonel gostergeler bakimindan bankacilik sektorii de

daralma siirecine girmistir.

Tablo 31: Banka, Sube ve Personel Sayis1 (2000-2001 Aralik)

2000 arahk 2001 Arahk Degisim
Toplam Banka 79 61 -18
Toplam Sube 8.327 7.305 -1.022
Toplam Personel 182.571 150.502 - 32.069

Kaynak: Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, Gozden Geg¢irilmis 3.b., 3 Eyliil 2010., s. 29.

2000-2001 yillar1 arasinda on sekiz bankanin fona devredilmesi, banka sube
sayilarinin azalmasi bankacilik sektoriinde ¢alisan sayisinin 32.069 kisi azalmasina

neden olmustur.

Finansal piyasalardaki dalgalanma bankacilik sektdriinde sadece operasyonel
gostergeleri degil, sektoriin bilango yapisini da etkilemistir. Bankacilik sektorii aktif
blytikligi 2001 yilinda TL bazinda reel olarak % 12,6 oraninda daralmistir. Aralik
2001°de sektoriin aktif biiytikliigii 173,4 milyar TL olmustur. Ekonomideki daralma
ve bankacilik sektdriine olan giivenin sarsilmasi1 mevduat akisinin sinirli kalmasina
ve mevduatin vadesinin kisalmasina neden olmustur. Dovizin degeri artmis ve
mevduatlar YP cinsinden tutulmaya baslanmistir. Dovizin degerinin artmasi ve
faizlerin yiikselmesi kaynak maliyetini yiikseltmekle beraber yurtdis1 piyasalardan
saglanan fonlarin miktarint da olumsuz yonde etkilemistir. Subat 2001 krizi ile Tiirk
bankacilik sektoriindeki “i¢ denetim ve risk yonetimi zafiyetleri” ortaya ¢ikmustir.
2001°de gerceklesen riskler bankacilik sektoriiniin zararlarini artirmis ve sektoriin 6z

kaynaklarimi eritmistir. Aralik 2001 itibariyla Tiirk bankacilik sektoriiniin zarar1 10,5
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milyar TL’ye ulagsmistir. Ortaya ¢ikan bu zarar toplam aktiflerin % 6,1 ini

olusturmaktadir.*°

Ozetleyecek olursak, 2001 krizinin nedenleri iyi tespit edilememis, kriz siireci
iyi yonetilememis ve Tiirk bankacilik sektoriiniin  i¢ denetim ve risk yOnetimi
zafiyeti ortaya c¢ikmustir. 2001 krizi, i¢ denetim ve risk yonetiminin bankacilik
sektorii agisindan ne denli 6nemli oldugunu agikga goOstermistir. Risklerin iyi
yonetilmedigi sektorde, pazarlama faaliyetlerinin saglikli olarak yiiriitiilmesi de
mimkiin degildir. Bir pazarlama faaliyeti yiiriitilmeden Once ortaya cikabilecek
riskler, pazarlama faaliyetinin getirisinin ne olacagi gibi konular iizerinde eksiksiz bir

calismanin yapilmasi gerekmektedir.

2001 krizi sadece bankacilik sektoriinde degil, ekonominin tamamin
kapsayacak yeni diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Bankacilik sektoriinde
yeniden yapilandirma siireci hiz kazanmigtir. 2001 krizi, saglikli pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in, risk yonetiminin 6nemi vurgulayan agir bir ders

Olmustur.

4.5. Kriz Donemleri ve Pazarlama

Krizler, tim isletmelerde oldugu gibi bankacilik sektorii i¢in de olast bir
durumdur. Krizler i¢ ve dis faktdrlerden kaynaklanabilmektedir. Isletme dis1 faktorler
kontrol edilemeyebilir. Onemli olan krizi tahmin edebilmek krize hazirliksiz
yakalanmamaktir. Kriz durumunda ise krizin nedenlerinin iyi teshis edilmesi gerekir
ki soruna ¢oOziim bulunabilsin. Krizler olumsuz cagrisimlar yapsa da iyi

yonetildiklerinde firsata doniisebilirler.

Bankacilik sektorii agisindan, kriz donemlerinde uygulanan pazarlama
stratejileri ile normal zamanlarda uygulanan stratejiler ayni olmayacaktir. Krizler
ithtiyathh olmay1 gerektireceginden pazarlama stratejilerinin  farklilasmas: da

kacginilmaz olacaktir.

Bankacilik sektorii, miisteri ve c¢alisanlarin1 ihmal etmemelidir. Sektor

acisindan en Onemli varlik olarak nitelendirecegimiz bu iki unsur, normal

0 BDDK, a.g.e., s. 29.
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donemlerde oldugu gibi kriz donemlerinde de ihtiya¢ duyacagimiz en Onemli
kaynaklarimiz olacaktir. Motivasyonu {iist seviyelerde olan insan kaynaklar1 ile
memnuniyeti yiiksek miisteri kitlesi, krizden ¢ikis slirecinde 6nemi daha da artan

varliklar olacaktir. Miisteri kazanmak zor, kaybetmek kolaydir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii 2001 krizinden sonra onemli adimlar atarak
toparlanma siirecine girmistir. Sektor, 2008 yilinda kiiresel krizden etkilenmekle
birlikte Tiirk bankacilik tarihinde ilk kez, 2009 yil sonu itibariyle banka karlar1 3
milyar TL’nin {lizerine ¢ikmistir. 2000 kasim ve 2001 subat krizlerinden sonra alinan
tedbirler ve bankacilik sektoriine yonelik reform calismalari 2008 krizinde Tiirk
bankacilik sektoriiniin ayakta kalmasina ve sektoriin karlilik rakamlarina 6nemli

katki saglamistir.

Reform c¢alismalari, finansal sektoriin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda
kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmasi, TMSF’ye devredilen bankalarin
¢oziime kavusturulmasi, 6zel bankalarin saglikli bir yapiya kavusturulmasin
icermektedir. Yapilandirma stireci finansal sektorle sinirli olmayip makro ekonomik
yaptya yonelik maliye ve para politikasi reformlar1 ve reel sektore yonelik bor¢larin

yeniden yapilandirilmasini da igerecek sekilde genis tutulmustur.

Kamu otoritesinin finansal krizler sonucunda yapmis oldugu reform
caligmalari, 2008’deki krizin finans sektorii lizerindeki etkilerini  hafifletmistir.
Yapilandirma siireci sektore kar olarak yansimistir. Bankalarin karlariin artmasinin
tek nedeni olarak reform siirecini gdremeyiz. Bankalarin yiirlitmiis olduklar

pazarlama stratejilerinin de karlilikta pay: vardir.

Kriz donemlerinde pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, krizden dnce etkin
risk yonetimi uygulamakla miimkiin olacaktir. Krizle ylizlesen bankalarin yeni
pazarlama stratejisi gelistirmesi miimkiin olmayacaktir. Kriz dénemlerinde etkin
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin ilk kosulu etkin risk yOnetiminden
geemektedir. 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan finans krizi ile 2008 yilinda ABD’de
ortaya ¢ikan mortgage krizi etkin bir risk yonetimi ve i¢ denetimin yapilmadigini

acikca gostermektedir.
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Krizin yikici etkisi pazarlama stratejisi gelistirilmesine firsat vermemektedir.
Kriz siirecine giren bankalarin bu siirecte gelistirdikleri pazarlama stratejileri ile
krizi astiklar1 goriilmemistir. Bankacilik tarihinde yerlerini almiglardir. Bu, kriz
donemlerinde pazarlama stratejileri gelistirilmeyecegi anlamina gelmemektedir.
Krize ragmen ayakta kalan bakalar, mutlaka pazarlama faaliyetlerini
stirdiireceklerdir. Ancak kriz durumu daha ihtiyath olmay1 gerektirecektir. Krizler,
bankacilik sektorii acisindan risk yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan kriz, birgok bankanin faaliyetini
sonlandirirken 2008 kiiresel finans Krizi Tirkiye’de bankacilik sektorii {izerinde
yikict bir etki yaratmamistir. Bu acidan 2001 ve 2008 krizlerinde uygulanan
stratejiler farklilik gosterecektir. 2008 yili, Tiirkiye’deki bankalarin pazarlama
stratejileri gelistirebilmeleri i¢in 2001°den daha sansli bir yil olmustur. 2001
krizinden alinan dersler ve sektore yonelik reformlar 2008 krizini firsata
dontistiirmiistiir. 2001 krizinde, sektorii tehlikeye atan bankalar sistem disina
alindigindan 2008 yilinda bankalar, kiiresel krize kars1 daha giiglii durabilmislerdir.
Krizden ¢ikis siirecinde uygulanacak reaktif ve proaktif pazarlama stratejileri krizden

¢ikis stirecini olumlu etkileyecektir.

4.6. Kriz Donemlerinde Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin

Gelistirilmesi

Mevduat toplayarak topladiklari mevduati krediye doniistiirerek kar elde
etmeyi amaglayan ticari bankalar acisindan pazarlama faaliyetleri son derece
onemlidir. Bankacilik sektoriinde rekabetin yogun olmasi bankalari pazarlama

stratejilerini etkin kullanmaya sevk etmistir.

Tiirkiye’de yasanan 2001 krizinin bankacilik sektorii tizerindeki etkisi yikict
olmustur. Bircok ticari banka fona devredilmistir. Mevcut durumunu koruyan
bankalar pazarlama faaliyetlerinde daha temkinli olmaya baslamislardir. Miisteri

odakli olmak, miisteriyi anlamak ve miisteri ihtiyaclarmi tespit ederek buna uygun
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pazarlama stratejileri gelistirerek miisteri memnuniyetini {ist seviyelere ¢ikarmak ve

sadik misteri kitlesi olugturmak birinci hedef olmustur.

Tiirkiye’de 27.12.2010 tarihi itibariyle {i¢cli kamu sermayeli bankalar, on bir
tanesi 0zel sermayeli bankalar, on bir tanesi Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli
bankalar, alt1 tanesi Tiirkiye’de sube acan yabanci sermayeli bankalar olmak iizere

toplam 32 tane mevduat bankasi bulunmaktadir.®*

Calismanin bu kisminda aktif biiyiikligiine gore ilk sirada yer alan T.C.
Ziraat Bankas1 A.S. degerlendirilecektir. TBB verilerine gore T.C. Ziraat Bankasi,
31.12.2009 tarihi itibariyle 124.529 milyon TL ile aktif biiyiikliik bakimindan ilk

sirada yer almaktadir. Bu Boliimde Ziraat Bankas1 “Banka” olarak ifade edilecektir.
4.6.1. Kriz Dénemlerinde Uriin (Hizmet) Stratejisi

Ticari bankalarda {iriin ve hizmetlerin sayis1 olduk¢a fazla olmakla birlikte
yeni {riin ve hizmetlerin gelistirilmesi, rekabetin siirdiiriilebilirligi a¢isindan
zorunludur. Pazar boliimlendirme yapildiktan sonra bu pazar boliimleri igin 6zel {iriin
ve hizmetlerin gelistirilmesi hem cagdas pazarlama anlayisinin geregidir hem de
miisterilerin ihtiyaglarinin tespit edilerek bu miisterilere yonelik ozellestirilmis
trlinlerin sunumu acisindan 6nem arz etmektedir. Pazar boliimlendirme miisteri
odakli olmayr ve bire bir pazarlama yapmay1 gerektirir. Miisterilerin istek ve
ithtiyaclarma cevap vermeyen flriinler basarili olmaz. Banka iirlinliniin varligi tek
basina bir anlam ifade etmez. Onemli olan banka iiriin ve hizmetlerinin ne siklikla
kullanildigidir. Uriinler kullanildikga bankalar bu iiriinler iizerinden kazang elde
ederler. Bu yiizden bankalar miisterilerine tiim iiriinlerini pazarlamaya gayret ederler.
Bankalar 6zellikle komisyon ve faiz getirisi yiiksek {irlinlere daha fazla 6nem
vermektedirler. Bu {iriinler arasinda ilk akla gelenler kredi kart1 ve kredili mevduat

hesab1 (KMH)’dir. Ticari bankalarda sunulan iiriin ve hizmetler sdyle siralanabilir:

- Mevduat iirtinleri (vadeli, vadesiz)
- Yatirim tirlinleri (repo, hazine bonosu, hisse senedi, tahvil, yatirim fonu)

- Krediler (tiiketici, tagit, konut)

321(Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor_Bilgileri/banka_listesi.asp?tarih=27.12.2010
(Erisim Tarihi : 27.12.2010)
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- Kredi kartlari
- Bankkartlar

- Sigortalar

- Diger hizmetler (havale, EFT, maas 6demeleri v.s.)

Ziraat Bankasi’nin sahip oldugu iiriinleri bireysel, kurumsal (ticari) ve

tarimsal bagliklar1 altinda inceleyebiliriz. Banka bu alanlara yonelik {iriinler

gelistirmektedir.

Tablo 32: Ziraat Bankasi Bankacilik Uriin ve Hizmetleri

BIREYSEL

Kredi kartl Kredi tirtiner
Odemeler Sigorta hzmetleri
Bankkart Otomatik ddemeler
Mevduat firinken Otomatik gees sstem (OGS)
Yatim firiinkeri Karth gecn sstemi (KGS)
Western Union (hwzh para transferi)  Yurtdsi havak slemleri
Maag ddemeleri Internet bankacihg
Telkfon bankacih Kiralk kasa

KURUMSAL
Nakit krediler Gayri nakdi krediler
Dis ticaret Nakit yonetmi
Y abanci kaynkah krediler Y atmm tiriinleri
Kurumsal miernet subesi Mevduat iiriinkeri
Uye igyeri hizmetleri Kredi karti

TARIMSAL
Kredi iiriinleri Tarm sigortalan
Kredi kart

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.ziraatbank.com.tr/index.html

(Erisim Tarihi: 01.01.2011)

Ziraat Bankasi’nin, emeklilere maas O6deyen, tarimi destekleyen bir banka

goriintiisiinden uzaklasarak reel kesimi de kapsayacak sekilde tiim kesimlere hitap
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eden bir banka olma yolunda ilerledigini goérmekteyiz. Bu dogrultuda bankanin
pazarlama stratejisi de degismektedir. Banka normal donemden farkli olarak kriz
doneminde yeni iirlinler gelistirme, yeni istirakler kurma yoluna giderek gelirlerini

artirmay1 amaglamistir.

Banka yeni iirlin gelistirme kapsaminda maas avansi, mevduat avansi gibi
triinler gelistirmenin yaninda mevcut {riinlerin ¢esitlendirilmesine yonelik yeni
bireysel kredi uygulamalarina da agirlik vermistir. Bankanin gelistirmis oldugu

tiriinlerden birkac¢1 sunlardir:

Maas Avansi: Banka’nin maas/iicret 6demesi yaptigi banka ve istirak
personeli, emekliler ve kamu calisanlarina yonelik bir uygulamasidir. Banka, iiriiniin
kullanilmas1 durumunda komisyon geliri elde etmektedir. Uriiniin miisteriye baska
bir maliyeti olmamaktadir. Uriin belli limitler karsiliginda tanimlanmaktadir ve
tanimlanan her limitin komisyonu farklidir. Maas ve iicret araligina gore tanimlanan

limit ve komisyonlar asagida gosterilmektedir.

Maas1 250-500 TL olanlar i¢in limit 250 TL, komisyon 5 TL

Maas1 501-1000 TL olanlar i¢in limit 500 TL, komisyon 10 TL

Maast 1001-2000 TL olanlar i¢in limit 750 TL, komisyon 15 TL

Maas1 2001 TL ve iizeri olanlar i¢in limit 1000 TL, komisyon 20 TL dir.

Miisterilerin kisa donemli ihtiyaglarini karsilayan bu uygulama miisteriler
tarafindan da tercih edilen bir iiriin olmustur. Faizlerin diistiigii, faizden elde edilen
gelirlerin azaldigi bir donemde bu tiir uygulamalar, bankalar1 ve Ziraat Bankasi’ni
komisyon gelirlerini artiracak pazarlama stratejileri ve yeni iiriinler gelistirmeye sevk
etmistir. Kriz doneminde Banka’nin gelistirmis oldugu kredi {irtinlerinin de
komisyon gelirlerini artirmaya yonelik oldugu gdrmekteyiz. Ornegin cari faiz
oraninin 1,34 oldugu bir donemde Banka, 12 ay vadeli 5.000 TL kredi i¢in
miisterilerden 210 TL komisyon tahsil ederek faiz oranin1 0.49 gibi diisiik seviyelere
cekebilmektedir. Komisyon karsiligi kullandirilan diistik faizli kredilerde kredinin
erken kapatilmasi durumunda Banka, kredi kullandirim asamasinda komisyon tahsil
ettigi i¢in ¢ok fazla gelir kaybina ugramamaktadir. Tersi durumda faiz gelirlerinden

mahrum kalmaktadir.
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Mevduat Avans Hesab1: TL vadeli mevduat hesaplara tanimlanan bir kredi
trtiniidiir. Vadeli hesabin toplam limiti ilizerinden hesaplanan belirli marjlarda
tanimlanmaktadir. Mevduat avans hesabinin faiz orani, vadeli mevduata verilen faiz
orantyla aynmidir. Mevduat avans hesabi vadeli mevduat vadesinin bozulmadan,
vadeli hesaptan para ¢ekmeye imkan taniyan bir kredi iiriiniidiir. Uriiniin kullanilmas1
karsiliginda banka, kullanilan miktar ve vade iizerinden komisyon geliri elde
etmektedir. Uriin, miisterilerin ¢ok acil ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik 7/24 saat

ATM’lerden de kullanilabilmektedir.

Banka yeni iriinler gelistirmenin yaninda, mevcut {riinlerini daha
fonksiyonel hale getirmek i¢in de ¢aligmaktadir. Sadece hesaptan yapilabilen
otomatik O0deme talimatlarinin, kredi kartindan da yapilmaya baslanmasi, kredi
kartinin bankkart gibi kullanilabilmesine imkan taniyan uygulamalar, mevcut

tirtinlerin gelistirilmesine yonelik 6rnek uygulamalardir.

Tiirkiye’nin koklii bankalarindan olan T.C. Ziraat Bankasi, sahip oldugu
mevduat hesap adetleri bakimindan ilk sirada yer almaktadir. TBB, 31.12.2009
verilerine gore Banka’nin sahip oldugu mevduat hesap adeti 35.175.285 tanedir.*”
Bu rakam bankanin sahip oldugu miisteri sayist hakkinda da fikir vermektedir.
Banka’nin miisteri sayisinin oldukca fazla oldugu goriilmekte, bu kitleye yonelik
uygun pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi karliligi artirma noktasinda firsat

sunmaktadir.

Kriz donemlerinde gelistirilen yeni iiriin ve hizmetlerin miisterilerin istek ve
ihtiyaclarma cevap vermesi ve iriin ve hizmetlerin kullaniminin kolay olmasi
gerekir. Gelistirilen yeni {riin ve hizmetlerin mevcut teknoloji tarafindan
desteklenmesi, banka iiriin ve hizmetlerinin birbirini tamamlamas1 gerekir. Uriin ve
hizmetlerin, gelistirilmeden Once mevcut teknolojik altyapt ile uyumlu hale
getirilmesi ve {irlin ve hizmeti sunacak personelin iirlin ve hizmetle ilgili
bilgilendirilmesi, pazarlama agisindan bir zorunluluktur. Uriin ve hizmetler
gelistirilirken  pazarlama  bilesenlerinin ~ birbirinden bagimsiz  olmadiklar

unutulmamalidir.

%22 (Cevrimigi) http://www.thb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor_Bilgileri/Istatistiki_Coklu_Raporlar.aspx

?Rid=914 (Erisim Tarihi: 01.01.2011)
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Ziraat Bankasi’nin gelistirmis oldugu yeni iiriin ve hizmetler, fonksiyonu
artirllan mevcut triinler, kriz doneminde olumlu sayilacak pazarlama ¢abalar
olmakla birlikte proaktif pazarlama stratejileri agisindan yetersizdir. Banka’nin iiriin
ve hizmet pazarlama stratejisi mevcut teknolojiler, rakipler agisindan
degerlendirildiginde eksik kalmaktadir. Bu eksikliklerin giderilmesi, kriz doneminde
rekabet ve karlilik acisindan avantaj saglayacaktir. Uriin ve hizmetlerle ilgili
eksiklerin giderilmesi ve yeni stratejilerin gelistirilmesi noktasinda yapilmasi

gerekenleri birkag baslik altinda su sekilde siralayabiliriz:

- Mevduat hesap adetleri bakimindan ilk sirada yer alan Banka, bankkart
kullanan  miisteri sayisim1  artirmasi  gerekir. Bankkartlarin  aligverislerde
kullandirilmaya 6zendirilmesi gerekir. Bankkartla harcama yapan miisteriler
hesaplarinda vadesiz mevduat bulunduracaklardir. Miisteriler nakit tasima riskinden
kurtulacaklar Banka da vadesiz hesaplarda tutulan mevduatlarla kriz doneminde
maliyetsiz kaynak elde etmis olacaklardir. Mevcut misteri kitlesi genel olarak,
Ozellikle emekli maas1 alan emekliler, bankkartlarin1 aligsveriste kullanma
aligkanligmma sahip degillerdir. Kriz doneminde bu bilincin yayginlastirilmasi

gerekmektedir.

- Banka miisterileri mevduat hesaplarindan farkli bir subeden para ¢ekmek
istediklerinde havale iicreti 6demek zorunda kalmaktadirlar. Banka’nin fiyatlama
politikasiyla ilgili olan bu uygulama, miisteri memnuniyetsizligine ve miisterilerin
mevduatlarini rakip bankalara transfer etmelerine yol agmaktadir. Bir isletme i¢in
¢ok 6nemli olan miisterilerin 6nemi kriz donemlerinde daha da artmaktadir. Sadik
misteri kitlesinin olusturulmasi i¢in 6zelikle kriz donemlerinde bu tiir uygulamalarin

gozden gecirilmesi gerekmektedir.

- Banka’'nin kredi karti pazarinda payr artmakla birlikte rakiplerle
kiyaslandiginda yeterli degildir. Kredi kartlarindan alinan iicret ve komisyonlarin
toplam sektor gelirleri i¢indeki paymin % 4 oldugu diisiiniildiigiinde kredi kartlarinin
yayginlastirilmas1 ve kullanimimi tesvik edici adimlarin atilmasi gerekir. Ziraat
Bankasi’nin is yogunlugu dikkate alindiginda kredi karti bor¢ 6demesi yapmak
isteyen miisteriler subelerde sira beklemek istememektedirler. Banka’nin

ATM’lerden kredi kartt borcunu 6demek isteyen miisterilere para yatirmali ATM
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hizmeti sunmamasi veya sunulan hizmetin sinirlt kalmasi kredi karti kullaniminda
miisterileri diger banka kredi kartlarim1 kullanmaya sevk etmektedir. Uriinii
tamamlayan unsurlarin eksikligi Banka’ya art1 is yiikii yiiklemekte ve miisteri

memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

- Internet bankacilig1 islemleri subelerdeki operasyonel islemleri azaltmakta
ve karlihiga katkida bulunmaktadir. Ziraat Bankasi’ndan hizmet alan miisteri kitlesi
genelde emekli maasi alanlar oldugu i¢in bu kitleye internet bankaciligini1 pazarlama
konusunda sikintilar yaganmaktadir. Ancak gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip
Tiirkiye’de ileriye doniik —stratejilerde internet bankaciligi asla goz ardi
edilmemelidir. TBB verilerine gore Eyliil 2010 itibartyla 26 bankanin aktif internet
bankacilig1 miisteri sayis1 6.352.771 kisidir.**® Ziraat Bankasi’nda internet bankaciligi
iriiniine sahip olmak icin bankkart sahibi olmak gerekmektedir. Bir kart bagvurusu
alindiginda subeye gelme siiresi 10-15 giin siirebilmektedir. Ozellikle Banka’dan
konut, tasit gibi uzun vadeli ve yiiksek miktarli kredi kullanan miisterilerle
stirdiiriilecek is iligkisinin uzunlugu diisiiniildiiglinde bu kitleye internet bankacilig1
irtinliniin pazarlanmas1 Banka adina iyi bir firsattir. Ancak kredi kullandirim
asamasinda yeni miisterilerin bankkartlart olmadigi icin internet bankacilig
tamimlanamamaktadir. Internet bankaciligmin tamimlanabilmesi igin siirecin
kisaltilmast  ve kolaylastirilmast  gerekmektedir. Orne§in  sistem {izerinde
olusturulacak sanal kart numarasiyla internet bankaciligi Urtiniiniin tanimlanmasina
ve tretilen sanal kartin sistem {izerinden anlik olarak kart basim merkezine iletilerek
fiziki karta doniistliriilmesine yonelik teknolojik altyapr caligmalari yapilabilir.
Boylece miisteri Banka subesinden ayrilmadan bu iirline sahip olabilir. Bir iiriiniin
pazarlanabilmesi i¢in prosediirlerin azaltilmasi, rakiplerin izlenmesi gerekmektedir.

Bu tiir uygulamalar kriz donemlerinde daha ¢ok 6nem arz etmektedir.

Birkag iiriinii inceledigimizde Banka’nin iiriin gelistirme noktasinda iyi
oldugu ancak gelistirilen iirlinlerin rakiplerle kiyaslandiginda yetersiz kaldigs,
prosediirlerin fazla oldugunu, bir {iriiniin kullanimina imkan taniyan fiziki unsurlarin

eksik kaldigimi gormekteyiz. Kriz doneminde mevcut yeni iirlinler gelistirmenin

%23 TBB, internet Bankacihigi istatistikleri, Eyliil 2010.
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yaninda, mevcut iriinlerin pazarlanmasin1  ve kullanimini yayginlastiracak

stratejilerin lizerinde durulmasi gerekmektedir.

4.6.2. Kriz Donemlerinde Fiyatlandirma Stratejisi

Bankalar, maliyet art1 fiyatlandirma, basa bas ve hedef kar fiyatlandirmasi,
deger fiyatlandirmasi, pazara niifuz etme, pazarin kaymagmi alma fiyatlandirmasi

stratejisi alternatifleri arasindan se¢im yapabilirler.®*

Maliyet art1 fiyatlandirma basit bir fiyatlandirma yontemidir. Basa bas ve
hedef kar fiyatlandirmasi, toplam hasilat ve toplam maliyetin birbirine esit oldugu
nokta tespit edilerek buna uygun fiyat stratejileri gelistirmektir. Deger
fiyatlandirmasi, bankanin sunmus oldugu hizmet ve lriinlerin miisteri goziindeki
degerinin ve rakiplere oranla hizmet kalitesinin ne oldugunu oOlgerek fiyatlandirma
yapilir. Pazar orani fiyatlandirmasinda fiyat, pazardaki rakiplere gore belirlenir. Bu
fiyatlandirmada fiyatlar1 pazarin lideri belirler. Iliski fiyatlandirmast, fiyatlarin kisiye
ozel hale getirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Internet bankaciligi iizerinden
sunulan hizmet ve iirlinlerde bu uygulama Orneklerine rastlamak miimkiindiir.
Bankalar internet lizerinden vadeli hesap acan miisterilerine daha yiiksek faiz orani
sunabilmektedir. Pazara niifuz etme, yeni hizmet ve iriinlerin pazara sunumunda
kullanilan fiyatlama stratejisidir. Bu stratejide fiyat diisiik tutularak pazardan daha
fazla pay alma anlayis1 hakimdir. Pazarin kaymagimi alma stratejisinde, fiyatlar
oldukga yiiksek tutularak kisa siire icinde, rakipler pazara girene kadar pazardan
maksimum kar elde etmeyi amagclar. Rekabetin yogun, {iriin ve hizmetlerin kolay

taklit edilebiliyor olmasi nedeniyle bankacilik sektorii i¢in uygun bir strateji degildir.

Bankacilik sektoriinde hizmetin kusursuz sunulmasi, sunulan hizmetin diger
banka iiriin ve hizmetlerinden farklilastirilmas: {irlinlin miisteri gézlindeki degerini
belirler. Tiirkiye’de bankalar {iriin fiyatlarin1 belirlerken TCMB’nin belirlemis
oldugu faiz oranlarini, zorunlu karsilik oranlarin1 baz alirlar. Bankacilik alanindaki
diizenleyici kuruluslarin almis oldugu kararlar banka tirtinlerinin fiyatlandirilmasinda
onemli etkiye sahiptir. Bu etki Ozellikle krediler ve vadeli mevduata uygulanan

faizlerde daha belirgin olarak goriilmektedir.

%% Metehan Tolon, Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasi ve Tiirkiye’deki
Ticari Bankalar Uzerine Bir Alan Cahsmasi, S. 7-8.
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Ziraat Bankasi, banka {iriinlerinin fiyatlandirilmasinda 6zellikle kredi, vadeli
mevduat, kredi kart1 gibi iirlinlerde diizenleyici kuruluslar1 baz almaktadir. Bankanin
fiyatlama politikasinda alinan komisyonlarin 6n plana c¢iktigim1 goérmekteyiz.
Komisyon gelirlerini artirmaya yonelik pazarlama stratejileri kriz doneminde agirlik
kazanmigtir. Faiz oranlarinin yiiksek oldugu donemde Banka, faiz gelirlerine
yogunlasirken krizin yasandigi 2008’den giliniimiize faizlerin diigmesine paralel
olarak komisyon gelirlerini artiric1 fiyatlama stratejilerini 6n plana ¢gikarmistir. Banka
miisterilerine kullandirmis oldugu kredilerde komisyon almak kaydiyla diisiik faiz
orani uygulamistir. Faiz oranlarimin diistiigii, faiz marjlarimin daraldigi Tiirkiye’de
Ziraat Bankasi’nin uygulamis oldugu fiyatlama politikasinda faiz oraninin sifira
yaklastigin1 gérmekteyiz. Komisyonlarin 6n plana ¢iktig1 bir kredi uygulamasina goz
atalim. Banka 05.11.2009 — 04.12.2009 tarihleri arasinda diizenlemis oldugu 24 ayar
bayram kampanyasi kapsaminda almis oldugu komisyon miktar1 tablo 32’de

gosterilmistir.

Tablo 33: 24 Ayar Bayram Kredi Kampanyasi Komisyon Tutarlari

Miktar Vade Komisyon (TL)
5.000 12 ay 250
5.000 13-48 ay 350
5.001-10.000 12 ay 500
5.001-10.000 13-48 ay 700

Yukaridaki tabloda Banka’nin hangi vadede ne kadar komisyon aldig:
gosterilmistir. Banka 5.000 TL 12 ay vade de faiz oranin1 0,25 olarak uygulamistir.
Faiz oranlarm digiirerek komisyon gelirlerini artirmaya yonelik fiyatlandirma
stratejisi kriz doneminde Banka’nin {izerinde durdugu Onemli fiyatlandirma
stratejilerinden biridir. Diizenleyici kuruluglarin Banka’nin yapmis oldugu fiyatlama
stratejileri lizerinde etkili oldugunu gosteren diger bir 6rnek de vadeli mevduata
uygulanan faiz oranlaridir. MB faiz oranlarinda indirime gittiginde vadeli mevduata

uygulanan faiz oranlar1 da asagiya ¢ekilerek mevduatin maliyeti azaltilmaktadir.
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Kriz donemlerinde mevcut miisteri portfoylinii koruyarak yeni miisteriler
bulmak &nemli bir husustur. Ozellikle kriz donemlerinde bankalarin nakit akisinm
saglayabilmek i¢in daha fazla mevduata ihtiyag duymalar1 bankalar arasindaki
rekabeti daha da siddetli hale getirmistir. 2008 krizinden sonra Tiirkiye’de faiz
oranlarin diigmesiyle birlikte 6zellikle yiiksek miktarli ve uzun vadeli konut kredileri
tizerinde de rekabetin arttifini gormekteyiz. Bankalar, diger banka konut kredilerini

daha diisiik faizle transfer ederek aktiflerini artirmaya ¢alismiglardir.

Yiiksek miktarli konut kredilerinde diger bankalarin refinansman yapmak
istedigi Ziraat Bankasi’ndaki bir konut kredisi i¢in, Banka’nin daha yiiksek faiz ve
komisyon talep etmesi miisteri kaybina neden olmustur. Ozellikle kriz dénemimde,
kredilerde daha ihtiyatli olundugu donemde, ddemeleri diizenli olan miisterilerin
kaybedilmesi kriz doneminde oOnemli kayiplardir. Kriz doneminde mevcut
miisterilerin korunarak yeni miisteriler kazanilmasi noktasinda daha fazla ¢aba sarf
etmek gerekir. Mevcut miisteriyi kaybettikten sonra yeni miisteriler kazanmak icin
caba sarf etmek, Banka icin daha maliyetli olmaktadir. Faiz oranlarinin makul
seviyelere c¢ekilmesinin yaninda, miisterilerin diger bankalar1 tercih etmemelerine

yonelik fiyatlamalarin yapilmasi noktasinda ge¢ kalinmustir.

Banka kurmus oldugu istiraklerle gelirlerini artirma yolunu se¢mistir.
Banka’nin kullandirmis oldugu tiiketici kredilerinde hayat sigortasini, konut ve tasit
kredilerinde Dask, konut, kasko sigortalarin1 6n sart olarak sunmasi Banka’nin
acentelik faaliyetinden elde etmis oldugu sigorta komisyonu gelirlerini artirmaya
yonelik uygulamalardir. Banka kullandirmis oldugu tasit kredilerinde kasko
sigortasini yaptig1 miisterilerine daha diisiik faiz oran1 uygulamistir. Burada goz ardi
edilen husus tasit kredisinde faiz orani diisiik uygulanmis olsa da kasko poli¢esinin
pahali olmas1 kredinin maliyetini artirmaktadir. Banka’nin diisiik faiz uygulamasina
ragmen, istiraklerin {riinleri i¢in yiliksek fiyat talep etmesi Banka’nin satiglarmi
dolayisiyla komisyon gelirlerini azaltmakta ve miisterilerin diger banka ve sirketleri
tercih etmesine neden olmaktadir. Uriinlerin satisim kolaylastiracak fiyatlamalarin
yapilmamasi, istiraki olan sigorta sirketinin pazara yeni girmesine ragmen pazara
niifuz etme stratejisi yerine rakiplere oranla yiiksek fiyat talep etmesi 6zellikle kriz

doneminde uygulanan fiyatlama stratejisinin yanlisligin1 gostermektedir.
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4.6.3. Kriz Donemlerinde Dagitim Stratejisi

Hizmet sektoriinde dagitimin sekli dogrudan dagitimdir. Hizmet sektorii
icinde degerlendirilen bankalar dogrudan dagitimimn yaninda bazi hizmetlerini
alternatif dagitim kanallar1 aracilifiyla sunabilirler. Teknolojinin gelismesine paralel
olarak bankalar sunduklar1 hizmetleri miisterilerine ulastirmak adma alternatif
dagitim kanallarindan faydalanir. Bankacilikta hizmetlerin dagitimi subeler ve
alternatif dagitim kanallar1 aracilig ile gerceklesmektedir. Pazarlama anlayisindaki
degismeler ve kriz donemlerinde miisterilere ulagsma c¢abasi alternatif dagitim
kanallarinin 6nemini artirmaktadir. Alternatif dagitim kanallar1 hizmeti miisterinin

oldugu yere gotiirmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle alternatif dagitim kanalarinin gesitliligi artmigtr.
Alternatif dagitim kanallar1 arasinda ilk akla gelenler ATM, satis noktasi terminali
(POS), telefon bankaciligi, internet bankaciligi, ¢agri merkezleri, kiosk bankaciligi,
mobil bankacilik hizmetleridir. Uriin ve hizmetlerin alternatif dagitim kanallari
tizerinden sunulmasi subelerdeki is yogunlugunu azaltarak personelin pazarlama
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmesine imkan tanir. Maliyetleri azaltici etkisi
dolayistyla bankacilik sektoriinde, 6zellikle de kriz donemlerinde, alternatif dagitim

kanallar1 tizerinde 6nemle durulan bir konudur.

Alternatif dagitim kanallarimin sayisini artirma ve yeni liriin gelistirme
faaliyetleriyle Ziraat Bankas1 da kriz doneminde alternatif dagitim kanallarina 6nem
vermis ve bu yonde calismalar yapmistir. Bu c¢alismalardan birkacini asagida

inceleyelim.

ATM’ler bankacilik hizmetlerinin birgogunun yapildigi, miisterilere kullanim
kolaylig1 sunan ve miisteriler tarafindan genel kabul goéren alternatif dagitim
kanallaridir. ATM’lerden para c¢ekme/yatirma, havale, kredi ve kredi karti
basvurusunda bulunma, kredi kartt borcu o6deme, fatura 6deme vb. islemler

yapilabilmektedir. ATM’lerden kartsiz islemler de yapilabilmektedir.

Alternatif dagitim kanallarin1 Ziraat Bankasi agisindan degerlendirdigimizde
tablo su sekildedir. Banka 2009 yilinda ATM sayisint % 14,5 artirarak 2.609’a

yiikseltmistir.*® Ziraat Bankas1 ATM’lerinde para yatirma islevinin olmamasi en ¢ok

325 T C. Ziraat Bankas1 A.S. 2009 Faaliyet Raporu
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sikayet konusu olan hususlardan biridir. Uriinlerle baglantili diisiiniildiigiinde iiriiniin
kullanim alanini sinirlamaktadir. Sayilari artirllan ATM’lerin fonksiyonel olmamasi
kriz doneminde oldugu gibi normal zamanlarda da Banka’nin en biiyiik eksikligidir.
Istanbul’un 39 ilgesi vardir.*® Ornegin, Banka’nin Istanbul’daki 39 ilge icerisinde

sadece 10 noktada para yatirmali ATM’si mevcuttur.

Ziraat Bankasi’nin kriz doneminde alternatif dagitim kanallarina getirmis
oldugu yeniliklerden biri de Goriintiilii Hizmet Noktalar1 “Video Teller Machine”
(VIM)’dir. VTM’ler Tiirkiye’de ilk kez gerceklestirilen insansiz elektronik
subelerdir. Getirilen bu yenilik yaygin kullanilmamaktadir. Bu uygulama, 6zellikle
aligveris merkezlerinde kullanildiginda daha islevsel olabilir. Ugiincii nesil iletisim
teknolojisinin  (3G) gelismesiyle birlikte bu teknoloji  goriintiilii telefon
bankaciliginda da kullanilabilir. Nakit islemleri diginda VTM’lerin yerini alabilir.

Kriz doneminde Banka’nin yatirim yapmasi dogru bir karar olmakla birlikte
maliyeti yiiksek ve kullanim alani sinirli olan yatirimlar yerine mevcut hizmet
saglayict irlinlerin daha fonksiyonel hale getirilmesi gerekir. Rakiplerle

kiyaslandiginda teknoloji alaninda geri kalmak risk unsuru olusturabilir.

Satis Noktasi Terminalleri (POS) bankalar icin komisyon geliri getiren
triinlerdir. POS, miisteri hesabindan saticinin banka hesabina para transferi yapmaya
yarayan, islem maliyetinin diisiik olmasi ve satiglarin hacmini artirmasi nedeniyle
cazip hale gelen banka iirlinleridir. Ziraat Bankasi’nin kredi kartlar1 ve POS cihazlari
pazarina ge¢ girmesi pazardaki paymin yeterli olmamasina neden olmustur. Banka
2009 yil sonu itibartyla 48,4 bin POS cihazina sahiptir.** Banka kriz doneminde
pazardaki paymi artirmak i¢in pazarlama faaliyetlerini siirdlirmistiir. Pazardaki
rakipler goz ardi edilmeden iiriin fiyatlamasinin yapilmasi ve iiriinle ilgili miisterilere

doniis stiresinin kisaltilmasi gerekmektedir.

Hizmeti miisterinin ayagma gotiirmek adina yeni subeler agmak, niifusun
yogun oldugu yerlere ATM’ler yerlestirmek miisterilere daha yakin olmak adina

onemlidir. Kriz doneminde dagitim kanallariyla ilgili yapilan yatirimlar, krizden

%26 (Cevrimici) http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Pages/Haber.aspx?News|D=15773 (Erisim Tarihi:
05.01.2011)
27T C. Ziraat Bankas1 A.S. 2009 Faaliyet Raporu.
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cikig stirecinde Banka’nin karliligina 6nemli katkilar saglayacaktir. Ziraat Bankasi,
kriz donemi goz Oniine alindiginda dagitim kanallarinin sayisinin  artirilmasi
noktasinda yatirimlarina devam etmistir. Banka, 2009 yilinda Tiirkiye’nin 19 ilinde
45 yeni sube agcmistir. Eyliil 2009°da 1291 olan sube sayis1 Eyliil 2010’da 1373’¢
ulagmigtir.*® Dagitim kanallarinin sayisini artirmanin yaninda Banka, istihdama
olumlu katkida bulunmustur. 2009 Eyliil ayinda 21.347 olan personel sayisi, Eyliil
2010°da 22.487 kisiye ulagsmustir.’® Dagitim kanallari, kriz doneminde Banka’nin

proaktif pazarlama stratejisi izledigi alanlardan biri olmustur.

4.6.4. Kriz Donemlerinde Tutundurma stratejisi

Bankacilikta kullanilan tutundurma faaliyetleri reklam, kisisel satis, halkla
iligkiler ve satis gelistirmedir. Tutundurma faaliyetlerine baslamadan 6nce faaliyetin
etkinligini artirabilmek i¢in miisteri istek ve ihtiyaclarinin ve olusturulmak istenen

imajin hangi araglarla ve ne siklikla iletileceginin tespit edilmesi gerekir.

Bankalar tutundurma faaliyetleriyle tirlinlerini ve kurumlarii tanitmak,
miisteri bagimliligr saglamak, olumlu imaj yaratmak ve miisterilerin kendilerini
neden tercih etmeleri gerektigini kamuoyuna anlatmak i¢in reklamlardan
faydalanirlar. Reklamlarin biitiin isletmeler i¢in Onemi biiyiiktiir. Bankalar
televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, acik hava reklamciligr gibi reklam
araclarindan faydalanirlar. Kriz donemlerinde isletmeler reklama fazla yer vermezler.
Reklami tasarruf edilecek ilk alan olarak goriirler. Kriz doneminde proaktif
pazarlama stratejisi belirlemek, reklamlarin ihmal edilmemesini gerektirir.

Reklamlarin satiglar tizerindeki etkisi dogrusal degildir. Bu etki zamanla ortaya ¢ikar.

Kriz donemlerinde reklama devam etmek, krize ragmen héla gii¢lii olundugu
izlenimini vererek miisterilerde gliven duygusu olusturur. Miisterilerde birakilmak
istenen etki reklamin iglevini yerine getirmesiyle miimkiin olacaktir. Reklamin dort
temel islevi vardir: Bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma ve deger katmadir.*®

Tiirkiye’de biiyiik bankalarin reklamlarda agirlikli oldugunu gérmekteyiz.

328
a.g.e., s.23.

329 TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, Banka, Sube ve Personel Bilgileri, Eyliil 2010.

330 jzzet Bozkurt, iletisim Odakh Pazarlama, Tiiketiciden Miisteri Yaratmak, 3.b., istanbul:
Mediacat Yayinlari, 2006., s. 217.
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Ziraat Bankasi, kriz doneminde tutundurma faaliyetleri kapsaminda
televizyon reklamlarina agirlik vermistir. Banka 2009 cari hesap donemi igerisinde
reklam ve ilan giderlerine 22.237 TL harcarken bir énceki donemde harcama tutari
19.120 TL olarak ger¢eklesmistir.*! Banka’nin faaliyet giderleri igerisinde reklam ve

ilan giderlerinin pay1 oldukca diisiiktiir.

Banka’nin imaj olusturmak, yeni iirlinlerini tanitmak i¢in miiracaat ettigi
diger bir reklam arac1 internettir. internet sitesi Banka’nin biiyiikliigiinii yansitan bir
imaj vermelidir. Ziraat Bankasi internet sitesi oldukca sade, sayfanin biiyiik bir
boliimii bos ve site igerisinde arama yapmaniza imkan veren arama motoru yoktur.
Tiirkiye’nin en ¢ok kar eden, aktif biiylikliikk bakimindan ilk sirada yer alan bankas1

olan Ziraat Bankasi, bu imaj1 verecek internet sitesini olusturmalidir.

Kisisel satis, yeni {irlinlerin pazarlanmasi, miisteri bagliliginin ve sadakatinin
olusturulmasi, yeni firmalarin Banka’ya kazandirilmasi acisindan 6nemlidir. Yiiz
yiize iletisime imkan veren kisisel satis ayn1 zamanda miisteri istek ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesine de imkan verir. Bu yiizden, yiiz yiize iletisime daha fazla imkan
tantyan kosullarin olusturulabilmesi i¢in miisterilerin alternatif dagitim kanallarina
yonlendirilmesi ve bu kanallarin, miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek

olgtide islevsel olmasi gerekir.

Bankalarda kisisel satig, miisterinin bankaya gelerek hizmet talep etmesi ve
bankanin miisteriye hizmeti gétiirmesi seklinde gerceklesmektedir. Banka’da kisisel
sattis daha cok subelere gelen miisterilere iirlinlerin tanitilmasi ve pazarlanmasi
seklinde gerceklesmektedir. Mevcut miisterilere hizmet vermenin yaninda bolgeler
bazinda pazarlama takimlar1 olusturarak gergek anlamda pazarlama faaliyeti igerisine
girmek ve hizmeti miisterinin ayagina gotiirmek gerekir. Miisteri ziyaretleri,

miisterilere onemsendiklerini gdstermek acisindan 6nem arz etmektedir.

Satis tutundurma, satiglarin hacmini artirmak i¢in yiiriitiilen kisa stireli
pazarlama faaliyetidir. Satig tutundurma faaliyeti Banka’nin iizerinde durdugu

onemli bir konudur. Kredi kart1 harcamalarinda puan vermek, kredi kart1 olup kredi

317.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2009 Faaliyet Raporu, s. 128.
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kullanan miisterilere faiz indirimi uygulamak, KMH hesab1 olup bu hesaba otomatik

Odene talimat1 verenlere faiz indirimi uygulamak en sik basvurulan uygulamalardir.

Satis tutundurma faaliyetleri kisa siireli olduklar1 i¢in kampanya mesajlarinin
hedef kitleye zamaninda ve eksiksiz olarak ulastirilmasi gerekir. Hedef Kitleye
zamaninda ulastirnlmayan mesajlar satislarda  istenilen etkiyi meydana
getirmeyecektir. Banka’nin kredi kartini kullanan miisterilerine yonelik olarak
yiriitmiis oldugu maximum kampanyalarinda belirli stireler icinde kredi kartini
kullanan miisteriler maxipuan kazanmaktadirlar. Kredi kartim1 kullanmak
kampanyanin 6n sarti olmakla birlikte kampanyaya katildigin1 Banka’ya SMS ya da
telefon yoluyla beyan etmek gerekmektedir. Uygulama basit goriinmekle birlikte
biitiin miisteriler kampanyadan faydalanabilmeleri i¢in beyanda bulunmalari
gerektigini bilmeyebilir. Bu noktada iki secenek karsimiza cikmaktadir. Birincisi
kampanyadan haberdar olan ve beyanda bulunan miisterilerin memnuniyeti, ikincisi
kampanyadan haberdar olmayan ancak kampanyanin 6n sartini yerine getiren veya
kampanyadan haberdar olmakla birlikte beyanda bulunmak zorunda birakilan

miisterilerin magduriyetidir.

Banka, kampanya kapsaminda kredi kartin1 kullanarak kampanyanin on
kosulunu yerine getiren miisterilerine maxipuan hediye ederek miisteriyi
bilgilendirirse misterilerini  memnun etmekle birlikte, miisteri sadakatinin
olusmasina da katkida bulunmus olacaktir. Kampanyalar mutlaka miisteri odakli
olmak zorundadir. Banka, miisteriyi odagina alip bu dogrultuda kampanyalar

yiiriitiirse kampanyanin basarisin1 daha da artirmig olacaktir.

Bankalar arasinda rekabetin yogun oldugu diisiiniildiigiinde, mevduat toplama
ve topladiklart mevduati krediye doniistiirme gayreti icerisinde olan bankalarin

basarisi, uyguladiklar1 pazarlama stratejilerinin etkinligine baglidir.
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SONUC

Bir iilkenin ekonomik yapisi ile gelismislik diizeyi arasinda dogrusal bir iliski
vardir. Gelismemis veya az gelismis iilkelerin GSMH igerisinde tarim sektoriiniin
pay1 fazla iken, gelismis iilkelerde ise azdir. Gelismekte olan iilkeler kategorisinde
yer alan Tiirkiye’de ise tarimsal sektor payr azalirken, sanayi ve hizmet sektoriiniin
pay1 artmaktadir. Hizmet sektorii icinde degerlendirilen bankacilik sektorii, finansal

sektor aktiflerinin bliyiik boltimiinii olusturmaktadir.

Bir iilkenin ekonomik yapist ile bankacilik sektoriiniin yapisi arasinda da
iliski s6z konusudur. Giiclii ekonomik yapiya sahip llkelerde bankacilik sektorii
daha gelismis ve sektoriin piyasa risklerine olan duyarliligi da azalmistir. Tiirkiye’de
ekonomik yapinin kirilganligi, siyasi istikrarsizlik, bankacilik sektoriine yonelik
gerekli tedbirlerin alinmamis olmasi ve diizenlemelerin yetersiz olusu, bankacilik
sektoriinii  farkli donemlerde krize siirtiklemistir. Son donemlerde bankacilik
sektoriine yonelik yapilandirma ¢aligsmalari, Basel Kriterleri’ne uyum gergevesinde
sektor yapisinin  giiglendirilmesi, diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin
olusturulmasi, siyasi istikrar ortaminin saglanmasi, ekonominin biiylime trendine

girmesi bankacilik sektoriiniin kirllganligini azaltmig, karliligint artirmigtir.

Bankacilik sektoriiniin  Tiirkiye’nin GSMH’sma olumlu katkis1 goz ardi
edilemez. Tirkiye’deki isletmelerin c¢ogu kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme
kategorisinde degerlendirilmektedir (KOBI). Bu isletmeler, yeterli sermayeye sahip
olmadiklarindan fon ihtiyaclarii bankalar araciligiyla karsilamaktadirlar. Bankalarin
isletmelere agtiklar1 krediler iiretime, istthdama, ihracata, yatirimlara doniismektedir.
Bankalar a¢mis olduklar1 kredilerle iilkenin biliylimesine dolayli olarak katki
sunmaktadir. Bu nedenle gii¢lii bir ekonomi, gii¢lii bankacilik sektdriinii zorunlu
kilmaktadir. Aksi takdirde bankacilik sektoriinde yasanacak bir kriz sadece sektorii
degil, reel sektorii de etkileyerek iilke ekonomisini de krize siiriikleyecektir. Bu

nedenle bankacilikta risk yonetimi, tizerinde dnemle durulmasi gereken bir husustur.

Kiiresellesme siireci sinirlar1 ortadan kaldirmis, piyasalar1 biitiinlestirmistir.
Teknolojinin gelismesine paralel olarak internet {izerinden finansal islemlerin

yapilabilmesi piyasalar1 daha da yakimlastirmistir. Kiiresellesme siireci, kiiresel
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rekabeti de beraberinde getirmis ve siire¢ sermayenin serbestce dolasmasina imkan
tanimistir. Siirecle birlikte uluslararasi biiyiik bankalar karli gordiikleri gelismekte
olan iilkelere olan yatirnmlarini artirmislardir. Uluslararas1t bankalar, bankacilik
tecriibelerini  gelismekte olan iilkelere aktarmakta ve sektdrde rekabeti
artirmaktadirlar. Sektdrde artan rekabetin belirleyici en 6nemli unsuru “fiyat”
olmustur. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde, uluslararasi bankacilik yapan sirketlerin
pay1 artmistir. Ulusal bankalar pazarlama stratejilerini belirlerken, kiiresel dlgekteki

rakiplerini de géz oniinde bulundurmalidirlar.

Bankacilik sektoriintin faiz riski, kur riski, sermaye yeterliligi riski gibi
kendine 0Ozgii riskleri vardir. Bankacilik sektorii bu risklerin disinda, g¢evresel
faktorlerden kaynaklanan risklerle de kars1 karsiyadir. Dis faktorlerden kaynaklanan
riskler yoOnetilemezken, bankanin kendi i¢ yapisindan kaynaklanan riskler
yonetilebilmektedir. Risklerini  yOnetebilen bankalar, isletme devamliligini
saglayabilmektedir. 2000 kasim ve 2001 subat krizleri neticesinde, risklerini
yonetemeyen bankalar sistem disina alinmiglardir. Riskler iyi yonetilmediginde
ortaya ¢ikacak sonug ile riskler iyi yonetildiginde ortaya c¢ikacak sonug bir degildir.
2001 krizi ve 2008 kiiresel finans krizi iki sonucu gostermesi bakimindan Tiirk

bankacilik sektorii agisindan 6nemlidir.

Kriz donemleri beklenilmeyen, ani gelisen durumlardir. Kriz donemlerinde
uygulanacak pazarlama stratejileri yeni durumdan etkilenecektir. Bankacilik
sektorliinde ortaya ¢ikan kriz, giiven sorununa neden olacaktir. Giivenin tekrar
kazanilmasi, imajin diizeltilmesi zaman alacak uzun bir siirectir. Kriz doneminde
bankalar, kriz sartlarina uygun yeni pazarlama stratejileri gelistireceklerdir. Yeni
uriin gelistirecek ya da mevcut irilinler lizerinde degisiklikler yaparak pazara
sunacaklardir. Fiyatlama, kriz kosullarina gore tekrar olusturulacaktir. Kriz
doneminde daha ihtiyathi olunacagindan kredi islemlerinde kisi ve kuruluslar daha
0zenle incelenerek riskli islemlerden kaginilacaktir. Ciinkii, pazarlama stratejileri risk

yonetiminden bagimsiz degildir.

2001 krizi, Tiirkiye’de birka¢ bankanin yabanci yatirimcilar tarafindan satin
alimmasiyla sonuclanmistir. Tiirk bankalar1 da kendileri i¢in firsat yaratacagini

diisiindiikler1 pazarlarda banka satin alma, ortaklik kurma gibi stratejilerle yeni
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pazarlara acilabilirler. Ozellikle gelismekte olan iilkeler Tiirkiye agisindan énemli bir
pazardir. Kiiresel kriz, Tiirk bankacilik sektdriine bu pazarlarin degerlendirilmesi

noktasinda iyi bir firsat sunmustur.

Tiirkiye 2001°de yasadigi krizden ders ¢ikardigini 2008 kiiresel finans
krizinde ispatlamistir. 2001°de agir darbe alan finans sektorii yeniden yapilandirma
kapsamina almarak sektor yeniden sekillendirilmis ve gliclendirilmistir. Tirk
bankacilik sektoriiniin 2008 kiiresel finans krizinden fazla etkilenmemesinin ve
sektordeki kar rakamlarinin yiliksek olmasinin nedenlerinden biri de 2001 krizinde
alan dersler neticesinde, sektoriin yeniden yapilandirilmasidir. 2001°den sonra bu
tedbirler alinmamis olsaydi 2008 krizinde, 2001°deki krize benzer bir durumla
karsilasabilirdik. Risk yOnetimine gereken Onemin verilmesi neticesinde, 2008
kiiresel finans krizinin Tiirk bankacilik sektorii {izerindeki etkilerinin sinirh
kalmasini saglanmistir. Risk yonetiminin etkili olabilmesi i¢in tiim taraflarin birlikte
hareket etmesi gerekir. Aksi takdirde yapilan calismalar hedeflenen neticeyi

vermeyecektir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte, kiiresel ekonomi denizinde (sermaye) yiizen
Tiirk bankacilik gemisi (sektor), hedefine ulasabilmek (kar), acik denizlerde dev
dalgalarla (kriz) bogusabilmek (rekabet) i¢in gerekli tedbirleri almak (risk yonetimi)
ve geminin batma tehlikesine karsi en yakin limana demirleyerek (kriz yonetimi)
mevcut duruma uygun yeni yol haritast (pazarlama stratejisi) belirlemek
durumundadir. Geminin hedefine ulasabilmesi i¢in miirettebat (¢alisanlar) ahenk

igerisinde hareket etmelidir.

Bu calismadaki degerlendirmeler, Tiirkiye’de yasanan son krizler 2000 kasim
ve 2001 subat krizleri ile 2008 kiiresel finans krizi géz oniinde bulundurularak
yapilmustir. Son krizler, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi noktasinda iki iyi
ornektir. 2001 krizi Tirk bankacilik sektorii i¢in bir tehdit unsuru iken, 2008 krizi bir
firsat olmustur. 2008 finans krizi, Tiirk bankacilik sektorii i¢in, krizlerin yasandig
bir diinyada krizi hissetmektir. Daha somut bir 6rnek vermek gerekirse, iislimek ama

hasta olmamaktir.
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Yapilan calismada, Tirk bankacilik sektoriiniin yeni iiriin gelistirme veya
mevcut triinleri gelistirerek pazara sunma noktasinda basarili olduklar1 goriilmiistiir.
Bu konuda goriilen en biiyiik eksiklik, iirlinleri miisterilere sunmada siirecin uzamasi,
dagitim kanallarinin yetersizligi nedeniyle mevcut iiriinlerin kullanimmin sinirh
olmasidir. Yeni {irlin ve hizmetlerin, komisyon gelirlerini artiric1 6zellikte olmalarina

dikkat edilmistir.

Kriz doneminde miisteriler ve bankalar daha sec¢ici davranmaktadirlar. Kriz
doneminde, krediler ve oOzellikle vadeli mevduatlara uygulanan faiz oranlarinda
miisteriler, minimum kar noktasinda bile bir baska bankay1 tercih edebilmektedir.
Faiz oranlarmin hizla diismesi faiz marjlarim1 daraltmis, bu durum karsisinda
bankalar, komisyonlu islemlere agirlik vermislerdir. Sabit komisyon almak kaydiyla
faiz oranlarini daha diisiik faizle fiyatlandirmislardir. Fiyatlandirmada elestiri konusu
olan hususlardan basinda, bankacilik hizmetleri karsiliginda alinan masraf ve

komisyonlar gelmektedir.

Uriin ve hizmetlerin dagitilmasinda, alternatif dagitim kanallarindan
maksimum faydanin saglanmasina c¢alisilmis ancak, mevcut teknolojilerin miisteri
ihtiyaclarmi karsilayacak diizeyde olmadigi goz ardi edilmistir. Tiikiye’nin geng
niifusu, okuma yazma oraninin siirekli artmasi, internet teknolojilerinin evlerde de
kullanilabiliyor olmas1 6zellikle internet bankacilig1 ve mobil bankaciligin gelecegi

ac¢sindan timit vermektedir.

Kriz donemi, bankalarin kendilerini anlatmak i¢in tutundurma bilesenlerini
daha sik kullandiklar1 bir donemdir. Tutundurma faaliyetlerinde daha ¢ok biiytlik
bankalarin agirligin1 gérmekteyiz. Sik kullanilan tutundurma araci ise televizyondur.
Reklamlar genellikle yeni bir iirlinii tanitmak, alternatif dagitim kanallarinin
islevlerini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. On planda tutulan unsurlar, fiyat ve

islevselliktir.

Sonu¢ olarak ulasilan noktada, kriz donemlerinde pazarlama stratejileri,
pazarlama karmasi elemanlari iizerinden basarili bir sekilde uygulanmakla birlikte
eksiklerinin oldugu goriilmiistiir. Kriz doneminde pazarlama stratejilerinin
gelistirilebilmesi i¢in risk yonetiminin ithmal edilmemesi gerektigi anlagilmistir. Risk
yonetiminin etkin sekilde uygulandigi bankacilik sektoriinde krizler, pazarlama

stratejileri gelistirilmesi igin bir engel olusturmamaktadir.
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