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OZET

Yazilim sektorii, sanayi basta olmak iizere iletisim, ulastirma, enerji ve alt yap1 gibi
bircok sektdriin gelisimine ivme kazandiran, katma deger ve istthdam saglayan dogal
bir kaldirag gorevi istlenmektedir. Calisma kapsaminda, Tirkiye’de yazilim
ihracatinin kiiresel rekabet giiciiniin varligi, derinlemesine miilakat yontemiyle analiz
edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu kamu, 6zel sektor, akademik ve sivil toplum
kuruluglarindan toplam 12 katilimci olusturmaktadir. Bu c¢alismada, yazilim
sektoriiniin iiretim kapasitesinin onemli diizeyde oldugu, ancak iiretimin agirlikli
olarak i¢ pazara yonelik oldugu saptanmistir. Kurumsal yazilim ihracatinda gelismekte
olan iilkeler kategorisinde umut vadedici gelismeler oldugu degerlendirilmistir. Oyun
yazilimlari  konusunda ise  uluslararasi rekabet diizeyinin  varhigindan
bahsedilebilmektedir. Farkli perspektiflerden yapilan goriismelerin  akademik

literatiiriin giiclenmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Ihracat, Kiiresel Rekabet, Ulusasirt Ticaret, Durum Calismast



ABSTRACT

The software sector acts as a natural lever that accelerates the development of many
sectors such as communication, transportation, energy and infrastructure, and provides
added value and employment. Within the scope of the study, the existence of global
competitiveness of software exports in Turkey was analyzed by in-depth interview
method. The study group of the research consists of 12 participants from the public,
private sector, academic and non-governmental organizations. In this study, it is
determined that the production capacity of the software sector is at a significant level,
but the production is mainly for the domestic market. It is evaluated that there are
promising developments in the category of developing countries in the export of
enterprise software. In the field of game software, it can be mentioned that there is an
international level of competition. Interviews from different perspectives are expected

to contribute to the strengthening of the academic literature.

Keywords: Software Export, Global Competition, Transnational Trade, Case Study
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GIRIS

Ikinci diinya savasi sonrasinda, iilkelerin birbirlerine uyguladiklar1 ticari
kisitlamalara ragmen, lilkeler arasi ticari etkilesim artarak siiregelmis ve isletmelere
yeni pazarlar kazandirmistir. Uluslararasilasma siireci, yerel pazarlardan sonra
tiikketici, tedarikei ve is ortaklarina ulasmanin riskli ve rekabet¢i ancak en etkin yolu

haline gelmistir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine gére konumunu, pazarlardaki
varligini, siirdiirebilmesi ve yeni stratejik degerler elde edebilmesi i¢in ekonomik,
finansal ve operasyonel alanda olmak iizere ¢esitli risk faktorleri ile basa ¢ikabilmesi

gerekmektedir.

Yazilim sektorii, gelismekte olan iilkelerin uluslararasi pazarlarda artan rekabet
giicline sagladig biiyiime, katma deger, ihracat potansiyeli ve istihdam olanaklari

bakimindan stratejik onem arz etmektedir.

Birgok sektoriin gelisimine ivme kazandirmasi bakimindan lokomotif bir sektor olan
yazilim sektorii; tilkenin yiiksek teknolojili iiriinleri iiretme ve ihra¢c etme

kapasitesinde rekabeti belirleyici ve yonlendirici yapistyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Sektor son 10 yilda internet, mobil telefonlar ve artan kurumsal Bilisim
Teknolojileri (BT) yatirnmlarinin etkisiyle oyun, dijital donilisim ve mobil
uygulamalar gibi bir¢ok dijital sektoriin dogmasina neden olmustur. Bu yoniiyle
sektor, hem i¢ pazarda hem de yurtdis1 pazarlarda, iiriin ve hizmetlerini farklilagtirarak

rekabet avantaj1 saglamak konusunda stratejik 6neme sahiptir.

Yazilim sektoriinde, mal ihracatinda gergeklesenin aksine, farkli iiretim, satig ve
Olciimleme yontemleri kullanilmaktadir. Sektor tanimi igerisinde ise sadece nihai iiriin
yazilimlar1 i¢eren firmalar bulunmaktadir. Sektoriin gilincel bir gegmise sahip olmasi
ve bahsedilen yaklasim nedeniyle, ekonometrik analize dayali detayli Slgiimleme
miimkiin olamamaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin kisit1 eksiksiz ve giincel verileri

de iceren uzun donemli verinin bulunmamasidir. Ayrica yayimlanmig uluslarasi



istatistiklere erisim hususunda, uluslarast kuruluglardan ‘AB iiyesi olmak’ gibi
sartlarin saglanmasi beklenmektedir. Bahsedilen kisitlar nedeniyle aragtirma yontemi
olarak nitel durum caligmasinin daha verimli bulgular saglamasi ve gelecek

calismalara 1s1k tutmasi beklenmektedir.

Yazilim sektoriiniin rekabet gliciinii belirleyici boyutu ve Tirkiye’nin yazilim
sektorlindeki kiiresel rekabet giiciinii analiz edebilmek amaciyla yapilan bu ¢aligmada,
derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Miilakat verilerinin analizi 6ncesinde
kiiresel bazda rekabeti yorumlayabilmek adina uluslararasi ticaretin temel teorilerine
ve uluslararasi rekabet teorilerine yer verilmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda,
kiiresel rekabet ve yazilim sektoriinlin birlikte degerlendirildigi bir caligmaya
rastlanamamistir. Bu kapsamda, arastirmanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Yazilim ihracatinda Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiciiniin durum olarak incelendigi
bu arastirma, nitel bir durum c¢alismasidir. Bu amagla kamudan, 6zel sektorden, sivil
toplum kuruluslar1 ve akademik alandan katilimcilar ile, yar1 yapilandirilmis bicimde
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye’de
yazilim endiistrisinin mevcut durumu ve orta vadedeki gelisim potansiyeli hakkinda
baz1 Ongérii ve tavsiyelerde bulunulmustur. Bu kapsamda tez ¢alismasi bes ana

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; uluslararasi ticaretin tanimi, tarihsel gelisimi, dis ticaret teorileri
ve modelleri, dis ticaret politikalarinin amaglar1 ve araglari, uluslararasi rekabet

modelleri, Tiirkiye’de dis ticaret yapis1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, yazilim sektorii hakkinda genel bilgi verilmis; sektoriin 6zellikleri,
gelisim siirecleri, deger zinciri ve bilesenleri, sektoriin ekonomiye katkisi, sektorde
iretim ve basar1 faktorleri ile ilgili kavramlar yer almistir. Boliim igerisinde, yazilim

sektoriiniin ekonomiye katkisina dair faktorlere kapsamli bi¢imde yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, yazilim sektoriiniin diinya ve Tiirkiye perspektifinde genel
durumu, sektdriin biiyiikliigli ve 6nemi hakkinda bilgi verilmistir. Yazilim ihracatina
yonelik Tiirkiye’nin demografik, ekonomik ve teknolojik altyapisinin sektore

yansimalar ele alinmuis; kiiresel 6lgekte ihracat yapan tilkelere dair rekabeti etkileyen

2



yazilim ekosistemi ve sosyo-politik yap1 hakkinda kapsamli kiyaslama yapilmistir.
Yine bolim igerisinde sektoriin talep yapisi, ulusal vizyon ve strateji, uluslararasi

baglantilar ve giiven unsuruna dair degerlendirmeler yapilmaistir.

Dordiincii boliimde Tiirkiye’de yazilim ihracatinin kiiresel rekabetinin incelendigi
nitel durum c¢aligmasina yer verilmistir. Katilimcilara kismen agik uglu sorular
sorularak konu hakkinda detayli icerik elde edilmistir. Gergeklestirilen derinlemesine
goriismelerde, katilimcilara 11 ortak soru yonlendirilmistir. Goriismelerden elde
edilen metinler tiimevarimsal bir yaklasim izlenerek igerik analizine tabi tutulmustur.

Verilerin analizinde NVIVO 11 yazilimindan yararlanilmistir.

Sonug boliimiinde, katilimcilardan derinlemesine miilakatlar sonucunda elde edilen
analiz bulgular1 dogrultusunda degerlendirmeler yapilmis ve yazilim sektoriiniin
ihtiyaglarina yonelik Oneriler tartisilmistir. Tiirkiye’nin yazilim sektoriinde kiiresel
rekabet giiciiniin varhiginin sorgulandigir goriismeleri, katilimcilara yonlendirilen
sorulara verilen cevaplar sekillendirmistir. Bu anlamda katilimcilara agik uglu sorular
yonlendirilmesi, sektore yonelik tespitleri daha zengin igerik ile beslemistir. Sadece
ticari yonden degil, bilimsel ve kamusal yonden gelen degerlendirmeler ile daha

yiiksek fayda alinmasina imkan saglamistir.



1. KAVRAMSAL OLARAK DIS TICARET

Insanlik tarihinde 6nemli yeri bulunan ticaret, ilk olarak kisiler arasinda degis-tokus
ile baslamustir. Ozellikle paranin icat edilmesi sonrasida hizlica gelisim gdstermistir.
Zaman icinde teknolojiye bagli gelisimler ve globallesmenin etkisiyle, uluslararasi
ticaret yaygin hale gelmis ve ekonomik alanda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmustur

(Oztiirk, 2012: 1).

D1s ticaret ve ekonomik biliylime arasindaki iliski, yillar boyunca iktisat¢ilarin
tartismalarina konu olmustur. Ancak ihracatin, ekonomik biiyiimenin itici giicii olup
olmadig1 konusu, 1950’11 yillar ile birlikte sorgulanmaya baglamistir. Savastan ¢ikmis
bir diinya ekonomisinde ticaret, iilkelerin birbirleri arasindaki ¢ikar ve ihtiyaglari
cercevesinde smirlidir. Ancak hizla kiiresellesen diinya ekonomisinin gereksinimleri,
korumaci devlet politikalarin1 esnetme ve dis ticareti kolaylastirma adina birgok
uygulamanin degerlendirilmesi konusunu c¢esitli uluslaras1 platformlarda giindeme

getirmektedir.

Bu boliim igerisinde, uluslararasi ticaret teorileri, uluslararasi rekabet modelleri ve
dis ticaret politikalar1 hakkinda genel bilgi aktarilmistir. Ayrica dis ticaret
politikalarinin amaglari, araglart ve uygulama alanlarina yer verilerek, son kisimda
Tiirkiye’nin dis ticaret politikalar1 hakkinda tarthsel siire¢ 0Ozet bigimde

degerlendirilmistir.

1.1. Dis Ticaretin Tanimi

Dis ticaret; uluslararasi cografi sinirlar arasinda iki veya daha fazla iilke tarafindan
uygulanan mal ya da hizmet aligverisi olarak tanimlanmaktadir (Togan, 1991: 56). Dis
ticaret; tlkelerin fiyat ve iriin ¢esitliligini saglamak amaciyla karsilikli olarak
yaptiklart ticarettir. Ayrica uluslararasi ticaret olarak da isimlendirilen dis ticaret, genel
anlamda mal ve hizmet akimmi ifade etmektedir. Ulkeler tarafindan dis ticaret
yapilmasinin temel nedeni; insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda zorluk yasanan

hizmet ve mallarin temin edilmesidir (Seyidoglu, 2007: 17).

iki ya da daha fazla iilke arasinda gerceklestirilen dis ticaretin, cogunlukla iiriin

ticaretini kapsadigr diisliniilmektedir. Ancak iilkeler arasi tagimacilik, bankacilik,
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saglik, turizm, egitim, danigsmanlik, sigortacilik, teknik danismanlik vb diger bir¢cok
hizmet alim satimlarini da kapsamaktadir. Gerek hizmet gerekse mallarin diger
iilkelerden satin alinmasi (ithalat) veya iilke disina satilmasi (ihracat), dis ticaretin
konusudur. Bununla birlikte uluslararasi ticaret iliskileri yalnizca mal ve hizmet alim-
satimlar1 ile sinirlt degildir. Dis ticarette, iilkeler arasinda is giicii ve Sermaye

hareketleri de 6nemli bir konumdadir (Onursal, 2013: 37).

Di1s ticaret, alim ve satim islemlerinin gergeklestirilmesi bakimindan ihracat ve
ithalat olmak tizere iki yonlii uygulanmaktadir. Genel anlamda ihracat; sahislar ya da
kurumlar tarafindan {iretilmis mal ve hizmetlerin tlke disina satisinin
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Dig satim olarak da ifade edilebilen ihracat,
ilkelerin ekonomik gelismislik diizeyinin yorumlanmasi adina 6nem tasimaktadir.
Ihracat, baska iilkelerin piyasalarmna erisilmesi ve bu sayede iilkeye ddviz akisinin
gerceklestirilmesi noktasinda onemli bir ara¢ goérevi gormektedir. Ulkelerin dis
ticaretinin gerceklesmesini saglayan kavramlardan biri olan ithalat; dis ticaret yapan
iilkeler tarafindan kanunlara uygun bi¢imde yurt icinde {liretilen bir malin diger

ilkelere satilmas1 anlamina gelmektedir (Hatipoglu, 1976: 63).

Ulkelerin dis ticaret iliskisi icinde olmasmin altinda yatan 6nemli faktorler; iilke
yapilarinin ihtiyaclar karsilayacak diizeyde olmamasi ve i¢ talepteki yogunlugu diger
iilkelerden tedarik etme ihtiyacini hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Ulkelerin
yeterli miktarda tretim artisi gergeklestirememesinin nedenleri arasinda, kaynak
cesitliligi ve gelismislik diizeylerindeki farkliliklar ©ne stiriilmektedir. Dogal
kaynaklar ve cografi sinirlar da tiretim diizeyini etkileyen faktorlerdendir. Yeryiiziinde
mevcut ¢ tiir iklim kusagi, farkli tarim iiriinlerinin yetismesine olanak saglamaktadir.
Sicak, soguk ve iliman iklim kusaklarinda yetisen cesitli tarim tirlinleri, iilkelerin
birbirinden mal tedarik etme nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica petrol ve maden
rezervlerinin cografi konuma bagh farkliliklari, dis ticaretin nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Ulkelerin  gelismislik  diizeylerindeki farkliliklara ise faktor
yogunlugundaki farkliliklar ve fiyat seviyeleri neden olmaktadir. Gelismis iilkelerin
faktor donatimina baktigimizda, teknoloji ve bilginin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
yogunlukta iretimlerini gergeklestiren iilkeler tarim {riinleri ithalatina agirlik

vermektedirler. Ote yandan tarim ve hammadde pazarina sahip az gelismis iilkeler,



sanayi odakli ithalat yaparak ihtiyaglarin1 karsilamaya caligsmaktadir (Dinler, 2012:
556).

Dis ticaret, ulus devletler ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Dis ticaret,
devletlerin kendi kapasite smnirlar1 tizerinde mal ve hizmetlere ulagsmasina firsat
yaratmaktadir. Dig ticaretin yapilmast disa kapali devletlere kiyasla devletlerin daha
biiyiik bir gelisme ve refah diizeyine erismesine neden olmaktadir (letto-Gillies, 2005:
19). Ekonomi biliminin meydana gelmesi ile birlikte ekonomik agidan istikrarli ve
saglikli biiylime yollar1 arastirilmis ve buna yonelik 6zgiin teoriler ortaya atilmistir.
Klasik iktisat diisiincesi ile birlikte ilk olarak is bolimii ve serbest ticaret gibi
kavramlar literatiire girmistir. Bunlarla birlikte refah yiikselisi ve ekonomik

biiylimenin ortaya ¢ikacagi ifade edilmistir (Koksal, 2016: 42).
1.2. D1s Ticaret Teori ve Yaklasimlar:

Dis ticaret teorileri temel olarak klasik ve modern temelli teoriler olmak {izere
iki ana baslik altinda incelenmektedir. Ayrica liretim faktoriinii sadece emek unsuruna
dayandiran klasik teoriler, daha sonralari sermaye unsurunu da iiretim faktorlerine

dahil eden neoklasik teoriler ile de agiklanmustir.

Farkli olusum ve biiyiikliikteki tilkeler ile farkli nitelikteki mal ve hizmetlerin
ticaretini agiklamasi bakimindan ise, modern (firma temelli) teoriler giiniimiize dek

151k tutmaktadir.

1.2.1. Geleneksel Teoriler

Uluslararasi ticarette serbest dis ticaret ve korumacilik tartismalar1 ¢ok eski
donemlerden itibaren siiregelmektedir. Taleplerin karsilanmasinda saglanacak
kolayliklarin, {ilkelerin ekonomik istikrarin1 olumsuz etkileyecegini diisiinen

geleneksel (korumaci) kesimin goriislerine bu boliimde yer verilmistir.

Bu kapsamda geleneksel teori ve yaklasimlardan; Merkantilist Teori,
Fizyokratist Yaklasim, Mutlak Ustiinliikler Teorisi, Karsilastirmali Ustiinliikler

Teorisi ve Faktor Donanimi Teorisi bagliklari altinda bahsedilmistir .



1.2.1.1. Merkantilist Teori

Merkantilist teori, uluslararasi ticaretin asil amacinin hazinede bulunan altin
stoklarin1 arttirmak oldugunu savunan bir teoridir. Bunu saglayabilmek i¢in de
O0demeler dengesinde bulunan fazlaliklarin olusturulmasi gerekmektedir. Bir diger
ifadeyle servetin asil kaynagi bu donemde altin ve kiymetli madenler olarak
goriilmistiir. Boylece altin stogunun bulunmasi ekonomik ve siyasi giiclin temelini

olusturmaktaditr (Yaylacioglu, 2019: 51).

Merkantilizm ilk olarak 17. yilizyilda asil amacina ulasarak, uygulamaya
gegirilen, ilk kez zenginlik ve kar elde etme hedeflerini agik¢a belirten ve bu hedefini
devletlerin giicii ile mesrulastirilan diistinceleri beraberinde getirmistir. Ekonomi
politikas1 olarak ise, somiirgecilik ile beraber gelen zenginlesme ve ticari karliligin
stirekliligi icin, gerekli kosullarin saglanmasi olarak ozetlenmektedir. Merkantilist
diistincenin 6zilinde, ticari kapitalizmin varligimi saglayan somiirgecilik ile onun

stirdiiriilebilirligi olusturmaktadir (Gengoglu, 2013: 81).

Dis ticarete korumaci yaklasan Merkantilizm, devlet miidahalelerini uygun
bulmakta ve bir iilkenin zenginlik kaynagmin dis ticaret olarak savunmaktadir.
Merkantilistlere gore, bir iilkedeki zenginlik kaynaginin temeli gliimiis ve altina
dayanmaktadir. Bir iilkenin altin ve glimiis stoklar1 ne kadar fazla ise o iilke o kadar
zengin sayiliyordu. Yani bir devletin ithalatt minimum ihracati ise maksimum
seviyede olmalidir. Bir devlet diger devletlere daha ¢ok ihracat yaptiginda dis ticaret
fazlas1 olacagindan, o devlete belirli oranda altin girisi de olmalidir. Diger bir devlet
daha az ihracat yaptig1 i¢in, dis ticaret a¢i1g1 vererek, o lilkeden altin ¢ikis1 olmaktadir.
Bu da bir iilkenin kaybi diger iilkenin kazanci olmaktadir. Burada kazang ve kayip
esitlendigi i¢in toplami sifir olarak goriildiigiinden dolay1, merkantilistlere gore dis

ticaret toplamlari sifir olan faaliyetler biitiiniidiir (Unsal, 2005: 6).

Merkantilistlerin dis ticarete korumaci yaklagmalarinin sebebi dis ticaret agig1
verme kaygisi tagimalaridir. Dis ticaret yapan iki lilkeden birinin kazangh ¢ikabilecegi
endisesi, ayn1 zamanda bir tilkenin sadece altin ve glimiis gibi kiymetli madenler elde
ettiginde zenginlesebileceginden dolay1, dis ticaret acig1 ile bu madenlerin azalip

tilkenin fakirlesmesine yol agabilecegi endiseleridir (Eksi, 2019: 21).



Merkantilistlerin ithalattaki korumaci diisiinceleri savunmalarinin yani sira,
kamusal harcamalarin daha ¢ok gelir ve istihdam yaratacagi goriisiini kabullenmis
olup, niifus politikalarinin klasik iktisat¢ilara gore farkli, Orta c¢ag diisiincelerine
uygun olmustur. Bu donemde niifus artis politikalar1 6zendirilmis, bir iilkenin en
biiyiik zenginliginin iyi beslenmis insan sayisi oldugu diisliniilmiistiir. Ciink{i tiretimin
is glicli yogun oldugunda, ihracat fazlaliliginin saglanabilmesi i¢in tiretimdeki artiglari
daha diisiik ticretlerle karisilayabilme geregi olarak diisiiniilmekteydi (Erdogan, 2006:
8).

Ana politika, altin ve glimiis gibi degerli madenlerin stoklarinin bulundurularak
devlet hazinesini biiyiiterek devleti giiclendirmek, ihracatin arttirilarak ithalatin
azaltilmastyla, hammadde ihracatina yasaklar getirme gibi koruma politikalarindan
olusmaktadir (Varoglu, 2019: 6). Ozetle merkantilizmde altin ve giimiis stoklarmnin
artirllmasi ve dis ticarette devlet miidahalelerinin ekonomik faaliyetlere miidahale

etmesi savunulur (Kombak, 2019: 19).

1800 yillar itibari ile baslayan Sanayi Devrimi ile iiretimde buhar giiciiniin
kullanilmasi, iiretim kapasitesini arttirmistir ve bu da tilkeleri yeni pazar arayislarina
itmistir. Bu olumlu gelismeler ile beraber ayn1 donemlerde diinya ticaretinde etkili
olmaya baslayan klasik iktisat liberal politikalari, merkantilizmin koruma
politikalarina ters diismiistlir. Uluslararas1 ticaret ile kazancinin artacagini savunan

Klasik felsefe merkantilizmin yerini almaya baglamistir (Aral, 2015: 26).

Ihracatin ithalattan fazla oldugu avantajli bir ticaret dengesi icin devletin
ticareti diizenlemesi gerektigini savunan merkantilistler; ayrica bir iilkenin giiglii ticari
konumunu siirdiirebilmesi i¢in ithalati en aza indirmek i¢in farkli koruma 6nlemlerinin
kullanilmas gerektigini savundular. Bu sekilde olusturulan avantajli ticaret dengesi
sayesinde diger lilkelerden elde edilen altin ve giimiis, yerli liretimi ve dolayisiyla

istihdami artiracaktir (Carbaugh, 2009: 31).

Feodalizm yerine ulus-devletlerin kurulmasi, Ronesans gibi etkenler 18.
yiizyilin sonunda toplum ve ekonominin degismesine, ticaret ve merkantilizmde

korumaci anlayisin zayiflamasina neden olmustur. Yine bu donemde sanayi



devriminin baslamasi, iiretimi ve uluslararasi ticareti artirarak serbest ticaret fikrini

cazip hale getirmistir. (Seyidoglu, 2007: 28).

1.2.1.2. Fizyokrasi

Ik olarak Merkantilist diisiinceye tepki olarak Fransa’da ortaya cikan
Fizyokrasi; ekonominin temelinde aslinda dogal diizen ve kisisel Ozgiirliiklerin
oldugunu savunmaktadir. Kendi kisisel ¢ikarlarin1 koruyabilen bir kisi aslinda tim
bireylerin ¢ikarlarini koruyabilecegini ifade etmektedir. “Birakiniz yapsinlar, birakiniz
etsinler*’ diislincesi buradan hareketle ortaya ¢ikmistir. Fizyokrasi temel olarak tarima
dayanmaktadir. Bu sebeple fizyokratisy yaklasimda tarimsal tiretim 6n plandadir. Bu
yaklagim dogal diizen yaklagimini benimser. Dolayisiyla ticaret sektorii kisir sektor
olarak adlandirilirken, tarim sektorii aktif ve iiretken sektor olarak kabul edilmistir

(Baskes, 2018: 23-24).

Fizyokratist yaklagim vasitasiyla dis ticaret hem yeniden sekillenmis hem de
yeni fikirler ortaya c¢ikmistir. Hiikiimetlerin ekonomik faaliyetlere miidahalede
bulunmamasini ve bireylerin iktisadi etiitlerinde serbestligi savunmasiyla Fizyokrasi,

Merkantilizmden ayrilmistir (Arslan, 2019: 12).

Klasik ekolde goriilecek olan “Goriinmez EI” kavraminin temelleri aslinda
Fizyokraside atilmistir (Sentiirk, 2019: 5). Tek iiretken sektoriin tarim olarak kabul
edilmesi, tek vergi sisteminin uygulanmak istenmesi, toprak sahipleri, ticaret meslek
sahipleri ve kisir sektor meslek sahipleri olarak toplumun ekonomik tabloda iice
ayrilmasi, dogal diizene miidahalenin kabul edilmemesi, dogal diizende devlet
miidahalelerinin sinirlandirilmak istenmesi gibi 6zellikler fizyokrasinin temelini

olusturmaktadir (Kavakli, 2020, s.10-11).

1.2.1.3. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Mutlak Ustiinliikler teorisinin temeli, Adam Smith’in 1776 da yaymladig1
Milletlerin Zenginligi adli kitabna dayanmaktadir. Smith’ in Mutlak Ustiinliikler
Teorisi dis ticaretin, 1§ boliimii ve uzmanlagma yoluyla gerceklestigini savunmaktadir.

Uzmanlagma ile bir iilkenin belirli bir mal veya mal gruplarinin iiretiminde ve



pazarlanmasinda maliyetlerinin az, karinin fazla olmasi; daha fazla ticaret yapiyor
olmasi ve dl¢ek ekonomilerinden fayda elde ettigini gdstermektedir. Bir mal veya mal
gruplarinda iiretimde maliyetinin yiiksekligi ise malin temininde; tlkenin farkli
piyasalara yonelmesine neden olmaktadir. Adam Smith’in teorisinde {iretim
maliyetiyle kastedilen emektir. Emek verimlili§i uzmanlagsmaya sebep olmaktadir

(Coskun, 2014: 2).

Adam Smith (1776)'a gore, dis ticaret lilkelerin uzmanlagma ve is boliimiinden
yararlanmalarina olanak saglar. A. Smith (1776)'nin dis ticaretinin nasil modellenmesi
gerektigine dair Onerisi, diinyayr ¢ok ¢esitli mallar iiretebilen bir fabrika olarak
diisiinmekten baslar. Baska bir deyisle, fabrikalar igerisinde bulunan gorevler
siiflandirmasi gibi uluslararasi bir is boliimiinii olusturur. Bu baglamda, dis ticaret
olmayan durumdaki toplam iiretim diizeyini asan kiiresel bir iiretim diizeyine neden
olmakta (Husted ve Melvin, 1995: 44) ve dis degisim yoluyla bu iiretim fazlasi tilkeler
arasinda dagitilarak daha yiiksek tiretim ve tiikketim diizeylerine ulagilmaktadir

(Salvatore, 1992: 15; Carbaugh, 2017: 43).

1.2.1.4. Karsilastirmah Ustiinliikler Teorisi

Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi Ricardo (1817)’nun “Politik Iktisat ve
Vergilendirmenin Ilkeleri” adli eserinde ileri siiriilmiis bir teori olarak kabul edilir. Bu
teorinin arastirma konusu, bir devletin iki triinde de mutlak anlamda istiinliik
saglamasi halinde meydana gelen ticaretin her iki devlete de kazang saglamasi
durumudur. Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi, mutlak bir dis ticaret goriisiiniin
yerine, karsilastirmali tistiinliikler diisiincesi dogrultusunda ticaretin gergeklestirilmesi
gerekliligini ileri siirmektedir (Seyidoglu, 2007: 26). Bu dogrultuda bir iilkenin tim
tirtin ve hizmetler agisindan mutlak iistiinliigli saglasa dahi, karsilagtirma yapildiginda
en cok tstiinliik sagladig iirtin ve hizmetlerde uzmanhgmn gelistirip, diger iiriin ve
hizmetlerin ithalatin1 yapmasi, devletin refah diizeyini artiracaktir (Bayraktutan, 2003:
177).

Emek verimliligi, karsilastirmali Gstiinliigiin temel kaynagidir. Devletlerarasi
emek verimliliginin degisimi {retimde kullanilan teknolojinin farklilasmasi

kaynaklidir. Emek-deger teorisi; bir iiriiniin tiretilmesi esnasinda emegin kullaniminin
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az olmasi birim maliyetin ve dolayisiyla birim fiyatin ve o diizeyde diisiik olacagini
ifade etmektedir. Bu teoride sermaye bir tiretim faktorii olarak kabul gormemektedir.
Bunun yerine biriktirilmis emek olarak ifade edilmektedir (Utkulu, 2005: 9-10).

Ricardo (1817) tarafindan ortaya atilan Karsilastirmali istiinliikler teorisinde
ifade edilen deger konusu, mutlak istiinliikler teorisinde ifade edilen emek deger
teorisinin gelistirildigi ve spesifik bir emek-deger teorisi meydana getirildigi
goriilmektedir. Ricardo, degerin, emekten veya kitliktan dogdugunu ifade etmektedir.
Antikalar ve sanat eserleri gibi artirilamayan ve gogalmayan firiinler kit kaynaklar
olmas1 sebebiyle degerlidir. Bu sebeple Ricardo, artirillamayan ve ¢ogaltilamayan bu
tirdeki triinlere “tekel mallar” ismini vermis ve bu dirlinleri yapmis oldugu

incelemelerin disinda tutmustur (Bocutoglu, 2012: 132).

1.2.1.5. Faktor Donatimi Teorisi

Klasik Teori’nin agiklamada eksik kaldigi bir diger husus ise uluslararasi
ticaretin nedenlerini iilkeler arasindaki verimlilige baglamasina karsin, s6z konusu
verimliligin sebeplerine deginmemis olmasidir (Seyidoglu, 2007: 25). Heckscher
(1919) ve Ohlin (1933) tarafindan gelistirilen ve literatiirde Heckscher-Ohlin Teorisi
seklinde de kullanilan Faktér Donatim1 Teorisine gore; bir iilke hangi liretim faktorii
ya da faktorlerde zengin ise o faktorii yogun olarak kullanabilecegi iiriinlerin
tretiminde uzmanlagsmakta, dolaysiyla ilgili iirlinlerde mukayeseli istiinlik ve

verimlilige sahip olmaktadir (Zimring, 2019: 59-60).

Heckscher-Ohlin teorisi 6ziinde, iriinlerin homojen oldugu bir tam rekabet
piyasasi lizerine inga edilmistir. Oysa giinlimiizde ne iriinler ne de piyasalar bu
varsayimla birebir ortiismektedir. Heckscher-Ohlin Teorisi, Ricardo’ya (1817) 6nemli
katki saglamasina karsin, teorinin gerceklesen olaylari dlgmede ne derecede basarili

oldugu uzunca bir siire test edilememistir.

Leontief’in (1953) kullandig1 “girdi-¢ikt1” yontemi ile teoriyi test etmis ve
Heckscher-Ohlin teorisinden farkli sonuglar elde etmis, boylece Heckscher-Ohlin
teorisini tartisilir hale getirmistir (Paraskevopoulou vd., 2016: 693). Leontief (1953)
yaptig1 calismada Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) ihra¢ iiriinlerinin, ithal

11



iriinlerine kiyasla daha az sermaye yogun oldugunu saptamistir. Halbuki ABD’nin
teknoloji yogun bir {ilke olarak daha teknoloji/sermaye yogun iiriinler ihrag¢ ediyorken,
daha emek yogun iiriinler ithal etmesi beklenir (Krugman, Obstfeld ve Melitz, 2015:
136). Bu durum literatiirde Leontief Paradoksu olarak yer edinmistir. Bu Paradoksu
desteleyen bir baska calismada Bowen vd. (1987) tarafindan yapilmistir. Bu
arastirmada; 27 lilkeli ve faktor mukayesesi ile yapilan vaka analizlerinde, bulgularin
%39’nun Heckscher-Ohlin teoreminin ongoriileri ile gelistigi ortaya konmustur.
Heckscher-Ohlin teoremi iizerine ortaya atilan Leontief Paradoksunu ampirik olarak
destekleyen caligmalarin temelinde, teknolojinin ortak bir deger olarak iilkeler

arasinda yayginlagmis olmasi varsayimi yatmaktadir (Krugman vd., 2015: 137).

1.2.2. Modern (Firma Temelli) Teoriler

Fizyokrasi ve merkantilizm gibi geleneksel teoriler {ilkelerin zenginlik
kaynagini, llkeler arasi servetin miibadelesi ile degil, iiretim ile agiklamistir.
Fizyokratlar tiretilenlerin miibadelesini ticaret olarak kabul etmekle beraber, bu servet
takasinin ilave bir getiri saglamayacagini savunmus ve mallarin degis tokusu olarak

goriilen dis ticarete gereken 6nem verememistir.

Ticaretin arz-talep dengesini agiklamakta kullanilan talep, fiyat, emek,
sermaye, kaynaklar, girisimcilik, verimlilik, uzmanlagsma, teknoloji,licretler gibi
birgok kavramin yeterince analiz edilememesinden veya bir¢ogunun analiz disinda
birakilmasindan kaynakli teorik celigkiler, yeni dis ticaret teorilerinin gelistirilmesine

yol agmustir.

Gelistirilen yeni teorileri gilinlik hayata uyumlandirma denemeleri ise her
zaman kesin ¢oziimler sunamamaktadir. Ciinkii gergek hayat, teorinin analizinde yer
verilen degiskenlerden ¢ok daha fazlasinin etkisi altindadir. Bu kapsamda bdliim
igerisinde modern temelli teorilerden; Tercihlerde Benzerlik Teorisi, Monopolcii
Rekabet Teorisi, Teknoloji Agigi Teorisi ve Uriin Dongiisii Teorisine yer

verilmektedir.
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1.2.2.1. Tercihlerde Benzerlik Teorisi

Dis ticaretin ilk kez talep yoniine 6nem verilmesini saglayan teori, 1961 yilinda
Staffan Burenstamm Linder tarafindan gelistirilmistir. Tercihlerde Benzerlik Teorisi,
diger ismiyle Gelir Teorisi ya da Taleplerin Cakismas1 Teorisi, Klasik Iktisat
Teorisinin birincil {riinlerin ticaretini agikliyor olmasina karsin, sanayi mallari
ticaretini agiklamada yetersiz kalmas1 sebebiyle bu alandaki eksikligi gidermek iizere

gelistirilmistir (Dura, 2000: 9).

Linder tarafindan yapilan analizler sonucu ortaya atilmis teori, homojen
olmayan sanayi tirlinlerinin ticaretini talep kosullar ile iliskilendirmektedir. Bir malin
tilkeler arasi ticaretinin gerceklesebilmesi, o malin Oncelikle i¢ piyasada talep
edilmesine baglidir. Uretime gegilmesiyle beraber i¢ piyasada doygunluk elde eden

tilkeler, sonrasinda dis satima yonelmektedirler (Y1lmaz, 2010: 223).

Tercihlerde Benzerlik Teorisi sanayi {drlinlerinin dis ticaretini, iiretim
maliyetlerinden ziyade iilkeler arasindaki zevk ve tercihlerle, iilkelerin kisi basina
diisen gelirleriyle iliskilendirmektedir (Atik, 2006: 18). Bu baglamda yiiksek kaliteli
iriinler yliksek gelir gruplarinca tercih edilirken, nisbi olarak daha az kaliteli iirlinler
dar gelirli kesim tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda GSYH’leri
birbirine yakin iilkelerin daha ¢ok ticari iligski i¢inde olacaklar1 olgusuna da isaret
etmektedir (Goniil, 2019: 24). Sahin (2016) teorinin etkinligine iliskin yaptigi literatiir
taramasinda; yakin zamanli ampirik ¢alisma sonuglarinin teori ile uyumlu bulgular

ithtiva ettigini géstermistir.

1.2.2.2. Monopolcii Rekabet Teorisi

Monopolcii (Tekelci) Rekabet Teorisi; bir diger adiyla iiriin farklilastirma
teorisi olarak da adlandirilmaktadir. Uriin farklilastirma teorisi 1933'de Edward
Chamberlin tarafindan gelistirilen “Monopolcii Rekabet Teorisi” ¢ercevesinde
gelistirilmistir. Monopolcii Rekabet Teorisi, dis ticaretin karsilastirmali istiinliikler
teorisine atifta bulunmadan da agiklanabilecegini ileri siirmiistiir. Bu nedenle endiistri
i¢i ticaretin 6nemli kisminin, gelismis iilkeler arasinda, monopolcii (tekelci) rekabet

piyasalarinda faaliyet gosteren firmalarca gergeklestirildigini ileri stirmiistiir. Cilinkii
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tilkeler ayn1 malin hem ithalat¢is1 hem de ihracatgist konumunda olduklari igin,
uzmanlagma saglanamamistir. Bu teori uluslararasi ticareti, sanayi mallarinin enddistri-
i¢ci mal farklilastirmasi ve 6l¢ek ekonomileri ile agiklamaktadir. Teori, dayanagini yine
Olcege gore artan getiriden almakla beraber, tlilkelerin faktér donanimi bakimindan ne
Olciide birbirlerine benzerlerse, aralarindaki ticaretin de o dlgiide endiistri i¢i nitelikte
olacagini ongdrmektedir (Helpman, 2011: 79-95). Basta Avrupa Birligi olmak iizere
gelismis llkeler arasindaki ticaretin biiyiik bir kisminin bu kategoride gergeklestigi

ifade edilebilir (Kaymakg1, 2012: 112).

Monopolcii teori, tekelci ve rekabetei yeni dis ticaret teorilerine en onemli
katkisini, iilkeler arasi ticaretin sebebini, onceki teoriler tarafindan agiklanamayan,
endiistri i¢i ticarete deginmesiyle saglamistir. Farkli zevk ve begeni diizeylerine gore
farklilagsmis iirtinlere olan talebin karsilanabilmesi icin bir malin her ¢esidinin
tiretilmesi maliyet dezavantajina sebep olmaktadir. Bu nedenle iireticiler belirli
mallarin  {retiminde belirli marka, model, tasarim, stil, tiir gibi alanlarda
uzmanlagsacaklardir. Baska bir ifadeyle bir {iilkede ilgili sektorde iiretilen mal
cesitlerinin sayisi, iiretimde Ol¢ek ekonomisinden faydalanilabilmesi igin sinirh
tutulacaktir. Belirli bir siire sonra ilgili sektordeki her bir firma, bir malin sadece tek
bir ¢esidine yogunlasarak, her bir ¢esidin tek bir iilkede iiretilmesine yol acacaktir.
Sonug olarak ifade edilen bu siireg, isletmeleri ilgili mallarin ihracat¢ist konuma
getirmekte ve iiretilmeyen mallar1 ise karsi lilkeden ithal etmelerine yol agmaktadir

(Seyidoglu, 2007: 109-112).

1.2.2.3. Teknoloji Acig1 Teorisi

Teknolojik gelisme, belli miktarda maldan daha fazla elde etmeye yonelik
tiretim tekniklerindeki degisme seklinde tanimlanabilmektedir. Teknolojik gelisme
mutlaka tiretim fonksiyonlarinda degisiklik gerektirmekte ve iilkenin kargilagtirmali

iistiinliik durumunu etkilemektedir (Oztiirk, 2003)

Posner (1961), Teknoloji A¢1g1 Teorisi ile dis ticareti, lilkelerin karsilastirmali
tistiinliiklerine dayandirarak, dis ticaretin 6nce Ar-Ge’ye 6nem veren teknoloji yogun,
inovatif iilkelerden, karsilastirmali listiinliige sahip olan tilkelere dogru, daha sonra da

tersi yonde isledigini gostermistir. Bir diger ifadeyle yeniligi bulan ilk iilke, o malin
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ihracatcisi olmasina ragmen, s6z konusu mal zamanla taklit, kopyalama ya da 6grenme
yoluyla diger iilkelerin iiretim portfoyline gecmektedir. Yani iiretimde yenilik
yakalayan iilke, bir siireligine olsa da monopolcii iilke konumundadir. Bu sebeple,
ilgili malin teknolojisini 6grenen, basta emek olmak iizere ucuz iiretim faktorlerine
sahip diger llkeler mali daha ucuza iiretip, fiyat avantaji sebebiyle o malin yeni
ihracatgis1 konumuna gelebilmektedirler (Seyidoglu, 2007: 102). Soniug¢ olarak
inovatif llkenin ihracat siiresi, iilkede ortaya ¢ikan teknolojinin diger iilkelere

yayilmasindaki gecikmelere baglidir (Posner, 1961: 331).

1.2.2.4. Uriin Dongiisii Teorisi

Uriin dongiisii teorisi Vernon (1966) tarafindan gelistirilmistir. Raymond
Vernon (1988)'un Uriin Déngiisii Teorisi teknoloji agi1g1 teorisinin genellestirilmesini
ve genisletilmesinde olustmaktadir (Salvatore, 1992: 90). Vernon, birgok imal edilmis
mal i¢in, zaman iginde karsilagtirmali iistiinliigiin bir ilkeden digerine degisebilecegini
iddia etmistir (Husted ve Melvin, 1995: 103). Genellikle, teknolojik yenilikler mevcut
mallar1 yahut yeni mallar1 iiretmek i¢in yeni yontemler ile sonuglanmaktadir

(Carbaugh, 2017: 91).

Uriin dénemleri teorisine gore, iiretilen bircok mal dngoriilebilen bir iktisat
dongiisiine girmektedir (Carbaugh, 2017: 92). Bu dongii boyunca, bir mal icat edilip
tiikketiciler ve treticiler mal 6zelliklerine alistikca zaman iginde daha standart hale

gelmektedir (Husted ve Melvin, 1995: 103).

Uriin déngiisii teorisi reel diinyada gerceklesmektedir. Uriinlerde Ar-Ge
giderleri, yeni irilinler ve ihracat performansi arasinda giiclii bir korelasyon
bulunmustur (Salvatore, 1992: 90). Bununla birlikte, kiiresellesmenin ilerlemesi de
teknolojik yayilma oranini artirmaktadir. Bu baglamda, kiiresellesme karsisinda dis
ticaret ekonomisinin karin1 koruyup arttirmak ic¢in, mal ve hizmet {iretim
faaliyetlerinde yenilik hizinin hizlandirilmas1 gerektigini géstermektedir (Carbaugh,

2017: 93).

Uriin dongiisii teorisinin asamalarini gdstermek igin, hemen Ikinci Diinya

Savasi'ndan sonra bir yenilik olarak radyo 6rnek olarak alinabilmektedir. Radyonun
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tiretiminin ilk gilinlerinde, ABD orada gelistirilen vakum tiiplerine dayanan diinya
piyasasina hakim olmustur. Yillar sonra, Japonya teknoloji kopyalayip diisiik maaslar
nedeniyle daha distik fiyatlariyla satmistir. ABD, transistorlarinin gelistirilmesi ile
tekrar teknolojik ve piyasa liderligi elde etmistir. Yine de birkag¢ yil i¢inde, Japonya
tekrar teknoloji kopyalayip ABD'nin altinda bir fiyattan satmistir (Salvatore, 1992:
77).

1.2.2.5. Olcek Ekonomileri Teorisi

Karsilagtirmali istiinlik teorisinin ve temel H-O modelinin agiklamadigi
uluslararasi ticaretin 6nemli bir kism1 vardir. Bu eksiklere yanit olarak, iktisat¢ilar iki
ilke her alanda ayni1 olsa bile ticaret i¢in hala bir temel oldugunu agiklayan yeni bir
ticaret teorisi gelistirmislerdir (Salvatore, 1992: 75-76). Bu teori 6lgek ekonomileri
olarak bilinmektedir (Carbaugh, 2009: 86).

Olgek Ekonomileri Teorisi, iilkelerin uzmanlastig:i sektdrlerin firmalarmin
faaliyet dlcekleri (genellikle iiretilen ¢ikti miktari ile dl¢iiliir) nedeniyle elde ettikleri
maliyet avantajlar1 olup, ¢ikti basina maliyet artan olgekle azalmaktadir. Olgek
ekonomileri temelinde, pazar kontrolii acisindan teknik, istatistiksel, orgiitsel veya
ilgili faktorler olabilir. Bunlara bagl olarak, 6l¢ek ekonomileri igsel ve digsal olarak

iki kategoriye ayrilmaktadir (Oztiirk, 2012: 147).

Olgek ekonomileri 6lgege gore artan getiri kavramina dayanmaktadir
(Carbaugh, 2009: 86). Diger bir deyisle, dlgek ekonomileri, liretim arzinin, iiretim
faktorlerinin kullanimindaki artistan orantili olarak daha fazla biliytidiigli bir durumu
ifade etmektedir (Salvatore, 1992: 76; Husted ve Melvin, 2013: 107). Biiyiik piyasalar
sirketlerin Olcek ekonomileri gelistirip daha verimli (disiik iiretim maliyetleri)

olmalarina izin vermektedir (Warf ve Stutz, 2012: 316; Kaymaket, 2012: 111).

Olgek ekonomileri bir kavram olarak, cesitli organizasyon ve is durumlari,
bunun yani sira iiretim, tesis veya tiim isletme gibi ¢esitli diizeylerde gecerlidir.
Teoriye gore, cikt1 arttikca ortalama maliyetler diismeye basladiginda, oOlgek

ekonomileri ortaya cikar. Uretim tesislerinin sermaye maliyeti, ulastirma ve
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endistriyel ekipmanlarin asinmas1 gibi bazi 6lgek ekonomileri fiziksel veya

miihendislik temeline sahiptir (Seyidoglu, 2015: 48).

Olgege gore artan getiri kavram bir sirkete veya genel olarak bir sektore
uygulanabilmektedir. Ancak bu kavram sirket diizeyinde alindiginda daha
anlagilmaktadir (Kaymakei, 2012). Bir sirketin belirli bir sektdrde biiyiik kapasiteli bir
fabrikas1 veya belirli bir endiistrideki birkag¢ fabrikasi var ise, iiretim arttik¢a sirketin
(veya sanayi) uzun donem ortalama maliyet egrisi azalmaktadir (Husted ve Melvin,
2013: 107).

Bu nedenle, iilkeler olgek ekonomileri ile daha verimli iiretim mallari
yelpazesinde uzmanlagmaktadirlar. Daha sonra tilkeler her tiirlii mali tiiketmek i¢in
birbirleriyle dis ticaret yapmak zorundadir (Kaymakei, 2012: 11). Bu iilkeler, dlgek
ekonomilerinden etkilenen mallar1 ihra¢ edip ithal etmektedirler. Benzer sekilde,
kiigiik ve dar piyasa iilkeleri 6lgek ekonomilerinden yararlanabilmektedirler. Bu tiir
tilkeler ¢ok sayida verimli tesis kurarak ve isleterek ihracat piyasalar igin

iiretebilmektedirler (Carbaugh, 2009: 43).

Olgek Ekonomileri Teorisi, sermaye yogun sektorlerde bir iistiinliik saglayip
ya da saglayamadigi igsel ve dissal nitelikte olmasiyla iliskilidir. Igsel 6lgek
ekonomisinde, firmalarin tiretim Olgeklerinin artmasiyla beraber ortalama
maliyetlerinin diistiigii durumlarda gegerlidir. Dissal 6lgek ekonomisine gore ise,
firmalarin kendilerinden 64 olmayan sebeplerden 6tiirii verimlilikle beraber ortalama
maliyetlerinde diisme s6z konusudur. Buradaki neden ise, ortalama maliyetlerin
kaynakli olmayip endiistrideki liretim bandinin genislemesiyle ilgilidir. Bu teorinin
maliyet avantaji haricinde iireticilerin iirlinlerini farklilagtirarak cesitlendirmesiyle
tiiketimi yapacak kisilerin bir iirliniin diger cesitlerini farkl {ilkelerden saglayabilecek

olmast tiiketicilerin refah seviyelerindeki artislara sebep olacaktir (Kiyak, 2019, s.41).

Olgek ekonomileri teorisi, bir iilkenin dlgek ekonomisine sahip bir sanayi
gelistirmesini, bu mali diisiik ortalama maliyetlerle biliylik miktarda iiretmesini ve daha
sonra yabanci lilkeler ile diisiik maliyetli mallarin ticaretini yapabilmesini

saglamaktadir (Carbaugh, 2009: 86). Su halde, olgek ekonomileri tiim ticaret
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ortaklarinin uzmanlagsma ve dis ticaret yoluyla faydalanmalarini gerceklestirir

(Carbaugh, 2009: 87; Husted ve Melvin, 2013: 108).

1.2.2.6. Gercek Is Dongiisii Teorisi (RBC)

RBC teorisi (Real Business Cycle Theory) olarak da biline “Gergek is dongiisii
teorisi” ilk olarak Amerikali ekonomist John Muth tarafindan 1961 yilinda ortaya
atilan bir makroekonomik model tabanli bir teori sinifidir. Gergek is dongiisii teorisi,
ilk ortaya atilmasindan sonra Amerikali ekonomist Robert Lucas, Jr. ile daha fazla
bagdaslastirilmistir (Yilmaz ve Abdioglu, 2014: 331).

Ekonomiler siire¢ igerisinde bir dizi is dongiisiine tanik olmaktadirlar. Bu is
dongiileri, yliksek ve hatta diisilk seviyedeki ekonomik faaliyetlerin agamalarini
icermektedirler. Bir is dongiisii, ekonomik genisleme, durgunluk, dip ve toparlanma
doénemlerini icermektedir. Bu asamalarin siiresi duruma gore degisebilir. Gergek is
dongiisti teorisi, bir ekonominin teknoloji soklart nedeniyle tiim bu is dongiisiiniin
asamalarina tanik oldugu temel varsayimina dayanir. Teknolojik soklar, yenilikler,
kot ekonomik kosullari, daha siki giivenlik diizenlemeleri gibi durumlar igerir. Bu
teoriye gore, parasal soklar veya beklenti degisikliklerinin bir i dongiisiinde higbir

rolii yoktur (Backus vd., 1992: 751).

Gergek 1 dongiisii teorileri, is donglisiiniin parasal olmayan agiklamalaridir.
Bu teorinin destekgileri, ekonomideki parasal faktorler yerine gergek faktorlerdeki
degisiklikler nedeniyle is dongiilerinin ortaya ¢iktigini iddia etmektedirler. Teorinin
odak noktasi, para arzindaki ve harcamalardaki degisiklikler disindaki durumalardan
kaynaklanan 15 dongiisiiniin iddia edilen nedenleridir. Ayrica, bu tiir dongii teorisi,
piyasalarin her zaman dengede oldugunu varsayar. Bir diger ifadeyle durgunluk ve
bunalimlar sirasinda bile piyasalar her zaman acik oldugunu ifade eder (Long ve

Plosser, 1983: 44).

Gergek is dongiisti teorisi, ekonomik dalgalanmalara iliskin klasik goriisiin en
son viicut bulmus hali oldugu sdylenebilir. Teori, teknolojik degisim oraninda biiyiik
rastgele dalgalanmalar oldugunu varsayar. Bu dalgalanmalara yanit olarak, bireylerin

emek arzi ve tiikketim diizeylerini rasyonel olarak degistirdikelerini savunur. Bu teoriye
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gore is dongiisii, ekonominin mevcut iiretim teknolojisindeki degisikliklere dogal ve
verimli tepkisidir. Gergek is dongiisii teorisi, ekonomik dalgalanmalarin ampirik
olarak makul bir aciklamasini saglammaktadir. Hem ekonomik dalgalanmalarin
birincil kaynagi olarak biiylik teknolojik rahatsizliklara hem de istthdamdaki
degisiklikleri agiklamak i¢in zamanlar arasi bos zamanin ikamesine giivenmesi temel
zayifliklar olarak ifade edilebilir. Ayrica, gozlemlenen dalgalanmalarin sosyal
maliyetini Onemsizlestirdigi Ol¢iide, gercek is dongiisii teorisi potansiyel olarak
tehlikelidir. Tehlike, politika yapicilara tavsiyede bulunanlarin, onu alternatif
makroekonomik politikalarin etkilerini degerlendirmek veya makroekonomik
politikalarin gereksiz oldugu sonucuna varmak i¢in kullanmaya galismasidir (Mankiw,

1989: 81).

1.2.2.7. Global Stratejik Rekabet Teoremi

Global Stratejik Rekabet Teoremi Krugram (1979) tarafindan ortaya atilmistr.
Krugman’a gore rekabet iilkeler arasinda degil firmalar arasinda gerg¢eklesmektedir.
Bu goriis Krugman’1 uluslararasi rekabet giicii kavramindan uzaklastirmaktadir. Ona
gore, bir lilke ekonomisinin uluslararasi arenadaki yerinin biiyiik ¢ogunlukla diinya
piyasalarinda elde ettigi basarilara bagli oldugu sdylemi dogru degildir. S6z konusu
yaklasimda rekabet giicii, iilkelerin dis ticaret dengesini saglamanin yaninda hayat
kalitesini de arttirmaktadir. Firmalarin ve iilkelerin sahip olduklar1 rekabet giicii
arasinda belirgin bir ayrim bulunmaktadir. Ulkelerin firmalar gibi rekabet

edemeyecegi goriisii bu yaklasimda 6n plana ¢ikmaktadir (Civi, 2001: 27).

Krugman yaklasiminda uluslararasi rekabetten ziyade firma rekabeti 6nem arz
etmektedir. Bu yaklasim mikro temelli bir rekabeti 6ne ¢ikarmakta ve rekabet giiciinde
firma ve endiistrilerin oynadig1 rolii esas almaktadir. Krugman, {ilkelerin sadece
rekabet giiciiyle degil, sahip olduklar1 verimlilik diizeyiyle karsilastiriimas: gerektigini
ongormiistiir. Ciinkii rekabet eden tilkeler degil firmalardir. Bundan dolay:1 hareket
noktas1 rekabet giicii degil, verimlilik olmalidir. Diinyadaki lider firmalarin belli bagh
tilkelerde bulunmas iilkeler ile firmalar arasindaki rekabet giiciine ortak bir bakis agis1
getirmesini giiclestirmektedir. Bunun nedeni ise firmalarin iflas riskiyle kars1 karsiya

gelmesine ragmen bu durumun iilke bazinda gegerli olmamasidir (Azgiin, 2017: 84).
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Krugman yaklagiminda firma ve iilke diizeyindeki rekabet giiciiniin yalnizca
kismi benzerlik gdsterdigini belirtilmektedir. Bir iilke icerisinde gerceklesen liretimin
bliyiik bir kismi o tilke igerisinde yasayan vatandaslara yonelik olmaktadir. Bu yilizden
basta refah artis1 olmak iizere temel ekonomik gdostergelerin ulusal faktorler ile
belirlenecegi vurgulanmaktadir. Baska bir deyisle esas olan ulusal verimliliktir.
Rekabet, firma diizeyinde analiz edildiginde “bir firmanin elde ettigi basar1 diger
firmanin basarisizligini tetiklemektedir” sdylemi ortaya ¢ikmaktadir. Lakin iilkeler
bircok kategoride diinya piyasalarinda rekabet ettiklerinden bir {ilkenin basaris1 baska
bir {ilkenin basarisizligi anlamina gelmemektedir. Bu yiizden kiiresel ticaret sifir

toplamli bir oyun degildir (Azgiin, 2017: 88).

1.2.2.7. Porter’n Rekabetci Ustiinliikler Teorisi (EImas Modeli)

Michael E. Porter, “Uluslarin Rekabetgi Ustiinliigii” ¢calismasinda, uluslararasi
rekabet giictiniin {lkeleri nasil etkiledigini ve bu olusumun dis ticareti nasil
degistirdigini ¢ozlimlemek i¢in dis ticaret teorilerine yeni bir bakis getirmistir. Dis
ticaret teorilerinde ¢ogunlukla maliyet, Urlin farklilagtirilmas: ve kalitesi iizerinde
durulmaktadir. Porter’in yaklasiminda ise endiistriler arasi siniflandirmanin yapildigi,
teknolojik farkliliklarin g6z oniinde bulunduruldugu ve 6lgek ekonomisinin temel
alindig1 bir rekabetci cerceve so6z konusudur. Bazi {ilkelerin verimlilik artis1 saglayan
avantajlart nasil elde ettiklerini ve bazi iilkelerin bu avantajlara nasil sahip
olamadiklarini ya da elde edemediklerini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Porter, bu
sorundan hareketle endiistrileri analiz ederek elmas modelini gelistirmistir. Model,
rekabette siirdiiriilebilirlik ve istiinlik elde etme konusunda yerel O6zelliklerin
belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Ulkelerin sahip olduklari ekonomik ve kurumsal
yapilari, cografi konumlari, kiiltiirleri, tarihsellikleri agisindan farklilik gostermeleri
rekabetcilik lizerinde etkili olmaktadir. Bu yiizden iilkelere ait 6zelliklerin rekabet

giiciinii belirlemede énemli bir rol iistlendigi belirtilmektedir (Oztiirk, 2012: 123).

Porter’m Rekabetci Ustiinliikler Teorisi (Elmas Modeli) semas1 Sekil 1.’de
gorilmektedir. Porter, uluslarin kendine has niteliklerini dort ana baslik ¢evresinde

toplayarak, bunlarin birbirleri arasindaki etkilesimin rekabet giiciinii meydana
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getirdigini belirtmektedir. Bu dort ana unsur; “Girdi kosular1”, “Firma stratejisi ve

rekabet”, “talep kosullar1”, “ilgili ve destekleyen sanayi” seklinde ifade edilmektedir.

e »  Firma Stratejisi.
Yapis: ve Rekabet
R Ortami
" T -~
4 5 ool 5% "
' / ey

Faktor Kosullan

Talep Kosullan

S

igili ve Destekleyici
Endustriler

Sekil 1: Porter’in Rekabetci Ustiinliikler Teorisi (Elmas Modeli) Semasi

Kaynak: (Porter, 1990: 127).

Bir endiistrinin herhangi bir bolgedeki rekabet giiclinii olusturan dort faktor
bulunmaktadir. Bunlar; Uretim faktorleri donattmmin durumu, yerli piyasanin
biiyiikliigii, uluslararas1 diizeyde rekabetci ve destekleyici endiistrilerin varhigi ve
rekabet giiclinli belirleyen firmalarin yapist ve rakiplerinin faaliyetleridir (Dulupgu,

2001:217).

Porter, iilkelerin belirli endiistrilere uygun ortam olusturabildikleri i¢in o
endiistrilerde basariya ulastiklarini iddia etmektedir. Buna gore uluslararasi rekabet
giicii her bir faktor kategorisinin tek tek analizi ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
ornegin, rakiplerin varligi kimi durumda uluslararasi rekabet giiciine erismeye olanak
saglarken bazen de tam tersi olarak bunu engellemektedir. Bundan dolay:1 yukarda
belirtilen dort faktoriin farkli kombinasyonu kiiresel rekabet giiciinii dogurmaktadir

(Dulupgu, 2001: 48)

Porter’e gore, “Yeni Dig Ticaret Teorileri, ticaretin esasini agiklamak ig¢in
karsilagtirmal1 Uistlinliigiin 6tesinde rekabetci iistiinliige dogru hareket etmelidir. S6z
konusu teorilerin dayandigi rekabet anlayisi; farklilagtirilmis mallar, boliimlere

ayrilmis piyasalar, teknoloji degismeleri ve Glgek ekonomileri gibi gercek diinya
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ozelliklerini vurgulayan bir zenginligi yansitmalidir. Dolayisiyla dinamik ve yayilmaci
bir yap1 gosteren uluslararasi rekabet ortami, firmalarin yeni teknolojiler ile yeni
metotlar gelistirmelerini ve yenilik yapmalarini kaginilmaz hale getirmektedir

(Vatansever Deviren ve Yildiz, 2014: 1).

1.3. Dis Ticaret Politikasinin Amaglari

Dis ticaret politikasi, serbest dis ticaret politikast ve koruyucu dis ticaret
politikas1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Serbest dis ticaret politikasinin temeli
klasik dis ticaret teorisine dayanir ve sanayi devriminden sonra Ingiltere’de ve Bati
Avrupa tllkelerinde 20. yiizyil baslarmma kadar gecerliligini korumustur. Sanayi
devrimine geg¢ katilan Almanya, korumaci dis ticaret politikasi izlemis ve gelismekte
olan iilkelerde bu yolda devam etmislerdir. Giinlimiizde ise dis ticaret politikasindan

kasit, daha yaygin itibariyle korumaci politikalardir (Dinler, 2012: 591).

Dis ticaret politikasi, hiikiimet tarafindan iilkenin direkt olarak dis ticaret
akimlarini miidahale etmek, tesvik etmek ve bu islemlerin igleyis metotlarini
diizenlemek icin alinmis olan bir takim smiflandirma islemlerini ifade etmektedir.
Hiikiimetler sadece mallar {izerinde degil, ayrica iilkenin diger faktorleri (emek,
sermaye, teknoloji) lizerine de miidahalelerde bulunabilir. Bu miidahaleler uluslararasi
ekonomi politikasi olarak nitelendirilse de miidahaleler daha ¢ok dis ticaret iizerinde
oldugu icin pratikte “dis ticaret politikas1” olarak adlandirilmaktadir (Seyidoglu, 2013:
112).

Dis ticaret temelde ekonomik biiyiimeyi ve ulusal kalkinmay: saglamaktadir.
D1s ticarette temel amag sadece doviz kazanmak degil, daha fazla ekonomik aktiviteyi
tesvik etmektir. D1s ticaret politikasi onemli bir takim ana hedeflere dayanmaktadir.
[k olarak ihracatta énemli bir biiyiime saglamak ve ekonomiyi canlandirmak igin
hammadde ithalat: yapmak olduk¢a énemli bir konudur. Odeme ve ticaret dengesini
tyilestirmek, vatandaglara istthdam olanaklar1 yaratarak ekonomik biiylimenin etkin
bir araci olarak hareket etmek dis ticaret politikalarinin olduk¢a 6nemli amaclari

arasinda yer almaktadir (Viner, 1948: 11).
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Ticari faaliyetlerin genislemesi ne kadar biiyiik olursa, o kadar fazla isgiicii
gerekmektedir. Uretim icin temel hammaddelere ve iiretimi artirmak ve verimli
hizmetler sunmak i¢in gerekli olan diger bilesenlere, sarf malzemelerine ve sermaye
mallarma erisim saglayarak siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak dis ticaret politkasinin
ana amagclar arasinda yer almaktdir. Sanayi ve hizmetlerin {iretime yonelik teknolojik
kapasitesini ve maliyet etkinligini saglamak, boylece diger iilkelere gore rekabet
giiclinii artirmak ve uluslararasi kabul gormiis kalite standartlarini gergeklestirmesini
tesvik etmek dis ticaret politikas1 amaglarinin 6nemli bir pargasidir (Cohen vd., 2019:
128).

Alicilara veya miisterilere, diinya ¢apinda rekabet¢i fiyatlar ve yiiksek kaliteli
mal ve hizmetler sunmak, dis ticaret politikasinin énemli bir dzelligidir. lyi ve etik
uygulamalara katilarak firsatlar yaratmak, ekonomiyi kiiresel odakli ve canli bir
ekonomi haline getirerek diisiik diizeyli ekonomik faaliyetlerden iist diizey ekonomik
faaliyetlere hizlandirmak, kiiresel pazar1 genisletmekten ve mevcut en iyi firsatlari
degerlendirmekten maksimum fayda elde etmek dis ticaret politikasinin 6nemli

amagclari arasinda sayilmaktadir (Yan, 2006: 745).

Is yapma kolayligin1 ve e-yonetisimi destekleyen politikalar yapmak, hem
ithalat hem de ihracat i¢in sorunsuz islemlere izin vermek, ihracat belge sayisini
azaltarak ihracatcilar ile biirokrasi arasindaki miidahalenin azaltilmasini saglamak,
daha iyi uluslararas: kalite standartlarina ulasmaya ve tiretim maliyetini diisiirmeye
yardimc1 olabilecek teknoloji ve ekipmanlarin ithalatina izin vermek, ihracata yonelik
cesitli mallarin dretimi adina ihtiyag duyulan ithal mallar i¢in lisans sisteminin

kurulmasini saglamak dis ticaret politikasinin amaglar1 arasindadir (Hsiao, 1977: 45).

Dis ticaret politikasinin amaglar1 temel olarak sekiz baslik altinda toplanabilir.
Bunlar dis ticarette iktisadi istikrarin saglanmasi, rekabet edebilirligin saglanmasi,
monopol pazar giiciinlin olusturulmasi, ulusal anlamda dis 6demeler dengesizliginin
ortadan kaldirilmasi, istihdam yaratilmasi, kamusal gelir saglanmasi ve piyasa
aksakliklarinin ortadan kaldirilmasidir. Bunlarin yani sira dis ticaret politikasinin

iktisadi olmayan amaglari da bulunmaktadir (Hirschman, 1980: 154).

23



1.3.1. Ekonomide istikrar

Ekonomik istikrarda meydan gelen dalgalanmalar, ekonominin bir¢ok kolunu
etkilemektedir. Istikrarsizlik ortami, para piyasasi ve isgiicii piyasasi acisindan
sikintilar meydana getirecektir. Bu gerekce 1s1ginda dis ticaret politikasindaki
kisitlamalar ve giimriik tarifeleri, toplam talebi kontrol altina almak ister. Tarifelerden
dolay1 pahali hale gelen yurtdisi mallari yerine, yerli mallar tercih edilir ve bu durum
iiretimi ve buna paralel olarak istthdami etkiler. Ayrica yabanci mallarin pahali hale
gelmesi, degerli mal arzinin artmasma sebep olacagindan bu durum ithalatin

gerceklemesine zemin hazirlar (Giirsoy, 2011: 35).

Tiirkiye, 1980 yilindan bu yana dis ticarete ekseninde birkalkinma anlayisi
stiriidiirmektedir. GiimriikBirligi anlasmasi ile dis ticaret lilke ekonomisi igerisinde
daha fazla Onem arz etmeye baslamistir. Ayrica Maastricht Kriterleri
dogrultusundadevaliiasyonun, uygulamaya sokulacakalternatifi bir ticari politika
olmaktan ¢ikarilmistir. Bu durum Tirkiye i¢in olumlu bir gelisme olarak kabul
edilmistir. AB miiktesebat1 uyum cergevesi igerisindeticarete devlet miidahalesinin
olmamasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda dis ticaret siibvansiyonlarinin yiiriirliikten

kalkmast ile biit¢e lizerinde olan yiik ortadan kalkmistir (Bakkalci ve Argin, 2013: 42).

Dis ticaret, {ilke igerisindeki makroekonomik faktorleri dogrudan etkileyebilen
bir yapiya sahiptir. Dis ticaret ile biitiinlesmis yapisiyla Tiirk Ekonomisi, yiiksek
montanl ithalat ve ihracat yapabilmektedir. Bu biiyiikk hacimli yapidan dolay:1 dis
ticaretin etkilenmesine yonelik politikalardan sonug almak, oldukg¢a zor ve uzun siiren

bir stiregtir (Bakkalc1 ve Argin, 2013: 45).

Ekonomik istikrarin saglanmasi, ekonomik ve finansal krizlerden, ekonomik
aktivitedeki biiyiikk dalgalanmalardan, yiiksek enflasyondan, doviz ve finansal
piyasalarda asir1 oynakliktan kaginilmasimi gerektirir. Istikrarsizlik belirsizligi
artiririken yatirimlart caydirabilmekte, ekonomik biiylimeyi engelleyebilmekte ve
yasam standartlarina zarar verebilmektedir. Dinamik bir piyasa ekonomisi, zorunlu
olarak bir dereceye kadar oynakligin yani sira kademeli yapisal degisim icermektedir.

Politika yapicilarin onilindeki zorluk, ekonominin artan iiretkenlik, istithdam ve
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stirdiiriilebilir bitylime yoluyla yasam standartlarini iyilestirme yetenegini azaltmadan

kendi tilkelerinde ve yurtdisinda istikrarsizlig1 en aza indirmektir (Taylor, 2015: 122).

Ekonomik ve finansal istikrarin saglanmasi hem ulusal ag¢idan hem de
uluslararas1 agidan bir gerekliliktir. Yasan son kiiresel krizlerin gosterdigi gibi,
uluslararasi ekonomiler daha fazla birbirine bagli hale gelmistir. Bu sebeple giivenlik
aciklart sektorler ve ulusal sinirlar arasinda daha kolay yayilabilmektedir (Schinasi,
2005: 14).

1.3.2. Rekabet Edebilirlik

Piyasa odakli bir kiiresel ekonomide, ulusal ekonominin gelismesi ve
ilerlemesi i¢in rekabetci olmasi gerekmrktedir. Rekabetgilik, bir tilkenin kiiresel
pazarlarda etkin bir sekilde rekabet edebilme yetene§i anlamina gelir. Dis ticaret
politkasinin amagclarindan biri olan rekabet giicli kavramu, iilkelerin makroekonomik
performanslarinin analiz edilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Bu kavram ile bir tilke
ve ticaret ortaklari i¢in uluslararasi ticaret egilimlerini agiklamaya yardimci olabilecek
bir dizi goze ¢arpan ekonomik 6zellik karsilastirilir. Bu kavram, her seyden once,
nicellestirmeye kolayca uymayan niteliksel faktorleri veya faktorleri kapsar. Bu
nedenle, teknolojik yenilik kapasitesi, iiriin uzmanlig1 derecesi, ilgili tirtinlerin kalitesi
veya satig sonrast hizmetin degeri, bir {ilkenin ticaret performansini olumlu yonde
etkileyebilecek faktorlerdir. Benzer sekilde, yliksek verimlilik artigi oranlari genellikle
rekabet giiciinii giiclendirmenin bir yolu olarak aranir. Ancak, bu tlirden olumlu
yapisal faktorlerin dig pazarlarda satiglarin  artmasma her zaman yol
agmayabilmektedir. Bunun yerine, ihracat performansini biiyiik 6l¢iide degistirmeden
birakirken, doviz kurundaki degerlenme yoluyla ticaret hadlerinde iyilsme olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Fagerberg, 1996: 48).

Geligsmekte olan iilkelerde yeni kurulan sanayiler, gelismis iilkelerin teknoloji,
yetismis eleman, tesis kapasitesi, pazarlama gibi belli bir seviyeye gelen endiistrileri
ile rekabet etmesi pek miimkiin degildir. Bu nedenle gelismemis bir sanayisi olan
ekonomiler, geligmis iilkelerin sanayileri ile rekabet edecek standarda gelinceye kadar
onlar1 koruma altina almak zorundadirlar. Bu koruyucu 6nlem dis ticaret politikasinda

“Bebek endiistri tezi” olarak adlandirilir (Dinler, 2012: 145).
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Dis ticarette rekabet konusunda ticaret hacmini artirmak i¢in ¢esitli 6nlemler
mevcuttur. Ozellikle yerli iiriinlerin fiyatlarini artirmaya ydnelik énlemler arasinda
emek verimliligi, teknolojik ilerleme ve yenilik yer almaktadir. Ayrica yurt disindan
ithal edilen iiriinlerin fiyatlarina i¢ piyasanin dogrudan etkisi yoktur. Bununla birlikte,
tarifeler ve diger ticaret engelleri azaltilarak bu fiyatlar diistiriilebilir ve ikamelerin

gelistirilmesi ithalat fiyatlarina bagimlilig1 azaltabilmektedir (Andrei vd., 2020: 319).

Tiirkiye’nin 1996-1999 donemlerine iliskin rekabetgiicii, AB aday iilkeleri ile
kiyaslandiginda emek yogun mal ihracati kapsaminda karsilastirmali bir stiinliige
sahip oldugu gorilmektedir (Y1lmaz, 2010: 473). 1993-2002 yillar1 i¢in genel olarak
incelendiginde Tiirkiye’nin rekabet giiciinii giimriik birliginin genel anlamda olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’nin yiiksek teknolojive Ar-Ge yogun
tirtinler ile sermaye yogunluklu ve ara teknoloji mallarinda ortaya ¢ikan rekabet

giiciinii olumsuz yonde etkiledigi gériilmektedir (Vergil ve Yildirim, 2006: 14).

2004-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin AB iilkeleri ile olan dig ticaretinde
rekabet gliciiniin kaynagi olarak tekstil sektoriiniin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu
dénemde Avrupa Birligi iilkelerine karsi Tiirkiye’nin rekabet avantaji elde ettigi bu
avantajin maksimum diizeyine ise 2011 yilinda ulasildig1 goriilmektedir (Altintas ve
Akpolat, 2013). Bu rekabet avantaji ilerleyen yillarda da devam etmistir. Nihai olarak
Tiirkiye’nin rekabet gliciinde artis meydana gelebilmesi uzmanlasma ile miimkiindiir.
Ayrica iggiiclinde verimliligin artirilmasi isgiiclinlin egitimi ve isgiiciinde verimin
artirtlmas1 adina gereken teknolojik altyapinin saglanmasi ile miimkiin hale gelebilir

(Coskun, 2014: 47).

1.3.3. Monopol Pazar Giicii

Tekel, piyasada tek bir saticinin oldugu bir durumdur. Geleneksel ekonomik
analizde, tekel durumu, tam rekabetin tam tersi olarak alinir. Tanim olarak, tekelcinin
kars1 karsiya oldugu talep egrisi, asagr dogru egimli olan endiistri talep egrisidir.
Boylece, tekelci, talep ettigi fiyat ilizerinde 6dnemli bir gilice sahiptir, yani bir fiyat

alicidan ziyade bir fiyat belirleyicidir (Naray, 1989: 85).
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Tekel ve tam rekabet sonuglarinin karsilastirilmasi, tekelcinin daha yiiksek bir
fiyat belirleyecegini, daha diisiik bir ¢ikt1 {iretecegini ve tekel rantlar1 olarak
adlandirilan normal karlarin lizerinde kazanmayi ortaya ¢ikarir. Bu, tiiketicilerin daha
yiiksek bir fiyatla kars1 karsiya kalacagini ve bunun da bir refah kaybina yol agacagini
gostermektedir. Ayrica, gelir tiiketicilerden tekel firmaya aktarilacaktir (Eckes, 1995:
114).

Bir tekelin var olmasinin ve/veya varligimi siirdiirmesinin li¢ yolu vardir:

(Pozdniakov, 1968)
¢ Bazi kaynaklarin tamami baz1 firmalara aittir.

e Hiikiimet bir tekelin var olmasina izin verir. (Baz iilkelerde havayollar

veya demiryollar1 gibi hiikiimet tarafindan belirlenmis tekeller).
e Dogal Tekel sirkrtleri (Yerel elektrik sirketleri gibi).

Dis ticaret politikasi, uluslararasi piyasalarda ihracata konu olan mallarda
monopolcii olmak isteyebilir. Bu nedenle monopol konumda olmak istedigi mallarin
satisina siirlamalar getirebilir; benzer mallar iireten 6teki iilkelerle anlagsma yoluna
giderek kartel olusturulabilir. Bu nedenle smurli sayida ihra¢ edilen mallarin

fiyatlarindaki yiliksek artiglar, dis ticaret agisindan olumlu sonuglar dogurur

(Seyidoglu, 2013: 37).

1.3.4. Dis Odemeler Dengesi

Dis Odemeler dengesi, bir ekonominin diinyanin geri kalantyla olan islemlerini
kapsamaktadir. Bir diger ifadeyle belirli bir zaman diliminde bir iilkenin sakinleri ile
diinyanin geri kalani arasindaki tiim ekonomik islemlerin sistematik bir kaydini
saglayan bir muhasebe beyanidir. Bu islemler arasinda mal ve hizmet ticareti 6nemli
bir rol oynamaktadir. Odemeler dengesi cari hesabi, bir ekonominin yerlesik
olmayanlarla yerlesik olanlar arasindaki mal ve hizmet ticaretini ayr1 bilesenler olarak
gosterir. Briit islemleri, yani ihracat (kredi) ve ithalat (borg) ve ortaya ¢ikan bakiyeyi
(kredi eksi borg) kaydeder (Lipsey, 1994: 1855).
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Odemeler bilangosunda yasanan uzun siireli agik verme problemi oldukca
sakincal1 bir durumdur. Eger tilkelerin gergeklesen bilango degerlerinde agik meydana
gelmisse, bu acik etkin bir sekilde olabildiginde hizli olarak kesinlikle kapatilmalidir.
Odemeler dengesinin saglanmasmna yonelik olan dis iktisat politikasi, dis ticaret
politikasinin hedeflerinin de uygulamaya yonelik politikalardir (Karluk, 1981). Bir
tilkenin 6demeler bilangosu acik verirse; dis pazardaki rekabet giiclinde bir azalma
meydana gelecek ve bu nedenle ihracat azalacaktir. Boylece lilke parasina karsi
giivensizlik baslayacak, yapilan ithalat dis borg ile 6denecektir. Bu sebeple 6demeler
dengesi gitgide bozulacaktir (Senol, 2004: 14).

Bir {ilkenin ihracatinin ithalatin1 astigi durumda, o iilkenin uygun bir ticaret
dengesine veya ticaret fazlasina sahip oldugu sdylenmektedir. Tersine, ithalatin
ihracati astig1 durumda, olumsuz bir ticaret dengesi veya ticaret agig1 vardir denir. 16.
yiizyildan 18. yiizyilla kadar Avrupa'da hiikiim siiren merkantilizmin ekonomik
teorisine gore, elverisli bir ticaret dengesi, bir iilkenin yabancit mal satin almasini
finanse etmek ve ihracat ticaretini slirdiirmek i¢in gerekli bir aractir. Bu, iilkenin
tiriinlerini satin alacak ve bir iilkenin zenginliginin ve giiciiniin vazgecilmez bir
kaynagi olarak goriilen hammaddeleri -6zellikle degerli madenleri- ihra¢ edecek

koloniler kurarak saglanmaya ¢alisilmaktadir (Bhagwati, 1974: 69).

Adam Smith gibi ekonomistler tarafindan serbest ticaretin merkantilizmin
korumaci egilimlerinden daha faydali oldugunu ve bir iilkenin esit bir degisimi
stirdiirmesine gerek olmadigini savunulmus, merkantilizmin varsayimlarma 18.
yiizyilin sonlarindaki klasik ekonomi teorisi tarafindan karsilik verilmistir. Bu sebeple

6demeler dengesinde bir fazla olusturmaktadir (Bhagwati, 1974: 70).

Ulusal ekonomi agisindan 6demeler bilangosu dengesinde bir agik s6z konusu
oldugunda bunun bir takim negatif etkileri bulunmaktadir. D1s agik veren {ilkelerin
doviz rezervleri sikintiya girebilir. Bu nedenle dis ticaret politikast olusturulurken,
doviz getirisi daha fazla olan islemlerin tesvik edilmesi; tam tersi durumunda doviz

gideri fazla olan islemlerde kisitlamalar yapilan politikalar olusturulur (Seyidoglu,
2013: 41).
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D1s 6demeler dengesi agisindan Tiirkiye ele alindiginda mal dengesinde ithalat
miktariin ihracat miktarinidaima ve yiiksek bir fark olusturarak agmasi sebebiyle,
yiiksek oranda agik verdigi goriilmektedir. Bu agik gelir dengesine olumsuz olarak
yansimaktadir. Buna karsilik hizmetler dengesinin olumlu katki sunarak agigin
diismesini saglamaktadir. Cari hesapta meydana gelen agigin dengelenmesi ya da bir
diger ifadeyle finans hesabinin agirhigini portfdy hesabi ve diger yatirimlar
cekmektedir. Ayrica Tiirkiye i¢in dogrudan yatirimlar belli bir miktar1 ¢ogunlukla
asamamakta ve net hata Ol¢iim hatalarinin 6tesinde bir biiyiikliik tasimaktadirlar

(Egilmez, 2014: 18).

1.3.5. istihdam

Ithalat1 6nleyici politikalar, disaridan alman malin, yurt iginde iiretiminin
yapilamasina neden olacagindan istthdamla miicadele kapsami ¢ercevesinde istthdam
artacaktir. Bu durum baska bir iilkenin ihracatinin azalmasina neden olur. Sonug olarak
da baska bir iilkede ihracatin azalmasindan dogan issizlik meydana gelir. Bu duruma
“igsizligin ihraci politikas1” denilmektedir. Bu baglamda issizligin ihrag politikasi, kisa
vadede olumlu sonug verirken, uzun donemde diger iilkelerinde ayni kisitlamalara
gitmesine, thracatin kisitlamasina ve ihracati kisilan tilkede yeni bir igsizlik olugsmasina

neden olur (Dinler, 2012: 155).

1960’1 yillarin sonunda yetersiz dis ticaret ile birlikte doviz kuru krizi
yaganmustir. Bunun neticesinde asirt degerli kur uygulamasina geri doniilmiistiir.
Ithalatin azalmasi sonucunda biiyiime oranlarinda tekrar yavaslama meydana
gelmigstir. Petrol krizleri ile ortaya ¢ikan devaliiasyon dis ticaretin bir siireligine
hizlanmasina sebep olsa da Kibris Savasi sebebiyle ABD kisitlamalar1 sebebiyle iilke
darbogazla karsilagsmis, iiretim diismiistiir. Bunun sonucu olarak istthdam azalmastir.
Bu siire¢ sonrasinda Balaylar (2011) izlenen dis ticaret politikalariin 2001 yilina
kadar dis ticaret iizerinde etkili olmadig1 gibi istihdam {izerinde de pozitif bir etkiye
sahip olmadigini ifade etmistir. Bu donemde Tiirkiye’de yasanan istthdamda ki artisin

biiylime ve dis ticaret artisi ile Ortiismedigimi ifade etmistir.
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1.3.6. Kamusal Gelir

Glimriik vergisi olarak da adlandirilan tarife, bir iilke tarafindan baska bir
iilkeden ithal edilen mal ve hizmetler lizerinden alinan vergidir. Tarifeler belirli
tirlinlere uygulanir. En yaygin tiir, iirliniin ulusal giimriik idaresine bildirilen toplam
degeri ilizerinden bir vergi oran1 belirleyen bir oransal tarifedir. Tarifeler, hiikiimetler
tarafindan {ilkeye mal getiren ithalatgilardan gelir elde etmek ic¢in kullanilabilir.
Hiikiimetler ayrica, yerli mallarin yabanci iliretim mallara gore rekabet giliciinli
artirarak  yerli endiistrileri yabanci rekabetten korumak i¢in tarifeleri
kullanmaktadirlar. Hiikiimetlerin tarife uygulamalarinin diger nedenleri arasinda;
ulusal savunmay1 ve yurti¢i isttihdami destekleme, yerli iireticileri yabanci
hiikiimetlerin iireticilerine verdigi haksiz siibvansiyonlardan koruma, bagka bir iilkenin
tarifelerine yanit verme, cevre ve isgiicii korumasi saglama ve ekonomik kaldirag

uygulama gibi hususlar yer almaktadir (Lardy, 1993: 273).

Gelismekte olan iilkelerde kalkinma icin gerekli olan finans ihtiyacinin
karsilanmas i¢in gerekli fonlar oldukca kisitlidir. Bu minvaldeki iilkelerde niifusun
biliylik ¢cogunlugunun gecim kaynagi tarim sektoriinde faaliyet gosterir ve vergi
gelirleri diisiiktiir. Ilave vergi almak giictiir. Bu nedenle fon ihtiyaci ihrag¢ mallari
tizerinden alinan vergilerdir. Hem gelismekte hem de gelismis iilkeler i¢in ihrag

mallar1 {izerinden alinan vergiler hazine i¢in 6nemli bir gelirdir (Dinler, 2012: 153).

1.3.7. Piyasa Aksakhiklarinin Ortadan Kaldirilmasi

Bir iilkede tekilci kurumlarin yaygin olmasi iiretimin kaynak etkinligini bozan
bir nedendir. Clinkli bu kuruluslar tiiketicilere yerli mallar1 daha kalitesiz ve daha
pahal1 bir sekilde ulastirirlar. Bu nedenle hiikiimetler yiiksek fiyatlar nedeniyle glimriik
tarifelerini veya diger kisitlamalarini azaltarak piyasada rekabetin Oniinii agar. Bu
sekilde izlenen bir dis ticaret politikasinda monopoller kirilir, piyasa aksakliklart

giderilir ve etkin bir kaynak kullanimi s6z konusu olur (Seyidoglu, 2013: 201).
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1.3.8. Iktisadi Olmayan Sebepler

Ulkeler dzellikle iilke savunmasina ydnelik stratejik dneme sahip bazi mallarin
ithalatin1 kisitlayabilir hatta yasaklayabilir. Dig ticarette karsilastirmali istiinliige
uygun olarak uzmanlasma, bazi sektorlerin gelismesine engel teskil eder. Rekabet
acisindan zayif kalan faaliyetlerde calisanlar, islerini kaybetmek istemezler (Dinler,

2012: 152).

1.4. D1s Ticaret Politikasinin Araclari

Ulkelerin uluslararas1 ticarete miidahale etmek icin kullanmis oldugu
geleneksel aracin giimriik tarifeleri oldugu sdylenebilir. Fakat zaman iginde gilimriik
tarifelerinin etki diizeyi azalarak yerine doviz kontrolii, ithalat kisitlari, ithalat kotasi,

¢oklu kur sistemi ve damping gibi yeni ara¢ ve diizenlemeler ortaya ¢ikmustir.

1.4.1. Giimriuk Tarifesi

Uzun yillar boyunca ve klasik iktisat teorisinin serbest ticaret lehine vardigi
sonuglara ragmen, bir ekonominin dig ticarete agilmasi, yalnizca rekabete karsi
korumasiz kalabilen giiclii sanayi sektorlerine sahip gelismis iilkeler igin iyi bir fikir
olarak kabul edilmistir. Gelismekte olan iilkeler i¢cin bu konulardaki ekonomik
diisiincenin tamamen tersine g¢evrilmesi 1970'lerin sonuna dogru ortaya ¢ikmustir.
Serbest ticaret boylece kademeli olarak -en azindan nihai olarak- hemen hemen her
iilkenin beyan edilen hedefi haline gelirken, bu hedefe ulagsmak icin stratejiler
belirlemek ve uygulamak kolay bir is degildir. Bu kosullar altinda, ticaret ve tarife
politikalari, 6zellikle ithalat vergileri devlet gelirlerinin temel dayanagi oldugu igin

gelismekte olan iilkeler i¢in kilit konular olmaktadir (Eckes, 1995: 188).

Bir lilkeye satis1 yapilan ya da bir lilkeden satin alinan mallarin iilkeye girisinde
veya lilkeden ¢ikisinda, alinacak vergi oranimi gosteren cetvele glimriik tarifesi
denmektedir. Bu tarifeleri genellikle parlamento veya eger parlamento yetki verir ise

hiikiimet belirler (Dinler, 2012).

Tarife veya vergi ithal {riinlerin navlun ve sigorta dahil degeri iizerinden
hiikiimetler tarafindan alinan bir vergidir. Farkli tlkeler tarafindan farkli iirlinlere
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uygulanan farkli tarifeler bulunmaktadir. Ulusal satis ve yerel vergiler ve bazi
durumlarda glimriik iicretleri genellikle tarifeye ek olarak alinmaktadir. Tarife, diger
degerlendirmelerle birlikte, yabanci limanda glimriikleme sirasinda alinir. Tarifeler ve

vergiler, liriinliniizlin yabanci1 aliciya maliyetini artirir ve pazardaki rekabet giicliniizii

etkileyebilmektedir (Lardy, 1993: 288).

Gumriik vergileri, dis ticareti kisitlamada kullanilan en eski yontemdir. Temel
amaci hazineye gelir saglamaktan ziyade yerli iiretimi, yabanci iiretime karsi koruma

girisimidir (Edizdogan ve Celikkaya, 2010: 95).

Gumriik vergileri, yerli iireticilere rakip ithal mallarin maliyetini yiikselterek
fiyat avantaji saglarken aym1 zamanda kullandiklar1 ithal girdilerin maliyetini
yiikselttigi dl¢iide onlar1 cezalandirmaktadir. Yerel tireticilerin sahip oldugu koruma
diizeyi, farklilastirilmis giimriik vergilerinin {iretilen birim basina elde etmelerini
sagladig1 ekstra katma deger ile Olgiilir. Bu durum etkin koruma olarak ifade

edilmektedir (Lardy, 1993: 289).

Guimriik vergileri uygulamasi iki sekilde yapilmaktadir. Bu baglamda tilkeler,
kendi siyasi egemenliklerine bagli olarak tek tarafli otonom tarife adi verilen bir tarife
uygulayabilir ya da uluslararasi anlagsmalara gore hiikiimetin uygulamak zorunda
oldugu sozlesmeli glimriik tarifeleridir. Giliniimiiz ekonomilerinde ise iilkeler,
karsilikli olarak ithalat {izerinden alinan vergileri azaltabilmektedirler. Sadece iki iilke
arasindaki ticaret nedeniyle farkli iilkelere, farkli tarifeler uygulanmasindan Gtiirii

karisik bir tarife yapisi olusmustur (Alkin, 2003: 147).

Glimriik vergisi koyan tilkeye kars1 diger lilkelerinde ayni1 sekilde davranmasi
lizerine, dlinya genelinde malin fiyat artisina sebep olur ve ayrica serbest ticaret bu
durumdan olumsuz etkilenir. Bu baglamda glimriik vergisi konulurken, ¢ok dikkatli ve

ozenli olunmas1 gerekir (Oztiirk, 2012: 243).

1.4.2. Doviz Kontrolii

Doviz kontrolii, bir iilkenin doviz piyasasina miidahale ederek, yerlesik
olmayanlar tarafindan yerel para birimlerinin satis ve alimlarinin yani sira yerlesiklerin

doviz alim ve satimlarin1 yasaklama veya kisitlama prosediiriidiir. Serbest ticaret
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baglaminda, para birimlerinin degeri arz ve talep dinamiklerine gore siirekli dalgalanir.
Para otoriteleri, doviz kurlarinin oynakligim1 sinirlamak ve iilkelerine daha fazla
ekonomik istikrar saglamak i¢in doviz kontrolleri uygulayabilir. Daha zayif
ekonomilerde, doviz kontrollerinin temel amaci, para birimleri ile spekiilasyondan
kaginmaktir. Aksi takdirde, bu tiir spekiilasyonlar, doviz kurunda 6nemli degisikliklere
neden olabilir ve potansiyel olarak iilke i¢in yikic1 ekonomik sonuglarla sermaye

akislarimi tetikleyebilir (Allayannis ve Ofek, 2001: 288).

Doviz kontrolii sisteminde doviz alim satimlart hiikiimet tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu sistemde doviz ile ilgili alimi- satimi, tahsisi, kullanimu ile ilgili
islemler, ilgili otorite tarafindan belirlenir. Hiikiimet tekeli altinda bulunan ddviz

islemlerinde serbest bir doviz piyasasi bulunmamaktadir (Seyidoglu, 2013: 85).

Yurtdisindan iilkeye giren tiim dovizler Merkez Bankasi’nda veya bu bankanin
yetkili kildig1 bankalar tarafindan satin alindiktan sonra, dovizler tekrar dagitilir. Buna
gore eldeki doviz miktari ile ne kadar ithalat yapilacaginin kotasini da belirler. Merkez
bankasindan ddviz satin almak isteyen ithalatcilar, satin alacaklar1 doviz ile ne kadar
miktarda alacaklarina dair izin almak durumundadirlar. Bunun i¢in ise ithalat kotas1
almalar1 gerekmektedir (Dinler, 2012: 109). Bu sistem ¢ogu zaman gelismekte olan ve
parasit konvertibl olmayan {ilkelerde uygulanir. D6viz talebi, déviz arzindan fazla
oldugunda, ikisi arasindaki fark dogal sekilde kapatilamadigi i¢in doviz talebi
kontrolleri yoluyla, sinirlama getirilerek arz ve talep dengesinde suni bir dengeye

ulasmaya ¢alisilir (Oner, 2009: 65).

Ikinci Diinya Savasi“ndan sonra bir¢ok gelismekte olan iilke, kalkinma
amaclarini gergeklestirmek i¢in para ve maliye politikalarina 6nem vermisler; issizlik
ve 0demeler bilangosundaki dengesizlikleri gidermek amaciyla doviz kontrollerini

kullanmiglardir (Seyidoglu, 2013: 51).

Doviz kontrolii sisteminde, doviz alimi- satimi1 devlet eliyle gerceklesecegi
icin, devlete gelir saglamaktadir. Devlet, doviz satislardan belli oranlarda vergi
alabilecegi gibi, lilkede doviz geliri elde edenler, devletin belirleyecegi fiyattan ona
satmak zorundadirlar. Bu durumda ulusal gelirde tekrardan dagitici etki olusur (Paya,

2007).
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Ulke, doviz kontrolleri uygulayarak asir1 doviz talebini bastirir ve kismen yerel
ekonomiyi yalitir. Doviz piyasasina bdyle bir miidahalenin dogrudan sonucu, para
biriminin konvertibilitesinin askiya alinmasidir. Yerel para birimi i¢in piyasa
giiclerinin serbest etkilesimi tarafindan belirlenenden farkl bir déviz kuru seviyesidir.
Sabit doviz kuru sistemi altinda doviz piyasasina yapilan bu miidahale, yerli paranin
resmi dig degerini korumay1 amaglarken, ayarlanabilir bir seviye altinda déviz kurunu

istenilen seviyede sabitlemeyi amaglar (Hanna, 1933: 622).

Doviz kontrolii sisteminin bir diger amaci; mal ve hizmet ithalatim
kisitlamadan sermaye ¢ikisini1 dnlemek amaciyla kullanilir olmasidir. Yurt diginda faiz
oranlarinin yiiksek olmas1 yada iilke parasinda devaliiasyon olmasi, iilkeden sermaye
¢ikisina neden olabilir ve bu durumdan, 6demeler bilangosu olumsuz etkileneceginden

ulusal paranin degerinde de diigme meydana gelir (Saatcioglu ve Karaca, 2004: 35).

1.4.3. ithalat Kisitlar

Serbest uluslararasi ticaret i¢in yapilabilecek giiclii teorik duruma ragmen,
diinyadaki her iilke ticarete en azindan baz1 engeller koymustur. Ticaret kisitlamalari,
tipik olarak, yerli ekonomideki sirketleri ve is¢ileri yabanci firmalarin rekabetinden
korumak amaciyla yapilir. Bir korumaci politika bir iilkenin mal ve yabanc iilkelerde
iiretilen hizmetlerin ithalini kisitlamaktadir. ithalat kisiti, ithal edilebilecek belirli bir
malin miktarina getirilen bir kisitlamadir. Bu tiir bir engel genellikle lisanslarin
verilmesiyle iliskilendirilir. Ornegin, bir iilke, ithal edilen narenciye hacmine izin

verilen bir kota koyabilir (De Melo vd., 1992: 174).

Ithalat yasaklamalarinda bir malin iilkeye girisi tamamiyla yasaklanmistir. Bu
yasaklardaki amag, gereksiz ya da liiks sayilabilecek olan mallarin iilkeye girigini
engelleyerek doviz tasarrufu saglamak, ulusal endiistriyi dis rekabete kars1 korumak
ve 0demeler bilangosundaki a¢ig1 kapatmaktir. Bunun disinda kamu sagligi ve diizeni
ile genel ahlakin korunmasi gibi ekonomik olmayan nedenlerden Gtiirii de ithalat
yasaklar1 konulmaktadir. Ithalat yasagina konu olan bir mal iizerinden giimriik geliri
elde edilemez. Bu nedenle tiiketimi ve gelir dagilimini etkilemesi konusundan diger
politika enstriimanlarina gore daha keskindir. Ithalat yasaklarma konu olan bir

endiistri, kaynak israfinin olugmasina neden olabilir. Bu baglamda milli ekonomiyi,
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dis diinyadan izole ederken; i¢ fiyatlarin diinya fiyatlarindan bagimsiz olmasi kaynak

etkinliginin bozulmasina neden olur (Aktas, 2010: 125).

1.4.4. ithalat Kotasi

Ithalat kotasi, bir iilkenin belirli bir dénemde ithal edebilecegi veya ihrac
edebilecegi mallarin sayisint veya parasal degerini sinirlayan, hiikiimet tarafindan
uygulanan bir ticaret kisitlamasidir. Diinya genelinde genellikle tarimsal {riinlerde
olduk¢a yaygin olmaya devam eden bir uygulamadir. Ulkeler, kendileriyle diger
iilkeler arasindaki ticaret hacmini diizenlemeye yardimeci olmak icin uluslararasi
ticarette kotalar kullanir. Ulkeler bazen ithalat1 azaltmak ve yerli iiretimi artirmak igin
belirli tirlinlere kotalar uygular . Teoride kotalar, yabanci rekabeti kisitlayarak yerli

tiretimi artirmaktadir (Teimoury vd., 2013: 40).

Ithalat kotalar1, ithal edilen mal miktarinin {ist smirinin hiikiimet tarafindan
miktar yada deger olarak belirlenmesine denir. Belirli bir siire i¢in gecerli olan bu
politika aract ile ithal edilen mallardan giimriik vergisi de alinir. Ulusal sanayiyi
koruma ve dig 6demeler agigin1 kapatma acisinda ithalat kotalar1 glimriik vergisine

oranla daha etkilidir (Dinler, 2012: 294).

Ithalat kotas1 uygulamasinda miktar agisindan kisitlanan mal, i¢ pazarda asir1
derecede pahali hale gelebilir. Bu mal {izerinde ithal izni alan firmalar tekel olusturma
egilimine gidebilir. Bu durum bu firmalarin yiiksek karlar kazanmasina neden olur;

ancak ithalatgilarin yiiksek oranda kar etmesi haksiz kazanca sebep olabilir (Dinler,
2012: 201).

Kotalar1 uygulayan hiikiimet programlarina genellikle korumacilik politikalari
denir. Ayrica, diger ilkelerden gelen iiriinlerin kalitesi veya giivenligi konusunda
endiseleri varsa, hiikiimetler bu politikalar1 yiiriirliige koyabilmektedirler. Is
diinyasinda kota, bir sirketin belirli bir siire i¢in bir satis gorevlisinin veya satis
ekibinin gerceklestirmesini istedigi bir satis hedefini ifade edebilir. Satis kotalar
genellikle aylik, ii¢ aylik ve yilliktir. Yonetim ayrica bolgeye veya is birimine gore
satis kotalar1 belirleyebilir. En yaygin satis kotasi tiirii gelire dayalidir (McCorriston,
1996: 370).
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Ithalat kotalariin ekonomik a¢idan en énemli etkisi, tariflerde oldugu gibi ithal
mallarm yurt i¢i arzin1 kisitlayarak fiyatlarinin yiikselmesini saglamaktir. Bir malin
ithalat1 kota yoluyla kisitlaninca, yurt i¢inde fiyatinin yiikselmesine paralel olarak,
tiketiminin ve ithalatinin azalmasina neden olurken, bu durum mal lretiminin
artmasina sebep olur. Malin toplam tiikketimi, yurt i¢i {iretimi artmasi, avantajina

dontigiir (Arat, 2003: 144).

1.4.5. Coklu Kur Sistemi

Coklu para birimi sistemi, uluslararast alim ve satim1 kolaylastiran, birden fazla
para biriminde islem yapilmasini saglayan muhasebe yazilimini ifade eder. Bir diger
ifadeyle kurumsal ortamda ¢oklu para birimi sistemi kavrami, uluslararasi isletmelerin
uluslararasi operasyonlarini finanse etmek i¢in para alip satmalarini saglayan yazilim
¢oziimlerini ifade eder. Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren sirketler, genellikle islevsel
para birimleri disinda birkag para biriminde is yapmaktadir. Bu nedenle giiniimiiziin
kiiresel pazarinda, sirketlerin yabanci ve birden fazla para biriminde is yapma ihtiyaci
ortaya ¢cikmaktadir. Birgok isletme icin sinir 6tesi 6demeleri yonetmek ve calistiklar
farkl para birimlerinde riskten korunmak, onemli isleme ve raporlama cabalarini
gerektiren kilfetli bir siire¢ haline gelebilir. Bu durum, yabanci para birimi
giinliiklerinin olusturulmasini, yabanci para biriminin yeniden degerlendirilmesini,
yerel oranlara g¢evrilmesini ve birden ¢ok para biriminde raporlamayr gerekli

kilmaktadir (Fantacci, 2008: 61).

Cesitli mal ve hizmetler i¢in farkli déviz kurlarinin s6z konusu oldugu bir
sistemdir. Thracatin 6zendirilmesi veya ithalatin kisilmasi, farkli gruplardaki mallarin
dis ticaretinin gerceklestirilmesi igindir. Biri resmi biri serbest kur olmak iizere,
uygulamada en ¢ok ikili kur sistemi mevcuttur. Zorunlu tiiketim mallari, hammadde,
ara mali ve yatirnm mallar1 aliminda kullanilan resmi kur, serbest piyasa kuruna gore
daha digsiiktiir. Liiks mallar ile satimi yapilmasi istenen bazi sanayi ve sermaye
islemlerinde ise serbest piyasa kuru, resmi kura binaen daha diisiiktiir (Tar1 ve

Yildirim, 2009: 103).

Coklu para birimi sistemleri, yabanci para biriminden yerel para birimine

dontstiiriilen gelir ve giderlerin kaydedilmesini kolaylastirabilmektedir. Déviz kuru
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dalgalanmalari, uygun kazang veya kayb1 gostererek otomatik olarak izlenmektedir.
Yabanci sirketlerde mal ve hizmet satan sirketler igin, ¢oklu para birimi Sistemi,
fiyatlandirmay1 otomatik olarak miisterinin para birimine ¢evirebilir. Tersine, yabanci
iilkelerden mal ve hizmet satin alan sirketler de her bir para biriminde ne kadar borglu

oldugunu takip edebilecektir (Eichengreen, 2010: 27).

1.4.6. Damping

Damping, genellikle bu iirlinlerin i¢ pazarda satildigi fiyat olarak tanimlanan
"normal degerin" altindaki triinlerin ihracatidir. Bir diger ifadeyle bir mal veya
hizmetin tlke igerisinde alict buldugu fiyatin daha altinda bir karsilikla dig piyasalara
satilmast durumuna damping denir. Uluslararas: piyasaya hakim olmak i¢in maliyet
fiyatimin altina satilabilir. Ulkeler kendi biinyesinde i¢ maliyet iistiinliiklerini

kullanarak global anlamda daha ucuza mal satis1 yapabilir (Giiltekin, 2005: 114)

Ihracat¢1 ve ithalater iilke disinda benzer mali ihra¢ eden diger iilkelerde
dampingden olumsuz etkilenir. Dampingli mali {ireten iilke, ihrac ettigi iilkede
herhangi bir karsilagtirmali iistiinliie sahip olmasa da ihracat¢inin piyasadaki bu
konumu, yerli ireticilerin pazar paylarinin azalmasina neden olur. Kaynak
verimsizligine yol agan bu durum, diinya ticaretini olumsuz etkilemektedir (Akinci,

1996: 15).

"Damping" terimi, en az iki yiiz yildir ticari olarak siradan bir kullanima
sahiptir ve diigiik fiyatlandirmay: igeren cesitli ihracat uygulamalarina siradan bir
baglamda hala siki olmayan bir sekilde uygulanmaktadir. Viner'in ¢igir agan 1923
tarihli ¢aligmasi, "klasik" damping tanimi olarak genel kabul gormiis ve su anda
Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi ve ulusal anti-damping mevzuatinda
yer alan "ulusal pazarlar arasinda fiyat ayrimcilig1i" adli kesin bir tanim Onermistir.
Klasik damping altinda, bir satici, i¢ pazarda ihracat pazarlarindan daha yiiksek fiyatlar
talep eder veya cok daha seyrek olarak, bir thracat pazarinda digerinden daha yiiksek
fiyatlar talep etmektedirler (Takeda ve Nishikage, 2000: 145).

Hiikiimetler damping uygulamalarma kars1 oldukca hassas olup, yliksek

antidamping vergileri ya da diger vergilerle dampinge kars1 tedbir alirlar (Eker, 1993).
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Damping sonucu diisiik tutulan fiyatlar, konulan vergiler ile olmas1 gereken seviyeye

¢ikar (Ozdemir, 1997: 95).

On dokuzuncu ylizyilin sonu ile 1920'lerin bas1 arasinda yiirtirliige giren ilk
anti-damping tiiziikleri yalnizca klasik dampinge yonelikti, ancak savas sonrasi
donemde bunlarin kapsami, aslinda bazi ihracat satis tiirlerini kapsayacak sekilde
genisletildi. ulusal pazarlar arasinda fiyat farkliligi olmamasina ragmen, iiretim

maliyetinin altinda yapilir (Eichengreen, 2010: 42).

Uzun Omiirlii olmalarina ragmen, anti-damping onlemleri, 6zellikle akademik
ekonomistler tarafindan siklikla sert elestirilere maruz kalmaktadir. Gergekten de bazi
gozlemciler, dampingin kendisinin Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi
kapsaminda saglanan anti-damping rejiminin muhafaza edilmesini gerektirecek kadar
ciddi bir sorun olup olmadig1 sorusunu giindeme getirerek bunlarin tamamen ortadan
kaldirilmasini savunmaktadir. Bu belge, herhangi bir karmasik diizenleyici rejim gibi,
anti-damping 6nlemlerinin bazi durumlarda anormal veya istenmeyen sonuglara yol
acabilecegini belirtmekle birlikte, Jacob Viner tarafindan 1948'de yayinlanan ufuk
acici arastirmasinda tanimlandigi gibi, dampingin kendisinin "uluslararasi ticarette bir
sorun" olarak kaldigini ileri slirmektedir. konu. Bu nedenle, damping, ozellikle
nispeten agik ulusal pazarlara sahip iilkeler i¢in siirekli diizenleme gerektirmektedir

(Viner, 1948).

Damping, normal piyasa rekabeti ile ilgisi olmayan nedenlerle ulusal
endiistrilerin aginmasina veya yok olmasina neden olabileceginden, herhangi bir
diizenleme olmaksizin basitce dampingin ger¢ceklesmesine izin vermek, mevcut liberal
cok tarafli ticaret sistemini destekleyen siyasi fikir birligini tehlikeye atabilir.
Dampingden kaynaklanan siirtligme, dampingin ulusal ekonomik refah ve ulusal
giivenlik i¢in hayati 6neme sahip oldugu diisiiniilen endiistrileri yaralamas1 veya yok
etmesi durumunda ozellikle akut hale gelebilir; bu, bu yiizyilin bircok noktasinda

gozlemlenebilir bir olgudur (Dawson, 1961: 877).

Temel olarak, anti-dampingle ilgili tartismalar daha biiyiik bir olgunun, rekabet
politikasi agisindan gesitli ulusal pazarlar arasinda var olan ve en az yarim ylizyildir

tim uzlasma girisimlerini bosa ¢ikaran farkliligin bir belirtisidir. Anti-damping
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Onlemleri, asag1 yukar1 varsayilan olarak, bu farkliligin yarattig1 belirli sorunlari ele

alma gorevine atanmigtir (Mouhot ve Villani, 2011: 35).

Anti-damping 6nlemlerinin amaci, ticari damping uygulamasinin neden oldugu
ekonomik zarar1 dengelemektir. Anti-damping Onlemleri keyfi, irrasyonel veya
gereksiz yere kiilfetli bir sekilde uygulanabilmesine ragmen, ayni sey herhangi bir
biiylik diizenleyici program veya yasal tazmin sistemi i¢in sdylenebilir ve bu tiir

sorunlar kendi baslarina bir temel teskil etmezler (Chung, 2001: 5735).

Damping, baz1 durumlarda, bu endiistrilerin goéreceli rekabet giiciiyle ilgisi
olmayan nedenlerle dampingin meydana geldigi pazarlarda endiistrilerin ortadan
kalkmasina yol agmaktadir. En basit sekilde ifade etmek gerekirse, damping, daha az
verimli firmalarin uluslararasi rekabette daha verimli firmalara iistiin gelmesini saglar.
Rekabet¢i sonuglar, bireysel iireticilerin nispi rekabet giliciinden ziyade, piyasa
carpikliklari, yani dampingi miimkiin kilan faktorler tarafindan belirlenir (Mouhot ve
Villani, 2011: 40).

1.5. Uluslararasi Rekabet Modelleri

Uluslararasi ticaret kapsaminda siirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigii elde etmek
i¢in olusturulan stratejilerin basariya ulasip ulasmamasi konusundan once stratejilerin
kaynaginin hangi goriis oldugu ve organizasyonun hangi perspektiften yonetilecegi ile
ilgilenilmelidir. Bu agidan isletme litaratiiriinde rekabet stratejilerinin hangi bakis
acilarin1 temel aldigi ifade edilebilir. Uluslaraarsi rekabet modelleri; Kaynak Temelli
Yaklasim Modeli, Miles ve Snow’ un Rekabet Stratejileri Siniflandirma Modeli, Yeni
Endiistriyel Organizasyon ve Oyun Teorisi Modeli, Mintzberg’ in Strateji Yaklasimi
Modeli ve Chandler’ in Strateji Yaklasimi Modeli olarak ifade edilebilir.

1.5.1. Kaynak Temelli Yaklasim Modeli

Danimarkali ekonomist ve yonetim, organizasyon kuramcisi Birger Wernerfelt
tarafindan Ilk olarak 1984 yilinda yapilan bir ¢calismada ifade edilen kaynak temelli
rekabet modeli; organizasyonlarin rekabette siirdiirtilebilir iistiinliik elde etmesi i¢in
iriinden ziyade {iriin i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii kaynaga odaklanmas1 gerektigi

ifade etmistir (Wernerfelt, 1984: 1371). Wernerfelt’ in ardindan kaynak temelli
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yaklagima iliskin Jay Barney (1986) ve Richard P. Rumelt (1987) bu bakis agisin
destekler nitelikte ve kaynak temelli yaklagimda kose tasi niteliginde ¢aligmalara imza

atmuslardir.

Firmalarin stirdiiriilebilir stiinliik elde edebilmesi i¢in mevcut piyasada
ulasabildikleri kaynaklara odaklanmaktadir ki bu noktada Wernerfelt (1984) bu
durumu uzun dénemde hangi iirlinliin hangi kaynak ile iiretilebilecegi ve hangisinin
uzun donemde daha c¢ok deger kazandiracaginin degerlendirildigi ‘“kaynak-iiriin

matrisi” ile hesaplamaya ¢alismistir (Reyhanlioglu ve Ors, 2005: 40).

Wernerfelt (1984), firmalarin gii¢li oldugu ve zayif oldugu pargalarina
odaklanarak olusturdugu strateji neticesinde basariya ulagsacagini ifade eder (Priem ve
Butler, 2001: 25; Reyhanoglu ve Ors, 2005: 41). Bu baglamda firma, gii¢lii oldugu
taraflarina odakli stratejiler olustururken, 6te yandan rakiplerinin de kendisinin elinde
tuttugu kaynaga ulagmalarina izin vermez. Bu sayede elde bulundurdugu kaynagin
taklit edilemezligi ve tabii olarak ta kaynagin sagladigi ¢ikti ile faaliyet ¢evresinde
rakipsiz olacaktir (Foss ve Knudsen, 2000: 188). Kaynak tek olmamakla birlikte
onlarca iirline etki eden ve organizasyonun kontrolii altinda olan kaynaklar diger

organizasyonlari oyunun diginda birakabilecektir (Priem ve Butler, 2001: 27).

Bir¢ok iiriine etki eden kritik bir kaynak olacagi gibi onlarca kaynak gerektiren
tek ve kritik bir {iirlin de organizasyona slrdiriilebilir rekabet {istiinligilini
getirebilecektir (Priem ve Butler, 2001: 29). Bu itibarla kaynak ile {irlinii birbirinden
bagimsiz diisiinmemek gerekmektedir. Kaynak temelli yaklagim; kendi icerisinde de
farkl1 bakis acilar1 ile degerlendirilmistir. Temel olarak ortaya ¢ikisi itibariyla
yetkinlikler ve taklit edilmesi, ikame edilmesi miimkiin olmayan yeteneklere iliskin
analiz yapilan ¢aligmalar alan yazinda siklikla karsilasilmaktadir (Schaupp ve
Virkkunen, 2017: 101). Bunun disinda iktisat bakis agis1 ile ¢aligmalarini siirdiiren
arastirmacilarin da bu bakis agisindan istifade ettigi ve calismalarda sinerji yapildigi
gozlemlenmektedir ki ayrica stratejik yonetim hususunda bilhassa ¢alisan

aragtirmacilar ile diyalogu neredeyse zaruri kilmaktadir (Mahoney ve Pandian, 1992:
371).
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Kaynak temelli bakis acis1 performansla iligkilendirilirken organizasyonun
topyekiin performansinin, organizasyonun ulasabildigi ve yonetebilip, isleyebildigi
kaynaklarla iligkili oldugu varsayimindan hareket etmektedir (Wernerfelt, 1984:
1371). Yapilan ¢calismalar irdelendiginde 6zellikle 80’lerin basindan sonra devam eden
ilk yillarda, organizasyonun performansinin rakiplerinden daha yiiksek olmasi,
bulundugu sektérde ihtiyag duyulan kritik kaynaklara erisebilmesi ile
iliskilendirilmektedir (Foss ve Knudsen, 2000: 195). Sahip olunan kritik kaynaklara
digerlerinin erisimi ne kadar zor olursa rekabet etme potansiyelleri o diizeyde diisiik

kabul edilmektedir (Priem ve Butler, 2001: 31 ; Wernerfelt, 1984: 1381).

1.5.2. Miles ve Snow’ un Rekabet Modeli

Isletme alan yazininda rekabet stratejilerine iliskin farkli bir tipoloji olarak
ifade edilen yaklasim ile, organizasyonlarin uyguladiklar1 amaclanmis stratejiler
tanimlamaya ¢alisilmistir (Hatipoglu, 2011: 39). Daha sonra Miles ve Snow tipolojisi
olarak isletme yazininda ¢okca destek alan, 1978 yilinda dort arastirmacinin ortaya
koydugu ¢alismada dort farkls stratejiden bahsedilmistir (Miles vd., 1978: 16). Miles
ve Snow’un calismasima iliskin arasgtirmacilarin bir kismi tipolojinin kuramsal
gergevesine iliskin ¢alismalar ortaya koymustur (Gibcus ve Kemp, 2003: 44; Martins
ve Kato, 2010: 88; Zahra ve Pearce, 1990: 759).

Miles ve Snow modeli, farkli endiistrilerde faaliyet gosteren organizasyonlarda
ortaya ¢ikan performans ile segilen stratejinin iligkisini ifade edebilmek i¢in uygundur
goriisii hakimdir (Anwar vd., 2016: 103). Firmalar yasam dongiilerinde sabit amaglar
ve sabit rekabet stratejileri ile yiiksek performans elde etmekte giicliik gekebilirler
(Ozkara, 1999:97). Amaglarin degismesi durumunda halihazirda kullanilmakta olan
rekabet stratejisi ilk belirlendigi an kadar fayda saglamiyor olabilir (Harrigan, 2017:
1). Stratejik degisimin zaruri olusu hélihazirda kullanilan kaynaklarin énemlerini ya
da kullanim big¢imlerini degistirebilecegi gibi kaynaklarin tiimiiyle degismesini de

gerektirebilmektedir (Anwar vd., 2016: 105).

Tiim bu degisimler organizasyonun bulundugu ve rekabet etmek zorunda
oldugu cevrenin degisim hiziyla iliskilendirilmektedir. Ansoff (1991) tarafindan

yapilan ¢evre tanimlarindan yola ¢ikilarak organizasyonlarin ¢alkanti diizeyine gore
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stratejiler belirlemeli, belirsizlik ve degisim hiz1 yiikseldik¢e esnek stratejiler
secilmelidir. Boylelikle zaruri olan stratejik degisime ayak uydurabilmis olan

organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii elde etmis olacaklardir (Burke,

2017).

Rekabet iistiinliigiiniin siirdiiriilebilirliginden bahsedilebilmesi i¢in Oncelikle
degisen kosullara cevap verecek esnekligin organizasyonda var olmasi gerekmektedir.
Bu sayede degisen kosullara uygun bi¢cimde karar alma mekanizmasi isleyecek ve yine
esnek olan kaynak cesitliligi iizerinden rakiplerle olusturulan konum korunacak ya da
organizasyon lehine degismis olacaktir. Bu baglamda esnek olmak 6nem arz ederken
kaynak esnekligi ve koordinasyon esnekligi alan yazinda siklikla karsilagilan basliklar
olarak one ¢ikmaktadir (Ocal ve Ozkara, 2018: 335; Sanchez, 1995: 134; Zhou ve Wu,
2010: 543).

Kaynak esnekligi; strateji olusturmada farkl alternatifler i¢in imkan saglayan
cesitlenmis ya da teknik Onem arz eden kaynaklari edinme ve kullanabilme
kapasitesidir (Ocal ve Ozkara, 2018: 337; Zhou ve Wu, 2010: 551). Koordinasyon
esnekligi; eldeki kaynaklarin kullanimi ve gelecekte erisebilecekleri onemi fark
edebilmek ve her donem dogru ve etkin sekilde kullanabilmek durumunu ifade

etmektedir (Sanchez, 1995: 135).

Kaynak ve koordinasyon esnekliginin imkan verdigi olciide siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii elde etmek igin belirlenen stratejiler organizasyonun stratejik
durusunu ifade etmektedir (Ocal ve Ozkara, 2018). Miles ve Snow stratejik durusa
iliskin 6nermelerden 6nce organizasyonun adaptasyonuna iliskin ii¢ farklit dongiiden
bahsederler (Aldemir, 2018). Bu dongii “uyum/adaptasyon dongiisii” olarak
adlandirilir ve rekabet¢i ¢evre uyumunu barindirir (Zhou ve Wu, 2010: 553; Aldemir,
2018: 17).

Tepkisel organizasyonlar, 6zellikle agik olmayan hedefler ve muglak stratejik
yap1 sebebiyle problem yasamaya miisait bir goriiniim ¢izerler. Yonetsel siirecler daha
cok taklit etmeye odaklidir (Gibcus ve Kemp, 2003: 49). Degisen kosullar hazir
olunmadan takip edilmeye calisildig1 i¢in 6zellikle agik bir is modeli ya da odaklanilan

bir birim ayrica bulunmamaktadir (Desarbo vd., 2005: 51). Stratejiler gevresel
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degisime gore farklilagabildigi icin zaman zaman organizasyona uyum
gostermeyebilmektedir (Zinn vd., 2008: 601). Ayrica dissal faktorlere bagli oluslar1 bu
organizasyonlari1 kriz ortamlarinda digerlerinden daha giiclii sarsmaktadir (Gibcus ve

Kemp, 2003: 48).

1.5.3. Yeni Endiistriyel Organizasyon ve Oyun Teorisi Modeli

Oyun teorisi; ekonomik rekabet, miicadele, secimler gibi oyunla pek
iliskilendirilmeyen kavramlarin tam da oyunmus gibi irdelenebilecegi ve bu metafor
yoluyla etkilesimlerin bilimsel bir diizlemde irdelenebilecegi diisiincesinden hareketle
ortaya koyulmustur (McCain, 2010). Belirsizlik i¢erisinde karar vermek ve olan biteni
bir diizene oturtmak suretiyle anlamlandirmaya c¢alismak hem akademik g¢evrelerde
tiim alanlardaki bilim insanlar1 i¢in bir ¢alisma konusu olmus hem de bir¢ok sektorde
bizzat uygulayicilarin hayatta kalmasina ya da siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde

etmesine faydasi olmustur (Gachter, 2004: 486).

Yeni endiistriyel yaklagimda ise organizasyonlarin stratejik secimleri ile oyun
teorisi kurami iliskilendirilmistir. Bu baglamda oyun teorisi perspektifinden
degerlendirildiginde organizasyonlar faaliyetlerini siirdiirmeye calisirken diger
organizasyonlardan bagimsiz degillerdir ve aym oyun i¢inde yarigmakta olan
oyuncudurlar (Myerson, 1999: 1070). Oyun teorisi geregi organizasyonlar kusursuz
firtina halleriyle her oyunda lehlerine sonuglar elde edemezler ve Nash dengesi (Nash,
1950) ¢oziimlerine giderler (Hatipoglu, 2011: 48). Bu ¢ercevede kararlar bir aktdrden
cok daha fazlasini etkilemekle beraber kararlarin yiikii itibariyla karar alma
mekanizmasina yaptifi baski da o Olclide siddetlidir. Alinan kararlar karsilikli
sorumluluk 1ile birlikte karsilikli etkilenmeyi de beraberinde getirecektir

(Branderburger ve Nalebuff, 1995: 41).

Bu baglamda kendi aralarinda karsilikli olarak kendi lehlerine diisiiniip, karar
verip, uygulamak isteginde olan organizasyonlar rasyonel bir diisiince tarzi ile birlikte
optimum sonug¢ elde edebildigi kararlara meyledeceklerdir (Hatipoglu, 2011: 54).
Calismanin Michael Porter tarafindan gelistirilen rekabet stratejisinden ayrildigi temel
husus ise oyun teorisi organizasyonun sektdrde olma ya da olmama kararina etki

ederken Porter’ in yaklasiminda ise girip girmeme kararindan ziyade girmis olanlarin

43



basarilarina iliskin c¢ok daha fazla detaya sahip analizlere dayandirilmasidir
(Ormanidhi ve Stringa, 2008: 48). Bu stratejik yaklasimda rakiplerle olan iliskiler
dengelenmek ve bulunulan pazarda tiim aktdrler i¢in olas1 en miilkemmel stratejik

hamleleri isletmek istenmektedir (Aiginger, 2014: 1).

Ozellikle gelisen teknolojilerin de bir sonucu olarak organizasyonlar
faaliyetlerini miitkemmellestirmek icin ihtiya¢ duyduklarn kritik bilgiye ulasmakta 19.
yiizyildaki kadar giiclik ¢ekmemektedir (Singh, 2016: 12). Bu sebeple rekabette
stirdiiriilebilir iistiinliige ulasmak gegmisteki kadar kolay olmamakta organizasyonlar
birbirlerine daha hizli esbigimlenebilmektedir (Rodrik, 2004: 44). Bu durumda
organizasyonlar karsilikli olarak kendileri i¢in en iyi olmasa da ulasilabileceklerin en
iyisini bulma ve uygulama egiliminde olacaklardir. Kuram bu hususu oyun teorisi ile
bagdastirmakta ve gilinlimiiziin kosullarin1 dengede tutulmasi gereken, aktorleri
organizasyonlar olan bir oyun olarak kiymetlendirmektedir (Ormanidhi ve Stringa,

2008: 1).

1.5.4. Mintzberg’ in Strateji Modeli

Mintzberg ve arkadaslart 1998 yilinda gergeklestirdikleri g¢alismalarinda,
strateji kavraminin karmasik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica stratejinin tipki bir
safari turu kadar bilinmeyenlerle dolu sasirtict bir dogasinin olduguna dair giiclii

imalarda bulunmuslardir (Mintzberg vd., 1998: 17).

Mintzberg vd. (1998) calismalarinda stratejinin dogasina girmeden Once
tanimlamak i¢in fil metaforundan yararlanmiglardir. Bir kor eger file yani stratejiye
dokunacak olursa dokundugu kisminda dair fikri olusurken gormedigi igin
dokunamadig: epeyce biiyiik bir boliimiine iliskin sifira yakin bilgisi olacaktir (Gibcus
ve Kemp: 2003:63 Mintzberg vd., 1998: 20). Kuyruguna dokunan incecik solucan gibi
diyecek hortumunu tutan bir yilan oldugunu zannedecek, disini fark eden gergedanla
kiyas yapacaktir. Bu baglamda strateji farkli derinliklerde farkli gériinen ve bir tek

kaliba konulmayacak kadar degisken olarak tanimlanmistir (Mintzberg vd., 1998: 34).
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Flan
Stratefi Geligtirme
(Amac) Manevra
o Rekabet Avantap
L] V uhé:m o 5
Strdiirme Mintzberg'in Pattern
o Biiytime 5P Yaklasmu
s Ortalamarin
Uzerinde Cetiti T~ Pozisyon
\
.
Bakis Aqis1

Sekil 2: Strateji Gelistirmede 5 P Yaklasimi
Kaynak: (Agras ve Biiyiikates, 2018: 145)

Mintzberg’e gore strateji tarzi organizasyonun kimliginin de olusmasini
saglamaktadir ve bazi stratejiler organizasyonlarin tipki canli varliklar gibi genetigine
gomilidiir. Stratejiler genel gecer tek bir dogrunun 6tesinde dinamik bir akista hem
akisin ta kendisini olustururken hem de akigin yoniinden ve siddetinden etkilenerek ilk

halinden farkli bir bigime doniisebilmektedir (Noda ve Bower, 1996: 161).

1.5.5. Chandler’ in Strateji Modeli

Chandler, 1909 yilindan 1959 yilina kadar gegen siirecte, ABD’de faaliyet
gosteren yaklasik olarak yiiz farkli biiyiik sirketi kapsayacak sekilde stratejik karar
alma siire¢leri uzun vadeli hayatta kalma yaklagimlarin1 arastirmistir (Gibcus ve

Kemp, 2003).
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Yeni strateji
formule edilir.

Organizasyonel Yeni yonetim
performans sorunlari ortaya
yukselir. cikar.

Yeni bir
organizasyon
yazpisi kurulur.

Organizasyonel
Performans duser.

Sekil 3: Chandler’in Strateji Yapr iligkisi

Kaynak: Alfred Chandler Strateji ve Yapi’dan uyarlanmistir (Cambridge, MA: MIT
Press, 1962)

Chandler’a gore bu firmalar rekabette siirdiiriilebilir tistlinliik elde edebilmek
icin dort baglik altinda tasnif edilebilen stratejik modeller (Gibcus ve Kemp, 2003: 63;
Hatipoglu, 2011);

Hacim genisletmek
Farkl1 cografyalara genislemek
Dikey biitiinlesme ile biiyiimek

Uriin gesitlendirmesi yaparak rekabet etmek seklinde ayrismaktadir.

1.6. Tiirkiye’de Dis Ticaret Politikasina Genel Bakis

Kurulus yillarinda Tiirkiye ekonomisi disa acik bir ekonomik goriiniim

sergilemektedir. Ekonomideki disa agikligin temel nedeni asir1 derecede disa bagimli
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bir ekonomik yapiya sahip olunmasidir (Sahin 2009: 43-44). Disa agik bir ekonomi
politikasinin uygulanmasmin diger bir nedeni ise Lozan Barig Anlagmasi’nin

ekonomik hiikiimlerinden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’nin dis ticaretinin tarihsel gelisim siirecinde, ilk olarak Cumhuriyetin
kurulusu ile beraber 1923 yilinda izmir’de diizenlenen Iktisat Kongresi ile ekonomik
alanda yerli sermayenin devlet eliyle olusturulmasina yonelik ¢alismalar yer almaktadir.
Tiirkiye’nin ekonomik bagimsizligina yonelik ¢esitli diizenlemeler alaninda ise; 24
Temmuz 1923 tarihli Lozan Anlagmasi’nda alinan kararlar ile giimrikk vergisinin
saglamaya calistigi tedbirleri engelleyen uygulamalarin kaldirilmasma yonelik
calisilmalara yer verilmistir. Ayrica 1929 yilinda baglayan ve diinya ¢apinda yasanan
kiiresel buhranin etkilerini azaltmaya yonelik ¢aligmalar da yer verilmistir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulus yillarinda, I. Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi’nin olumsuz
etkileri 6nemli dlgiide hissedilmektedir (Ozel 2011: 76). Bu siiregte Tiirkiye’de issizlik,
tiretim ve refah alanlarinda kayiplar gibi sorunlarin yaganmasi, devletin ekonomi iizerinde
daha etkili olmasina yol agmistir. Uretemeyen ancak sanayi iiriinlerini ithal eden ve kendi
hammaddesini ithal eden Tiirkiye ekonomisi, dis ticarette onemli diizeyde kayiplar
yasamistir. Cumbhuriyetin kurulusundan biiyiik buhrana kadar gecen 6 yillik siiregte, dis
ticaret hacminde onceleri artig gozlenmisse de, koruyucu onlemler alinmasini zorunlu
kilan politikalar nedeniyle Tiirkiye ekonomisi zaman igerisinde disa kapanmaya

baslamistir.

1924-1936 yillar1 arasinda Tirkiye dis ticareti rakamlarinda gozlemlenen diisiis
1938’e dogru kismen diizelmeye baslasa da, bu kez 1939 yilinda 2. Diinya Savasi’nin
etkisiyle dis ticaret rakamlart yeniden disiis trendine girmistir. Savas ekonomisi dig
ticarette onemli Ol¢lide daralmaya neden olmus ve ithalatin diistirtilerek dis ticaret fazlasi
yaratilmasina ¢alisilmistir. Savas sonrasi ithalat taleplerinin artmasi, ihracati giiclestirdigi
icin Tiirk Liras1 devaliie edilerek ihracat kolaylastirilmaya calisilmistir. Ancak sonug

olarak bozulan dis ticaret dengesi, doviz yetersizligi sorununa neden olmustur.

1930’lardan 1950’ye kadar gegen siirecte devlet sanayilesme amacina yonelik 5
yillik kalkinma planlar1 uygulanmis, ancak dis politikalarina koruyucu devlet

miidahaleleri devam etmistir.

1940’larin sonuna dogru, savasin etkilerini onarmayir amaciyla kurulmus,
Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu, Avrupa Ekonomik Is Birligi Orgiitii ve
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Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmalari gibi uluslararasi kurum ve
kuruluglara taraf olunarak, 1949 itibariyle Tiirkiye’de yeni Giimriik Kanunu yiiriirlige

alinmustir.

1950’11 yillarda ¢ok partili doneme gegis, ekonomide liberallesmeyi beraberinde
getirmistir. Devlet, ithalat1 biiylik 6l¢lide serbestlestirirken, bir yandan yabanci kaynakl
krediler ve yardimlar degerlendirilerek para arzinin artirilmasi amaglanmistir. Buna bagl
olarak dis ticaret agiginda siirekli ylikselis gdzlenmistir. Kambiyo rejiminde kisitlama olan
tilkelerin bagvurdugu kotalar, vergiler, giimriik tarifeleri ve tarife dis1 engelleri gibi
yontemleri uygulanmaya baslanmistir. Ornegin hiikiimet farkli dis ticaret islemleri icin
farkl doviz kurlar belirledigi ¢oklu kur sistemine gegerek, kit doviz rezervlerini korumayi

ve ihracata 6zendirerek de doviz gelirlerini artirmayi amaglamustir.

II. Diinya Savas1 sonras1 donemde az gelismis iilkelerin sanayilesme amaciyla
tiriinlere ithalat kotasi uygulamasi ise tarife disi onlemler igerisinde onemli bir yere
sahiptir. Guimriik tarife kotasi kapsaminda diigiik vergilerle gerceklestirilen ithalat,
kotanin dolmasinin ardindan yiiksek vergilendirme ile devam etmektedir. Boylelikle,
giimriik tarife kotas1 diger sistemlerden farkli olarak iiriinlerin ithalatin1 kota dolduktan

sonra tamamen yasaklamamaktadir (Elitas ve Seker, 2017:59).

1950-1960 doneminde Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ile ortaklik

anlagmasi1 imzalanmis ve 5 yillik kalkinma planlar1 uygulanmaya devam etmistir.

Tiirkiye’de dis ticareti etkileyen faktorler 1980 oncesi donemde ihracat, ithalat ve
transit ticaret yasaklar1 gibi disa kapali uygulamalar ile simnirliyken, liberal politikalarin
uygulandigr 1980 sonrasi dis ticaret politikasinda hiikiimetler tarafindan déviz kuru
politikasi, dogrudan yabanci sermaye artirimi gibi biiylimeye yonelik ¢esitli politikalar

uygulanmugtir.

Tiirkiye'nin ticarette serbestlesmesi ve disa agilmasi agisindan baglangi¢ olarak
kabul edilen 24 Ocak Kararlar1 (1980) sonucunda, iilkenin sanayilesmesi ve kiiresel
entegrasyonu hedeflenmistir (Oztiirk, Nas ve I¢dz; 2008). 24 Ocak Kararlar1 éncesi
donemde daha ice doniik bir ekonomi ve ithal ikamesi politikas1 benimsenirken, bu
Kararlardan sonra ihracatin artirilmasi amaciyla Tiirk Lirasi'nin asir1 degerlenmesi

devaliiasyon ile engellenmis, ihracata dayali sanayilesme politikas1 benimsenmistir.
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Ayrica ihracat1 6zendirmek icin birgok farkli diizenleme yapilmig ve ihracata yonelik

bir sanayilesme politikas1 benimsenmistir (Ertekin ve Kutlu, 2000: 229).

Gelismekte olan iilkelerin 1980’lerde ithal ikameci politikalar izlemesi
gerektigi inanc1 aslinda ekonomik istikrarsizligin olusmasinda 6nemli role sahiptir.
Doéviz kurlarimin yiikseltilerek ithalatta kisitlamalar yapilmasi, ekonomi iizerinde farkli
etkilere neden olan iki farkli politikadir. ithal ikamecilik ticareti baskilayarak hatali
kaynak dagilimina neden olabilmektedir. Ancak maliyeti artirmis olsa bile uzun
vadede biiylimeye zararli olmamaktadir. Kriz donemlerinde ithal ikameci
politikalardan rant elde eden gruplar, yeni politikalar belirlenmesine direng gosterse
bile enflasyon ve makroekonomik istikrarsizlik gibi 6nemli sonuglari nedeniyle, tim
rant gruplarica yeni politikalar kabul gérmek durumundadir. Cilinkii siirdiiriillemez
politikalarda 1srarci olunmasi, Karsilasilan krizleri bir zaman sonra agmaza
striiklemektedir. ~ Uluslararasi para ve kredi kuruluslart gibi oOrgiitlenmelerin
tavsiyeleri dogrultusunda alinan makroekonomik kararlar, bu nedenle tiim rant

gruplar1 tarafindan kabul gérmektedir

1990'ls yillarin ortalarina dogru gerceklesen ve Tiirk dis ticareti agisindan
olduk¢a onemli olan iki farkli durumdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki,
Tiirkiye'nin 1995 yilinda kurucu iiye oldugu DTO Kurulus Anlasmasi ve
gereklilikleridir. Calismanin onceki boliimlerinde igerigine yer verilen Kurulus
Anlagmasma uyum kapsaminda Tirkiye'nin dig ticaret politikasinda diizenlemeler
yapilmistir. Bu donemde Onemli siiregle ilgili bir digeri de olusturulan Giimriik
Birligi'dir. AB ile Tiirkiye arasinda 1964-1970 stirecinde hazirlik siireci, 1973-1995
arasinda gegis silireci tamamlanmis ve nihayet 1 Ocak 1996 itibariyle Tiirkiye, bu
Birligin bir parcas: haline gelebilmistir. Bu katilim ile Tiirkiye AB ortak giimrik
tarifesi ile uyum siirecine girmis ve dis ticaret politikasini da Birligin gereklerine gore

diizenlemistir (Esiyok, 2014: 98).

Her ne kadar GATT ve DTO iilkeler arasinda ticareti kolaylastirmayi
amaglayan tilkelere giimriik tarifelerinin azaltilmasini tavsiye etmekte ise de, dis
ticarette korumaci politikalar1 savunan iilkelerce farkli ticari tedbirler alinmaya devam

edilmektedir.
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Tiirkiye’de 2000°li gelmesiyle beraber dis ticaret hamleleri hiz kazanmaya
baslamistir. 2004 yilinda yirirliige konulan ihracat stratejik plani ile beraber ihracatta

ivme kazanilmuis, ithalat rakamlarinda da ihracata bagh artislar gézlemlenmistir.

Tiirkiye ihracat stratejisinde 2023 yilina yonelik hedeflerin Ekonomi
Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi esgiidiimii ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin isbirligiyle yiiriitiilmesini teminen, kamu ve 6zel
sektoriin birlikte ¢alistig1 bir yaklasim benimsenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi

Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’de 1 sayili Cumhurbagkanligit Kararnamesi uyarinca ihracatin
gelistirilmesi ve yOnlendirilmesine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi ve
diizenlemelerin yapilmasi, Thracat Rejimi Karar1 da dahil olmak iizere, ihracata dair
mevzuatin hazirlanmasi ve uygulanmasi, ihracata yonelik krediler ve devlet
desteklerine iliskin esaslarin belirlenmesi, dahilde ve harigte isleme rejimlerine iligkin
dis ticaret politikalarinin belirlenmesi dahilinde hususlar Ticaret Bakanlig1 biinyesinde

gergeklestirilmektedir (Tlrkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).
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2.YAZILIM SEKTORUNE GENEL BAKIS

Artan niifus ile birlikte toplumlarin ihtiyaglar1 da gelismekte ve degismektedir.
Ihtiyaclarin tetikledigi sosyal, demografik ve ekonomi-politik degisimler neticesinde
avcl toplum diizeni sonralari, tarim toplumu, endiistriyel toplum, bilgi toplumu ve
akilli toplum diizeni sekline doniismiistiir. Bu doniisiimiin yiizyillara yaygin oldugu

etkilerini incelemek i¢in degisimin doniim noktalarini belirlemek énemlidir.

21. yiizyilda dijital doniisiimiin tetikleyici giicii haline gelen yazilim, ekonomi
dahil olmak iizere giinliik yasantinin her alanina dahil olmaya baslamistir. Gelismekte
olan tilkelere katma degeri oldukga yiiksek firsatlar sunan yazilim sektoriinii, hem
ekonomik kalkinmaya hem de sosyockonomik gelismelerin yasanmasina ivme
kazandirmaktadir. Yazilim sektoriinde istthdam ve katma deger 2004’ den itibaren hizli
ve diizenli bir sekilde artis gostermistir (TUSIAD, 2018). Bu anlamda yazilim, iilke
ekonomilerinin rekabet giiciinii artirmada en bilyiik paya sahiptir. Saglik, egitim, adalet,
finans, bankacilik gibi kamusal alanlar dahil olmak iizere endiistriyel tiim sektorler ile
esglidim icerisinde c¢aligmaktadir. Dijital doniistimiin lokomotifi konumundaki
yazilim ekosisteminin sekillendirdigi dijital iiriin ve hizmetler pazari, kiiresel diizeyde
yaklasik 2 trilyon dolar biiyiikliige yaklasmistir (TUSIAD, 2021). Teknolojinin hizla
kendini yeniledigi kiiresel pazarin igerisinde yer alabilmek igin yazilim; kamusal,

0zel, idari ve uluslararasi yapilanmalarin en 6nemli pargas1 haline gelmistir.

Calismanin bu boliimiinde yazilim kavrami ve yazilimin 6zellikleri hakkinda
bilgi verilerek yazilim gelistirme siireglerine deginilmektedir. Yazilimin deger zinciri
igerisindeki 6nemi ile ekonomiye katkisinda hakkinda degerlendirmeler yapilmus,

iiretim ve basar1 faktorlerine iliskin bilesenlere yer verilmistir.

2.1. Yazilim Kavram

Yazilim, bilgisayarlari ¢alistirmak ve belirli gorevleri yiiriitmek i¢in kullanilan
bir dizi talimat, veri veya program olarak ifade edilebilmektedir. Bir bilgisayarin
fiziksel 6zelliklerini tanimlayan donanim ile es zamanl ¢alisan ve fiziksel olmayan

bilesendir. Yazilim, bir cihazda calisan uygulamalara, komut dosyalarina ve
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programlara atifta bulunmak i¢in kullanilan genel bir terimdir. Yazilim bir bilgisayarin

degisken pargasi olarak diisiiniilebilir (Denning, 1992: 13).

Yazilim, kisisel bilgisayarlarda, cep telefonlarinda, tabletlerde veya diger akilli
cihazlarda calisan bilgisayar programlarini tanimlamak i¢in kullanilan genel bir
terimdir. Yazilim, bir bilgisayara ne yapacagini soyleyen talimatlar dizisi olarak ifade
edilebilir. Yazilim, bir bilgisayar sisteminin g¢aligmasiyla iligkili tim programlar,
prosediirler ve rutinleri icermektedir. Bir bilgisayar sisteminin fiziksel bilesenleri olan
donanimin bir gorevi yerine getirmeye yonlendiren bir dizi talimata program veya

yazilim programi denir (Lethbridge, 2000: 45).

Yazilim genellikle bir bilgisayarin fiziksel bilesenlerine (donanim) atifta
bulunmayan tiim islevsel yonlerini tanimlamak i¢in kullanilir. Komut dosyalari,
uygulamalar, programlar ve bir dizi talimat, yazilimi tanimlamak icin siklikla
kullanilan terimlerdir. Bir isletim sisteminden tanilama aracina, video oyununa veya
uygulamaya kadar bir bilgisayarda "¢alisan" her sey yazilim olarak tanimlanabilir

(Whittaker, 2000: 75).

Yazilim olmadan, ¢ogu bilgisayar ise yaramaz bir cihaza doniismektedir.
Ornegin, bir web tarayicisi, kullanicilarin internete erismesini saglayan bir yazilim
uygulamasidir. Web tarayici yazilimi olmadan, internete girmek miimkiin olamaz. Bir
isletim sistemi (OS, Microsoft vb.) olarak hizmet veren bir yazilim programinin
arayiizli diger uygulamalar ve bir bilgisayar veya mobil cihazda donanim ile iletisimi

saglamaktadir (Tang vd., 2010: 616).

Dilin makine diline kiyasla dogal insan diline daha yakin olmasi nedeniyle
yazilimlarin ¢ogu iist diizey programlama dillerinde yazilmistir. Yiiksek seviyeli dil
daha sonra bilgisayarin anlamasi i¢in bir derleyici veya yorumlayici kullanilarak diisiik
seviyeli makine koduna cevrilmektedir. Yazilim ayrica diisiik seviyeli bir montaj

dilinde de yazilabilir, ancak daha az yaygin olarak kullanilmaktdir (Scott, 2010: 136).

Bir bilgisayar yazilimi, esas olarak, kullanicilarin belirli bir gérevi yerine
getirmesini saglayan veya aslinda bilgisayarlar1 calistirmak i¢in kullanilan bir tiir
programdir. Temel olarak, tiim bilgisayar sistemindeki tim cevresel aygitlar1 - tam

olarak ne yapilacagim1 ve bir gorevin tam olarak nasil gergeklestirilecegini-
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yonlendirir. Bir yazilim, kullanici ve bilgisayar donanimi arasinda bir arabulucu olarak
onemli bir rol oynar. Yazilimm yoklugunda, bir kullanici aslinda bir bilgisayarda

herhangi bir gorevi gergeklestiremez (Osterweil, 2011: 325).

Bilgi ¢aginm1 yastyor oldugumuz giiniimiizde, bilginin en 6nemli gii¢ oldugu
bilinen bir gergektir. Bilginin, diizenli ve akla uygun sekilde, 6zellikle bilgisayarlar ve
benzeri elektronik aygitlarla iglenmesi bilimine bilisim denilmektedir. Bilisim
alanindaki gelismeler, bilgiyi toplamak, diizenlemek, islemek, saklamak, paylasmak
gibi birbirleriyle ilgili béliimlerin kiimesi olarak tanimlanabilecek olan bilisim sistemi
kavramint ortaya ¢ikarmigtir. Bilisim sistemi; yazilim, donanim, veri edinme
yontemleri, isleme, depolama, bilginin komiinikasyonu ve bilisim ¢alisanlarini igeren
varliklarin organize edilmesi ile olusan diizenlenmis bir kaynak setidir. Bilisim
sistemleri teknik acidan ele alinacak olursa, bir kurum ya da kurulusta karar verme
destegi ile birlikte koordinasyon ve kontrol saglayan, yoneticilerin ve c¢alisanlarin
problem c¢oOziimlerine, karmagik konular1 tasavvur etmelerine ve yeni {riinler

olusturmalarina yardimci olan sistemlerdir (Aydin, 2012: 7).

2.2. Yazihmin Ozellikleri

Yazilim  farkli  kisiler  tarafindan  farkli  temel  dogrutusunda
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, bu kisilerin yazilima farkli sekillerde dahil
olmalaridir. Ornegin, kullanicilar yazilimin gereksinimlerine gore calismasini ister.
Benzer sekilde, yazilimin tasariminda, kodlanmasinda ve bakiminda yer alan
gelistiriciler, yazilimi kullaniciya teslim etmeden once dahili 6zelliklerine bakarak
degerlendirir. Yazilim karakterisitik o6zellikleri alti ana bilesende siniflandirilir.
Bunlar; islevsellik, giivenilirlik, kullanilabilirlik, verimlilik, stirdiriilebilirlik,

tasinabilirlik olarak siralanabilir (Losavio vd., 2003: 138):

Islevsellik: Yazilimin amaglanan amacma karsi performans derecesi
islevsellik olarak tanimlanabilir. Temel olarak gerekli islevler anlamina gelir.
Islevsellik yazilimm amacglanan amacma kars1 performans derecesini ifade eder.
Islevsellik ayrica yazilimin kullanim amacina gore performans derecesi olarak lgiilen,
yazilimin uygunlugu, dogrulugu, birlikte calisabilirligi, uyumlulugu, giivenligi

anlamina gelir.
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Giivenilirlik: Temel olarak yazilimin belirli durumlarda gerekli islevselligi
saglama yetenegi olan yazilimin kurtarilabilirligi, hata toleransi, olgunlugu anlamina
gelmektedir. Ayrica yazilimin verilen kosullar altinda istenen islevselligi saglama
yetenegini de ifade eder. Yazilimin belirtilen bir siire boyunca belirtilen kosullar
altinda performans diizeyini koruma yetenegine dayanan bir nitelik kiimesi

giivenirligin bir gostergesidir.

Kullanilabilirlik: Yazilimin ne 6lgiide kolaylikla kullanilabilecegini ifade
eden 6zelliktir. Yazilimin kolaylikla kullanilabilmesi ve yazilimin nasil kullanilacagini
ogrenmek i¢in gereken caba veya zaman miktaridir. Yazilimin nasil kullanilacagini

O0grenmek i¢in gereken ¢aba veya zaman miktart daha az olmalidir.

Verimlilik: Yazilim, istenen zamanlama gereksinimine gore depolama alanini
ve yonetici komutlarini etkin bir sekilde kullanmalidir. Yazilim, sistem depolamasini
etkin bir sekilde kullanmali ve gerekli zamanlamaya gore komut yiiriitmelidir.
Yazilimin sistem kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanma becerisini ifade

eder.

Siirdiiriilebilirlik: Bir yazilim sisteminde, islevselligini genisletmek,
performansini artirmak veya hatalar diizeltmek i¢in degisikliklerin yapilabilme

kolaylig1 anlamina gelir.

Tasmabilirlik: Yazilim gelistiricilerin yazilimi1 bir platformdan digerine,
degisiklik olmaksizin (veya minimum degisiklikle) aktarabilme kolayligi anlamina
gelir. Baska bir ifadeyle, yazilimin farkli donanim ve yazilim platformlarinda herhangi

bir degisiklik yapmadan diizgiin bir sekilde ¢alisabilmesini ifade eder.

Yukarida belirtilen 6zelliklere ek olarak saglamlik ve biitiinliik de 6nemlidir.
Saglamlik, gecersiz veriler saglanmis olmasina ragmen yazilimin ¢alismaya devam
edebilme derecesini ifade ederken, biitiinliik; yazilima veya verilere yetkisiz erigimin

engellenebilme derecesini ifade eder (Lenci ve Rega, 2008: 141).
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2.3. Yazihm Gelistirme Siirecleri

Bir yazilim triinii gelistirme, Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC)
olarak bilinen kesin prosediirler ve kesin olarak tanimlanmis adimlar ile oldukg¢a
organize bir siirectir. Bir yazilim {iriinliniin gelisim siirecinde silirecin metodolojisi ve
planlanmasi, gorevlerin siralanmasi ve asamalarin kontrolii gibi temel bir taslak
bulunmalidir. Ancak metodoloji uygulamaci bazinda farklilik gosterebilmektedir.

Bunun nedeni siirecin proje odakli olarak ger¢ceklesmesinden kaynaklanmaktadir.

Stephens (2015) yazilim siire¢ metodolojilerini kestirimci (ing. predictive)
(6rn. Selale, V-Modeli), yinelemeli (ing. iterative) (6rn. Spiral, Cleanroom) ve ¢evik
(ing. agile) (6rn. Scrum, XP, Lean) olmak {izere ii¢ baslik altinda siniflandirmaktadir.
Selale metodolojisi, diger deyisle klasik yazilim gelistirme yaklasimi, temelde bir
stire¢ adimi1 bitmeden diger adima baslanmamasini esas alir. Bir adim tamamlandiktan

sonra tekrar o adima geri doniis nadir gerceklesir (Serdarasan ve Ertek, 2021).

Gelismis bir sisteme, yazilim paketine veya son kullanict web veya mobil
uygulamasina ihtiya¢ duyuldugunda, olaganiistii proje teslimi, diger tiim Onemli
faktorlerin yani sira, biiyiik 6l¢tide gelistirme ekibi tarafindan uygulanan bir dizi siirece

baghdir (Tiirk vd., 2005).

Yazilimlar genel olarak Sistem Yazilimlar1 ve Uygulama Yazilimlar1 olmak

lizere iki ana gruba ayrilmaktadir (Ozkaya ve Samet, 2020: 20).

Sistem Yazilimlar1 (System Software); akilli telefonun ya da bilgisayarin
acildig1 andan kapandigi ana kadar kullandigi, sistemi baglatma, ag yonetimi, bir
kullanic1 arayiizii sunma, bellek yoOnetimi, programlara erisim ve g¢alistirma,
dosyalama, internet baglantisi, vs. gibi islevleri (Tomsho, 2020: 2) yerine getiren diger
tiim yazilim ve donanimlarin yonetimini saglayan programlarin biitiiniidiir (Ozkaya ve

Samet, 2020: 20).

Uygulama Yazilimlar1 (Application Software) ise; isletim programlar
tizerine kurulan, belirli gérevlerin yerine getirilmesi i¢in yazilan ve 6zgililendigi amag

dogrultusunda kullanilan, genellikle hukuki korumaya en ¢ok muhta¢ oldugu
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diistiniilen program tiriidir (Schultz ve Windsor, 1994: 1-2). Program

gelistirme/hazirlama asamalari (Nimmer, 1997: 1-2) su sekilde gosterilebilir (Sekil 4).

Fikir

N

.. Aks
[ Arayilz ] [ Semasi ]
[ r::igdnue ] [Algﬂritrﬂa]

Kaynak
Kodu

Sekil 4: Program Gelistirme Asamalari

Kaynak: (Ozkaya ve Samet, 2020: 20).

Bir kurallar ve uygulamalar toplulugu olarak Yazilim Gelistirme Yasam
Dongiist, istisnai fikrinizi benzersiz bir yazilim iirlinline veya ¢éziimiine dontistiirmek
icin teknoloji, teknoloji dis1 ekip lyeleri ve proje paydaslar1 arasinda baglanti

kurulmasina yardimei olmaktadir.

Gelistirme ekiplerinin c¢aligmalarini, proje gereksinimlerini karsilamalarini,
son teslim tarihlerini karsilamalarini ve biitce dahilinde kalmalarini saglayacak sekilde
yapilandirir. Yazilim gelistirme yasam dongiisliniin asamalarinin her biri, bir sirketin
cevik, selale, V-modeli, RAD (hizli uygulama gelistirme) veya artimli olup olmadigin
sectigi yazilim gelistirme siirecinin modeline baglidir. Yazilim {irliniin nasil piyasaya
strilmesinde en yaygin olarak benimsenen altt yazilim gelistirme siireci
bulunmaktadir. Bunlar; planlama, fizibilite analizi, tasarim, gelistirme ve kodlama,
entegrasyon ve test etme, uygulama ve dagitim, operasyonlar ve bakim siire¢leridir

(Sawyer ve Guinan, 1998: 553).

56



Planlama

Planlama yazilim gelistirme stirecinin ilk adimidir. Yazilim gelistirme stireci
bir fikirle baslar. Ancak, uygulanabilmesi i¢in herhangi bir fikrin dikkatlice
diistiniilmesi gerekmektedir. projenin kapsaminin belirlenmesini, yeni sistemin is
stratejik hedeflerini, kaynak mevcudiyetini, maliyetle ilgili sorunlari, zaman
cercevelerini karsilamasi i¢in arag¢ ve yollar1 tanimlamay1 gerektirdiginden, yazilim
gelistirme veya iiriin gelistirmenin ilk ve temel asamalarindan biri titiz planlama ve

¢oziimlerin belirlenmesidir (Dellen ve Maurer, 1996: 175).
Analiz

Yazilim gelistirmenin ikinci asamasi projenin teknik gereksinimlerini
anlamaktir. Yazilim gelistirme siirecinin bu asamasinda proje detayli olarak tanimlanir
ve projenin fizibilite analizi yapilir. Ister bir uygulama ister web sitesinin yeniden
tasarimi veya yeni bir O6zellik olsun, her yazilim pargasinin bir miisteri sorununu
¢ozmesi gerekir. Eyleme gecirilebilir bir ¢6ziim olusturmak i¢in temiz kod ve akilda
kalic1 tasarim yeterli degildir, oncelikle gelistirme ekibinin proje hedefini daha

derinden anlamasi ve tiim gereksinimleri toplamasi gerekir (Ttrk vd., 2005: 17)

Analiz asamas1 uygulama gelistirme siirecini etkileyen tiim teknik ve ekonomik
yonleri gosterir: ekip tiyelerinden zaman, kaynaklar ve gorevler ve katilim tahminleri,
yatirim getirisini hesaplamaya ve proje maliyetini ve karini belirlemeye yardime olur.
Gereksinimlerin analizi ayn1 zamanda riskleri en bastan belirlemeye yardimci
olmaktadir. Boylece risk azaltma stratejileri en bastan ¢alisilabilir. Net yapilandirilmig
belgeler hem gelistirme ekibi hem de miisteriler igin daha iyi is birligi ve anlayis
saglar. Yazilim gelistirme yasam dongiisiliniin bir sonraki adiminin basarili olmasi i¢in
gereksinimlerin ve yazilim performansinin analizi ¢ok énemlidir (Sawyer ve Guinan,
1998: 564).

Planlama asamasindan ilerleyip projeyle ilgili ayrintilar hakkinda asagidaki

sorulara cevaplar aranmaktadir:
¢ Bu hangi sorunu ¢6ziiyor?

e Kim, neden kullanacak?
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e Ne tiir bir veri girisi/¢cikis gereklidir?
e Diger araglarla veya API'lerle entegre etmeniz gerekecek mi?
e Giivenligi/gizliligi nasil ele alacaksiniz?

Gelistirme siirecinde bu sorularin yanitlariin alinmasindan sonra teknik
gereksinimleri, test sartlarin1 belirlemeye baslanabilir ve bir teknoloji yiginina karar
verilebilmektedir. Bu agsama ayni1 zamanda sprint planlamasina baglanabilecek veya

biiyiik gorevleri daha uygulanabilir adimlara boliinebilecek yerdir (Tiirk vd., 2005).
Tasarim

Yazilim tasarimi, lriin gelistirme dongiisiiniin 6nde gelen bilesenlerinden
biridir. Tasarim agamasinda, ¢6ziimiin ger¢ek kavramsallastirilmasi yapilmaktadir. Bir
diger ifadeyle belirli proje gereksinimlerini karsilayan ayritili yazilim mimarisi
olusturulur. Yazilim mimarlar1 ve miihendisleri tarafindan 6zel olarak uyarlanmis
yazilim tasarimi, kesin is akislar1 ve standartlar belirlenir. Bu asama veritabani yapisi
ve tasarimi ile birlikte net genel ¢oziim/lirlin tasarimin1 kapsar. Bu asamada, projenin
tiim yapisi, yazilim gelistirme siirecinin sonraki asamalar1 i¢in kullanilan nihai prototip

ve maketlerle insa edilir (Osborne O’Hagan vd., 2014: 188).

Tasarim asamast, ¢oziimiin islevselliginden baslayarak, temel donanim/yazilim
bilesenlerini, gelecekteki gelistirme i¢in yazilim araglarini, yap1 yeteneklerini, is
ithtiyaclarimi ve Onerilen ¢oziimiin hedeflerini gergeklestirmek i¢in siiregleri

tanimlamaya kadar her seyin gorsel olarak modellenmesidir (O’Hagan, 2014: 188).
Gelistirme ve Kodlama

Gelistirme asamasi, yazilim gelistirme siirecinde kod yazmak ve tasarim
belgelerini gercek yazilima doniistiirmekle ilgili olan asamadir. Yazilim gelistirme
dongiisiinlin bu agsamasi, tiim silirecin omurgasi oldugu ve dikkat edilmesi gereken ¢ok
sayida hayati nokta oldugu i¢in genellikle en uzun olanidir. Yazilhim gelistiriciler,
mesaisinin gogunu kod diizenleme veya hata ayiklama gibi temel gelistirme faaliyetler

icin ayirmaktadir.
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1950°’1i yillarda ilk yazilim gelistirme yOntemi olarak kullanilmakta olan
yaklagim, “kodla ve diizelt” diger bir adiyla “ad hoc veya kovboy programlama” dir.
Herhangi bir tasarim veya planlama asamasi olmadan ihtiyaglarin kodlanmasi ve siire¢
i¢i veya elde edilen tiriin teslimi sonrasi ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmesi prensibine
dayanmaktadir (Caliskan vd., 2021:151). Ancak analize elverigli veriler
saglayamamasi ve sistemlerin etkilesimi hakkinda bilgiye yer vermemesi gibi

konularda Endiistri 4.0 altyapisina yeterli olamamaktadir.

Yazilim gelistirme siiriim dongiisti, alfa, beta siiriim adayindan gercek liretim
olusturmaya kadar ilerlemektedir. C6ziimiin tim mimarisi (DB, API, vb.) ve planlanan
islevselligi olusturulduktan sonra test asamasi baslamaktadir (Sawyer ve Guinan,
1998: 553).

Entegrasyon ve Test Etme

Yazilim gelistirme siirecinin bu agamasina kadar artik yazilim olusturulmus ve
tamamlanmistir. Boylece sistem testi ve entegrasyonunu igeren bir sonraki asama
baslamaktadir. Kabul edilen test siireglerine bagli olarak degisebilir. Ancak tipik
olarak miihendisler, siirekli entegrasyon yliriitme birim testleri, otomasyon derlemesi

ve testin yani sira bir dizi ¢er¢eve kullanir (Komuro, 2006: 244).

Kalite Giivence ekibi kod ¢oziimiiniin temiz ve is hedeflerinin yerine
getirildiiiinin kontroliinii saglamak amaciyla islevselligi, sistem entegrasyonu ve
birlikte ¢alismanin yani sira kullanic1 kabul testleri de dahil olmak iizere bir dizi test
yapmaktadirlar. Dogrulama, uygulamanin/¢éziimiin basariyla tamamlanmasinin
saglanmasinda hayati bir rol oynar. Bu asamaya kadar yazilim hatasiz olarak geldigi

i¢in, uygulama agsamasi baglamaktadir (Komuro, 2006: 244).
Uygulama ve Dagitim

Bu, hazirlanmis ¢6zliimiin asil kurulumunun gerceklestigi bir asamadir.
Uygulama planina gore adim adim yapilir. Yeni olusturulmus ve test edilmis
uygulama, veri ve bilesen aktarimi dahil olmak iizere liretime tasinirken, sonraki
stirlimlerde yalnizca belirli degisiklikler dagitilacaktir. Projenin karmasikligina bagl

olarak, basit bir siirlim (proje basitse) veya daha karmasik bir proje olmasi durumunda
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kademeli olarak yayimlanmis (asamali) olabilir. Artik sistem analistleri ve son
kullanicilar hazir uygulamay: gercekten gorebilir ve deneyebilir (Skjoett-Larsen,
2000: 74).

2.4. Yazihm Deger Zinciri ve Bilesenler

Birinci sanayi devrimi ile makinelesen iiretim giicii, ikinci sanayi devrimi ile
yeni enerji kaynagi haline gelen elektrigi kesfederek seri tiretime gegmistir. 111, Sanayi
devrimini takiben gelisen iiretim giicii ise bilgi teknolojileri ve elektronik ile
beslenerek liretim otomasyonunu baslatmistir. Hizla gelisen sanayi devrimi 21. ylizyila
damgasin1 vuracak dordiincii hamleyi de siber fiziksel sistemler ile internet agini
bulusturarak, tiretim siirecini birbiriyle iletisim kurabilen karmasik sistemler haline

getiren doniisiim siirecini baslatmistir.

Endiistri 4.0, bilisim teknolojileriyle endiistriyel faaliyetlerin esgtidiimlii olarak
kullanilabilmesini miimkiin kilan entegre yapidir. Bu yap1 nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti ve siber fiziksel sistem tgliisiinden olusmaktadir. Bu sistemde
yeni nesil yazilimlar kullanilarak geleneksel iiretim metotlarina karsin, daha diisiik
maliyetli ve yiiksek verimli {iretim gergeklesmektedir. Tiim bu devrimlerin {izerine
inga edilen ve gelismeye devam eden dordiincii sanayi devrimi, yeni teknolojilerle
fiziksel ve dijital eksenler arasindaki sinirlari kaldirarak, geleneksel sirali deger

zincirine kars1 gelmektedir. (TUSIAD, 2011:7)

Bu boéliimde yazilimda deger zinciri kavrami ve deger zincirinin bilesenleri
olan Arastirma Gelistirme, Uretim, Pazarlama ve Satis, Satis Sonras1 Hizmetler, Firma

Altyapisi, insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Tedarik konularina yer verilmistir.

2.4.1. Yazilhm Deger Zinciri Kavram

Deger zinciri kavrami ilk kez Michael Porter (1985) tarafindan bir is yonetim
kavrami olarak tanimlanmistir. Buradaki deger kavrami, tiiketicilerin isletmenin
kendilerine sundugu faydaya karsilik olarak 6demeye razi olduklar1 bedel olarak ifade
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edilmektedir. Deger zinciri; bir hizmet veya iiriiniin, kavramsal gelisim noktasindan
baslayarak, bir¢ok iiretim siirecinden gecerek, nihai tiikketiciye erisimine ve kullanim
sonrasina dek bir parcasi oldugu tiim operasyonlar1 agiklamak suretiyle, bir igletmede
katma degerin nasil ortaya ¢ikarildigini tespit etmeyi saglayan bir modeldir (Eraslan
vd., 2008: 307).

Bu modelin temel amaci, maliyeti en diislik seviyeye indirirken, kullanic1 ya
da miisterilere sunulan degeri en yliksek diizeye ylikseltmek ve bu sayede rekabet
giicliniin arttiritlmasini saglamaktir. Deger toplam gelir seklinde ifade edildiginde, bir
isletmenin karli olabilmesi i¢in igletmenin ortaya koydugu degerin, iirliniin tiretilmesi

ilgili maliyetlerden fazla olmas1 gerekir (Porter, 1985: 30-39).

Deger Zinciri genel olarak bir firmanin bir {irin veya hizmet sunmasi igin bir
dizi faaliyetini tanimlar. Ancak, bu ¢erceve ev esyalari, otomobil ve yemek hizmetleri
gibi somut {iriin ve hizmet sunumu i¢in tasarlanmistir. Yaratici medya ve yazilim gibi
maddi olmayan {irlinlerin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin bu g¢er¢eveye uygun
hale getirilmesi gok acik degildir. Ornek olarak, saf bir yazilim iiriinii gelistirmek igin
gelen lojistik, bir otomobil {iretimi kadar 6nemli olmayabilir (Li ve Whalley, 2002:
459).

Deger zinciri analizi, yoneticilere sirketin tasarim, iiretim, pazarlama, mal ve
hizmetlerin dagitimi gibi faaliyetlerini ayirma firsati sunamaktadir. Sektorde bir
sirketin gergeklestirdigi deger faaliyetlerinin tiimii, rekabet avantaji elde edebilecekleri
ortak faktorlere sahiptir. Yazilim sektoriindeki biiyilik firmalar, rekabet avantajlarini
belirleyerek, pazari iyi anlayarak ve uygun planlama yaparak yazilim tiriinleri pazarin
hakim olmayr basarmislardir. Bu friinler gereksinimlerin biiylik bir bolimiinii
karsilamaktadir. Pazarlar bu sirketler tarafindan yonlendirilmektedir. Bu sebeple
piyasaya yeni giren firmalarin bu biiyiik firmalarla rekabet etmesi olduk¢a zordur. Bu
baglamda yeni firmalarin yazilim endiistrilerinde yeni rekabet avantajlar1 bularak,
deger zinciri bilesenlerini belirleyerek ve bu endiistrinin deger zinciri analizine
odaklanarak, uygun dagitim kanallarmin se¢imi, bakim ve yazilim gelistirmeleri ile

pazardan uygun bir pay alabilirler (Messerschmitt ve Szyperski, 2003: 17).

Porter (1985)’1n 6nerdigi genel deger zinciri, bes ana faaliyetten olugmaktadir:
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e Gelen Lojistik,

e Operasyonlar,

e Giden Lojistik,

e Pazarlama Ve Satis
e Hizmet

Birincil faaliyetler, firma ¢apindaki destek faaliyetleri tarafindan desteklenir.
Deger zincirinin gorsel boyutu, iiretilen deger tarafindan belirlenir. Gorsel temsile bir
kenar boslugu eklenir. Orijinal konsept degerlendirildiginde, genel deger zincirinden
cok az sey kaldig1 gériiliiyor. Incelenen tiim calismalar, destekleyici faaliyetleri veya
marji hesaba katmamistir ve genel birincil faaliyetlerle ilgili higcbir eslestirme
yapilmamistir (Barnes, 2002: 95 ). Onerilen gereksinimlerle ilgili olarak, genel deger
zinciri, yazilima 6zgii faaliyetleri dikkate almaz. Ayrica, giden lojistik gibi faaliyetler,
soyutlugu ve diisiik dagitim maliyetleri nedeniyle yazilim baglaminda ¢ok az 6neme

sahiptir (Stanoevska-Slabeva vd, 2007: 54).

2.4.2. Yazilhm Deger Zinciri Bilesenleri

Deger zinciri agisindan bir firmanin faaliyet kapsami destek faaliyetleri ve
temel faaliyetler olmak {izere iki ana gruba ayrilmaktadir. Deger zincirini faaliyetlere
ayirmak, farkliligi belirterek ve maliyet avantajini ortaya ¢ikararak, her bir ¢alismayi
rakiplerin benzer ¢alisma alanlari ile karsilastirarak rekabet tstiinliigiiniin saglanip

saglanmadiginin anlasilmasi bakimindan oldukga 6nemlidir (Hill ve Jones, 1998: 120).

Temel faaliyetler: Ar-Ge faaliyetlerini, iiriinle ilgili hammadde temini, tirtiniin
ya da hizmetin iiretim siireci, iirliniin satig1 ve aliciya ulastirilmasi ve satis sonrasi

hizmetleri de iceren faaliyetlerdir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 133).

Arastirma ve Gelistirme: Arastirma gelistirme {riinlerin ve {iretim
stireclerinin planlamasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Arastirma gelistirme
faaliyetleri genel olarak sadece iiretim yapan isletmeler ile iliskilendiriliyor olsa da

hizmet isletmeleri i¢in de 6nem tasimaktadir. Aragtirma gelistirme faaliyetleri iiretim
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maliyetlerini diigliren is slireclerinin gelistirilmesi ve/veya miisterilere sunulan
iriinlerin tasarimlarmin/fonksiyonalitelerinin daha ¢ekici hale getirilmesiyle isletme

icerisinde deger yaratma giiciine sahiptir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 134).

Uretim: Uretilen mal ile ilgili gerekli hammadde veya ara mallarin alinmast,
nakliyesi, mal kabulii, stoklanmasi, girdi maddelerinin envanterinin ¢ikartilmasi ve
ilgili tiretim yerine sevkiyati ile ilgili faaliyetler ve girdi faktorlerinin nihai mal sekline
doniismesindeki tiim {iretim asamalarini ve islenmlerini igermektedir (Kuyucak ve

Sengiir, 2009: 135).

Pazarlama ve Satig: Pazarlama ve satig, lretimi tamamlanmis {iriinlerin
depolanmasi, dagitim merkezlerine gonderilmesi, siparislerin alinmasi ve miisterilere
gonderilmesi, teslimat araglarinin yonetimi ve iiriinlin nihai tiiketiciye ulastirilmasina
iligkin faaliyetlerin yani sira alicilarin tirlinleri satin almalarini saglayici fiyatlandirma,
dagitim kanallarinin belirlenmesi, reklam ve promosyonlar gibi pazarlama faaliyetleri

ile ilgili satis agamalrin1 kapsamaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 135).

Satis Sonras1 Hizmetler: Bir mal veya hizmetin kiymetinin tiiketici destegi ve
bakimi gibi hizmetler ile artirilmasini kapsamaktadir. Satilan iiriine yonelik tiiketici
tatminin saglanmasi ve memnuniyetin siirtidiiriilmesi maksadiyla satis1 takip eden
kurulum, bakim ve tamir gibi hizmetler ‘“satis sonrast hizmetler” olarak

degerlendirilmektedir.

Destek Faaliyetleri: Temel faaliyetleri kolaylastirict ve bu faaliyetlerin
etkinligini arttirici nitelikte olmalidir. Destek faaliyetleri firma altyapisi, insan

kaynaklar1 ve tedarik olmak iizere {i¢ ana basliktan olusmaktadir (Kuyucak ve Sengiir,

2009: 136).

Firma Altyapisi: Firma altyapis1 fonksiyonel olarak kurumsal ve stratejik
planlamay1 icermektedir. Bu altyap1 firmadaki biitiin yonetim fonksiyonlar: ile
muhasebe, planlama, kalite yonetimi ve hukuk gibi firmanin biitiin deger zincirine
destek olarak; yiiksek 6neme sahip bir rekabet iistiinliigii ortaya ¢ikaracak potansiyeli
ortaya koymak iizere insa edilir. Isletmenin potansiyel kir1 veya kar marji bu
faaliyetlerin etkili bir bigimde gergeklestirilmesine bagli olmaktadir (Kuyucak ve
Sengiir, 2009: 136).
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Calisan personel genellikle isletmlerin yiiksek
maliyetli hayati kaynag: olarak ifade edilmeektedir. Isletme; ¢alisanlarmin segimini,
ise alinmasini, egitimlerini, kariyer gelisimlerini, 6diillendirilmelerini ve 6demelerinin
yapilmasini yonetmek miikellefiyetindedir. Deger zinciri kapsaminda hem destek hem
de temel faaliyetleri desteklemekte olan bu fonksiyon; ise alma, egitim verme,
ticretlendirme ve gelistirme gibi calisanlara yonelik biitiin faaliyetlerden meydana
gelmektedir. Ayrica gelecege dair insan kaynagi planlamasi da Oneme sahip
etkenlerden bir tanesidir. Ayrica perosnelin yetenegini ve motivasyonunu tespit etmek
ve ise alim, egitim maliyetini kapsamasi sebebiyle Insan kaynaklari ydnetimi,

isletmelere rekabet avantaj1 saglamaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 137).

Tedarik: Bir firmanin deger zincirinde yer alan faaliyetleri kapsaminda
kullanilmasi planlana iiretim elemanlarinin satin alinmasi islemi olarak ifade edilr.
Satin alinan tiretim faktorleri, arag-geregler, hammaddeler ve diger girdi faktorlerinin
yaninda; ofis tirtinleri, makineler gerekli bina gibi varliklar da olabilmektedir. Satin-
alma iglevleri firmalarin biitiin destek ve temel faaliyetinin deger yaratma asamalarina
katk1 sunmaktadir. Bu noktada ama¢ maksimum kaliteye, minimum fiyat garantisini
verebilmektir. Ham madde alinmasi siireci tretim ve operasyon siireglerini
etkilemekte, rekabet edebilen fiyatlarin elde edilmesinde belirleyicilik tasimaktadir
(Kuyucak ve Sengiir, 2009: 133-140).

2.5. Yazihmin Ekonomiye Katkisi

Yazilim, bilgi teknolojisinin (BT) ekonomi tizerinde kendini ifade ettigi ortam
olarak ifade edilebilir. Yazilim, modern veri analizi ve c¢esitli uygulama alanlar
saglayarak donanimin giiciinii kullanir ve yonlendirir. Yazilim, tiretken piyasalarda
giderek daha merkezi hale gelirken, olusturulmasi, bakimi ve anlasilmasi1 giderek
zorlagsmaktadir. Yazilim bugiin diinyadaki en biiyiik varlik siifi olabilir, ancak diger
bircok bilesenle i¢ icedir. Bu nedenle ekonomiye olan katkisini tek boyutlu incelemek

olduke¢a zordur.

Yazilim, nispeten diigiik yatirimli, ¢evre dostu, yiiksek biiylime hizina sahip

kiiresel bir endiistri olmasinin yaninda bircok iilke i¢in iyi bir biiylime hedefi olan bir
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endistridir. Ama ayn1 zamanda bu endiistri her ulusun kendisi i¢in insa etmesi gereken

hiikiimet ve is sistemlerinin en kritik ve pahali unsuru haline gelmistir.

Yazilim ihracatin1 genisleyen bir endiistri haline getiren kiiresel talebin
bliylimesi, diger iilkeler ve ticari isletmeler tarafindan yazilim tiiketiminin devam
etmesinden kaynaklanmaktadir. Yazilim (ve siirekli bakimi), diinya capinda is ve
hiikiimet bilgi sistemlerinin baskin maliyeti haline gelmistir (Gartner, 2002). Yazilim
tiikketici elektroniginden otomobillere kadar ¢esitli mamul mallarda 6nemli bir maliyet

faktori haline gelmisrir.

Devlet otomasyon projeleri ve yerel isletmelere yonelik yatirim tesvikleri
hakkinda 1iyi bir stratejik planlama, yalnizca piyasa giglerine glivenmekle
karsilastirildiginda, bir iilkenin yazilim ihracatinin biiylimesi {lizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilir. Ayrica, belirli yazilim ihracati tiirlerinin olusturulmasi, pazar
odakli faaliyetleri tamamlamak ve artirmak i¢in tutarli uzun vadeli planlama ve yatirim

stratejileri gerektirmektedir (Barr ve Tessler, 1997:18).

Yazilim ihra¢ eden her iilke kendi kaynaklar1 ve mevcut durumu itibariyle o
sirada sunulan belirli kiiresel firsatlar tarafindan sekillendirilen benzersiz bir endiistri
gelistirmistir. Ornegin, Japonya cogunlukla yazilim oyunlar1 ihra¢ etmektedir.
Hindistan iilke i¢inde yerlesik ¢cok uluslu sirketler ve artan sayida yerli sirket tarafindan
ortaya konulan biiyiik yazilim gelistirme magazalarina yazilim hizmetleri ihrag
ederken, irlanda yazilim iiriinleri ihra¢ etmekte, israil ise ¢ogunlukla ABD ve
Avrupa'daki firmalar tarafindan iretilen yazilim teknolojisi ihra¢ eden bir iilke

konumundadir (Heeks ve Nicholson, 2002: 18).

Kiiresel yazilim endiistrisi gelismeye devam etmektedir. Yazilim ihracatlarimi
gelistirmek isteyen lilkeler temelde farkli yazilim endiistrilerini gelistirecek bigimde
farkl bir kiiresel durumla kars1 karsiyadirlar. Bu nedenle, tilkenin ekonomik gelisme
asamasi ne olursa olsun, yazilim endiistrisinin mevcut sekli ve dinamikleri, bilgi
teknolojileri planlamasmni ve politikasin1 desteklemelidir. 1970'lerdeki Irlanda gibi
yetersiz altyapiya ve kisith kaynaklara sahip tilkeler i¢in, basarili yazilim endiistrisi

gelisimi i¢in secici hiikiimet girigsimleri kritik olmustur (D’Costa, 2004: 41).
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Yazilimin artik cogu endiistrinin kiiresel rekabet giicii ve devlet hizmetlerinin
etkin bir sekilde konuslandirilmasi i¢in kritik olan temel bir yetkinlik ve genel amach
teknoloji haline gelmistir. Ekonomik gelisme diizeyine bakilmaksizin her iilkede veri

islemenin temel bir 6nemi bulunmaktadir.

Yazilim yalnizca modern endiistriyel altyapinin kritik bir pargast ve bash
basina 6nemli bir endiistri degildir. Ayni zamanda bilgi ekonomisinin duyarli ve seffaf
hiikiimet, diisiik islem maliyetleri ile destekleyici bir is ortami, gelismis 0grenme
ortamlar1 ve etkili sosyal programlar gibi kilit unsurlarini uygulanmasi i¢in énemli bir
aragtir. Bu sebeple yazilimla ilgili politika, genel olarak endiistriyel politikadan ayirt
edilmelidir. Yazilim, bir ekonominin hemen hemen tiim sektorlerinde kullanilan temel
bir kabiliyettir. Ayrica, gelismekte olan bir endiistri ve hizla degisen teknoloji olarak,
piyasa giicleri tek basina endiistrinin kamu hizmetleri ve sosyal oncelikleri ele alma
potansiyelini kullanmak ve yoksullarin, kirsal alanlarin, kiigiikk ve orta Slgekli
isletmelerin (KOBI'ler) ve sivil toplum kuruluslarm (STK'lar) ihtiyaglarina hizmet
etmek i¢in genellikle yetersiz kalmaktadir (Barr ve Tessler, 1997:18).

Bir organizasyonun, bu durumda bir iilkenin olusturabilecegi ve
sirdiirebilecegi toplam yazilim miktar1 “Yazilim kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir.
Yazilim kapasitesi, kiiresel bilgi ekonomisine katilimin anahtaridir. Bir iilkenin
yazilim kapasitesi, kisa ve uzun vadeli hedefleri dengelemek icin stratejik olarak

kullanilmasi gereken sinirli bir kaynaktir (Barr ve Tessler, 1997:18).

Stratejik planlamanin ilk adimi, herhangi bir zamanda, {ilkenin tiim faaliyetleri
tistlenme kapasitesinin sinirli oldugunu ve odiinlerin agik bir sekilde ele alinmasi
gerektigini kabul etmektir. Ulkenin programcilari, hiikiimet operasyonlarimi
modernize etmek veya ulusal finansal altyapiy1 yeniden inga etmek i¢in sistemler inga
edip etmeyecekleri bu esnada tespit edilmektedir. Buna karsilik ¢ok uluslu bir
elektronik iireticisinin yerel tesisinde veya yurtdisinda yazilim iiriinleri ve hizmetleri
sunan girisimciler de oalbililirler. Arka ofis ¢alismalarinin denizasir1 dis kaynak
kullanim1 gibi bilgi teknolojiklerine bagl yeni endiistrilerin gelisimi, mevcut yazilim
kapasitesinin biiytik bir boliimiinii etkileyebilmektedir. Stratejik plan {ilkenin yazilim

kapasitesini artirmak adina gelecek nesli egitmek igin en iyi yazilimcilardan kag
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tanesine ihtiya¢ vardir sorusuna cevap aranacak seckilde tasarlanmalidir (Barr ve

Tessler, 1997: 18).

2.5.1. Yazihmin ithalat ve ihracata Etkisi

Yazilim miihendislerinin kiiresel anlamda azligi ve gelismis ekonomilerde
yazilim uygulamalarina yonelik talebin hizla artmas1 hem yazilim firmalarinin hem de
gelismekte olan ekonomilerdeki politika yapicilarin dikkatini ¢ekmistir. Doviz
cinsinden ihracat yapmak, isttihdami artirmak, politik kazanimlar saglamak, kendine
Ozgii ilk projeleri takip etmek gibi kiiresel firsatlar, yazilim ihracatina odaklanmaya
neden olmustur. Siirdiiriilebilir bir temelde herhangi bir makul hedefe ulagsmak i¢in bir
strateji dengelenmelidir. Yazilim kapasitesinin dagitimini ihracat odakli stratejiler
yerine sosyal ve hiikiimet uygulamalarina yonlendirmek bu dengenin bir parcasi
olmalidir (Hanna, 1933). Ayrica, yerel yazilim projelerini yonetme ve yerel
kullanicilara hizmet etme firsatlari, yazilim proje yonetimi ve ileri teknolojilerde

deneyim kazanmak i¢in genellikle gereklidir. (Schware, 1992).

Yerli yazilim endiistrisi, hiikiimet, is, finans ve telekomiinikasyon yazilim
sistemlerinin yani sira bu gelismeye dahil olan tiim {irlin ve hizmet tedarik¢ilerinin
gelistirilmesini ve bakimini igerir. Ayrica, egitim ve oyun yazilimlar1 dahil olmak
tizere tiiketiciler icin yerel olarak gelistirilmis yazilimlar1 da igerir. Yerel yazilim
endiistrisi ile ilgili olarak devlet planlamacilarina birkag uyari sunulmustur. Birincisi,
kiiresel yazilim endiistrisinde, ikinci sinif yazilim satabilecek kadar yabanci rekabetten
yalitilmig birkag bolge olusturulmasi gerekliligidir. Aksi takdirde her yazilim
segmentinde, yerel saglayicilar, gii¢lii denizasir1 saticilarla yerel isler icin rekabet
etmek zorunda kalacaklardir. Yerel tedarikgilere bir sans verilmesi 6nemlidir, ancak

en geligsmis sonuglari tiretmeleri de istenmelidir (D’Costa, 2004: 44).

Ikincisi, birinci smf yazilimlar olmadan turizm ve tarim gibi “diisiik
teknolojili” endiistriler bile yetersiz kalacaktir. Tiim sektorlerdeki modern firma ve
tedarik zinciri operasyonlari, gelismis yazlilimlar gerektirir. Ancak yenilik ve stratejik
rekabet, genellikle yeni yazilim gelistirme gerektirmektedir. ister World Wide Web'de

pazarlama, isterse yurtdisindaki is ortaklariyla igbirligi olsun, iiriin ve hizmetlerin nasil
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iyilestirilecegine dair yeni fikirler genellikle yeni yazilim sistemleriyle uygulanir,

oOl¢iiliir ve yonetilir.

Uciinciisii, yazilim kapasitesini yurt icinde genisletmenin alternatifi,
endiistrinin ve devletin ihtiyag duydugu yazilimi denizasir1 tedarik¢ilerden satin
almaktir. Higbir iilke veya biiyiik endiistri, yalnizca yabanci kaynakli yazilimlara bel
baglamay1 goze alamazken, acik deniz tedarikgileri dnemli bir rol oynamaktadir: 1)
yerli teknoloji sistemleri temel olarak en son teknolojiye sahip olmaya (veya en
azindan tanimaya) zorlarlar.; 2) yerli kaynaklarin olmadigr durumlarda ¢ok hizh
yapilmasi gereken projeleri istlenebilirler ve 3) yerli sirketlerle ittifaklar yoluyla

O0grenme ve yatirim kaynaklari olarak islev gorebilirler.

Son olarak, yazilim Kkariyerlerinin prestiji hem sosyal hem de ticari yerel
projelerde ¢alisan yazilim departmanlari ve hizmet firmalarindan dogrudan etkilenir.
Yetenekli gengleri yazilima ¢eken mevcut kariyerlerin prestijidir ve bu da yazilim
kapasitesinin siirekli gelisiminin anahtaridir. Ozellikle, devlet istihdami ve insan
kaynaklar1 politikalari, yazilim yeteneginin algilanan degerini dogrudan etkileyebilir.
Irlandalilarin 8grendigi gibi, yenilik¢i teknik fikirler genellikle yerel endiistrilerdeki
yazilim is¢ilerinden gelir (Crone, 2002). Buna karsilik, ihracat sanayisi yerli sanayinin
disinda biiyiimektedir. Thracat endiistrisinin yeni fikirlerini denemek, iiriinleri test
etmek ve referans siteler olarak hizmet vermek i¢in bir i¢ pazara ihtiyag vardir (Press,
1993: 18).

Yazilim ihracatinin potansiyel etkisini gozden kagirmamak énemlidir. Ulusal
stratejiler, ihracat potansiyelini i¢ bliylime ile dengelemelidir. Aksi takdirde her ikisi
de bozulur. Yazilim, imalat veya hizmet sektorlerindeki cogu endiistriye kiyasla
yiiksek bliylime gosteren bir endiistri olmaya devam etmektedir. Sinirli finansal
kaynaklara sahip yeni girislere acik olan birka¢g modern endiistriden biridir ve bir tilke
ekonomisinin tiim alanlarini etkiledigi ve ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir oldugu igin

ozellikle gelismekte olan ekonomiler i¢in cazip bir hedeftir (D’Costa, 2004: 41).
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2.5.2. Yazihm Uretiminin Calisma Hayatina Etkisi

Yazilima olan talebin hizli bliylimesi, ger¢ek bir “genel amag” veya diger
endiistriler ve sektorler tarafindan benimsenen ve uyarlanan teknolojiyi etkinlestiren
karakterini yansitmaktadir. 1990'dan 2012'ye kadar yirmi yildan fazla bir siiredir
yazilima yapilan i yatirimlari, tiim sabit is yatirnmlarmin iki katindan fazla artmistir.
1990'larin ortalarindan sonlarina kadar, ekonomistler bu yazilimlarin ve diger bilgi

teknolojileri yatirrmlariin etkisini analiz etmeye ve degerlendirmeye ¢alismislardir.

Yazilim dahil olmak {izere ¢ogu is yatirim, bir firmanin iiretkenligini artirmaya
yoneliktir ve yazilimin verimli ve etkin kullanimiyla baglantili iiretkenlik kazanimlari
da ek gelir yaratarak istihdama katki sunar. Bu faydalar ister daha yiiksek ticretli
is¢ilere, isterse daha biiyiik temettiiler ve sermaye kazanclari olan hissedarlara gitsin,
makroekonomik sonu¢ aynidir: Ek gelir ve servet, mal ve hizmetler i¢in ek talep yaratir

ve bu da iiretim i¢in ek istihdama yol agmaktadir.

Yazilimin calisma hayat1 tizerindeki etkisine iliskin pek ¢ok giincel endigenin
temelinde, yazilim ve bilgi teknolojilerinin ekonomi genelinde yayillmasinin, becerileri
teknoloji oncesi isletmelerin gereksinimleriyle daha iyi eslesen ¢alisanlara ne derece
ciddi maliyetler yiikledigi yatmaktadir. Bu tiir calisanlarin ¢cogu (is¢ilerden Uber ve
Lyft'in yazilim etkin rekabeti tarafindan zorlanan taksi soforlerine kadar), ¢alisma
alanlarinin ortadan kalktigim1 ve otomatik sistemler sebebiyle is alanlarimi
kaybetmislerdir. Ayrica kendilerine sunulan yeni pozisyonlar daha az gelir
getirmektedir. Bu durumda yikict bir teknolojinin yayilmasi da dahil olmak iizere
herhangi bir yikic1 gelisme, bazi insanlar1 daha da koétiilestirecek ve bazen ¢ok sayida
insan 6nemli maliyetler iistlenecektir. Ornegin, 1970'lerin sonlarinda ve 1980'lerde
modern kiiresellesmenin erken, yikici agamalari, imalatcilar1 biiyiik miktarda emek
yerine biiyiilk miktarda sermaye ikame etmeye ittiginden, milyonlarca imalat isini
ortadan kaldirmustir. Bunula birlikte imalat verimliligi artmis ve ekonomi diger
alanlarda ¢ok sayida yeni 1s yaramistir. Ancak bircok eski imalat is¢isi, hi¢cbir zaman
ayni1 zamanda para kazandiran yeni pozisyonlar bulamamistir. Benzer bir dinamik,
yazilim ve bilgi teknolojlerinin yayilmasinin bir sonucu olaraj ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, imalatta yabanci rekabetten kaynaklanan yikict sokun aksine, yeni

yazilimlar1 benimseyen ve uygulayan diger endiistriler tarafindan iiretilen tiretkenlik
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kazanimlar1 sayesinde bu gegis ayni zamanda yazilim endiistrisinde bir¢ok yiiksek
ticretli yeni igin ortaya ¢ikmasini, yazilimi destekleyen endiistrilerde birgok iyi iicretli

yeni igin ve diger birgok yeni igin yaratilmasinda saglamistir (Press, 1993: 25).

Yazilim endiistrisinin dogrudan ekonomik etkileri, sirketlerin {i¢ alt sektordeki
biiyiimesine ve faaliyetlerine dayanmaktadir. Bunlar; bilgisayar sistemleri tasarimi ve

ilgili hizmetler, yazilim yaymciligi ve veri isleme, barindirma ve bilgi hizmetleridir.

Bilgisayar sistemleri tasarim endiistrisi, yazilim yazan, degistiren, test eden ve
yazilim i¢in destek saglayan sirketleri kapsar ve IBM, Hewlett-Packard ve Oracle gibi
kurumsal yazilim sirketlerinin yani sira Accenture gibi yazilim danigmanlik
sitketlerini de kapsamaktadir. Yazilim yaymcilik sektorli, yazilim gelistirme,
yayinlama ve yiikleme dahil olmak {izere bilgisayar yazilimi iireten ve dagitan ve

yazilim miisterilerine destek saglayan sirketleri kapsar. Bu alt sektorler,

e Apple ve Microsoft gibi sirketler tarafindan tiretilen 6nceden paketlenmis

yazilimlardan (yazilim yayinciliginin yiizde 25,6's1);

e IBM ve Hewlett Packard gibi sirketler tarafindan olusturulan o6zel

yazilimlardan (yiizde 37,6); ve

e gsirketler tarafindan kendi kullamimlari i¢in gelistirilen yazilimlardan

(ylizde 36,8)
olusmaktadir.

Son olarak, veri isleme, barindirma ve diger bilgi hizmetleri endiistrisi web
tabanli yazilim, altyapr ve veri depolama saglayan sirketlerin yani sira arama
motorlari, sosyal aglar, acik artirma siteleri ve web yaymciligt sirketlerini
kapsamaktadir. Bu tanimlama kapsamindaki hizmetler arasinda web tabanli
platformlar ve uygulamalar, bulut bilisim hizmetleri ve akis hizmetleri bulunur.

Sirketler arasinda Google, eBay, Salesforce ve Netflix bulunmaktadir.
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2.5.3. Yazihm ve Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Ar-Ge, bilgisayar bilimi veya bilgi teknolojisinde ilerleme saglamayi
amaclayan bir bilgisayar yazilim1 projesi i¢inde yer alir. Bilgisayar bilimi veya bilgi
teknolojisindeki bir ilerleme, bilgisayar bilimi veya bilgi teknolojisindeki genel bilgi

veya kapasitede bir ilerleme anlamina gelmektedir (Olsson ve Bosch, 2014: 11).

Yazilim gelistirme, yeni iirlinler ve siiregler gelistirmeye veya mevcut olanlar
tyilestirmeye dayanir. Baska bir deyisle: yenilik olarak tanimlanmaktadir. Bilisim
teknolojileri endiistrisinin bir dali olan yazilim gelistirme, ticari iliskilerde kritik bir
role sahiptir. Isletmeleri destekleyen uygulamalar ve isletim sistemleri olusturmaktan
ismarlama ¢oziimler gelistirmeye kadar, sektor, sektdorden bagimsiz olarak tiim
isletmeler i¢in temeldir. Yazilim gelistirme, diger tiim sektorlerden daha fazla, her giin
yapilan yeni ilerlemelerle inanilmaz bir hizla ilerlemektedir. Hizla ve siirekli gelisen
bir sektorde, rekabetc¢i kalmak esastir ve bu sektoriin anahtar faktorii Ar-Ge’dir

(Fabijan vd., 2015: 145)

Yenilik¢i yeni tirlinler veya siiregler gelistiren ilk kisi olmak, firmanin kendi
alaninda lider konuma gelmesine yardimci olabilir. Buna karsilik, bu, sirketin
biiylimesine yardimci olan ve daha fazla ilerlemeyi saglayan en iyi yeteneklerin yam
sira yeni misterileri de ¢ekebilmektedir. Daha genis bir dlgekte, teknolojik yenilikler
diinya ¢apinda olumlu degisim yaratma giiciine de sahiptir (Albrecht vd., 2019: 41).

Ar-Ge, her seyden ¢ok, yeni bir iiriin veya hizmetle sonug¢lanacak bir kesif veya
mevcut bir teklifi iyilestirecek veya gelistirecek bir iiriin ortaya ¢ikarma amacina
yonelik bir arastirma olarak ifade edilmektedir. Is diinyasinda, bu tiir arastirmalar
teorik olan g¢aligmalarin aksine) daha uygulanir bulunmakaydir. Ciinkii sonuglar

gercek diinyada kullanimlara sahip olacaktir. Tipik Ar-Ge faaliyetleri;
o etkinligi veya islevselligi artirilmis yeni {irlinler tasarlamak ve gelistirme,
e mevcut iiriinlerde gelistirmeler/iyilestirmeler yapma,

e yeni test yontemleri/protokolleri tasarlamak ve gelistirme
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e iiretim siiregleri igin Ozellikle atiklari azaltan ve verimi artiran veya

giivenligi ve enerji kullanimini iyilestiren teknolojiler gelistirme,

e verimliligi artirmak igin robotik veya diger otomatik siireglerin

gelistirilme,
e ({irlin veya siireg iyilestirmeleri i¢in yazilim gelistirme
asamalarindan olugsmakatdir (Albrecht vd., 2019: 41-43).

Her gegen giin yeni bir yazilim {irlinii piyasaya ¢ikmaktadir. Bu durum yeni
fikirlere sahip yaraticilarin ve bu fikirleri yenilik¢i yazilimlara yerlestirebilen yazilim

miuhendislerinin sonucudur.

Omek olarak sadece finansal hizmetler endiistrisini diisiiniin. Bankalar,
misterilerin  hesaplarina ¢evrimi¢i olarak erismelerine, bakiyelerini kontrol
etmelerine, transferleri planlamalarina ve gilinliik harcamalarin muhasebesini
yapmalarina olanak taniyan yazilimlarla baslamislardir. Ancak, ¢evrimigi bankacilik
biiytidiikge tiiketicilerin daha fazla hizmet talep edecegini biliyorlardi. Ar-Ge'ye girin.
Artik tiiketiciler, gelistirilen yeni yazilimlar sayesinde bankalarina erisebilmekte ve
harcama kategorilerinin kisisellestirilmis dokiimlerini alabilmekte, boylece paralarinin
nereye gittigini ve biitcelerini nasil degistirebileceklerini gérebilmektedirler. Her tiirlii
kredi i¢in online bagvuruda bulunabilirler. Bireysel hedeflerine dayali olarak kisa ve
uzun vadeli tasarruflar1 nasil daha iyi planlayabileceklerine dair oneriler sunulabilir.
Tiiketici istek ve ihtiyaglarini takip eden bankalar, bu istek ve ihtiyaclar: karsilamak
icin yazilim gelistirme arastirmalar1 yapmakta ve daha sonra bu tiiketicilere hizmet

edecek trtinleri ortaya ¢ikarmaktadirlar (Fabijan vd., 2015: 145)

Yazilim Ar-Ge'sine yatirnm yapan sirketler rekabet avantaji elde edecek;
Kaybedilen miisterilerin ve sektorlerinde ikinci kademe bir pozisyonun bedelini
O0demeyecek olanlardir. Ar-Ge rekabet¢i kalmanin ve miisterilere bu rekabetten daha
Iyi hizmet vermenin karsilig1 olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda sektorde lider
olarak taninmanin ve bir sirketi ileriye tasiyacak olan insan uzmanligini ¢gekmenin

karsilig1 olarak da ifade edilebilir (Quo vd., 2004: 15).
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2.6. Yazihm Sektoriinde Uretim ve Basar1 Faktorleri

Yazilim endiistrisi, son on yilda emsalsiz bir hizla biiylimiistiir. Artan
karmasiklik, boyut ve talep cesitliligi acisindan giinlimiiz yazilim sistemlerinin
zorluklari, 50 yil onceki sistemlerin zorluklarindan farklidir (Boehm, 2006: 24).
Yazilim miihendisligi alanindaki zorluklar ve ilerlemeler, ¢esitli slire¢ iyilestirme
modellerinin yan1 sira yalin ve ¢evik yazilim gelistirme modelleri gibi yazilim
gelistirme paradigma degisimlerine ilham vermistir. Iyilestirmeler olmasina ragmen,
yazilim gelistirme projeleri, geleneksel miihendislik projelerinden daha yiiksek

basarisizlik oranlarina sahip olmaya devam etmektedir (Savolainen vd., 2012: 460).

Sonug olarak, yazilim projelerinin basarisinin ve basarisizliginin altinda yatan
temel faktorleri anlamak, cagdas yazilim miihendisligi arastirmalarinin kritik bir
konusudur. Bu kapsamda yazilim sektoriinde tiretim ve basari faktorleri konusunu ele
almak gerekmektedir. Bu dogrultuda, yazilim sektoriinde iiretim ve basari faktorlerini
ulusal vizyon ve devlet politikalari, beseri sermaye, yasam standartlari, 6zel sektor ve
endiistri  Ozellikleri, teknolojik altyapi, lcretler ve maliyetler, finansman, dis
baglantilar- diaspora ve ifade edilemeyen diger faktorler olarak ifade edilebilir
(Savolainen vd., 2012: 461).

2.6.1. Ulusal Vizyon ve Devlet Politikalar:

Yeni yazilim ihrag eden tilkelerin ¢ogu genel olarak yiiksek teknoloji sektoriinii
veya 0zel olarak yazilim endiistrisini tesvik etmek i¢in aktif adimlar atmalar1 sebebiyle
basarili olmuglardir. Bu tiir politikalar: sanayi politikasi, bilim ve teknoloji politikas1
ve yenilik politikas1 olarak adlandirilmistitr (Salmenkaita ve Salo, 2002). Temel
olarak, bu politikalar, ulusal kaynaklari, hiikiimetin gelecekteki ekonomik biiylime i¢in
onemli olarak gordiigii sektorlere yonlendirilmektedir. Hiikiimetlerin hangi sektorleri
destekleyecegini nasil sectigi konusunda 6nemli tartigsmalar vardir. Fakat temel goriis
bu politikalarin temel amacinin ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek oldugudur (Tessler

vd. 2003: 17).

Devletler yazilim serktoriiniin gelisimi adina ulusal olarak telekomiinikasyon

altyapisinin gelisimini kolaylastirabilir. Yasam kalitesinin ve endiistrinin canliligin
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artirmak adina iicret seviyeleri dahil olmak iizere miidahalelerde bulunabilir. Egitim
yatirimi yoluyla beseri sermayeye katkida bulunabilir. Ayrica hiikiimet, yazilim (veya
yiiksek teknolojiye 6zgii) endiistrisinin basarisini kolaylastirma, finanse etme, tesvik

etme ve basarili bir sekilde siyasete sokma konusunda aktif olabilir.

Bu konuda irlanda i¢in Sinai Kalkinma Otoritesi tarafindan, Israil'de Sanayi ve
Ticaret Bakanligi'min “Bas Bilim Insam Ofisi” tarafindan, Finlandiya'da Tekes
tarafindan, Kosta Rika'da hiikiimet tarafindan ulusal bir vizyon belirlenerek basariya
ulagilmistir (Digital Opportunity Initiative, 2001). Bunun yanmi sira ABD merkezli
Intel'in San Jose'de bir fabrika agmasi icin biiyiikk bir yatirnm yapmast i¢in ABD
hiikiimeti tarafinda basarili bir sekilde lobi yapmistir. Bu, genel olarak yerel yazilim
endiistrisini ve 6zel olarak yazilimi tesvik eden bir kilometre tasi olarak goriilebilir.
Dérdiincii Kademe bir iilke olan Urdiin'de Kral Abdullah, yazilim endiistrisi igin

1999'da ulusal planlarin baslatilmasinda kisisel olarak girisimlerde bulunmusur.

Yazilim agisindan ulusal vizyon ve strateji belirlenmesi asamasinda Heeks ve
Nicholson (2002), ilk strateji ile siirdiirme stratejisi arasinda ulusal politikalardaki
farkliliga isaret etmektedir. Bu politikalar bazi {ilkeler i¢in siirdiiriilebilirlik stratejisi,
iken bazilar1 i¢in deger zincirini olusturma ve ¢esitlendirme, bazilar igin de yenilik ve
farklilasma olmustur. Az sayida iilke, yazilim ihracat endiistrisi i¢in bir vizyon

belirlemekle yeterince ilgilenmemistir. Ancak endiistri yine de basarili olmustur.

2.6.2. Beseri Sermaye

Yazilim sektoriinlin insan sermayesi, yazilim profesyonellerinin ortak
ozelliklerini ve yeteneklerini kapsamaktadir. Bunlar ulusal yonelim ve gelenekler,
miktar, kompozisyon, dil becerileri ve yonetim becerileridir. Bunlarin her birini sirayla
tizerinde durulmasi gereken konulardir. Bir ulusun insan sermayesinin giicii, kokleri
giiclii tiniversitelere, politekniklere ve meslek okullarina dayanan ¢ok kusakli bilim ve
miihendislik geleneginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, bu alanda basarili olan
tilkeler, en az bir veya iki nesil 6ncesine dayanan ileri teknik egitimine gii¢lii bir ulusal

destekten yararlanmustir.
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Yazilimda giiclii beseri sermaye kisa siire igerisinde ortaya ¢ikamaz. Rekabetci
insan sermayesi ancak uzun yillar siiren ulusal yatirimlardan sonra ortaya
cikabilmektedir. Beseri sermaye avantajlari, kendine 6zgli nedenlerle varligim
siirdiirmektedir. Ornegin, Rusya'da miihendislik ve bilimlerdeki derecelere yonelik

ulusal odak, kismen zorunlu askerlikten kaginma yetenegi nedeniyle bugiin de devam

etmektedir (Vitkovskij vd., 2002: 18).

Spesifik beseri sermayenin miktar1 da onemlidir. Kritik bir egitimli insan
sermayesi kitlesi, yazilim endiistrisi i¢in hayati dneme sahiptir. Cin her y1l yiizbinlerce
yeni bilgisayar mezunu verirken tiim bilim ve miihendislik alanlarinda milyonlari
bulan bir uzman kitlesi olusturmaktadir (Terekhov, 2001: 129). Ayrica, eski Sovyet
bilim kurulusundan yazilim endiistrisine katkida bulunabilecek on binlerce Rus
miihendis ve bilim adam1 vardir. Diger bazi temsili tilkelerde bilgisayar disiplinlerinde

yillik mezunlarin sayis1 her gegen giin artis gostermektedir.

Bir iilkenin yazilim emek havuzu bilesimi homojen degildir. Isgiicii
yelpazesinin {ist ucunda, endiistri dilinde "yetenek" olarak adlandirilan ¢ok yetenekli
bireyler bulunurken, spektrumun alt ucunda "beceri" sahibi olan kisiler bulunur. Barr
ve Tessler (1997) ikisi arasindaki farki pratik terimlerle tanimlamaktadir. Beceri, bir
sertifika sahibi miihendis olmak gibi birka¢ yil i¢inde 6grenilebilecek bir kazanim
iken; “yetenek” ise karmasik bir sistem problemini gérme yetekabiliyetidir. Miizik
yetenegi gibi biligsel bir armagandir. Herkes bir enstriiman ¢alabilir, ancak yalnizca
bazilar1 miizik yapabilir. Ampirik kanitlar kesin olmasa da endistrinin i¢indekiler bu

konuda ulusal farkliliklar gérdiigiinii iddia etmektedirler.

Ozellikle uluslararasi dillerin yazilim endiistrisinde ©zel bir yeri vardur.
Ozellikle Ingilizce dil yetenegi bu noktada ulusal yazilim basarisinda kritik éneme
sahiptir. Ingilizce dil becerileri, yazilim firmalarmin ve yazilim uluslarmin
yeteneklerine karar vermek i¢in kullanilan kilit bir kriter olarak danismanlarin kontrol
listelerinde goriinmektedir. Ingilizce dil becerileri, ya Ingiltere ile bazi tarihsel
baglantilardan ya da erken okul yillarindan itibaren dil egitimine yapilan ulusal

yatirimlardan kaynaklanmaktadir (Terekhov, 2001: 132).
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Nihai olarak, basarili firmalar1 yonetmek i¢in yonetim becerilerine ihtiyag
vardir. Bu tiir beceriler isletme okullarinda 6gretilme egilimindedir. Dolayisiyla,
ulusal yazilim ihra¢ eden endiistriler olusturmak i¢in yonetimin profesyonellesmesi
gerekmektedir. 1990'larda diinya ¢apinda is egitimindeki biiyiime, insan sermayesinin

bu bileseninin olusturulmasini hizlandirmistir.

2.6.3. Yasam Standartlar

Ust diizey Ar-Ge yatirimlar1 dogrudan yabanci yatirimin bir bigimidir. Cok
uluslu yazilim firmalar belirli tilkelerde iist diizey yazilim Ar-Ge {iisleri kurmaktadir.
Microsoft gibi bu firmalar, yalnizca beceriler degil, yenilik¢i yazilim insan sermayesi
ve “yetenek” aramaktadirlar. Bu yetenek, uluslara rastgele dagilmamistir. Bunnu
aksine daha yiikksek yasam standartlariyla Kkarakterize edilen {ilkelerde
yogunlamaktadir. Bir diger ifadeyle yetenekli profesyoneller arzu edilen yerlerde

yogunlagma egilimindedir (Florida, 2000: 17).

Ust diizey beseri sermayenin, eglence ve yasam tarzi olanaklari olan, yiiksek
bir isgiicii piyasasinin ve yiiksek diizeyde ¢evre Kkalitesine sahip olan bolgeler oldugu
goriilmektedir. Bu durum Austin ve Seattle gibi bazi ABD konumlarinda daha belirgin
bir sekilde goriilmektedir. Ayn1 zamanda diinyanin dort bir yanindaki Stockholm, Tel
Aviv veya Moskova'nin sofistike metropolleri gibi bilim merkezlerinde de bu durum
belirgin bir sekilde goriillmektedir. Hindistan'da, iliman, daha az telasli Bangalore
metropolii bu nedenle yetenekleri c¢ekmeyi basarmistir. Buna karsilik, bircok
gelismekte olan ve yiikselen iilke, sehirlerindeki yer kalitesini gelistirmekte gec
kaldigo veya basatriz oldugundan dolayir bazi iist diizey yeteneklerin buralardan
ayrildigr goriilmketedir (Florida, 2000: 18).

2.6.4. Ozel Sektor ve Endiistri Ozellikleri

Yazilim ihra¢ eden sektdrii olusturan yazilim firmalarinin kiiresel olgekte
basarili olmak i¢in dogru 6zelliklere sahip olup olmadiklari konusu yazilim sektoriinde
tiretim ve basari dinamikleri agisindan incelenmesi gereken bir konudur. Burada
kiimelenme etkileri, firma sayisi, biiylikliikleri, sektdrdeki firmalar1 organize eden

dernekler, endiistrinin ortak vizyon ve markalasma derecesi ve firmalarin arzu ettigi
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standartlar bakimindan etkilesime giren bir¢ok 6zelligin tanimlanmasi gerekir (Nowak

ve Grantham: 2000: 129).

[1k birkag 6zellik, esasen endiistri kiimelenmesi etkilerinin 6zellikleridir. En iyi
bilinen yiiksek teknoloji kiimelenme Ornegi Silikon Vadisi'dir. Tier 1 ve Tier 2
uluslarda yiiksek teknoloji kiimeleri ¢coktur. Tier 3 uluslarda kiimelenme etkileri daha
az dikkat cekicidir (ve Tier 4'te genellikle yoktur). Genel olarak, bu tilkelerde, yazilim
endiistrileri biiyilk metropol is alanlar1 veya teknoloji parklar1 ¢evresinde

kiimelenmistir (Tessler vd., 2003).

Tiirkiye’de Yasal Ozkaynak hesaplamasinda Sermayeden Indirilen Degerler
(SID), Ana ve Katki sermaye toplamindan diisiiliirken, Tier 1 hesaplamasinda ise
SID’ler %50 Ana Sermaye’den %50 Katki Sermaye’den seklinde indirilmektedir.
Tiirkiye’de asgari sermaye yeterlilik oram1 Yasal Ozkaynak (Ana sermaye +Katk1
Sermaye-SID)/RAV oranina baglantili olarak sekillendirilmistir. Diger taraftan,
mevzuatimizda Tier 1 orani i¢in herhangi bir asgari sermaye yeterlilik oran1 dogrudan
yer almazken, Katki Sermayenin Ana Sermayenin %100’linii gegememesi kismen de
olsa Ana Sermaye miktarinin yiiksek oranda olmasini saglamaktadir (BDDK Sorularla

Basel 111: 2010).

Bir kiime, cografi yakinlikta kritik bir firma kitlesini temsil eder. Teknoloji
kiimeleri Bati Singapur'daki Bilim Parki gibi biiyiik tiniversitelerin yakinindaki
genellikle hiikiimet politikas1 girisimleridir. Kiimelenme etkileri, diger firma
ozelliklerinden bagimsiz olarak kiimedeki bireysel bir firmaya katma degeri ytliksek
bir katki saglamaktadir. Kiimelenme etkileri, firmalar arasinda hem rekabet hem de is
birligi ortaminda ortaya g¢ikmaktadir. Rekabet yeniligi tesvik ederken, is birligi
biiylimeyi tegvik etmektedir. Kiimelenme etkileri, bilgiyi yayan profesyonel aglardan
ve uzmanlardan da kaynaklanir - aksi takdirde kiimenin disindan edinilmesi daha

yiiksek maliyetlidir (Nowak ve Grantham: 2000: 132).

Ihracat agisindan basarili bir yazilim endiistrisi, en azindan bir kism1 &nemli
biiyiikliikte olan kritik bir firma kitlesi gerektirmektedir. Ornegin, Arora vd. (2001),
diger kiiciik yazilim firmalarinin etrafinda gelistigi bir ¢ekirdek gorevi goren biiyiik

Hintli firmalara dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu katmanlar arasinda hareket ettikge
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sayilar ve boyutlar degismektedir. Tier 3 iilkelerinde, 6nemli bir yazilim firmasinin
biiyiikliigii 100'den fazla c¢alisana sahiptir. Ornegin hem Romanya hem de
Bulgaristan'in (her ikisi de Tier 3 iilke) her biri 5-15 orta 6l¢ekli firmaya sahiptir
(Antenucci vd., 1991:19).

Yazilim firmalarmin {ilkenin endiistrisini tanitmaya ve iiye firmalara hizmet
vermeye hizmet eden bir ulusal birlik veya konsorsiyumda bazi1 kaynaklar1 bir araya
getirme yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak pazarlama anlaminda
Hindistan yazilim endiistrisinin markalasmasimna yardimci olan 6nde gelen Hint
dernegi NASSCOM gosterilebilir. Buna karsilik, Ruslarin ya da Meksikalilarin giiclii
iligkiler kurmadaki yetersizlikleri, basarilarin1 engellemis olabilir. Endiistri, baska
sekillerde de faydali bir sekilde is birligi yapmaya uygundur. Birkag¢ firma hizmetlerini
yurtdisinda pazarlamak igin kaynaklarini bir araya getirebilmektedirler. Bu strateji, St.
Petersburg, Rusya (Fort Ross); Novosibirsk, Rusya (SiblIT); ve Bulgaristan (Bulsoft)
gibi en az ii¢ dogu Avrupa kiimesindeki firmalar tarafindan basari ile yiirtitilmistiir

(Tessler vd., 2003).

Nihayetinde, bir endiistri olarak basarili olmak i¢in firmalarin ayni alanda,
belirli hizmetlerde veya liriinlerde uzmanlagsmalar1 gerekmektedir. Bu uzmanlasma,
bilgi yayiliminin kiimelenme etkilerini gelistirir ve ulusal markalagsma cabalarinm
kolaylastirir. Ornegin, Irlanda hizmet projelerinde ve essiz iiriin pazarlarinda
uzmanlasirken, Israil yazilim iiriinlerinde, 6zellikle veri iletisimi ve bilgi giivenliginde
uzmanlagmaktadir. Artik kiiresel pazarda rekabet eden diizinelerce ulusal endiistri
olduguna gore, farklilasma Tier 3 ve Tier 4 iilkeleri icin daha da kritiktir.
Uzmanlagmamis ulusal endiistriler, tiim cephelerde ayni anda rekabet edemeyecekleri

i¢in, basarili olma olasiliklar1 daha diistiktiir (Antenucci vd., 1991:21).

2.6.5. Teknolojik Altyapi

Teknolojik altyapi, iletisim teknolojisinin karmasikligini ve giivenilirligini
ifade eder. Yazilim firmalar1 bol, glivenilir ve ucuz telefon ve genis bant veri iletisim
baglantilarina ihtiya¢ duymakatdirlar. Buna en net 6rnek Hindistan’dir. 1980'lerden
baslayarak, Hintli firmalar, en iyi Hint yazilim isletmeleri ve yurtdisindaki miisteriler

arasinda iletisim kurmak icin uydu teknolojisini kullanarak giivenilmez karasal
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altyapry1 birakmiglardir. Bugiin, ¢cogu gelismekte olan iilkede cep telefonlari, sesli
iletisim i¢in giivenilmez yerel telefon sistemini kullanmay1 birkmislardir (Carmel,

2003: 10).

Ulusal bazda teknolojik altyapinin olmadig1 durumlarda, yazilim firmalari i¢in
“kiime merkezli altyap1” (teknoloji parklart veya yiiksek teknoloji ofis merkezleri)
tercih edilen alternatiflerdir. Kiime merkezli altyap1 ayrica diger altyapi ihtiyaglarini
da ele almaktadir. Hintli firmalar genellikle giivenilir olmayan kamu kaynaklarini
telafi etmek icin alternatif enerji iiretimine sahip binalarda ve teknoloji parklarinda

faaliyet gostermektedirler (Carmel, 2003: 12).

2.6.6. Ucretler ve Maliyetler

Yazilim sektiiriinde iicret faktorii yasam kalitesi faktoriine nazaran daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Dis kaynak hizmetleri satin alan yazilim firma
yoneticileri, en diisiik maliyetli tedarik¢i i¢in aligveris yapma egilimindedir. Bu
maliyetler, gen¢ programcilardan deneyimli proje yoneticilerine kadar yazilim emek

ticretleri tarafindan olusmaktadir (Jones, 1998: 17).

Ucret oranlarindaki farkliliklar, maliyet baskisi altindaki yoneticiler igin
carpict ve ¢ok caziptir. Onceki yillarda yazilim sektoriinde daha diisiik maliyetle
nitelikli isgiicii bulunabilen Hindistan'da ticretler artmakta ve Hindistan artik en diisiik
maliyetli yazilim tilke olma konumundan ¢ikmistir. Bunun yerine firmalar {icretlerin
daha diisiik olabilecegi Cin, Vietnam ve diger iilkelere yonelmislerdir (Banker vd.,
1993: 85).

Yazilim sektoriinde yabanci yatirnrmcnin ve faizin hizla diisiik iicretli tilkelere
kaydig1 yeni diinya diizeninde uluslarin rekabet etmek adina yapabilecekleri nispeten
daha az sey vardir. Bu dinamik siirecin yazilima 6zgii olmadigimi da ifade etmek

gerekmektedir.

Yazilim ve teknoloji endiistrisi savas sonrasi donemde, ¢ogunlukla Japonya'da
yogunlagsmistir. Fakat daha sonra diger iilkelere nazaran daha pahali hale gelen
Japonya’dan, Kore ve Tayvan'a kaymis ve ardindan Cin, Tayland ve diisiik maliyetler

sunan baska iilkelere yonelmistir. Sawhney ve Ariav, bu fenomeni Ulusal sinirlarin
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Oonemli olmadigi, tamamen finansal terimlerle tanimlamis ve acik deniz yazilimlarin
dis kaynak kullanimim kiiresel teknoloji arbitraji olarak adlandirdiklar1 Isgiicii ve
sermayeyi en ucuz olan yerden temin etmek ve en karli oldugu yere satma baglaminin

igine yerlestirmistir (Mohd, 2005: 1233).

2.6.7. Finansman

Bir yazilim endiistrisi biliylimek i¢in finansman saglamak zorundadir.
Hindistan yazilim endiistrisi gibi bazi ulusal endistrileri agirlikli olarak isletme
sermayesinden finanse edilerek biiyliyebilse de, kiiresel yazilim endiistrisi daha
rekabetci hale geldigi i¢cin bunun yeterli olmasi pek olast degildir. Yazilim firmalar
icin sermaye kaynaklari, yerli ve yabanci herhangi bir kombinasyon olabilmektedir.
Yerli kaynaklar hiikiimet fonlar1, risk sermayesi, yatirim sermayesi ve 6z sermaye
tekliflerini igermektedir. Yabanci kaynaklar ise dis krediler, risk sermayesi, dogrudan
yabanci yatirirm sermayesi (DYY), yabanci sermaye teklifleri ve dis yardimlar

icermektedir (Pena-Lopez, 2001: 85).

Rusya ve Bulgaristan gibi bazi iilkeler son zamanlarda yazilim sektorlerinde
onemli miktarda DYY'den yararlanmiglardir. Intel'in kritik sermayesini ve bilgi
birikimini simnirlarina ¢eken Kosta Rika olmast bu duruma ilging bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Intel, Kosta Rika hiikiimetinin daha fazla havayolu lisansi, gii¢ trafo
merkezleri insa etmek, vergi avantajlart ve daha diisiik enerji oranlar1 dahil olmak
lizere yogun tesvik sunmasinin bir sonucu olarak bir yari iletken tesisi kurmustur
Boylece hiikiimetler yatirim, tesvik ve risk sermayedariin yerine gegerek kritik bir rol

oynayabilmektedir (Yee ve Bailenson, 2007: 273).

Bununla birlikte, Tier 3 ve Tier 4 iilkelerindeki ¢ogu firma sermayeye yeterli
erisime sahip degildir, isletme sermayelerine glivenmek zorundadir ve biiyiime
yetenekleri engellenmektedir. Bu nedenle, bazi iilkeler yiiksek teknolojili biiyiimeyi
hedefleyen dis yardim bi¢imlerine giivenmektedirler. Ornegin, Kosta Rika'nin yazilim
sektoriine ve insan sermayesine yaptigi yatirim, Inter-Amerikan Kalkinma Bankasi

tarafindan desteklenmistir (Pefia-Lopez, 2001: 85).
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2.6.8. D1s Baglantilar- Diaspora

Bulanik baglanti kavrami siklikla kullanilir, ancak yeterince tanimlanmamastir,
bu yiizden bu kavram su sekilde tanimlanmaktadir. Bireyler arasinda, ¢alisma gruplari
arasinda, firmalar arasinda ve cografi, kiiltlirel, dilsel veya etnik baglantilar nedeniyle
veya baglantilar1 yaratan bir veya daha fazla baglantinin bir sonucu olarak

uluslararasinda baglantilar ortaya ¢ikmakatdir (Kogut ve Singh, 1988: 421).

Herhangi bir alan dahi olsa baglantilar is i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yoneticiler,
i yapmanin algilanan maliyetlerini en aza indirdigini diisiindiikleri is baglantilarini
tercih etmketedirler (Kogut ve Singh, 1988: 421). Birgok yonden kurulan baglantilar
dogrudan giiven ile ilgilidir. Bir dereceye kadar giiven olmadan ticaret gergeklesemez
(Heeks ve Nicholson, 2002). Baglanti, ulusal kiiltiir karsisinda siklikla incelenen bir
yapidir. Bu baglamda: psisik mesafe (Johanson ve Vahlne, 1977), kiiltiirel mesafe
(Kogut ve Singh, 1988) ve kiiltiirel yakinlik (Carmel ve Agarwal, 2001) gibi cesitli
etiketler verilmistir. Kogut ve Singh (1988), satin almalar, yesil alan veya ortak
girisimler yoluyla yabanci bir iilkeye giris sekli seciminin kiiltlirel yakinliktan

etkilendigini dogrulamistir.

Dis baglantilar agisindan dilsel baglantilar da oldukga giiclii bir faktordiir.
Ingilizce her zaman bilgisayar ve is diinyasmin baskin dili oldugundan, yazilim
endiistrisi icerisinde Ingilizce becerileri kritik bir baglanti olma egilimindedir.
Hindistan'm basaris1 kismen bu eski Ingiliz kolonisindeki Ingilizce akiciligmna
baglanmaktadir. Benzer sekilde, Filipinler'in goreli basaris1 da bdyle bir baglantidan
kaynaklanmaktadir. Yakin zamana kadar Cin, Ingilizce'nin bir baglant1 unsuru olarak
oneminin baska 6rnegi olarak goriilen bir iilke olma konumundadir. Cin zayif Ingilizce
dil becerileri ile yazilim endiistrisini bilyiitmek igin goreli olarak yavas kalmustir.
Baglantilarin olmamasi, ¢ok yakin zamana kadar Cinli firmalarin biiyiik olclide
“kiiltiirel olarak bagimsiz” yazilim ihracatiyla mesgul olduklar1 anlamina
gelimektedir. Bunlar, hedef pazarlar1 hakkinda nispeten az temas ve bilgi gerektiren
gomilii yazilim; donanim hizmetleri, sistem yazilimi; bilimsel yazilim gibi yazilim
tiriinleri ve hizmetleridir. Bununla birlikte, 2000'den beri Cin'in endiistrisi diger

faktorler nedeniyle genislrmistir (Nanda ve Khanna, 2010: 998).
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Son zamanlarda yazilim sektdrii igin Ingilizcenin 6nemi 6nceye nispetlen
azalmaktadir. Son yillarda Ingilizcenin geleneksel hakimiyetini zayiflatan yeni
bolgesel baglantilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Cinliler, agik deniz ¢alismalar igin
bir hedef haline gelmek i¢in Japonlarla daha yakin dilsel ve kiiltiirel baglarindan
yararlanmislardir. Kosta Rikalilar, Latin Amerika'daki Ispanyolca konusan diger
miisterilerle ¢alismaya baslamislardir. Pakistan, zengin Korfez iilkelerine kiiltiirel
baglarin1 o bolgeye hizmet ihrag ederek artirmaya ¢alismaktadirlar (Sonderegger ve
Téube, 2010: 385)

Ihracat, denizasir1 pazarlar ve tedarikgiler ile baglant1 yapmak ve siirdiirmek
anlamina gelmektedir. Yazilim sektoriinde aktif olan {ilkeler bu agidan ihracat
pazarinda oldukga giicliidiirler. Bu tiir baglantilar orijinal ve sik sik devam eden,
kokiinde ulusal bir diaspora olusturmustur. Bunun en iyi 6rnegi, son 10-15 yilda
Hindistan, Israil ve Irlanda’nin yazilim endiistrisinde ortaya koyduklari olaganiistii
basarili sonuglardir. 31" lar olarak adlandirilan bu iilkelerin yazilim iriinleri ve biligim
hizmetleri ihracatinda 6nemli kapasitelere ulasmalari, gelismekte olan diger bir¢cok

tilke i¢in 6rnek olusturmustur (Okur, 2007).

Diaspora baglantilar1 kritik bir basari faktorii haline gelmistir. Hindistan
yazilim endiistrisinin basarisinin kismen ABD'deki yiiksek teknoloji firmalarindaki
basaril1 ve 1iy1 konumlanmis Hintli diasporasindan kaynaklanmakta oldugu bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Bu iilkenin insanlar1 egitim i¢in ABD'ye gelerek, buradaki
mevcut firmalarda etkili pozisyonlara yiikselmiglerdir (Sonderegger ve Téube, 2010:
386)

Diaspora baglantilar1 yiiksek teknolojide basarili olan diger iilkelerde de
goriilmektedir. Israil, Tayvan, Kore, Cin ve Irlanda’da “Beyin go¢ii” anavatandaki ve
diasporanin iilkesindeki firmalar arasinda kurulan baglar ve bilgi birikiminde. “beyin
kazanimi1” haline gelmistir. Diger iilkelerden bu iilkelere yerlesen bilim adamlari ve
mithendisler kendi iilkelerini terk ederek bu dinamizmin ortaya ¢ikmasni
saglamnislardir. ABD teknoloji firmalarinin Ar-Ge merkezlerinin ¢ogu (6rnegin Intel,
Microsoft), iilkesine geri donmek isteyen ABD teknoloji sirketi icin ¢alisan Israilli bir
gurbet¢inin sonucu olarak kurulmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Diaspora Tier

1 uluslar i¢in kritik 6neme sahipken ve Tier 2 uluslar i¢in destekleyici bir rol oynuyor
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olsa da, Tier 3 ve Tier 4 uluslarda baskin bir rol oynama olasiliklar1 daha diisiiktiir
(Nanda ve Khanna, 2010: 1002).

2.6.9. Diger Faktorler

Diger faktorler cesitli kaynaklarda belirtilmistir, ancak ticari karar alma
tizerinde izole veya asir1 vurgulanmis bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
sorunlardan en ¢ok bahsedilen, yiiksek yazilim korsanligr oranidir. Cogu gelismekte
olan iilke (¢ogunlukla Tier 3 ve Tier 4 yazilim ihra¢ eden iilkelere aittir) yliksek
yazilim korsanligi oranlarmna sahiptir. (Ulusal yazilim korsanligi i¢in ortak Kriter,
arastirmacilarin kolayca erisebilecegi ABD merkezli Business Software Alliance yillik
korsanlik tahminleridir). Ancak, yazilim sektoriiniin karar alicilari; korsanligi dnemli
bir faktor degil, bir problem olarak gérmektedirler. Vietnam, Cin ve Rusya gibi yiiksek
korsanliga sahip lilkelerden yazilim ihracatinin artmasi, korsanligin ulusal bir faktor

olarak alakasiz oldugunu kanitlamaktadir (Tessler vd., 2003: 18).

Yeni yazilim ihrag eden {ilkeler, dis talep tarafindan yonlendirilmektedirler.
Bu alnda tartigmali konu, i¢ talebin iilkenin yazilim ihracat endistrisi i¢in kritik bir
faktor olup olmadigidir (Tessler vd., 2003). Bu nedenle, i¢ talep, saglikli bir ulusal
yazilim endiistrisinin katalizorii olarak gortilebilir. Boylece riskli dis satiglart dengeler

ve ¢ok ihtiya¢ duyulan isletme sermayesini saglamaktadir.

Cogu nispeten fakir gelismekte olan iilkeler olan ¢ogu diisiik seviyeli yazilim
tilkesi, saglikli bir yazilim ihracat endiistrisini katalize etmek icin yetersiz i¢ talebe
sahiptir. Ornegin Hindistan, yazilim i¢in zayif i¢ talep olmasina ragmen dis talebe
dayanan giiclii bir yazilim endiistrisi gelistirmistir. Ister hiikiimet bakanliklar1 isterse
Hint igletmeleri olsun, yerel ekonomi ancak 1990'larin sonlarinda daha biiyiik ve daha
karmagik yazilim sistemleri aramaya baglamistir. Buna karsilik Meksika ve Giiney
Afrika'da tam tersi olmustur. Her iki iilkenin de ihracat potansiyeli olan saglam bir
yazilim endiistrisi vardir. Fakat i¢ talep ¢ok giiglii olup, diger basar1 faktorleri mevcut
oldugunda bile ulusal ihracat sektoriiniin biiylimesini engellemistir. (Tessler vd., 2003:
18).
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3.DUNYADA ve TURKIYE’DE YAZILIM SEKTORU

Dijital yazilimin ilk evresi, John von Neumann’in 1945 yilinda elektronik
hesap makinesini icadi ile baslamistir. Neumann’in temel ilkeleri, bilgisayar
mimarisinin ve bilgi teknolojilerinin temelini olusturmustur (Dadashova, 2021). 1950-
1970 doneminde yazilim kavrami, teorik anlamindan ¢ikarak, cihaz ve makinlelerin
somut diinyasinda yer almistir. Bilgisayarlar1 ve cihazlar1 ¢alistirma, veri
programlama, komut dosyalama, veri saklama ve giivenlik gibi ¢ok farkli alanlarda
kullanilan yazilim, teknolojinin degiskenlik gosteren ayrilmaz bir parcasidir. Yazilim
miithendisligi terimine ise ilk kez askeri-siyasi bir yapilanma olan NATO

konferansinda yer verilmistir.

Bugiin hayatimizi kolaylastiran araglardan dijitallesen devletlerin teknolojik
altyapisina kadar her alanda yazilim bulunmaktadir. Ulagim, iletisim, finans, egitim,
saglik, adalet, yapay zeka, derin 6grenme, oyun, masaiistii uygulama gelistirme, web
tasarimi, siber giivenlik, savunma sanayii, robotik ve gdmiilii sistemler gibi bir¢cok

alanda devletlere, organizasyonlara, sirketlere ve hatta bireylere fayda saglamaktadir.

Devletin kamusal yarar saglamay1 amagladigi egitim, saglik, adalet ve savunma
alanlarinda dijitallesme de, vatandas ile devlet arasinda organik bag kurulmasinda

onemli yer tutmaktadir.

Kiiresellesme ve ekonomide liberallesme ile artan ticaret iliskileri, teknolojik
donlisimiin  de hiz kazandig1 siiregte iilkeleri daha rekabet¢ci davranmaya
zorlamaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de yazilim sektorii hizli geliim siireci i¢indedir.
Bu doniislim siireci, yeterli nitelikli insan kaynaklaria sahip gelismekte olan tilkeler
i¢in istthdam ve ihracat firsatlari sunmaktadir (Tasci, 2010). Tiirkiye’de ve diinyada
yazilim, mikro ve makro Olgekte kalkinma aract ve ekonomik bir gii¢ olarak

gorilmektedir.

TUBISAD verilerine gore 2011 yilinda Tiirkiye bilisim sektdriiniin toplam
ithracat1 732,6 milyon lira olarak gerceklesirken, bu ihracatin 455.9 milyon liralik tutari
yazilimda, 117.6 milyon liralik tutar1 donanimda yer almaktadir. Bu veriler,
Tiirkiye’de yazilim sektOriiniin, ihracatta 6nemli bir payr oldugunu goéstermektedir

(TUBISAD, 2021).
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Tiirkiye’de yazilim ihracat1 2021 yilinda yiizde yirmi artis ile 2,5 milyar dolara
ulagsmistir. Gelecek donemde ise bu hedefi 15 milyar dolara tasimak amaglanmaktadir
(TRT, 2022). Bilgi ve emek yogun bir siire¢ gerektirmesinin yaninda, diisiik bir
maliyet ile iiretim yapilmasi agisindan ciddi bir katma deger firsatt sunmaktadir.
Uretim faktorlerinin islenmesinde teknoloji kullanimi yeni bir dénemin baslamasini
saglamistir (Gedik, 2020) Sirketler is siireglerini yeniden tasarlamak amaciyla
kurumsal yazilimlara basvurmaktadir. Boylelikle sirketler hem temel becerilerini

artirmakta, hem de is siireglerini daha verimli hale getirmektedir.

2000’11 yillarin baginda diinyanin en degerli sirketler listesinde bir veya iki
teknoloji sirketi yer almakta iken, 2019 yilinda Piyasa Degerine Gore En Biiyiik 100
Sirket raporuna gore en degerli 10 sirketten 7'sini, dijital teknoloji iizerine yogunlagan
sirketler olusturmaktadir (Giinyol, 2020). Teknoloji siketlerinin toplam ekonomik
biiyiikliikleri ise, cogu G20 iilkesinin gayrisafi yurtici hasilasi ile karsilagtirildiginda,
cok daha yiiksek seviyededir. Teknoloji sirketleri ile ulus-devletlerarasinda bdylesine
bir glic miicadelesi varken, teknolojiye yapilmasi gereken yatirimin mikro boyuttan

cok makro boyutta 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin bu boliimii igerisinde yazilimin stratejik 6nemi, rekabet boyutu,
yazilim ihracatinda basar1 faktorleri, diinyanin 6nde gelen yazilim ihracati yapan
iilkeler, Tiirkiye’de sektoriin durumu ve sektorii destekleyen kurum ve kuruluslar

hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Yazihm Sektoriiniin Onemi

Yazilim sektorii, olusturdugu ihracat hacminin yani sira tim sektorlerde ve
kamuda kaldira¢ etkisi yaratmaktadir. Giiglii yazilim firmalar1i hem iiriinleri ile
firmalarin dontisiimiine katki saglamakta hem de yetigsmis yazilimci kaynagi ile
ekosistemi beslemektedir. Ayrica saglik, savunma, egitim gibi kamu kuruluslarinin

dontigiimleri de yazilim ¢oziimleri sayesinde hayata gegmektedir. (Deloitte, 2021).

Bugiin, yazilim her yerdedir. 2008 itibariyle diinyada kisisel bilgisayar sayisi
bir milyar1 agmistir ve bugiin diinyada 5 milyar civarinda benzersiz mobil kullanici

bulunmaktadir. Bu aygitlarin her biri, birbiriyle iligkili birgok islevi olan karmasik bir
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yazilim pargast olan bir isletim sistemi tarafindan olusturulmaktadir. Ancak, bu
yalnizca yazilimin is tanimina dair bilgi sunmaktadir . Oysa kiiresel boyuttaki
isletmeler ve bireyler, yazilimi ¢esitli amaglar i¢in kullanmaktadir. Niikleer santralleri,
elektrik sebekelerini, ulasimi ve yasamin temellerini saglayan diger hizmetleri

diizenlemektedir (Graham ve Mowery, 2003: 221).

Yazilim, hayat1 daha konforlu hale getirmeye yardimci olmaktadir. Ornegin,
bilgisayar yazilimi, diinyanin herhangi bir noktasi ile bir ekran mesafesi yakinlikta
iletisim kurarak, ihtiya¢ duyulan bir bilgiyi veya iirlinii bulmay1 kolaylagtirmaktadir.
Yazilim, cihazlara ve araglara entegre olmaya devam ettik¢e, farkli yasam zorluklarini
¢ozmemize yardimci olmaya devam etmektedir. Bir yerden bir yere yiiriiyerek veya
herhangi bir ulagim aractyla ulasmanin GPS yazilimiyla ¢ok daha kolay hale gelmesi,
bu duruma bir Ornektir. Bir digeri ise diinyanin hemen her yerinden aileniz ve
arkadaslarinizla ¢esitli goriintiilii ve sesli sohbet programlari iizerinden sohbet

edebilmektir (Rao ve Klein, 1994: 35).

Teknoloji, imalat sanayii i¢in gelecekteki biliylime planlarini desteklemede en
Oonemli aractir. Sektér zaman igerisinde ¢ok daha fazla otomasyona ve teknolojiye
dayali bir yapiya doniismektedir. Sirketler de benzer sekilde yeni isletim sistemleri
uygulamak yahut mevcut isletim sistemlerini yiikseltmeyi arzu etmektedir. Zaman
zaman ellerinde olan se¢enekler karsisinda olduk¢a bunalmis hissetmektedirler. Genel
olarak, yazilim, kuruluslarin operasyonlar1 diizene koymasina ve iiriin kalitesi ve
yeterliligi ile ilgili zorluklarin iistesinden gelmesine olanak tanimaktadir (Graham ve

Mowery, 2003: 221).

Imalat sektdriinde yazilima duyulan ihtiyag giin gectikce artmaktadir. Her
sektor gibi imalat da dijital donilisiimden etkilenmistir. Bilgisayar programlari, kimya
ve makine milhendisligi gibi siireclerin yani sira geleneksel ortamlara da dahil
edilmistir. Neredeyse her ekipman parcasi, ¢esitli sensorler ve ag gecitleri kullanilarak,
Nesnelerin  Interneti'ne baglanmaktadir. Yazilim, tiim endiistri tarafindan
kullanilmaktadir. Buna giivenlik gorevlisi ve kat hizmetleri personeli dahildir.
Degisikligi kabul etmek, ona kars1 ¢ikmaktan ¢cok daha kolaydir. Bu kadar ¢ok tiretim

biriminin dijitallesmeyi segmesinin nedenleri bunlardir (Rao ve Klein, 1994: 35).
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Yasadigimiz yiizyilda bireysel iletisim alaninda ve ofis ortaminda ¢ok hizli
teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Isyeri, geleneksel alandan teknoloji merkezli ve
sofistike olana dogru kaymaktadir. En yeni trendlerden haberdar olmak i¢in sirketlerin,
miisterinin gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanict odakli yazilimlar gelistirmesi

gerekmektedir (Rao ve Klein, 1994: 35).

Ar-Ge’nin kiiresellesmesi, iiretimin kiiresellesmesinin ¢ok gerisinde kalmistir.
Giliniimiiziin 6nde gelen ABD'li ¢ok uluslu sirketleri, kiiresel sinirlar i¢in inovasyonu
ilerletmek icin yiikselen pazar yeteneklerine giderek daha fazla dayanan kiiresel bir

inovasyon sistemi gelistirmislerdir (Rao ve Klein, 1994: 37).

Yazilim ve BT patentlerinin 6nemi 1990'lardan beri artmaktadir. ABD Patent
ve Ticari Marka Ofisi (USPTO) 1990'da yazilim patentlerinin pay1 ylizde 5'ten 2015'e
kadar yaklasik yiizde 40'a yiikseldigini belirtmistir. Arora, Branstetter ve Drev (2013)
ve Branstetter, Drev ve Kwon (2019) bilgi teknolojilerinin yogunlugundaki artisi,
imalat endiistrileri arasinda gegerli olan yeni iiriin gelistirmede "genel amacgh bir
teknolojinin" ortaya ¢ikisinin kaniti olarak ifade etmektedir. Giiglii mikro islemcilerin,
bellek yongalarinin, sensdrlerin ve dijital kontrol sistemlerinin ortaya ¢ikisi, yeni nesil
cithazlarin "daha akilli" olmasini ve g¢evrelerine daha duyarli olmasin1 saglamistir

(Graham ve Mowery, 2003: 224).

Sirketlerin 13 modellemeleri ve basarilarina bakildiginda, rekabetci
istlinliiklerinin temelinde yaratici i3 modellerinin yanisira iiretimlerinin en kritik
bileseninin yazilim oldugu acgik¢a goriilebilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz rekabet
kosullar icerisinde sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yazilimin yaratict
giiciinden faydalanmalari ve dijital doniisiime ayak uydurabilecek diizeyde yetkin bir

isgiicline sahip olmalar1 gerekmektedir.

Giderek artan bir sekilde, iiriin islevselligindeki iyilestirmeler, yalnizca daha
iyi yazilimlarla saglanabilir. Bu, yazilimi ve o6zellikle yazilim miihendisligi
yeteneklerini on plana ¢ikararak bilgi teknolojileri ve yazilim miihendisligi
yeteneklerine olan talebi artirmistir. Inovasyonda basarinin daha merkezi bir itici giicii
haline getirmistir. Arora, Branstetter ve Drev (2013) yazilim miihendisligi insan

kaynaklarina iistiin erisimin, ABD yazilim firmalarinin 1990'larda ve 2000'lerde Japon
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rakiplerini geride birakmasini saglamistir. Branstetter, Drev ve Kwon (2019), bu
teknolojik firsatlardan yararlanmak i¢in daha iyi konumlanmis firmalarin, yazilim
disindaki bir dizi geleneksel imalat endiistrisinde Ar-Ge yatirimlarina daha yiiksek

getiri elde ettigini gostermektedir (Rao ve Klein, 1994: 38).

Yazilimda uzmanlagmig ¢alisanlara yonelik talepteki artisin bir kismu,
yurtdisindan ve o6zellikle Cin ve Hindistan'dan yetenek ithal edilerek karsilanmistir.
BT calisanlariin yabanci payr 1993'te yiizde 16'dan 2010'a kadar ylizde 32'ye
yiikselmistir. Hintli ve Cinli yliksek vasifl is¢iler i¢in yapilan bagvurular 2017 yilinda
H-1B vize bagvurularinin yiizde 85'ini, Hintli ve Cinli 6grencilerin toplami ise yiizde
18'ini olusturmustur. 2016 yilinda ABD f{iniversitelerinden bilim ve miihendislik
doktoralari; bu pay bazi temel disiplinler i¢in daha da biiyiiktiir. Bu degisiklikler, H-
1B programi ve Amerikan yiiksek 6gretim sistemi gibi mekanizmalar araciliiyla
kismen yurtdisindan yetenek ithal edilerek karsilanan talepte son derece biiytk bir artig
oldugunu gostermektedir (Bound vd., 2017: 16).

3.2 Stratejik A¢idan Yazihm Sektoriiniin Onemi

Bilgi teknolojileri ile ilgili sayisiz endige devlet planlamacilari baski altina
alirken, yazilimin neden 6zel dikkat ve degerlendirme gerektirdigi tamamen acik
olmayabilmektedir. Bunun nedeni, yazilimin artik ¢ogu endiistrinin kiiresel rekabet
giicii ve devlet hizmetlerinin etkin bir sekilde konuslandirilmasi i¢in kritik olan temel

bir yetkinlik ve genel amagli teknoloji haline gelmesidir (O'Driscoll vd., 2000: 189).

Yazilim sadece modern endiistriyel altyapinin kritik bir parcas1 ve basl bagina
onemli bir endiistrisi olmaktan ibaret degildir. Ayn1 zamanda duyarli ve seffaf bir
hiikiimet; diisiik islem maliyetleri ile desteklenmis bir i ortami; gelismis 6grenme
ortamlar1 ve etkili sosyal programlar sunan bilgi ekonomisinin diger kilit unsurlarini
uygulamak i¢in de bir aractir. Bu nedenle yazilimla ilgili politika genel olarak
endiistriyel politikadan ayirt edilmelidir. Yazilim, bir ekonominin neredeyse tim
sektorlerinde kullanilan temel bir yetenektir. Ayrica, gelismekte olan bir endiistri ve
hizla degisen teknolojiler seti olarak, piyasa giicleri tek basmna endiistrinin kamu

hizmetleri ve sosyal dncelikleri ele alma potansiyelini kullanmak ve yoksullarin, kirsal
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alanlarin, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI'ler) ihtiyaclarina hizmet etmek igin

genellikle yetersizdir (Barnes, 2002: 18).

“Yazilim kapasitesi”’, bir organizasyonun, bu durumda bir {lkenin
olusturabilecegi  ve  siirdiirebilecegi  toplam  yazilim  miktar1  olarak
tanimlanabilmektedir (Tessler ve Barr, 1997). Yazilim kapasitesi, kiiresel bilgi
ekonomisine katilimin anahtaridir. Bir {ilkenin yazilim kapasitesi, kisa ve uzun vadeli
hedefleri dengelemek i¢in stratejik olarak kullanilmasi gereken sinirlt bir kaynaktir

(Batenburg vd., 2005: 18).

Hiikiimet politikalar1 ve programlart yazilim kaynaklarinin dagitimini
etkiledigi olgiide, endiistriyel modernizasyon, istihdam, hiikiimet etkinligi ve sosyal
programlar, doviz ihracati, dogrudan yabanci yatirim, bilgi ekonomisi kalkinma veya
artan ulusal prestij gibi kararlar ilkenin ekonomik ve sosyal Onceliklerini
yansitmalidir. Ornegin, yazilim hizmetleri ihracati, ok sayida eksik istihdam edilen
mithendisi istihdam etmek icin 6zellikle uygun olurken, bilgi teknolojileri destekli
hizmet isletmeleri, yeterli dil becerilerine sahip egitimli, miithendis olmayanlari
istihdam etmek igin daha iyi bir strateji olabilmektedir. Ayrica, segmentleri
gelistirmek icin gereken siire de degismektedir. Ornegin, bilgi teknolojileri destekli
isletmeler, uygun bir iggliciiniin mevcut oldugu varsayilarak, altyap1 olusturuldugunda
ve politikalar ve diizenlemeler yeniden diizenlendiginde, iki y1ldan daha kisa bir siirede
gelisebilmektedir. Saglam bir yazilim {riinleri yayincilik endiistrisi gelistirmek ise, 6n
kosullar yerine getirildikten sonra bile ¢ok daha uzun yillar alabilmektedir (Bechtel ve
Jayaram, 1997: 28).

Diinyanin yazilim ihracatinin yiizde doksam1 ABD ve Avrupa'da
konumlanmustir. Dijital doniistimde lokomotif sektdr olan yazilim ekosisteminin
sekillendirdigi dijital iiriin ve hizmetler pazari ise, kiiresel diizeyde yaklasik 2 trilyon
dolar biiyiikliige yaklagsmistir. Olusturulan piyasa degerinin ise bu rakamin 8-10 kati
biiyiikliikte oldugu tahmin edilmektedir. (TUSIAD, 2021)

Mevcut verilere bakildiginda, 2019 yili itibariyla salt-yazilim sirketlerinin
olusturdugu kiiresel sektor biiyiikliigiiniin 565 milyar dolara ulastig1 goriilmektedir.

Ancak pandemi nedeniyle yariiletken kitlig1 ve siiregelen lojistik sorunlar, basta sektor
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devi ABD ve bircok iilkenin pazarini olumsuz yonde etkilemistir. Yine de ABD 2021

yilinda, 2020 yilina kiyasla yavaslayan bir satis biliylimesi kaydedebilmistir
(MarketLine Industry Profile, 2022). Oniimiizdeki 5 yil i¢inde yilik ortalama %5°’lik

biiylime ile 2024 yilinda 730 milyar dolara ulasacagi 6ngoriilmektedir.

Yazilim Sektéri Pazar Buyuklagi, Dunya Toplam,
2015-2024, (milyar dolar)

%4-5
565
+
/ 010 9 >18
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Sekil 5: Yazilim Sektorii Pazar Biiytikliigii Diinya Toplami1 2015-2024, (milyar
dolar)

Kaynak: (TUSIAD, 2021)
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Yazilim Sektériiniin Secilmis Ulkelerde istihdama Katkisi ve
Ihracattaki Payi, (%) Taplam Istihdam, 2019
W Yazilim Sektorinin Istihdama Katkis

Yazilim Sektériniin ihracat Pay %94
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(milyar dotar) 0,8 36 37 16

Sekil 6: Yazilim Sektoriiniin Secilmis Ulkelerde Istihdama Katkisi ve Thracattaki
Pay1

Kaynak: (TUSIAD, 2021)

Yazilim endiistrisi BRIC f{ilkeleri olarak ifade edilen Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Cin hakimiyetindedir. Yazilim endiistrisi, bu iilkelerin ekonomik
sistemlerini biiylik 6l¢iide etkilemektedir. Rakamlar degisse de, bu yiikselen pazarlar
su anda kiiresel ihracat pazarlarinin yaklasik yiizde 6'sin1 olusturmaktadir. Diisiik
maliyetli iggiicii, offshoring'in en yaygin olarak belirtilen nedeni olsa da daha yavas
bliylime ve diisiik enflasyon ortamindaki yogun kiiresel rekabet, maliyetler tizerinde
stirekli baski olugsmasini gerektirir. Diigiik maliyetler ve yiiksek kalite nedeniyle,
secilen iilkelerde acik deniz kaynaklarinin kullanilmasi ekonomik agidan mantikli
goriinmektedir. Maliyet tesvikinin Otesinde, kiiresel kaynak kullanimi, ¢ok uluslu
kuruluglarin tim yi1l boyunca operasyonlart verimli bir sekilde gerceklestirme
yetenegi; yerel ihtiyaglart karsilamak icin {iriin ve hizmetleri 6zellestirme firsat1 ve
kiiresel olarak dagilmis, son derece rekabetci pazarlarda basarili olmak icin ¢alisanlar
ve tesisleri cografi olarak yerlestirme aracglar1 da dahil olmak iizere birgok pratik fayda

saglamakatdir (Dayasindhu, 2002: 551-560).
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3.3 Yazihm ihracati

Bu boliimde yazilim ihracatinda kritik bagar1 faktorleri olan talep, ulusal vizyon
ve strateji, uluslararasi baglantilar ve gliven konularindan bahsedilerek, diinyada 6nde

gelen yazilim ihracat1 yapan tilkeler tanitilacaktir.

3.3.1. Yazihim Thracatinda Kritik Basar1 Faktorleri

Belirli bir ulusal endiistrinin neden basarili oldugu sorusu arastirmacilarin ve
politika yapicilarin temel arastirma konular1 arasindadir. Basariya neyin yol actigi,
hangi faktorlerin onu basarili tutacagi ve diger uluslar i¢in hangi kuralci faktorlerin
toplanabilecegi Porter'da (1990) arastirilmistir. Geleneksel olarak, ekonomistler bir
endiistrinin basarisini; makro-ekonomik terimlerle, faiz oranlariyla, doviz kurlariyla,
ucuz isgiiciiyle, bol dogal kaynaklarla, hiikiimet politikasiyla, piyasaya miidahaleyle
ve yonetim uygulamalari ve emek-yonetim iliskilerindeki ulusal avantajlarla
aciklamiglardir. Bu baglamda 6nemli bir doniim noktasi, ulusal bir endiistrinin
yalnizca ihracat yapabilmesi icin degil, ayn1 zamanda uzun bir siire boyunca kiiresel
liderlige ulagsmasi i¢in birtakim faktorlerin oldugunu o6ne siiren Michael Porter'in

(1990) uluslarin rekabet avantaji modelidir.

Yazilim sektoriinde ihracat agisindan endiistriyel rekabet giicii igin temel
faktorler Porter (1990) tarafindan gelistirilen modelde ifade edilmistir. Bu faktorler,
talep kosullari; ulusal vizyon ve strateji, uluslararasi baglantilar ve giiven, yerli girdi
faktorleri/altyapi, teknoloji, finans, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), ve ulusal yazilim

sektoriiniin spesifik 6zellikleri olarak ifade edilmistir.

Bunun yani sira, uluslararasi anlamda yazilim sektoriinde temel basari

faktorleri gesitli sekillerde ifade edilebilmektedir. Bunlar;

¢ Balasubramanyam ve Balasubramanyam (1997) tarafindan beseri sermaye
ve maliyetler; yurtdisi baglanti ve diaspora, hiikiimet politikasi olarak,

e Heeks (1999) tarafindan girislere erisim; yurtdisi baglanti, kesin kiimeler;
firma diizeyinde strateji, hiikiimet politikasi; ulusal vizyon,

e Hung (2000) tarafindan hiikiimet politikasi; firmalarin cografi dagilim
olarak,

92



e Krishna vd. (2017) tarafindan yetenekli insanlar; teknolojiye erisim,
yazilim firmalarinin yapisi ve yonetimi; bilgi ve bilginin iletigimi,
e Dayasindhu (2002) tarafindan baglant1 ve giliven/aktarimlar; endiistri

kiimeleri, girislere erisim olarak ifade edilmistir.

Geleneksel anlamda iilkelerin yogunlastiklart husus {iretim tizerine iken,
ozellikle mevcut déonemde yiiksek teknolojideki basar ilgi gormektedir. Porter ve ark.
(2001), 1980'lerin sonlarinda baslayan bir dizi ¢alismada, bir iilkenin ihracatindaki
teknolojik durumu ve teknoloji karigimini etkileyen teknolojik altyapi, iiretim
kapasitesi, sosyoeckonomik faktorler ve ulusal yonelim faktorlerini igeren Yiiksek

Teknoloji Gostergeleri modelini gelistirmislerdir.

Ulusal yazilim endiistrilerini degerlendirmek olduk¢a kapsamli bir model,
Heeks ve Nicholson (2002) tarafindan &nerilen Yazilim fhracat Basar1 modelidir. Bu
model bir dizi yazilim ihra¢ eden iilkelere uygulanmistir (Nicholson ve Sahay, 2003;
Gengler, 2003; Bruell, 2003). Calismalarda, bu model 1990'larin basar1 6rnekleri olan
Hindistan, Irlanda ve Israil'in basari faktdrlerinden gelistirilmistir. Model, bazilari
onemli alt kategorilere sahip olan yazilim talebi; ulusal yazilim vizyonu ve stratejisi,
uluslararast baglantilar ve giliven; ulusal yazilim endiistrisi 6zellikleri ve ulusal
yazilimla ilgili altyapr olmak iizere bes ana faktorden olugmaktadir (Nicholson ve
Sahay, 2003; Gengler, 2003; Bruell, 2003).

Literatiir dogrultusunda yazilim ihracati agisindan ortaya konulan kritik basari
faktorleri sekiz alt boyutta incelenmektedir. Bunlar talep, ulusal vizyon ve strateji,
uluslararast baglantilar ve giiven, yazilim sektoriiniin Ozellikleri, yerli girdi
faktorleri/altyapi, teknoloji, finans ve arastirma ve gelistirme kapsamlarinda ifade

edilmistir.

3.3.1.1. Talep

Yazilim endiistrisi iiretim faktorlerinin verimliligini etkileyen en Onemli
bilesenlerden biri haline gelmistir. Ekonomik faaliyetlerde yazilim endiistrisinin
benimsenmesi, lretim kapasitelerine dogrudan veya dolayli katilimiyla diinya
ekonomilerinin ekonomik kalkinmasini arttirmada hayati bir rol oynamaktadir.
Yazilim iirtinleri, biiyiik 6lcek ekonomileri ve hem tiiketicilerden hem de iireticilerden
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gelen doyumsuz talep nedeniyle artik diinyadaki diger endiistrilere kiyasla en giiglii
endiistri olarak goriilmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde
ekonomik biiylimeye ve toplam istihdama biiyiik katki saglamistir. Bu durum, genel
olarak bilgi, faktor girdilerinin, 6zellikle de emegin iiretkenligini gii¢lii bir sekilde
tesvik eden iiretim siireglerinde onemli bir faktor oldugundan, ekonominin diger
sektorlerinin kaldirag veya biiylime siirecine yardime1 olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yazilim devrimi, diinya ekonomisindeki biiyliime siirecini tesvik ederek; toplumlar,
isletmeler ve uluslar tizerinde olaganiistii bir etki yaratmistir (Malik ve Velan, 2020:
4).

Yazilim endiistrisi i¢in de talep olduk¢a kritik dneme sahip bir faktordiir.
Kiiresel yazilim pazari son yirmi yildir ortalama ¢ift haneli biiytime kaydetmektedir.
Ayrica, yazilim endiistrisinde talep ve tedarik arasinda biiyiik bir bosluk ortaya

cikmigtir. Bu durum piyasaya gecikmeler, hatalari, sorunlar olarak yansimustir.

Yazilim sektoriinde i¢ talebin kiiresel talebe nazaran daha az 6neme sahiptir.
Bu sebeple yazilim firmalar1 ihracata yonelmeyi daha stratejik bir hamle olarak
gdérmektedirler. Ote yandan, her iilkede bir i¢ pazarin varligi, baglantili yazilim ihracat

operasyonu kuran yabanci yatirimeilar: cezbetmektedir. (Heeks, 1999: 104).

3.3.1.2. Ulusal Vizyon ve Strateji

Yazilim ihracatgisi olan iilkeler, genel olarak yazilim endiistrilerini ve 6zellikle
yazilim ihracatin1 tesvik etmek adina ulusal bir stratejiye sahiptirler. Bu nedenle,
yazilim ihracati i¢in ulusal bir stratejinin varlig1, yazilim ihracati bagarisinin hayati bir
pargast olarak kabul edilmektedi. Her iilkenin basarisi igin kritik bir faktor olan
yazilimin iilke i¢in neler basarabilecegine dair bir vizyon olugsmustur. Bu tiir vizyonlar
ilk olarak 1970'lerde ortaya ¢ikmig, 1980'lerde yalin bigimde siirdiiriilmiis ve sadece
1990'larda gercek anlamda gerceklesmistir (Balasubramanyam & Balasubramanyam
1997).

Yazilimda istenilen basariya ulasabilmek adina ortaya atilan vizyona erismek
icin stratejilerin de ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu sebeple yazilim sektoriiniin

basartya ulagsmasinda stratejik adimlarin atilmasi ulusal vizyon dogrultusunda ortaya
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konulmaktadir. Ortaya konulan stratejilerin ise yarayip yaramadigi hem hiikiimet hem
de ozel sektor tarafindan kontrol edilerek sektoriirn esneklik kapasitesi test
edilmektedir (Heeks, 1999).

3.4. Diinyada Onde Gelen Yazihm ihracat1 Yapan Ulkeler

Rekabet giiclinli giivence altina alarak teknoloji agigim1 kapatmak, sanayi
devrimlerinin daima temel gayesi olmustur. Bu anlamda 20. yiizyil, siyasi ve
ekonomik yapida birgok olusuma taniklik etmistir. Ornegin Avrupa Birligi (AB), I1.
Diinya Savasi'nin yarattig1 yikimlara bir yanit olarak kurulmustur. Savaglarin yarattig
yikim; gida, enerji ve savunma gibi bircok alanda zaafiyete neden olmaktadir. Bu
nedenle gii¢lii bir ekonomiye sahip olmak igin teknoloji avantaji, biiyiime ve rekabetin

esnek bir sekilde saglanmasinda kilit rol oynamaktadir.

IT sektorii, tiim sektorler arasina yatay olarak penetre olmus, rekabet
dinamiklerinin belirlenmesinde enine teknolojilerin ortaya ¢ikmasini saglayarak
katalizor sektor gorevini tistlenmistir. Geleneksel endiistrilerin bugiinkii konumunun
muhafaza edilmesinde, yeni olusan yatay teknolojilere uyum saglamak,
stirdiiriilebilirligin temel sart1 haline gelmistir. Bu amagla ulusal yatirim, biiyiime ve

Ar-Ge endeksleri, teknolojik rekabet giiciiniin gostergesi olarak incelenmektedir.

Ornegin Cin, hemen hemen tiim endiistriyel alanlarda %50°den fazla pazar pay1
ile temiz teknoloji iiretimine Onciiliikk ederken, ABD en yenilik¢i teknolojilerin onciisii
olma misyonunu siirdiirmektedir. Ancak Avrupa gerekli yetkinliklerin ¢ok daha
fazlasina sahip olmasina ragmen, teknolojiye yatirim gostergelerini degerlendirip
yorumlayamadigi i¢in bu alanlarda liderlik umudunu her gegen giin kaybetmektedir.
Eger yapay zeka, bulut teknolojileri gibi yatay teknolojileri gelistiremezse Avrupa’nin
2040 yilina kadar yilda 2-4 trilyon euroluk bir katma deger firsatin1 kagirabilecegi
ongoriilmektedir (McKinsey, 2022).

Uluslarin yazilim ihracati igin basari modellerine odaklanmalar1 ise yeni
sayilabilecek bir husustur. Garry (1999) 6nemli yeni yazilim iilkelerini dort kritere

gore smiflandirmistir. Bu siniflandirmada maliyet acgisindan Cin, dil yetenegi
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acisindan Singapur ve Irlanda, is yapma kolaylig1 agisindan Irlanda, Israil, Hindistan,

ve Singapur ve segment uzmanligi agisindan Hindistan’1n 6nce oldugu vurgulanmastir.

Diinya genelinde yazilim ihrag¢ giicli bakimindan iilkelerin dort katmanli bir
siniflandirmaya tabi tutulmasi ise Carmel (2003) ile gergeklestirilmistir. OECO
tilkeleri ve 31 * lar1 kapsayan birinci katman iilkeleri halen yazilim endiistrisinde giiclii
konumlarini korumaktadir. Ikinci katmanda ise Rusya ve Cin yer almaktadir. Ugiincii
katmani olusturan iilkeler, heniliz gelisme asamasindadir. Yazilim alaninda 6nemli
yatirimlar ve hazirliklar yapan Dogru Avrupa iilkeleri, Orta ve Giiney Amerika,
Uzakdogu iilkeleri bu katmanda yer almaktadir. Dordiincii katmanda ise yatirim ve
pazar sikintis1 cekmekte olan kiigiik sirketlerin yer aldigi Endonezya, Kiiba, Misir,

Tiirkiye ve Vietnam bulunmaktadir.

3.4.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Is diinyasinda bilgisayar kullammmin yayginlasmasiyla birlikte, yazilim
sektorli endiistriyel bir boyut kazanmistir. Bagimsiz yazilim saticist (ISV) endiistrisi,
1969 yilinda Amerikan bilgisayar sirketi IBM’in anabilgisayar isletim sistemini,
uygulama yazilimlarin1 ve donanimini agik standartlar olusturarak, ayristirma
karariyla yaratilmistir. 1970’lerde sirketin Kurumsal miisterilerinin bir kismi satin
aldig1 yazilimin bakimini ve 6zellestirilmis yazilimlar1 disaridan tedarik ederken, bir
kismi bakim ve gelistirmeyi biinyesinde gergeklestirmistir. Ancak donanim ve
yazilimin daha karmagik hale gelmesiyle, Kkurum i¢i ¢oziimler sunmak artik
zorlagmaya baglamistir. Bu amagcla sirket yurtdisinda yerlesik kiiresel BT merkezleri
kurarak gelismekte olan iilkelerden programci tedarik etme yoluna yonelmistir.
1980’lerde donanim fiyatlarindaki diisiis ile beraber yiikselen talep neticesinde pazar
kiiresel boyut kazanmistir. ABD’nin yeniliklere dnciiliik eden bir iilke olma misyonu
stirse de, gelismekte olan iilkelerin pazara katilimi, pazar payinda diislislere neden

olmustur.

2000’1 yillardan itibaren donanimdan bagimsizlasan yazilim endiistrisi, daha
cok hizmet odakli bir yapiya doniismektedir. Bu doniisim ise kiiresel yazilim
pazarinda gelismekte olan iilkelerin lehine gerceklesmistir. Sangvan’a gore Kiiresel

Yazilim Gelistirme (GSD), farkli cografi konumlara dagitilmis kiiresel gelistirme
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ekipleriyle yazilim gelistirmek olarak tanimlanabilmektedir (Jabang ve Nurdiani,
2010). Ekipler kurum igi (offshore) iiriin gelistirme siirecini baska bir iilkeye tasimak
veya dis kaynak (outsource) yoluyla is siirecini baska bir taseron sirkete devrederek
hizmeti tedarik edebilmektedir. Cogu sirket pazara yakinligin1 korumak ve rekabet
avantaj1 olusturmak i¢cin GSD’den yararlanmay1 tercih etmektedir. Ancak ekiplerin
cografi veya kiiresel olarak dagilmis olmasi, farkli zaman dilimlerinde bulunmasi,
sosyokiiltiirel ve normatif farkliliklar1 deneyimlemesi; iletisim, kontrol ve
koordinasyonun saglanmasinda sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica beseri
sermaye saglayan llkelerin zaman igerisinde hizmet saglayict haline doniismesi,
rekabetin boyutlarin1 gelistirmektedir. ABD gdg¢men iscilere daha liberal bir ortam
sunan diinyanin en biiyiik yazilim pazari oldugu i¢in, Hindistan yazilim ihracatinda

gbdzde konum olma 6zelligini stirdiirmektedir (Illiyan, 2005)

Yazilim endiistrisinin 2013 yili Ar-Ge harcamasmin Ulusal Bilim Vakfi,
Ulusal Saglik Enstitiileri ve Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA)’nin Ar-Ge
harcamalarindan daha fazla olduguna dikkat ¢ekilmekte, II. Diinya Savasi’ndan bu
yana ABD’nin ekonomik biiylimesinin yarisindan fazlasinin inovasyon ¢alismalarina
baglanabilecegi dile getirilmektedir. Yazilim firsatlarinin daha dnce hi¢ bu kadar derin

olmadig1 ve ekonomik faydalarinin bu denli yayginlasmadig ifade edilmektedir.

Business Software Alliance (BSA) tarafindan ABD yazilim endiistrisinin
ulusal ekonomiye olan etkisi konusunda bir aragtirma yapilmistir (2017). Analizlerde
2016 yili verileri kullanilmig, rapor Eyliill 2017°de yayimlanmistir. Bu arastirma
neticesinde, yazilim firsatlarimin yaygmhiginin giderek artmakta oldugunu gosteren

asagidaki carpici bulgulara ulagilmistir:

e ABD yazilim endiistrisinin sektorel olarak ulusal ekonomiye katkisi iki yil
icerisinde %18,7’lik artig gostererek 2016 yilinda 564,4 milyar dolar olarak
gerceklesmistir.

e Yazilim kullanimi ABD GSYH’sinde 1,14 trilyon dolar tutarinda bir
katma deger yaratmistir.

e ABD yazilim endiistrisi 2,9 milyon kisiyi dogrudan istthdam etmekte olup
bu say1 son iki yil igerisinde 350.000 kisi artis gostermistir. Ayrica diger endiistri
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dallarinda 7,6 milyon kisi yazilim destekli islerde ¢alismakta olup yazilimm ABD
isgiicii piyasasinda toplamda 10,5 milyon kisiye istihdam sagladigi tespit edilmistir.

e ABD yazilim endiistrisi 2013 yilinda 63 milyar dolar Ar-Ge yatirimi
yapmistir.

Computing Techonology Industry Association (Comp TIA) 2019 yil1 raporuna
gore, ABD yazilim sektOriiniiniin yaklasik 2 trilyon dolar biiyiikliige ulasmasi
beklenmektedir. Ayni1 projeksiyonda kiiresel yazilim sektoriiniin 5 trilyon dolar hacme
sahip olmasinin beklendigi goz Oniline alindiginda, ABD’nin kiiresel yazilim
sektoriiniin %32’sini olusturdugu gortilmektedir. ABD’de yazilim sektoriiniin %18’ini
yazilim endiistrisinin olusturdugu goz Oniine alindiginda ise yazilim endiistrisinin
yaklagik 300 milyar dolarlik bir pazar hacmine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Sektoriin  Amerikan ekonomisi gayri safi yurt i¢i hasilasindaki paymnin, insaat,
perakende ve ulagim gibi bir¢ok sektoriin dniine gectigi ifade edilmektedir (CompTIA,
2019: 24). Kiiresel BT pazarimin iigte birini elinde bulunduran 5 trilyon dolarlik pazar
hacmiyle ABD, diinyanin en biiyiik teknoloji pazarina sahiptir. ABD’de 12,1 milyon
istihdam saglayan 557.000°den fazla yazilim ve BT sirketi bulunmaktadir. Sektor 1,6
milyon yazilim ve web gelistirici dahil olmak iizere yetenekli bir is giiciine sahiptir.
Teknoloji pazarinda harcamalarin yaklasik olarak %350’si teknoloji hizmetleri ve

yazilim endiistrilere tahsis edilmistir (Select USA, 2022)

Oyun yazilimlart kiiresel boyutta artan talebe, yiiksek hizli internet
baglantisinin genislemesine ve teknolojideki ilerlemelere istinaden son yillarda hizla
gelismektedir. Ayrica talebin yas araligindaki genislemeye bagl olarak, Pazar da
genislemeye devam etmektedir. Oyun yazilim pazarmin biyiikligi ABD’de 2021
yilinda 21 milyar dolara ulagsmistir. Sadece 2020-2022 yillarinda pandemi kaynakli
karantinaya bagl talep artisiyla, fiyatlarda on yili agkin zamandan sonra ilk kez reel

olarak artig gozlenmistir.

ABD yazilim pazarmin biyiikligi diinya siralamasinda, Marketline 2021
verilerine gore, %34,6 pazar payi ile birinci sirada yer alirken, 2022 yilinda bu oran
%30,8’e gerilemistir. Is Akis uygulamalar1 segmenti, yazilim pazarinda ABD iginde
%35,8’lik oran ile en biiylik paya sahiptir.
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2026 yilinda oyun yazilim pazarmin 25,352 milyon dolarlik degere sahip
olacagi ve 2021-2026 doneminde pazarin bilesik yillik biiylime oraninin %3,9 olacagi
ve %38,6 oraninda bir artis ile 245 milyar dolarlik hacme ulasacagi tahmin
edilmektedir (Marketline, 2022)

3.4.2. Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri

Avrupa’da yazilim endiistrisinin, yaratti§1 gayri safi katma deger agisindan
Avrupa ekonomisinin geri kalan kismina nazaran bes kat daha hizli biiyiime kaydettigi
ifade edilmektedir. Ayrica sektdrdeki isgiicii 2018 yilinda ortalama %4 biiylime
gostermistir. En hizli biiylime %7,3 ile Fransa’da kaydedilirken miiteakibinde %4 ile
Almanya gelmektedir. Ayn1 oran AB genelinde %]1,1 diizeyindedir. Sektoriin genel
ekonomiye katkisinin 400 milyar dolar civarinda oldugu ve yarattigi katma deger

acisindan %2,5’lik bir paya sahip oldugu degerlendirilmektedir (Atomico, 2018).

Avrupa genelinde ekonomi durgun bir goriinim igerisindeyken teknoloji
sektoriiniin ¢ok iyi bir performans sergiledigi degerlendirilmektedir. 2018’in ti¢lincii
ceyreginde %0,2’°lik bir biiylime ile son dort yilin en diisiik biiylime orani seviyesinde
bulunan Avrupa’da, yazilim endiistrisi genel ekonomiye nazaran bes kat daha hizl
bliylimektedir. Avrupa yetenek havuzlarmin daha cok {iiniversitelerde, inovasyon
merkezlerinde ve ¢ok uluslu sirket merkezlerinde yogunlastig1 ifade edilmektedir.
Dikkat ¢ekilen bir husus ise yetenek havuzlarindaki biiyiimenin Tiirkiye, Rusya ve
Ispanya gibi sektdrel olarak yatirim cazibesi olmayan iilkelerde daha hizl gelistiginin
ifade ediliyor olmasidir (Atomico, 2018: 9). Sektorde biiylik bir momentuma sahip
olan Avrupa {ilkelerine nazaran Tirkiye’deki yazilim gelistirici entelektiiel
sermayesindeki artisin iyi bir seviyede olmasi gerek 6z sermayemiz agisindan gerekse

yatirim potansiyeli agisindan umut verici bir gelismedir.

Avrupa lilkelerinden 100.000 ve {istiinde yazilim gelistirici sermayesine sahip
iilkeler ve gelistirici sayilarina gore listede ilk sirayr 851.000 kisilik yazilimci
ordusuyla Almanya alirken 830.500 ile Birlesik Krallik ikinci ve 491.800 ile Fransa
iciincli sirada bulunmaktadir. Almanya ve Birlesik Krallik {ilkelerinin yazilim
gelistirici sayis1 acisindan diger Avrupa {ilkelerinden bir hayli 6nde oldugu

gorilmektedir. Tirkiye ise 143.300 gelistirici ile on ikinci sirada yer almaktadir.
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Yazilim gelistirici sayist Tiirkiye’den fazla olan iilkelerden yalnizca Rusya’nin
niifusunun Tiirkiye niifusundan fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Son ii¢ sirada ise
116.100 yazilimer ile Romanya, 105.400 yazilimei ile Belgika ve 103.500 yazilimcei
ile Avusturya gelmektedir. Avrupa genelinde toplam 5,7 milyon profesyonel yazilim
gelistirici bulunurken bu saymmin ABD’de 4,4 milyon civarinda oldugu ifade
edilmektedir (Atomico, 2018: 6).

Yazilim gelistirici sayisinda ilk ii¢ siray1 alan Almanya, Birlesik Krallik ve
Fransa’nin sahip oldugu bu entelektiiel sermayenin 6nemli bir nedeni, uluslararasi
arenadan Avrupa yazilim endiistrisine katilmak maksadiyla go¢ eden kisilerin tercih
sirasinda yine ilk {i¢ tilke konumunda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. 2017 yili
itibariyle Birlesik Krallik tercih sirasinda %21,5 ile ilk siray1 alirken Almanya %13,8
ile ikinci, Fransa ise %9,1 ile t¢lnci en ¢ok tercih edilen iilke konumundadir.
Avrupa’y1 tercih eden sektor isgiicliniin yarisindan fazlasini Hindistan ve ABD
tilkelerinden gelenler olusturmaktadir. Bu ii¢ iilkenin yazilim ve teknoloji sektdriinde
yarattiklar1 ekosistem gerek diinya genelinde gerekse Avrupa iilkeleri igerisinde bir
cekim merkezi haline gelmelerine neden olmaktadir. Ayni1 maksatla Avrupa’dan diger
tilkelere goc¢ eden sektor isgliciiniin ilk tercihi %31,9 ile ABD olurken ikinci sirayi
%20,3 ile Hindistan, ii¢lincii siray1 ise %9,5’lik tercih orami ile Kanada almaktadir

(Atomico, 2018: 46-48).

Avrupa’nin kiiresel yazilim endiistrisinde Oncii rol oynamasmin temel
nedenlerinin baginda akademik yetenekleri gelmektedir. Bilgisayar bilimi dalinda
diinya genelindeki en iy1 elli tiniversitenin on dort tanesi Avrupa’da bulunmaktadir.
Yine diinya genelindeki en iyi ilk on tiiniversitenin yarisina Avrupa ev sahipligi
yapmaktadir. Kiiresel yazilim endiistrisine yetenekli isgiicli yetistirme anlaminda

Avrupa’y1 bir fabrikaya benzetmek miimkiindiir (Atomico, 2018: 83).

Teknoloji tiim sektorlere niifuz ettikce llkesel stratejik rekabeti
sirdlirebilmenin  arayislar1  glinlimiizde bolgesel isbirlikleri alaninda da
gdzlemlenmektedir. Ornegin AB’nin 95 milyar euroluk Horizon Europe Programi,
Ortak Avrupa Cikarlarinin Kavramsal Cergevesi ve Dijital On Y1l gibi ¢ok sayida
girisime imza atilmistir (McKinsey, 2022)
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3.4.3. Hindistan

1970’11 yillarin basinda Amerikan sirketleri yazilim {iriinlerini gelistirmenin
daha ucuz yollarini denizasir lilkeleri arastirmakta bulmuslardir. Hindistan ise yaygin
Ingilizce bilgisi, nispeten maliyeti daha diisiik programci havuzuna sahip olmasi
bakimindan firsatlar vadetmekteydi. Hindistan’da yazilim ihracati endiistrisi, 1974
yilina kadar uzanan ge¢misiyle, diinyanin en basarili IT endiistrilerinden biridir.
Sektor, yurtdisinda yerlesik kiiresel BT sirketlerine programci tedariki yaparak ise

baslayan Bombay merkezli holdinglerce baslatilmistir.

Ancak korumact hiikiimet politikalar1 biiyiik yerli sirketleri desteklerken, ¢ok
uluslu sirketler ve kiigiik sirketler i¢in caydirict dnlemler uygulamaktadir. Korumaci
politikanin zaman igerisinde proje yonetimi ve etki alanini kisitlamasi, biiylik bir
programci havuzuna sahip {iilkenin endiistriyel katma degerinin biiyliyememesine
neden olmustur. Hiikkiimetin kamu iktisadi tesekkiillerini tesvik etmek ve 6zel sektorii
dislamak amaciyla korumaci politika uyguladigt donemde, 6zel sektoriin ¢oziimii
cokuluslu sirketlerde aramasi, yenilik¢i bir bakis getirmekle beraber lokal manevra ve

proje yonetimi alanlarinda bazi kalic1 zaaflara neden olmustur.

Gegen on y1l i¢erisinde programlama, isletim sistemleri ve dilindeki gelismeler,
programlama islevini daha fonksiyonel hale getirmistir. Programlamanin donanim
platformu ve sistem tasarimindan bagimsiz yapilabilmesinin maliyetler iizerinde
olumlu etkisi gozlenmistir. Boylece Hindistan, programci tedarik eden bir iilke
diizeyinden, yazilim programlar: tedarik eden bir iilke diizeyine ulagmistir. Sektoriin
Hindistan’da yogunlasmasi nedeniyle olusan maliyetler, endiistri merkezinin
Bombay’dan Bangalore’a tasinmasina neden olmustur. Ayrica 1990’larin ortasindan
baslayarak on yil i¢inde siliregelen internet, yazilim destegi gibi hizmetlerin
yayginlagmasi, merkezin tasinmasinda kolaylastirict bir etken olmustur (Dossani,

2005).

Hindistan yazilim endiistrisi, yiiksek vasifli diisiikk maliyetli isgiiciine yonelik
egilimi ile karakterize edilmektedir. Hintli firmalar, yazilim personelinin miisterinin
sahasinda yurtdisinda ¢alismak {izere taginmasi olan “gdévde aligverisine” giiclii bir

vurgu yaparak baslamistir. 1980'lerin sonlarinda, ihracat gelirlerinin yaklasik yiizde
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75'1 bu ¢alisma bi¢iminden gelirken, 1999 sonlarinda bu oran yiizde 65'e diigmiistiir.
Bugiin bu rakam yiizde elli civarindadir ve bu oran istikrarli bir diisiis egilimi
gostermektedir (Arora vd., 2001: 1267-1287).

Son on yilda ylizde 40'lik bir yillik biiylimeyi siirdiiren Hindistan, simdi
pazarda daha fazla firsatlara odaklanmistir. Heeks ve Nicholson (2002)’e gore,
sektordeki egilim, programlama hizmetlerinin tedarikinden eksiksiz anahtar teslimi
projeler sunmaya kadar deger zincirinin tist ucuna dogru ilerlemektedir. Bu da onu
ABD ve Avrupa sirketlerine dogrudan rakip yapmaktadir. Hindistan'in ihracat
hedefleri fazla iyimser olarak goriilebilmektedir. Hindistan yazilim endiistrisi i¢in en
kritik sekiz etkiden biri, Cin'in yeni nesil ingilizce konusan bilgisayar bilimi
mezunlarinin piyasaya girmesi durumunda diisiikk maliyetli is modelinin etkinligini
kaybedebilecegidir. Bu kismen, neden deger zincirinin iist ucuna dogru stratejik bir

kayma oldugunu agiklamaktadir (Athreye, 2005: 393-418)

Uluslararasilasmanin arkasindaki sermaye giicleri de Hintli firmalar tarafindan
sunulan iiriin ve hizmetler icin dogrudan bir tehdittir. Daha fazla kiiresel yazilim
uzmani Hindistan'da faaliyetlerini kurup genislettikce, ihra¢ iirlinlerine ve
hizmetlerine olan talep azalmaktadir. Bu nedenle strateji, Avrupa ve ABD disindaki
diger pazarlara, belki de Cin ve diger Giineydogu Asya iilkelerine bakmak olmalidir.
Gelecekteki pazar konumunu siirdiirmek i¢in Hindistan'in bir dizi yerel ve kiiresel
sorunla ugrasmasi gerekecektir. Bunlar, ABD yazilim pazarlarina bagimliligin1 ve i¢
pazarlarin ve kiiltiirel istikrarsizliklari igerir. Yukarida listelenen noktalarin bir¢ogu
arasinda agikga Ortiismeler vardir. Ornegin, teknoloji pazarlarma erigim, vasifl
isgilicline, sermayeye ve arastirma ve gelistirmeye erisime dayanmaktadir. Aragtirma
ve gelistirme ile ilgili olarak Hindistan, Hindistan'daki Avrupa, ABD kulugka
aragtirma birimleri araciligiyla teknolojik yeniliklere erisimden yararlanmigtir

(Kumar, 2001: 4281).

Hindistan deniz asir1 iilkeleri arasinda o6zel bir konuma sahiptir. Gartner
Group’a gore, kiiresel BIT-deniz asir1 is hacminin %90’1 son yillarda Hindistan’a
gittigini belirtmistir. Bunun nedeni, Hintli mezunlarin iyi diizeyde Ingilizce dil
becerilerinin yani sira, 6zellikle BIT miihendisleri olmak iizere ¢ok yetenekli bir BIT

isglicii potansiyeline sahip olmasidir (Damar, 2022). Hindistan, kiiresel miisterilerine

102



hem karada hem de denizde hizmet saglayabilen, diinya genelindeki BT sirketleri
icerisinde 6nemli bir off-shore konumundadir. Yazilim, offshore bakimindan zor bir
hizmet tiirti olarak kabul edilmektedir. Ciinkii is giiciiniin vasifli olmas1 gerekmektedir.
Vasifli is giiciine sahip olunabilecek ¢evre i¢ pazarda bulunmadiginda, 6rnegin irlanda
ve Israil gibi iilkelerin ulusasir sirketlerin iilkeye girisini kolaylastirdigi ve bu sayede
kisa siire igerisinde ciddi gelisme gosterdigi goriilmektedir. ABD ile kiyaslandiginda
3-4 kat daha ucuz BT hizmeti saglamadaki maliyet rekabeti, Hindistan’1 kiiresel
kaynak bulma pazarinda Benzersiz Satis Noktasina (USP) sahip olmasi sektoriin

stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Diinyanin en biiyiik arama motoru olan Google, Bangalore'de bir aragtirma ve
gelistirme merkezi agmaya hazirlaniyor. Bir diger lider web portali Yahoo da
Bangalore'de arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yiriitmektedir. Intel Bangalore'de 41
milyon dolarlik yatirim planlarin1 ve Hindistan'daki caligan sayisini iki katindan
fazlasina ¢ikarma planlarini duyurmustur. Hindistan Intel Teknoloji Baskani'na gore,
ABD'de benzer bir operasyon kurmak iki kat daha maliyetli olacagindan, Hindistan’da
ki kilit noktanin maliyet tasarrufu oldugunu ifade etmistir (Banerjee ve Duflo, 2000:
1010).

Hintli firmalarin kiiresel pazarda sadece kiiciik bir paya sahip olsalar bile pazar
pay1 kazanmaya devam edeceklerini iddia etmek kolaydir. Ancak Hindistan'in pazar
pay1 yliksekse ayn1 seyi onermek dogru olmayabilirdir. Hindistan, maliyet arbitraji
nedeniyle hala pazar pay1 kazanabilir pozisyondadir. Ancak, makro ortamin etkisi ¢ok
daha yiiksek oldugu durumda bu durum artik o kadar kolay olamayacaktir. Bu durum
g0z Oniine alindiginda, temel pazar stratejisi, uzun vadede dis kaynak kullanimindaki

artis1 karsilamak i¢in 6l¢ek olusturmayi gerektirmektedir (Kumar, 2001: 4281).

Bazi agilardan Hindistan, ABD'ye olan bagimliligini stratejik olarak ele almada
ve 2001'den bu yana genel olarak kotiilesen ulusal ve bolgesel siyasi iklimi yonetmede
cok basarili olamamistir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir anket, en 6nemli
onlemler hakkinda Hindistan, son yillarda elde ettigi kazanimlara ragmen, is yapmak
icin Cin'den ¢ok daha maliyetli ve daha az verimli bir yer oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Hindistan'da bir is kurmak Cin'dekinden iki kat daha uzun siirmektedir. Su

anda Hindistan, emek verimliliginde Cin'in gerisinde kalmaktadir. Ortalama ticretler
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Cin'dekinin kabaca yiizde 25 altinda olmasina ragmen, is¢i basina ¢ikti Cin'in yiizde
50 altindadir. Buna karsilik Hindistan, son kirk yilda kiiresel olarak rekabet edebilecek
bir¢ok firma yaratmayi basarmustir (Jain vd., 2019: 26-37).

Daha 6nce doviz kuru dalgalanmalarindan yararlanan Hindistan, off-shore
isgiicii piyasasinda rekabet¢i kalmalarinda onemli bir faktordiir. Hindistan'in bu
rekabetci unsuru siirdiirlip siirdiiremeyecegi, makroekonomik faktdrlerin yani sira
piyasa kosullar1 ve ilicret artiglarindan etkilenen karmasik piyasa giigleri tarafindan
belirlenen avantaj degisim fazlasinin devam etmesi iki faktore baglidir. Hintli yazilim
mithendisleri son 5 yilda maliyet artish piyasa oranlarindan yararlanmistir.
Oniimiizdeki on yilda, bilgi teknolojileri calisanlarinin batili meslektaslariyla
karsilastirilabilir maaglar arayacak olmasi muhtemel bir bagliktir. Bu, Hindistan'in
maliyet avantajini azaltacak ve bdylece deger Onerisi artik ikna edici olmayacaktir.
Ayrica Hindistan'da artan maliyetler ve Cin'e kiyasla daha yiiksek enflasyon oranlari
vardir. Ayrica son zamanlarda Apple, vasifli isgiicii sikintisi nedeniyle Powergen'in

yani sira Hindistan'dan ¢ekilmistir (Jain vd., 2019: 26-37).

Sektor, 2004 yilinda 345,000 kisiyi istihdam ederek, kiiresel yazilim hizmetleri
biitgesinin %3,3’line karsilik gelen 12,2 milyar dolar degerinde gelir elde etmistir.
Ayrica son on yil igerisinde 6nemli dl¢iide biiyiime gostermistir. Hindistan'in gayrisafi
yurtigi hasila goreli payr 2021-2022 mali yilinda yiizde 7 ve 8 civarinda
seyretmektedir. Yine bu mali y1l i¢erisinde e-ticaret hari¢ 178 milyar dolarlik ihracati
dahil olmak iizere yazilim endiistrisinin %15,5 biiylimeyle 227 milyar dolarlik
biiyiikliige ulagsmasi beklenmektedir (Hindistan Bilgi Teknolojileri Bakanligi, 2022).

Hindistan Merkez Bankas1’nin yazilim ihracat1 2021-2022 yil1 anketi sonuglari
degerlendirildiginde, sadece yazilim firlinii gelistirmenin 3,8 milyar dolar olarak
raporlandigi ve yil sonunda 4,5 milyar dolara ulasilacagi ongorilmistiir. Ticari
varliklar dahil olmak iizere toplam yazilim ihracatinin Eyliil 2022°de yayimlanan
anket sonucuna gore 2022 yili sonunda 155,2 milyar dolar olarak raporlandig1 ve yil
sonunda 171,9 milyar dolara ulasacagi ongoriilmiistiir. Ankete katilan sirket sayisi ise

2074 olarak raporlanmig ve 2022 yili sonunda 6128’1 bulacagi 6ngoriilmiistiir.
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Ayrica hazirlanan raporda 6nemli yazilim ihracati destinasyonlari arasinda ilk
sirada 75,1 milyar dolarlik ihracat saglayan ABD ve Kanada, ikinci sirada 40,3 milyar
dolarlik ihracat saglayan Avrupa, li¢lincii sirada 9 milyar dolar ile Asya, sonrasinda

4,2 milyar dolar ile Avusturalya ve Yeni Zelanda yer almistir.

3.4.4. Rusya

Sovyet Hiikiimeti’nin kontrolii altinda daha ¢ok askeri ve endiistriyel alanda
gelisen yazilim endiistrisinin ge¢misi 195011 yillara dayanmaktadir. Sovyet doneminin
bilinen ilk basarili programlama deneyimi, i¢ginde Rus Kozmonot Yuri Gagarin’in
bulundugu uzay kapsiiliiniin konumlandirilmasidir. Rusya’nin petrol, gaz ve kdmiir
gibi dogal kaynaklart bol olmasina ragmen, tilkenin zayif makroekonomik stratejisi,
yapisal ekonomik zayifliklar1 ve uygulama alani kisith alanda siyasi ve kurumsal
destegin bulunmamasi nedeniyle 1990'larda zayif bir ekonomik performans

sergilemistir.

2000 y1ilinda, serbest piyasa ilkelerine dayanan ve tiim ekonomik aktorlere esit
firsatlarin yeni bir sekilde genisletilmesi, miilkiyet haklariin glivence altina alinmasi
ve is diinyas1 lizerindeki biirokratik kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi c¢agrisinda
bulunan yeni bir ekonomik program tanitilmistir. Bu tarihten itibaren Rusya'nin
vergilendirme, biit¢e, yasal ve kurumsal yonetim sistemlerinde ve is kanunlarinda daha
fazla reform yapilmigtir. Rusya su anda goreli olarak ekonomik bir canlanma
yasamaktadir (Verenikin vd. ,2021: 24).

Goldman Sachs'in yakin tarihli bir raporu, yerli ve yabanci dogrudan yatirim
seviyelerinin diisiik kalmasina ve Rus ekonomisine gelecekte bir meydan okuma
olmasina ragmen, Rusya'nin 2050 yilina kadar diinyanin en biiyiik alt1 ekonomisinden
biri olabilecegini 6ne siirmektedir. Rus yazilim endiistrisinin kokleri uzay alanindadir.
Bu kapsamda 1950'lerde Rusya'nin odak noktasi esas olarak yazilim miihendisligi ve
miihendislik arastirmalaridir. 1960'larda ve 1970'lerde Rusya, ulusal savunma
tedarik¢ilerine programlama yetenegi saglamaya odaklanmistir. Rusya hem
endiistriyel yazilim gelistirme hem de bilgisayar bilimi arastirmalarinda birinci simif
yetenekler gelistirmis olsa da uzmanligi genellikle dogu blogunun disinda

kalmamistir. Bu, Perestroika'nin tanitilmasiyla gelismekte olan i¢ ve dis pazarlara
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sistem entegrasyonu ve yazilim hizmetleri saglamak iizere kurulan 6zel firmalar
1990'larin basina kadar devam etmis, bu girisim serbest piyasa reformunun katalizorii

olmustur (Grier, 2017: 132-132).

Yazilim kullanicilarinin ayn1 zamanda donanim pazarinin da tiiketicisi olmast
nedeniyle, yazilimlarin bir kismi bigisayarlara Onceden yiiklenmis olarak
satilabilmektedir. Yazilim pazari; telif haklari, lisanslama faaliyetlerini diizenleyen
yasal cerceveler ile ulusal ve bolgesel yasalar gibi kurumsal ortamlardan 6nemli
Olclide etkilenmektedir. Bununla beraber yazilim iiretim pazari, bilgisayar
yazilimlarinin donanim ile etkilesim derecelerine gore, sistemsel, aragsal ve
uygulamali olmak iizere ii¢ ana kategoride inecelenebilmektedir. Bu anlayis temelinde

Nikolaou ve Lean’e gore yazilim pazari bes farkli segmentte incelenebilmektedir;

e Sistem Yazihmlar1 Segmenti, isletim sistemleri, veritabani yOnetim

sistemleri, siiriiciiler ve yardime1 programlarin pazaridir.

e Bilgi Giivenligi Pazar1 Segmenti, antivirlis ve diger giivenlik
yazilimlarinin {iretimine yonelik pazarlardir. Bu segment belirli sayida biiyiik

oyuncunun varligi ile karakterize edilmektedir.

o Internet ve A§ Yazihmlar1 Pazar Segmenti, tarayicilarm, html

editorlerinin, robot ¢evirilerin ve grafik araclarinin iiretimini icermektedir.

¢ Kurumsal Odakh Yazilim Segmenti, ofis yazilimlarinin {iretimini, metin
tanima, robot ceviri sistemleri ve aragsal yazilimlari i¢eren en genis iiriin ve hizmet

yelpazesine sahiptir.

o lletisim ve Multimedya Yaziimlar1 Segmenti, ayrica genis iiriin

yelpazesine sahiptir (ISCDE,2019)

Yazilim pazari, Rusya Federasyonu’ndaki en dinamik gelisen pazarlardan
biridir. Spark Interfax verilerine gore, sadece 1999-2017 yillar1 arasindaki 19 yil
igerisinde briit karim1 55,8 kat artirmistir. 1999-2008 tarihleri arasinda yasanan
olumsuz trendin disinda, pazarin biiyiime oran1 %22’den %50’ye yiikselmistir. Ancak
2008-2012 tarihlerinde diinyanin birgok tilkesinde basta petrol olmak iizere tiim emtia
ve tarim iriinlerinin fiyatlarinda meydana gelen artis ve dolarin ciddi deger kaybina
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bagli gelisen biiyiik durgunluk nedeniyle negatif biiylimeden bahsetmek miimkiindiir.
Pazarin yeniden istikrar kazanmastyla beraber 2014 yilina kadar biiyiime oran1 %3-20
araliginda seyir izlemistir. 2015 yilinda Rusya yazilim pazarindaki biiylime oran

%19,6 iken, 2016°da bu oran %27,8’lere ulagsmis ve 2017 yilinda %22’ye yilikselmistir.

2017 yili sonu Spark-Interfax veri tabanmna gore, Rusya Federasyonu’nda
bilgisayar yazilimi gelistirme sektoriinde 28363 isletme ve 39555 bireysel girisimci
faaliyet gostermektedir. Pazarin mevcut durumu ve trend analizi ise birbirinden
goreceli olarak bagimsiz c¢alisan birka¢ biiyiik pazar segmentinin varligini ortaya
cikarmigtir. Bugiin diinyanin en iyi bilgi giivenligi yazilim saglayicilari siralamasinda

7 Rus sirketi bulunmaktadir (Yelovskaya, 2022).

Teoride ve pratikte rekabetin etkilerinin 6lgiimlenmesinde gesitli istatistiksel
hesaplamalara bagvurulsa da istatistiksel hesaplama hatalar1 nedeniyle baz iilkelerde

is liderligi anketlerine basvurulmaktadir.

Rusya BT pazarimin 2019 yilinda hacmi, International Data Corporation’a
(IDC) gore 2018 yilina kiyasla %7 oranda artig gostererek 25 milyar dolara ulagsmustir.
Ayrica birgok segmentte %10°dan fazla biiylime gerceklesmistir. Nisan 2021°de
aciklanan sonuclara gore Rusya yazilim pazar1 %16’lik biliylime gostermistir. Nihai
sonuglara ulagilmasi agilmasi agisindan USD para birimi ile RUB arasinda stirekli
yapilan harmonizasyonun yarattigi giicliik nedeniyle IDC, 2020 yilinin sonundan
itibaren dolar cinsinden veri saglamaktan vazgegerek, ruble cinsinden veri saglamaya
baglamistir (RUSSOFT, 2021)

Rusya son yillarda bilgisayar satislarinda en iyi biiylime oranlarindan birini
gostermektedir. Yandex LLC, 2017 yili Spark-Interfax veritabanina gore yazilim
pazarinda Tiirkiye, Belarus ve Kazakistan pazarlarinda lider konuma sahip, Rusya’nin
en biiyiik yazilim gelistirici sirketidir. Ayrica sirketin faaliyetleri arasinda ¢esitli web

hizmetleri, bilgisayar programlar1 ve mobil uygulamalar da bulunmaktadir.

Moskova merkezli Luxoft gibi 1600 calisan1 ve 45 milyon dolarlik satis1 olan
firmalar bu gelisen pazarlardan yararlanmak icin ortaya ¢ikmistir. 2005 yilinda Rus
yazilim devlerinin tahmini toplam satiglar1 1 milyar dolar civarinda gerceklesmistir.

S6z konusu bu rakamlar, Rusya ve Dogu Avrupa sirketlerine ait yazilim hizmetleri
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pazarinin paymin, yiksek kaliteli yazilim miihendisligi yetenegi ve maliyet
farkliliklarina yonelik artan kiiresel talebin koriikledigi oniimiizdeki iki yil i¢inde

yiizde 5'ten ylizde 8'e ¢ikmasi muhtemel rakamlardir.

Rusya bol miktarda yazilim miihendisligi yetenegine ve yiiksek egitimli bir
isgiicline sahip olsa da tipik bir Rus yazilim firmas1 doktorali isgiiciiniin yiizde 15'ine
sahiptir. Yazilim pazarmin kosullar1 karmasiktir ve hizli degisime agiktir, bu da ticari
risklere ve yeni firsatlara yol agmaktadir. Ticari risk ve Rusya'nin gelecekteki siyasi
istikrarina iligskin endiseler, kiiresel yatirimcilari asir1 hassas hale getirmektedir. Bu
nedenle, Rus hiikiimetinin bu ticari riskleri dengelemek i¢in daha fazlasini yapmasi

gerekecektir (Feshina vd., 2019: 118).

Rus yazilim firmalari iki kategoriye ayrilir, bunlar IBS Group ve Luxoft gibi
Ruslara ait sirketler ve Moskova'daki Sun Microsystems gibi Rusya'da subeleri olan
Batili sirketlerdir. Yerlesik Rus yazilim devleri eski Sovyet kurumlarindan kurulmus
ve bircok durumda i¢ pazara hakim olmustur. {lk giinlerde iiriin ve pazar gelistirme,
isletmelerin kendileri tarafindan finanse edilmistir. Boylece iiriinler, bankalara ve risk
sermayesine erisim olmadan pazara girmistir. Tiim yerli Cinli yazilim firmalar gibi,
Rus yazilim devlerinin miisterileri de bankacilik, gaz ve petrol tiretimi gibi 6nde gelen

sektorlerdeki biiyiik sirketlerdir (Pasmurtseva, 2020: 181).

Rus yazilim endiistrisinin uluslararas1 pazarda bir yer edinmesine yardimci
olarak agik deniz gelisiminin genislemesi ve biiyiimesi. 2000°li y1llarda, gelismis iilke
pazarlarindaki ciddi durgunluk doneminde, Rusya'daki dis kaynak kullanimi sektorii
gii¢ ve ivme kazanmustir. 2002 yilinda ihracat cirosunu iki katina gikararak 350 milyon
dolara ¢ikarmistir. Yiiksek teknolojinin yani sira teknik ve is ¢ozlimleri Rus yazilim
sirketleri tarafindan sunulan hizmetler, diinya ¢apinda bircok lider sirket i¢in paha

bicilmez araclar haline gelmistir (Akberdina vd. ,2018: 205).

Bazi piyasa gozlemcileri, Hint yazilim firmalariyla rekabet edebilmek i¢in Rus
firmalarinin yillik 200 milyon dolar gelir elde etmesi gerektigine inanmaktadirlar.
Uluslararas1 yazilim gelistirme pazarlarinin  ¢ekiciligi, firmalar1 pazara giris
engellerinin iistesinden gelmek i¢in fikirlerini ve stratejilerini bir araya getirmeye

tesvik etmistir. Finlandiya, Isve¢ ve Kuzey Avrupa sinirlarina yakin olan St.
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Petersburg cevresindeki firma kiimeleri, offshore gelisimi icin cografi bir avantaja ve
pratikte var olmayan bir i¢ pazara sahiptir. 50-250 kisiyi istihdam eden diizinelerce
firma ile bu, Rusya'daki en canli agik deniz gelistirme merkezlerinden biridir

(Pasmurtseva, 2020: 181).

Rus BT pazarinda 2019 yili sonunda yazilim sektdriiniin agirhigi, 2018 yilina
gore %06 artis gostererek %13’liik paya sahip olmustur. 2020 yilinda ise sektor
%3,8’1ik artig gostererek %17,6’lik paya sahip olmustur. (RUSSOFT, 2021)

3.4.5. Cin

Cin’de yazilim sektoriiniin gelisimini destekleyen politikalar 1980’lerden
itibaren goriilmeye baslamistir. 2000’li yillarin sonunda Ar-Ge’ye odaklanan
10.000°den fazla yazilim sirketi ve Ar-Ge amach ¢alisan 70.000 meslek mensubu
bulunmaktadir. Cin, yazilim dis kaynak kullanimi1 hizmetlerinin 6nemli pazarlarindan
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yirmi yil igerisinde stratejik ortakliklar kurma
acisindan birgok tilkede yaptig1 yatirimlar ve ticari girisimler, jeopolitik agidan 6nemli
sonuclar dogurmaktadir. Cin'in yazilim dis kaynak kullanimi kazanci, yazilim
gelistirme hizmeti ihracatinin en biiyiik rakibi olan Hindistan'' gegmistir. Bu egilim
devam ederek Cin, kiiresel dis kaynak pazarinda énemli bir rakip haline gelmistir.
Ayrica Cin'in Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO) iiye olmasindan bu yana diinya pazaria
uyum saglayan binlerce orta ve kiigiik 6l¢ekli lokal firma ve milyar: askin niifusu ile
yazilim tiiketen bir pazardir (Chen vd., 2019: 75).

Kusak yol projesi ile hem Latin Amerika hem de Afrika iilkeleri i¢in ticaret
firsatlar1 yaratan Cin, kiiresel anlamda ekonomik, jeopolitik ve ulusal glivenlik
stratejileriyle ABD ve Avrupa iilkeleri i¢in siyasete yon veren bir iilke konumuna
gelmistir. 2019 yilinda Cin, diinya ¢apinda 48°den fazla tilkeye savunma donanimi ve
yazilimi ihrag etmistir. Bu agidan dis pazarlara agilmay1 teknolojiyi finanse etmenin
bir yolu olarak gordiigii anlasilmaktadir. Thracata dayali stratejisi Cin’i ekonomik
olarak kalkindirirken, bir yandan da kiiresel giic olma yolunda gelistirmektedir. 13.
Bes Yillik Savunma Sanayii Plam1 ve Teknolojik Savunma 2025 Planiyla Cin,
teknomilliyetgilik ve teknogiivenlik devleti olma yolunda kendine yeten bir ulusal

giivenlik devleti olma yolunda sonuglar almaya baslamistir. Ulusal giivenlik,
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ekonomik kalkinma ve Ar-GE inovasyonunu kapsayan ii¢lii yaklasim ile teknoloji devi
ABD’nin biitgesinden sonra savunma ve teknolojiye biitce ayiran ikinci iilkedir.
Ormegin Cin; bigdata yapay, zeka, askeri robotik, insansiz sistemler, yonlendirilmis
enerji silahlari, hipersonik ugaklar, kuantum teknolojileri gibi gelismekte olan ve
yikict savunma teknolojilerinde, 3 milyondan fazla calisani ve devlet kontoliinde
KiT’ler ve 6zel sektor isbirligi ile gesitlendirilmis savunma donanim-yazilim portfdyii
tireten 1.000'den fazla sirketten olusmaktadir (Gouvea R, Kapelianis D, Terra B.,
2021)

Son on y1l igerisinde Cin, Afrika’ya savunma donanimi ve yazilimi ihracatini
giderek artirmaktadir. Sadece 2013-2017 yillari arasinda Afrika’nin toplam savunma
ithalatindaki pay1 %16’dan %27’ye yiikselmistir. Ticari iliskilerin hizla gelisimini,
Cin’in Afrika’ya simdiye kadar yapmis oldugu altyapi, tibbi yardim, petrol arama,

korsanlikla miicadele denetimi gibi yardimlara bor¢lu oldugu anlasilabilmektedir.

Gliney Ortak Pazart (MERCOSUR) iiyesi olmayan iilkeler Cin ile ticarete
ragbet etmemesine ragmen, ABD ve Bat1 Avrupa lilkelerinin bazilarina kars1 olusmus
onyargilari, Cin’in Giiney Amerika’da MERCOSUR dist iilkelerde yayilmasinda etkili
olmustur (Gouvera vd, 2021).

Cin, Brezilya’yr Latin Amerika’daki en biliylik potansiyel savunma
pazarlarindan biri olarak gormektedir. Ancak Cin't bir dis kaynak hedefi olarak
Hindistan ve Brezilya ile kiyaslarsak - Cin'in 6nemli gii¢lii yonlerinden biri, yerli
yazilim firmalarinin yani sira yabanci yazilim firmalarin1 da ¢eken devasa yerel
yazilim pazarna sahip olmasidir. Ozellikle, DTO'ye katihmiyla Cin, Dbilgi
teknolojisinin daha genis kullanim1 yoluyla sosyal ve ekonomik kalkinmay: tesvik
etmeye baslamistir. Cin ayrica Hindistan'dan 11 kat daha fazla dogrudan yabanci
yatirrmi (DYY) c¢ekrek biiylik bir ivme kazanmistir. Simdi, devasa i¢ pazari,
siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimesi ve siyasi istikrar;, DTO'niin yeni iiyeligi sayesinde
Cin, ABD'den bile daha fazla DYY i¢in en sicak nokta haline gelmistir (Wan vd.,
2019: 1-5).

2005 yilinda McManus ve Floyd tarafindan yapilan arastirma, Cin'in kiiresel

pazara hizmet ederken karsilastig1 zorluklar1 vurgulamaktadir. Cin, varligin1 Avrupa

110



ve ABD gibi Bati1 pazarlarina genisletmeye ve ¢esitlendirmeye giderek daha fazla
odaklaniyor ve Cin, gelismekte olan konumundan yararlanacak ve deger zincirini
yukar1 tasiyacaksa, birkag iilkedeki konumunu dikkate almasi gereckecektir.
Telekomiinikasyon ve mikro elektronik gibi dikey pazarlar. Karsilastigi teknik
engellerle ilgili olarak stratejisini de yeniden diisiinmek zorunda kalacaktir. Cin'in fikri
miilkiyet politikas: ile ilgili olarak, Cin'in kendisini ve ortaklarin1 korsanliga ve
internette yasa dis1 yazilim aktarimina karst korumak i¢in yasalarimi ve
diizenlemelerini giiclendirmesi gerektigi tartisilmaktadir. Cin'in pazar biiyiikliigii ve
giderek daha yetenekli teknik toplulugu, uluslararasi ekonomide bulunan yerlesik
teknolojik pazarlara meydan okumak i¢in ona benzersiz avantajlar saglamaktadir.
Ancak ayni zamanda, analizimiz Cin'in bunu tek basina yapamayacagini, stratejinin
altinda yatan teknolojik gelismeye Onemli Olclide yabanci katilimin oldugunu ve
tehlikede olan birden fazla ¢ikar oldugunu géstermektedir. Ayrica, Cin'in teknik is i¢in
tercihli politikalar1 tesvik etmekten biiylik fayda saglayacagina dair kanitlar da var.
Teknik gelistirme, teknik danigmanlik ve hizmetler icin isletme vergisinin

kaldirilmasi, Cinli firmalar1 oldukga rekabetci hale getirecektir (Bown, 2020: 359).

Cin yazilim endiistrisi, ulusal hiikiimet de dahil olmak iizere bir¢ok gozlemci
tarafindan ¢ok fazla (istenmeyen) kii¢iik sirketten olustugu algilanmakatdir. Kismen,
Cinli yazilim firmalarinin daha kiigiik boyutlari, biiylimelerinin erken agamalarindan
ve teknik yetenek, siire¢, proje boyutu ve proje sayisindaki biiyiimeyi yonetme
sanatinda heniiz ustalasmamis olmalar1 gergeginden kaynaklanmaktadir. Geleneksel
inang, birgok kii¢iik firmanin biiyiimedigini gostermektedir. Kismen, bu kii¢iik boyut,
endiistrinin gelisiminin yeni olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Eyaletler arasinda (ve
hatta endiistriyel sektorler arasinda) farkli standartlar goz oniine alindiginda, Cin'in
farkli eyaletlerdeki yazilim pazarlarinin olduk¢a pargali ve igine girmenin zor
oldugunu gosteren kanitlar da vardir. Bu illerde yerel firmalar ile miisterileri veya
kurumlar arasindaki mevcut iligkiler de diger firmalar i¢in giris engelleri olusturabilir.
Bu kosullarda yazilim firmalarinin iilke ¢capinda pazarlamak ve geniglemek i¢in farkl

teknikler benimsemesi gerekmistir (Wan vd., 2019: 3).

Cin'de {riinleri pazarlamanin iirlin markalama ve iliski satiglar1 (bagh
kuruluslar, acenteler ve hatta sistem entegratorleri araciligiyla satiglar) gibi en az iki
yolu vadir. Bazi Cinli iriin firmalari, esas olarak ikinci pazarlama yontemine
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giivenmeyenler belirli sektorlerde glicli yerli markalarla kendilerini kurmay1
basarmiglardir. Hindistan gibi iilkeler i¢in temel 6zelliklerin etkileri olduk¢a genis bir

aralikta olabilir (Bown, 2020: 359).

Hindistan, bir diizeyde Cin'i rakip, diger diizeyde ise ortak olarak gorebilir. Bu,
iki tilkenin endiistrilerinin goreceli rekabet avantajlarinin zaman i¢inde degisebilecegi
anlasildiginda daha karmasik hale gelmistir. Bu nedenle, isbirlik¢i veya rekabetei
durumlar oldugu gibi kalabilir veya isbirlik¢i bir durum rekabetci hale gelebilir.
Durum ne olursa olsun, Hindistan'in Cin pazarina girebilmek i¢in Cinli firmalarla ortak

olmasi gerekmesi ihtimali vardir (Wan vd., 2019: 4).

Stiphesiz ~ Cinliler, teknoloji  olgunluk  merdivenini adim adim
tirmanmaktadirlar. Yazilim {iriinleri, isletim deneyimi ve deneyimli profesyonellerin
yoklugu nedeniyle kiiresel pazarda rekabet avantajindan yoksundur. Cin, biiyliyen
kiiresel dijital pazarlara girmek istemketedir. Bu nedenle mevcut bu teknoloji boslugu

tizerinde yogun calismalar yiiriitmektedir (Hong-xia ve Shao-jie, 2019: 4).

Cin’in yazilim sektoriinde yaptigi stratejik kalkinma planlari, ¢ok boyutlu
yoniiyle kiiresel dengeleri etkileyecek boyuttadir. Ayrica Cin’in devletlerararasi
anlagsmalar kapsaminda gerceklestirdigi karmasik ticari isbirlikleri; karsisinda yer alan
kiiresel giicleri de farkl1 isbirliklerine ve harcamalara mecbur birakmaktadir. Ige doniik
yatirim ve ihracat basarisi agisindan Cin'in gelecek i¢in ana avantaji, yazilim endiistrisi
icin net bir hiikiimet stratejisinin varligidir. Bununla birlikte, i¢ yatirimin cografi
dagilimi, Cinli yetkililer ve Batili ekonomistler de dahil olmak {izere bir¢ok insanin
kavrayamadigi bir konudur. Ornegin, Cin Maliye Bakanligi yetkilisi ve Diinya
Bankasi'nda genel miidiir olan Zhang Shengman, Ulusal Ekonomik Aragtirma Biirosu
konferansindaki bir sunumda, Cin'in genis bolgeleri, devlete ait sanayinin ¢gogunun
bulundugu yerler de dahil olmak iizere; dogrudan yabanci yatirmlar (DY) tarafindan
dokunulmadigini ifade etmistir. Son yillarda Cin hiikiimeti, DY'Y tesvikini orta ve bati
illeri igin kalkinma stratejisinin dnemli bir bileseni haline getirmistir (Zhang vd., 2021:

19).
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3.4.6. Ukrayna

Ukrayna son yillarda bilgi teknolojisi alaninda hizli gelisiminin etkisi altinda aktif
olarak bliyiimeye devam eden bir iilkedir. Bilgi Teknolojileri alani, Ukrayna igin
oldukca geng bir endiistridir. 2020 yil1 basinda bilisim sektdriinde istihdam edilen
uzman sayist %19’luk bir artis gostererek 200 bin kisiye ulasmistir. Ukrayna
tiniversitelerinden her yil ortalama 20.000 yeni yazilim ve bilgi teknolojileri uzman:
mezun olmaktadir. Hali hazirda 53.000 ¢alisan, Ukrayna'nin en biiyiik 50 bilisim
teknolojisi sirketinde c¢alismaktadir. Bunlarin 42.000'i teknik uzmandir. Tim
Ukraynali bilisim profesyonellerinin %67'si Kiev, Kharkiv ve Lviv'de yasamaktadir.
Ukrayna teknoloji pazarinda toplamda 4.000'den fazla teknoloji sirketi faaliyet
gostermektedir. 2019 yilinda iilkedeki yazilim gelistirme sektorii yaklasik %19
biiylimiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, tiim Ukrayna hizmet ihracatinin %20'sini

olusturan iigiincii en biiyiik endistridir (Shaposhnykov, 2021: 43).

Ukrayna'da, yiiksek teknoloji endiistrisi gelisiminin diizenleyici gercevesi hiikiimet
tarafindan desteklenmektedir. Ukrayna hiikiimeti bakanlar kurulu, 2025 yilina kadar
yiiksek teknoloji endiistrilerinin gelistirilmesine yonelik stratejinin ve eylem planinin
onaylanmasi iizerine uygulamaya gegilmesine yonelik kararlar almiglardir. Ukrayna
2020 yilma kadar, “Ukrayna Yiiksek Teknoloji Ofisi” kamu kurulusu tarafindan
sunulan Yiksek Teknoloji Ofisi konseptinin uygulanmasini planlamaktadir. Bu
kurulus halihazirda bir telefon numarasi kullanarak acil arama sistemini saglayacak
olan “Sistem 1127, dijital bir esitsizligin tistesinden gelmeyi saglayacak olan “ShSD”
projesi, Ukrayna sehirlerinde yeni teknolojilerin tanitilmasina yonelik “Dijital Sehirler
- Dijital Ukrayna” projesi ve nakit dist 6demeleri artirmak i¢in 6deme altyapisinin
gelistirilmesine yonelik “Nakitsiz ekonomi” projesi gibi projeleri hayata gecirmeyi

planlamaktadir (Vorfolomeiev, 2020: 277).

Diinyada 6nde gelen biiyiik yazilim firmalarini biinyesinde barindiran Ukrayna
bilgi teknolojileri alaninda biiyiik getiriler saglamkatadir. Son olarak metin dilbilgisi
diizeltme hizmetleri gelistiren ve sunan bir sirket olan “Grammarly” diinya genelinde
genis bir kullanim agina ulagsmistir. Bunun yan1 sira Fortune 500 listesindeki yiizden
fazla sirket Ukraynali bilisim girketlerinin hizmetlerine bagvurmaktadir (Antoniuk vd.,
2020: 2490). ABD, Ingiltere ve Avrupa birligi iilkeleri, Ukraynali teknoloji sirketleri
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icin ana hedef pazarlardir. Sekil 4’te hedef Pazar dagilimi1 goriillmektedir. Arastirma
sirketlerinin yaklasik %50'sini teskil etmesi agisindan ABD, Ukrayna'nin en biiyiik Ar-
Ge ortag1 konumundandir. Ayrica Kibris, Almanya, Israil, Isveg, Norveg, Hollanda,
Kanada, Isvigre ve Irlanda hedef iilkeler arasindadir. Her gecen giin hedef pazarini ve
pazardaki payini artiran Ukrayna bilisim teknolojileri alaninda diinyanin en 6nemli
tilkelerinden biri halindedir. Bununla birlikte, Ukrayna'nin ana pazarlarinin cografyasi
genislemek ve daha ¢esitli hale gelmek tizeredir (Beetroot-Ukraine: The Home of
Great Devs, 2021).

Diger Ulkeler; 30%

ABD; 50%

Ingiltere; 20%

HABD mingiltere uDiger Ulkeler

Sekil 7: Ukrayna Bilism Teknolojileri Hedef Pazar Paylari
Kaynak: (Beetroot, 2021)

Calisan uzman sayist yaklagik 200.000 ile 220.000 uzman arasinda
degismektedir. Bunlarin ¢ogu Kiev, Kharkiv, Lviv, Dnipro ve Odesa gibi en biiyiik
bilisim teknoloji okullarina sahip sehirlerde yogunlagsmistir. En fazla profesyonel
Kiev'de yasamaktadir. Lviv, Ukrayna'daki en biiylik ikinci bilisim teknolojileri
merkezidir. Sehirde 24.000'den fazla bilisim teknolojileri profesyoneli istihdam eden
400'den fazla sirkete bulunmaktadir (DOU, 2021). Ayrica, Ukraynali gelistiriciler iki
parametre ile Avrupa iilkelerinin liderleri arasindadir. Bunlardan ilki yetistirdigi

profesyonel bilisim teknoloji uzmani sayisidir. Bilism teknolojileri alaninda
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barindirdig1 potansiyel insan giicii biiylik bilisim teknolojileri sirketlerini Ukrayna’ya
cekmektedir (Mykhailenko, 2020: 3).

Coursera Global Skills raporu tarafindan 2021 yili igin saglanan veriler
Ukrayna'nin diinyada Teknoloji bilgisi diizeyinde yedinci sirada yer aldigini
gostermektedir. Tkinci parametre ise barindig1 startup sayisidir. Ukrayna 2018 yilinda
startup sayisina gore diinya genelinde kirkiiglincli sirada yer almistir. Samsung,
Amazon, Oracle, NEC, Boeing gibi diinyaca iinlii firmalarin da Ukrayna’da Ar-Ge
merkezleri bulunmaktadir (GSI-Coursera, 2021).

Ukrayna'da bilism teknolojileri endiistrisinin alanlara gore dagilimi Sekil 5’te
gosterilmistir. Ulkede ¢ogunlukla e-Ticaret, girisimcilik, Isletme ve Finans yazilim
tiriinleri gelistirmeye odaklanmaktadir . Ayrica egitim, turizm, telekominikasyon ve

saglik sektorleri de en popiiler olanlar arasindadir.

Turizm; 9,60%; Saghk; 11%

Telekominikasyon
;6,30%

— Egitim; 12%

E-Ticaret; 17,40%

\ Diger; 12,80%

Girisim; 15,70% |

Finans; 15,20%

H Saghk ®Egitim @ Diger ®@Finans @ Girisim & E-Ticaret @ Telekominikasyon & Turizm

Sekil 8: Ukrayna Bilism Teknolojileri Endiistrisinin Alanlara Gére Dagilimi

Kaynak: (Beetroot, 2021)
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Son bes yildir Ukrayna bilisim sektorii istikrarli, hizli bir biiylime
gostermektedir. Son yillarda, Ukrayna kiiresel bilisim teknolojileri hizmetleri
pazarinda onemli bir oyuncu haline gelmistir. Ukrayna, bilisim teknolojileri hizmetleri
pazarinin biiyiime oranini %20-25 oranindadir. Ukrayna Ulusal Bankasi verilerine
gore, Ukrayna'nin bilisim teknolojileri ihracat1 2020'de %20,4 artis gostermistir. Yillik
853 milyon ABD dolar1 tutarindaki bu artis, sektoriin yillik ihracat toplamini ilk kez 5
milyar ABD dolarinin 6tesine tasimistir (Farion-Melnyk vd., 2020: 550).

3.4.7. Giiney Kore

Gliney Kore'nin diinyanin en yenilik¢i iilkelerinden biri olarak konumu,
yirminci yilizyilin ilk yarisinda tarima dayali bir Japon kolonisi, ardindan bir savas
alani oldugu diistiniildiigiinde dikkate deger bir basaridir. Giiney Kore, Japonya“nin
somiirgesinden kurtulup (1945), Kuzey Kore savasini (1945- 1953) geri de
biraktiginda gec¢imlik diizeyde bir tarimsal ekonomik yapiya sahipti. Japon somiirge
doneminin ve Kore savasinin, ilerde detayli incelenecegi iizere sosyo-ekonomikpolitik
yaptya hem olumsuz hem de olumlu etkileri olmustur. ABD*nin Il.ci Diinya Savasi
sonrast Marshall Plan1 ¢er¢evesinde yaptigr yardimlar ekonomide savasin yaptigi

yaralart ancak sarmistir (Kim, 1997: 141).

Gliney Kore 1960*lardan itibaren, kamu sektorii, akademi ve sanayii tiggeninde
yaratilan is birligi ve uygulanan politikalar sayesinde kiiresel rekabet giiciine ulasan
bir bilimteknoloji inovasyon temelli bir ekonomiye doniisme basarisini gostermistir

(Chung, 2008:10).

Giliney Kore"nin sanayilesmesinde onde gelen faktorlerin basinda, devletin
onciiliigiinde baslatilan ithal ikameci sanayilesmenin, zamanla disa doniik sanayilesme
ve kalkinma politikasin1 izlemesi bu siirecin gerceklesebilmesi i¢in devletin
yurtdisindan sagladig1 biiyiik boyuttaki fonlar1 igerde ki biiyiik devlet destekli aile
holdinglerine (Cheabol) aktarmas1 (OECD, 2009), Ar-Ge ve teknoloji alaninda yaratici
taklit ve gelistirmeden baslayarak 6zgiin teknolojinin iiretim firsati saglayacak,
egitimli insan sermayesi altyapisi saglamasi temelli rekabetci, stratejik politikalar

izleyerek kiiresel rekabete agilmasi gelmektedir (Chung, 2008:11).
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Egitim, Giliney Kore’nin dijital doniisiimiiniin gerekli bir bileseni olmustur.
Toplumsal degisimler kiiltiirel 6zellikler ve 6zellikle Korelilerin bilisim teknolojilerini
hizli bir sekilde benimsemelerinin ardindaki itici gii¢ olarak “cabuk™ hareket etme
arzusu tarafindan hizlandirilmistir. Giiney Kore halkinin 'pali-pali', (hizli ve daha hizli)
ozellikleri bilisim teknolojilerine ¢ok uygun bir tutumdur. Planlar1 uyarlama esnekligi
ile birlesen yeni teknolojilere hizla gegme tutkusu, Gliney Kore’nin giiniimiiziin dijital

ekonomisinde ¢evik bir rakip haline getirmisti (Birru, 2020: 17).

Giliney Kore“nin iktisadi biiyiime ve kalkinmasinda sigrama yapmasini
etkileyen, pek c¢ok i¢ ve dis, siyasi-ekonomik-sosyal faktorler s6z konusu olmustur.
G.Kore, baslangi¢c déneminde, giiglii devlet kontrolii ve yonlendirmesi ile ucuz emek,
bol isgiiciine bagli olarak, emek ve sermeye yogun girdi kullanimi ve ihracat-odakli
sanayilesme stratejisi perspektifinde (zamanla emek-yogun sanayilesmeden sermaye
yogun sanayilesmeye gecerek) iktisadi biiylime ve kalkinma alaninda 6nemli sigrama
yapmustir. 1970’lerde emek-sermaye yogunlugu, sanayilesmenin ve biiylimenin temel
motoru iken 1990“larla birlikte, teknoloji-inovasyon, iktisadi biiylimenin temel
motoru olmustur (Hee, 2006: 18).

Devletin kontrolii ve desteginde izlenen ekonomi politikalarina bagli olarak,
biiyiik aile holdingleri olan cheabollerin kiiresel birer oyuncu olarak gelismeleriyle,
G.Kore kisa zaman diliminde tarimsal bir ekonomiden dinamik bir endiistri toplumuna
doniismiistiir. Gliney Kore sanayilesme siirecinde, yasal ve yasadisi yollardan yapilan
yaratici taklitlerin, zamanla teknoloji 6grenme ve gelistirme siirecine yaptig1 katkilar
G.Kore™nin 06zgilin teknolojik inovasyonlar iiretebilme ve kiiresel rekabet giicii

yetenegi kazanmasina 6nemli katkilar saglamistir (Kim, 1997: 148).

1960*lardan itibaren Giiney Kore*nin sanayilesmesi ve bilim teknoloji
politikalarindaki gelisimi asagidaki tabloda gosterilmistir (Saridogan, 2010: 319).
Giiney Kore ekonomisi 2006 yili itibariyle Ar-Ge harcamas1 GSYIH nin %3.23i
olup diinyadaki en yiiksek diizeydir. Ozel sektdriin yiiksek diizeyde Ar-Ge harcama
ozelligi ile is diinyasinin Ar-Ge bilinci ve kaynak ayirma diizeyi oldukga yiiksektir
(Saridogan, 2010: 339).
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2010'larda Giiney Kore’de biyoteknoloji, yapay zeka ve siber giivenlik
alanlarinda kiigiik ve orta Olgekli isletmeler ve genis bant tabanli firmalar ortaya
¢ikmaya baslamistir. Bu firmalar yeni nesil girisimciler tarafindan kurulmuslar, devlet
fonlariyla desteklenmisler ve ulusal teknolojik altyapi ile desteklenmislerdir (Dayton,
2020: 55).

Giiney Kore hiikiimeti egitim alanina yogun yatirimlar gergeklestirerek yiliksek
egitim ve okuryazarlik oranlarina ulasmislardir. Gliney Kore temelli firmalar egitim
diizeyi yiiksek bir niifus yapisinin, sanayilesme ve yatirim ortamini tesvik eden
politikalar, ihra¢ piyasasinin ve teknoloji transferlerinin sagladigi avantajlarndan
faydalanmakta hizli davranmislardir. Giiney Kore “Dogu Asya“nin MucizeVvi
Ekonomileri” arasina hizlica girmis ve diinya ¢apinda en hizli biiyiime sergileyen

devletlerden biri olmustur (Acemoglu ve Robinson, 2014: 74).

Gliney Kore'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinde kiiresel bir lider olmasina
yardimc1 olan yiiksek Ar-Ge yogunlugu, "ulus insa etme siirecinde hiikiimet, endiistri
ve akademik topluluk arasinda yakin is birligini" tesvik eden tarihsel olarak bir

inovasyon sisteminden ortaya ¢ikmigtir (Mazzarol ve Reboud, 2020: 24).

Giiney Kore, 6nde gelen bir kiiresel bilgi ve iletisim teknolojisi merkezi olarak
{in kazanmis ve Bloomberg En Yenilik¢i Ulkeler Endeksi 2021'de zirvede yer almistir.
Onu Singapur, Isvigre ve Almanya izlemektedir. Giiney Kore, diinyanin en yiiksek
internet hizlarina sahip son teknoloji Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT) altyapistyla,
Samsung Electronics, LG Electronics, SK Hynix ve Naver gibi diinyanin 6nde gelen
elektronik ve bilisim teknolojileri sirketlerine ev sahipligi yapmaktadir. Giiney Kore,
5G ag1, yapay zeka, biiylik veri ve siber giivenlik gibi yenilik¢i teknolojilere biiyiik
yatirimlar yaparak kiiresel bir ICT gii¢ merkezi olmaya ¢alismaktadir (Park vd., 2020:
2129).

Yiiksek hizli internet kullanimi ve gelismis bilisim teknolojisi altyapisindaki
liderligi nedeniyle Giliney Kore, diger pazarlarda konuslandirmadan oOnce siber
giivenlik ¢ozilimlerini test etmek isteyen ABD firmalari i¢in ideal bir Pazar haline
gelmistir. Kritik altyap1 icin sofistike ve son teknoloji {irlinler {ireten firmalarin basarili

olma olasiliklar1 daha yiiksek olsa da siber giivenlikle ilgili danigsmanlik ve egitim
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hizmetleri sunan firmalar i¢in de firsatlar vardir. Genel olarak, Kore pazar1 ABD
tirtinlerinin kalitesini ve gilivenilirligini tercih etmekte ve Amerikan iiriinlerine olan
talebin devam etmesi beklemektedir. Siber giivenlik pazarina girmek igin Kore'deki
ABD Ticaret Servisi, ABD teknoloji firmalarinin hem 6zel sektérde hem de kamu
sektoriinde mevcut satig aglari siirdiiren ve yerel pazar 6zelliklerinin ve benzersiz
diizenleyici gereksinimlerin tamamen farkinda olan nitelikli ve yetenekli Giiney Koreli

sirketlerle ortaklik kurmasini tavsiye etmektedir (Kshetri, 2016: 171).

Giiney Kore, yapay zeka yeteneklerini gelistirmekte ve kendisini yapay zeka
teknolojileri pazarlarinda kiiresel bir rakip olarak konumlandirma arzusunu dile
getirmektedir. Hilkiimet yetkilileri, yapay zekayr iilkenin bilism teknolojileri
sektoriinde ¢ok dnemli bir unsur olarak gérmekte ve Kore'yi bir yapay zeka gii¢
merkezi haline getirmeye calismaktadirlar. Bu hedefi desteklemek igin, 2019'da
hiikiimet ilk ulusal planini duyurmustur. Bu duyiru yapay zeka altyapilarina yogun
yatirimlara odaklanmayi ve tiim endiistrilerde yapay zeka teknolojilerinin daha fazla
kullanilmasini igeren bir duyurudur. 2020 yilinda Giiney Kore, yapay zekadaki
potansiyel firsatlar konusunda devlet liderligindeki endiistriyel ve egitim cabalarim
ongoren “Dijital Anlagma™'y1 yayinlamistir. Ayrica, yapay zeka teknolojisi ile ilgili
projeler i¢in 2 milyar dolardan fazla finansman gerektiren bir 2021 mali biitce planm

yayinlamistir (Dayton, 2020: 54).

Giiney Kore, bilgisini diinyayla paylasmaya heveslidir ve gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler i¢in araci ve egitimci olarak gorev yapan ¢ok sayida bilisim
teknoloji tanitim ajansina sahiptir. Giiney Kore, kendisini uluslararasi pazarlarda
kiiresel bir oyuncu olarak kurarak bilisim teknolojisi endiistrisinde muazzam bir basari
elde etmistir. Ayrica bu basarinin {ilkenin ekonomik biiylimesi ve rekabet giicii

tizerinde onemli bir etkisi olmustur (Park vd., 2020: 17).

3.4.8. Israil

Israil’in ICT sektoriinde gegmisi 1970°1i yillara dayanmaktadir. 1969 yilinda yiiksek
teknoloji endiistrisini olusturmak amaciyla Ekonomi Bakanligi biinyesinde Bilim
Sefligi Ofisi (OCS) kurulmustur. OCS, akademik sistem disindaki baglica politika

olusturma organidir. Biinyesinde yer alan Ar-Ge fonlari, teknik kulugka programlari
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ve miknatis konsorsiyum programi gibi konularda fonksiyonel kavramsal ¢erceve
olusturulmustur. 2016 yilinda Israil Hiikiimeti, Ekonomi Bakanlhigi biinyesinde
bulunan OCS’nin goérevini Ulusal Teknolojik Inovasyon Kurumu (NATI)’ye
devretmistir. NATI, sanayide Ar-Ge’yi tesvik kanununda 2015 yilinda yapilan
degisiklige uygun olarak kurulmustur. Agirlikli olarak kurumsal yazilimlar, iletisim,
internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimine odaklanan Israil, inovasyonu desteklemek
amaciyla 0zel sektoriin temellerini atarak nitelikli personel yetistirme alaninda 1990’11
yillarda ciddi yatirrmlar yapmustir. Ozellikle Sovyetler Birliginden 1980’lerin
sonlarindan 1990’larina basina dek vasifli gdo¢menlerin tilkeye girisi, savunma

alaninda sektorti bir start-up konumuna getirmistir.

Israil BT ekosistemi, akademik merkezlere yakin olan Tel Aviv ve Hayfa bdlgelerinde
kademeli olarak insaa edilmistir. Bu bolgedeki sirketlerin daha ¢ok ihracat odakli
olmasina ragmen, ABD ve Avrupa’daki miisterilerine olan uzakligi, sirketlerin
biiylimesini zorlastirmaktadir. Bu amagla pazarlama genel merkezinin miisterilerin
yakinina tasinmasi diisiiniilmesine ragmen, sirketler Ar-Ge ve beseri sermayeden
yararlanabilmek icin Israil’de kalmayi tercih etmislerdir. IT sektdrii biiyiidiikce
kurulan kiigiik sirketleri, inovatif teknoloji arayisindaki ¢ok uluslu sirketler satin alarak
Ar-Ge merkezlerinin kurulmasina onciiliik etmislerdir. (World Development Report,
2016)

Israil bugiin, yogun ve sofistike arastirma ve gelistirme ve yiiksek teknoloji siiregleri,
araclar1 ve makinelerine dayanan bir¢ok geleneksel alan da dahil olmak {izere
tiretiminin ¢coguna sahip sanayilesmis bir tilkedir (Cohen, 2019: 14). Diinya Ekonomik
Forumu'nun 2016-2017 Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu'na gore 138 iilke
igerisinde Israil, diinyanin inovasyon siralamasinda ikinci iilke konumundayken, 2022
yilinda ise 132 iilke arasinda Israil, 16. sirada yer almistir (WIPO, 2022)

Israil, ayrica Nazi Avrupa'sindan kacan yiiksek egitimli miiltecilerin gelisi ile birlikte
bilimsel yetenek havuzuna 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Yeni devlet kurulmasi
cabalarinda erken basari elde etmis ve biiyiik bir ¢iftlik-ihracat endiistrisi yaratmistir.
Bu tarimsal basarilar, Volcani Center'in Tarimsal Aragtirma Organizasyonu ve Ibrani
Universitesi'nde yiiriitiilen bitki ve hayvan iiretimi ve toprak ve su teknolojisi gibi

alanlarda Ar-Ge ile miimkiin olmustur. Varliginin ilk yirmi yilinda ii¢ biiyiik savas
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vermis olan hiikiimet, 1960'larin sonunda, kendi savunma yeteneklerini miimkiin
oldugu kadar gelistirmesi gerektigi sonucuna varmistir. Ortaya ¢ikan Ar-Ge faaliyeti
talebi Onceleri esas olarak askeri iletisim ve elektronige yonelik olmustur. Ancak
askeri teknolojinin sivil yan iiriinleri Israil'in ilk nesil yiiksek teknoloji girisimlerinin
temelini atmistir. 1970'lerin basinda, devlete ait Israil Ugak Endiistrileri (IAI), kendi
savas ugag1 Kfir'i insa etmistir. 1988'de Israil, bagimsiz olarak kendi uydusunu uzaya
firlatan sekizinci iilke olmustur. Daha yakin zamanlarda, ABD fonlariyla IAI ,
diinyanin ilk fiizeden flizeye savunma sistemi olan Arrow fiizesini gelistirmistir (Ariav

ve Goodman, 1996: 19).

Israil devletinin kurulusunun ilk yillarinda yabanci yatirim ¢ok diisiik diizeylerde
olmustur. Tekrarlayan savaslar Israil'i cok yiiksek riskli bir yer haline getirmistir. Buna
karsin hiikiimetler, giiclii, yerel olarak sahip olunan bir endiistriyel altyapinin
gelistirilmesine ¢abalamislardir. Bu gelismeler sonrasinda 1970'lerde Motorola,
Israil'deki ilk biiyiik ABD Ar-Ge varligim kurnustur. Giiniimiizde yillik yaklasik 1
milyar dolarin {izerinde satisla iletisim ekipmani ve yari iletkenler gelistirmekte ve
tiretmektedir. Motorola'yr 1970'lerin sonlarinda Hayfa'da satis ve teknik destek
tesislerini biiyiik bir Ar-Ge varligi haline getiren IBM ve Hayfa'da bir Ar-Ge tesisi ile
baslayan ve su anda biri Kudiis’te digeri ise Kiryat Gat'ta olmak iizere iki biiyilik yar1
iletken tiretim tesisi isleten Intel izlemistir (Mayer vd., 2005: 589).

Yabanct yatirnm 1990'larda artis gostermistir. Orta Dogu baris siireci, siyasi risk
algisin1 azaltirken, Scitex ve ECI Telecom gibi birinci nesil yiiksek teknoloji
sirketlerinin erken donem basarilari, tilkenin yatirimcilara cazip firsatlar1 géstrermistir.
Silikon Vadisi'nde calisan Israilli yiiksek teknoloji girisimcileri, isverenlerini kendi
tilkelerine yatirim yapmaya ikna etmede olduk¢a 6nemli bir rol oynamislardir. 1993
yilinda kurulan ve su anda Israil’in en biiyiik teknoloji firmasi olan Check Point,
FireWall-1"e onciiliikk ederek, casus yazilimlar, bilgisayar ve kimlik hirsizlarina karsi
odiil almig dijital ¢oztimler sunan sirketi sayesinde, tinlii ekonomi dergilerinin ilk 100
sirket listesini miisterileri arasina katmay1 basarmustir. 1999'da Israil sirketlerine
cogunlugu yiiksek teknoloji sektoriinde dogrudan ve finansal yabanci yatirim
yapilmistir. Bu yatinm miktar1 1998'de 2,4 milyar dolardan 3,7 milyar dolara
yiikselmistir (Giarratana, 2003: 157).
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ABD ve diger iilkelere kiyasla Avrupa, Israil’de var olan yiiksek teknoloji
potansiyelini sebebiyle sonralar1 giris yapmistir. Alman otomobil imalat¢isin
Volkswagen, 1996 yilinda Olii Deniz'den magnezyum ¢ikarmak ve onu otomotiv ve
havacilik endiistrilerinde kullanilmak {izere metale doniistiirmek i¢in Dead Sea Works
ile 200 milyon dolarlik bir ortak girisim kurdu. Alman Siemens, Ornet'in yan1 sira
birkag yeni sirket satin aldi ve Ingiliz Picker, Elscint'in tibbi gériintiileme isinin bir

boliimiini satin ald1 (Kavanagh vd., 2018: 51).

Son on yilda, Israil'in Ar-Ge becerisi, yiiksek teknolojili bir ekonomi modeli olarak
kabul edilmektedir. Avrupa Birligi’nin aragtirma ve inovasyon fonlama programi olan
(FP7), 2007-2013 yillar1 arasinda yiiriitiilmiistiir. 2014-2020 déneminde ise yine AB
projesi olan Horizon 2020 yiiriitiilmiistiir. israil, yenilik¢i, pazar odakl iiriinlere sahip
yeni, teknoloji temelli sirketler yaratma siralamsinda kisi basi bazda ABD'den sonra
ikinci sirada yer almaktadir. Israil'in yiiksek teknoloji sektorii, bir dnceki yila gore
%9'luk bir artis gostererek 2020'de 6 milyar dolara yakin bir biitce toplamistir.
2017'deki 6nemli artig, her biri 100 milyon dolari asan dort biiylik anlagsmadan
kaynaklanmaktadir. 2017'deki ortalama finansman, 2013'teki ortalama 3,6 milyon
dolara kiyasla, Israil yiiksek teknoloji sirketlerine 8,5 milyon dolar kazandirmistir

(Harel vd., 2021: 18).

Teknolojiye yapilan yatirimlarin elbette tamami savunma sektoriinden ibaret degildir.
Cok uluslu sirketler, Ar-Ge harcamalarinin 6nemli boliimiinii olusturmaktadir. Intel,
IBM, Google, Cisco, Motorola, Philips, Apple gibi bir¢ok sirket lokal yeteneklerden
yararlanmak i¢in biiyilk meblaglarda dogrudan yabanci yatirnmi getirerek Ar-Ge
merkezleri kurmustur (WDR, 2016)

Israil, telekomiinikasyon donanimi, yazilim, yari iletkenler, biyoteknoloji ve tibbi
elektronik gibi ¢ok cesitli alanda binlerce yiiksek teknoloji sirketine sahiptir. Bu
sirketlerin ¢ogu start-up sirketlerdir ve en basarililar1 kendi alanlarinda diinya lideri
konumundadir. Yiiksek teknoloji ve teknoloji acisindan zengin iriinler, ihracatin
yaklasik %70'ini olusturmaktadir. Cok uluslu bilisim teknoloji sirketleri olan Intel,
Motorola, IBM, Microsoft, Alcatel ve 3Com gibi 6nde gelen kiiresel sirketlerin
hepsinin Israil'de arastirma ve gelistirme tesisleri bulunmaktadir. Intel ve Motorola

ayrica Israil'de gelismis {iriinler iiretmekte ve diger bircok ¢ok uluslu sirket,
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patentlerini satin alarak ve insan yeteneklerini elde ederek yerel sirketleri satin

almiglardir (Rosenberg, 2018: 101).

Su anda ABD'de, ¢ogunlukla NASDAQ pazarinda islem géren yaklasik 100 Israil
merkezli sirket bulunmaktadir. Bu 6zelligiyle ABD borsalarinda Kanada'dan sonra
goriinen en biiyiikk ikinci yabanci firma sayisini temsil etmektedir. Bu sirketlerin
yaklagik %80' ileri teknolojik tirlinler gelistirmekte ve iiretmektedir. Bunun yani sira
i¢ piyasada Tel Aviv Menkul Kiymetler Borsasi'nda diizinelerce yiiksek teknoloji
firmasi islem gérmektedir (Muehlematter vd., 2021: 35).

Israil'in yiiksek teknoloji sektdriindeki gelisiminin temelinde iilke isgiiciiniin yiizde
yirmisinin yiiksek egitim diizeyinde olmus olmasidir. Israil ABD'den sonra diinyadaki
en yiiksek yiiksek egitimli niifus oranmna sahip iilkedir. Israil, diinyanin en yiiksek
miihendis yiizdesine sahiptir. Ayrica bilimsel makale yayin sayisinda {ist siralarda yer

almaktadir (Mizrahi-Shtelman ve Drori, 2021: 24).

Israil'in yiiksek egitimli isgiici, son yillarda eski Sovyetler Birligi'nden gelen bir
milyondan fazla yeni gd¢men tarafindan saglanmaktadir. Yeni gelen isgiicii, ortalama
Israil {isgiiciine kiyasla daha yiiksek egitim profiline sahiptirler. Genel niifusun
%1.2'sine kiyasla, %2.3"0 ikinci ve ti¢iincli derecelere sahiptir. Rus gogmenler, iilkenin
yazilim, yar1 iletkenler, tibbi ekipman, biyoteknoloji, elektronik ve iletisim alanindaki
geleneksel uzmanligini tamamlayan gelismis malzemeler ve yeni endiistriyel siirecler

gibi Ar-Ge disiplinlerinde 6zellikle yetkindir (Amit, 2010: 519).

Son yillarda Israil biiyiik teknoloji sirketlerinin varlig ve yalnizca yerel teknoloji
yetenekleriyle ¢alisamayan artan sayidaki teknoloji girisimleri sebebiyle sorunlar
yasayabilmektedir. Bu egilim, teknoloji sirketlerini, iki veya li¢ maas 6demenin yani
sira cazip sosyal paketler ve faydalar sunan teknoloji devleriyle rekabet etmek
amaciyla yiiksek maaslar sunmaya itmektedir. Kosullar goz oniine alindiginda, sirket
sahipleri yazilim gelistirmeyi agik deniz konumlarina dis kaynak saglama ve Ukrayna
ve diger Dogu Avrupa iilkelerinde gelistiriciler saglama egilimine itmektedir.
Istatistiksel olarak, Israil'deki her dért teknoloji sirketinden biri denizasir1 bir teknoloji
saticisiyla galistyor. Ukrayna'da bir Ar-Ge Ofisi agmak, Israil'deki teknoloji isletme
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sahipleri arasindaki yetenek bosluklarini doldurmanin en popiiler yaklasimlarindan

biridir (Mahroum, 2016: 184).

Devlet tatafindan tiiniversiteler, arastirma enstitlistileri, tip merkezleri ve Ar-Ge
merkezleri kurulumuna olduk¢a O6nem verilmektedir. Bu kurumlar gelistirdikleri
teknolojilerin patentlerini almak ve ticari olarak kullanmak i¢in tiim yerlesik sirketlere
sahipti. Ar-Ge harcamalarina kiyasla, Israil iiniversitelerine ~Amerikan
tiniversitelerinin iki kati ve Kanada'dakinin dokuz kati kadar patent verilmistir

(Branstetter vd., 2019: 17).

Israil Bilim, Miihendislik, Teknoloji ve Inovasyon ekosistemi olan (SETI);
arastirma {iniversiteleri ile enstitiilerin, tip merkezlerinin, endiistrilerin ve kar amaci
giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleriden olusmus bakanliklar arasinda
dikey yetkiye sahip ilk yap1 olmakla beraber, faaliyetlerin koordine edildigi ve genel
politikay1 belirleyen bir ¢at1 kurulus bulunmamaktadir. Bu agidan organizasyonun
politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ulusal bir stratejinin bulunmamast,
karar alma mekanzimalarimin hareket kabiliyetini zorlagtirmaktadir (UNESDOC,

2016)

Yiiksek teknoloji basart Olgiitlerinde 6nemli bir faktér risk sermayesi
endiistrisidir. Israil'de faaliyet gdsteren yaklasik 60 fon tarafindan sunulan ydnetim
uzmanliinin yani sira sermayenin mevcudiyeti, yiiksek teknoloji start-up sirketlerinin
kurulmasina yol agmistir. Fonlar, yalnizca biiyiik kiiresel finansal yatirimcilarin degil,
ayn1 zamanda Israilli start-up sirketlerine erisim saglamak icin endiselenen yiiksek
teknoloji ¢ok uluslu sirketlerin de destekg¢ileri olarak kabul edilmektedir. 1998 yilinda
600 milyon dolar, 1997 yilinda 430 milyon dolar toplanirken, 1999 yilinda 6zel
kontrollii yliksek teknoloji sirketleri hem risk sermayesi fonlarindan hem de diger
yatirimcilardan 1 milyar dolar toplamislardir. 1999'da yaklasik 330 sirket risk
sermayesi fonlarindan sermaye toplamistir. 1999'da yiiksek teknoloji sirketleri i¢in en
aktif sektor internet sektorii olmustur. Ancak iletisim, yari iletkenler ve yazilima da
onemli yatirimlar yapilmistir. Yerel risk sermayesi fonlarinin, 1998'de 668 milyon
dolar ve 1997'de 712 milyon dolar iken, 900 milyon dolar topladigi tahmin
edilmektedir. Israilli risk sermayesi sirketleri, 2020 yilinda Israil yiiksek teknolojisine
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onceki yila gore %21 artisla 997 milyon dolar yatirim yapmislardir (Dashti, 2018:
132).

3.5. Tiirkiye Yazilim Sektorii

Yazilim sektorii, teknolojinin gelisiminde 6nemli rol oynayan ve gelecekte
daha fazla onem kazanmasi beklenen sektorler arasinda yer almaktadir. Yazilim
sektorli dogast geregi tiim alanlar ile etkilesim iginde c¢alisan, emek yogun katalizor
bir sektordiir. Diinya ¢apinda COVID salginiyla yasanan ekonomik daralma, emtia ve
enerji girdi fiyatlarini artirmistir. Buna bagli olarak kiiresel diizeyde tedarik zincirinde
yasanan sorunlar, is modellerini ve calisma aligkanliklarini degistirmeye baslamistir.
Dijital doniistimiin 6nemi bu siirecte ortaya c¢ikmaktadir. Clinkii yazilim olmadan
dijital donilistim miimkiin olamamaktadir. Bu déniisiimii avantaja doniistiirmek icin

hedefleri biiylitmek ve dis pazara yonelmek gerekmektedir.

Bilisim sektorii Tiirkiye’de en giiclii sektorler arasinda yer almaktadir. Deloitte
Tiirkiye raporlarina gore sektor 2020°de %22 biiyiime kaydederek 189 milyar TL’ye
(26,9 milyar dolar) ulasmistir (TUBISAD, 2020).

Tiirkiye’de yazilim ekosistemi gerek geng niifus, gerekse kamusal ve sivil
toplum kuruluslar1 bakimindan biiyiik potansiyele sahiptir. Is verimliliginin
artirtlmasinda geng niifusun sektére kazandirilmasi ve sektoriin orgiitlenmesinin, bu
anlamda 6nemli katki saglamas1 beklenmektedir. Pandemi siirecine bagli olarak 2020-
2022 doneminde bankacilik, telekomiinikasyon, sigorta, saglik gibi bir¢ok sektorde
optimizasyon teknolojilerinin uygulamaya ge¢mesiyle, verimlilikte ciddi artislar

gozlenmistir.

Tiirkiye’de yazilim pazariin en biiyiik bolimiinii %32,6’lik pazar payi ile is
akis uygulamalari olugturmaktadir. Pazar segmentasyonunda ikinci sirada %27,7’lik

pay ile IT yonetimi, %11,8’lik pay ile veri analizi ve %9,8 ile glivenlik yer almaktadir.

Avrupa yazilim pazarmin %?2,3’iinii olusturan Tirkiye, tlilkede yerlesik cok
uluslu yerli ve yabanci yazilim sirketlerin varligi ve alternatif is modelleri ile diizenli
arz1 saglayan rekabet¢i bir konumdadir. Ancak farkli is alanlar1 ve endiistrilerinde

hizmet sunma agisindan heniiz ¢esitlenmemistir (Marketline, 2022). Sektorel
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uzmanlagma, sirketlerin tiim sektorlere yayilarak etkinligini ve rekabet iistiinliiglinii
kaybetmesine karst en biiyiikk avantajdir. Ancak sektorde biiyiikk oyuncularin
bulunmasi rekabeti tetikleyen en Onemli faktordiir. Biiylik firmalarin lisans
sozlesmeleriyle kendini finanse ettigi bir ortamda, kiiclik ve orta 6lgekleri sirketlerin
lisanssiz {irtin kullanim1 bakimindan Tiirkiye, ilk 20 iilke siralamasinda 16. sirada yer
almaktadir. 2018 yil1 Global Software Survey verilerine gore Tiirkiye’de %56 oranina

tekabiil eden 208 milyon dolarlik yazilim korsanligir yapilmuistir.

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektor biiytikligi 2021 yili itibariyle
266 milyar TL’ye ulasmis, sektdr ihracat biiyiikliigli 17,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir (TUBISAD, 2021). Yazilim pazarinin 2026 yilinda %48,7 oraninda
artarak 5,8 milyar dolar degerine ulagsmasi beklenmektedir (Marketline, 2022).

ICT; IT ve CT olarak iki alt grup olarak incelendiginde bilgi teknolojileri;
donanim, yazilim ve hizmet alanlarini, iletisim teknolojisi ise donanim ve elektronik
haberlesme alanlarin1 kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik¢i
gelismeler sistemlerin ve insanlarin performanslariin gelismesini saglayarak hem
yasamin, hem de yapilan isin kalitesine ciddi olumlu etki yapmaktadir. Hizl1 gelisen
ve is diinyasinin tiim sektorlerinde uygulama alani bulan internet, kablosuz aglar, cep
telefonlar1 ve diger haberlesme araglar1 gibi tele komiinikasyon araciligiyla bilgiye
ulasma cok kolay ve hizli hale gelmis ve is yasamimizi, haberlesme, etkilesim,
O6grenme ve calisma seklimizi ¢cok etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi agisindan
elektronik olarak depolanmis bilginin yiiksek giivenlikle korunmasi gereklidir.
Korunma, bilginin biitlinliigiiniin, kullanilabilirliginin ve gizliliginin giivende olmasim

ifade etmektedir (Boran, 2003: 15).

Bilginin ¢alinmasi, verilerin degistirilmesi, yazilima zarar verilmesi, servisin
calinmasi, ihlaller gibi bilgi giivenligine zarar veren tehlikelerin engellenmesi igin
yeterli 6nlemlerin alinmasi, etkin bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin uygulanmasi
gereklidir. Moulton (2003) bilgi giivenligi yonetimini, bilginin gizliligi, biitiinliigii ve
kullanilabilirligi ve onu destekleyen siire¢ ve sistemlerle ilgili riskleri yonetmek igin
gerekli denetim ortamlarinin kurulmasi ve bakiminin yapilmasi olarak tanimlanmaistir.
Gilintimiizde pek ¢ok kurum veya kurulus bilgi giivenligi yonetim sistemini (BGYS)

kurmak ve TS ISO/IEC 27001 sertifikas1 almay1 istemektedir. Genellikle bilgi islem
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kapsaminda planlanan ve sadece yazilim ve donanim ile ilgili risklere odaklanilan bilgi
giivenligi yoOnetim sistemi, esasen tim kurumu ve kurumun tiim is siireclerini
kapsamalidir. Aksi durumda yonetimsel pek cok risk goz ardi edilebilmektedir

(Karabacak ve Ozkan, 2010: 1).

Bilgi gilivenliginin daha az bir bolimii teknik veya teknolojik, daha kapsamli
boliimii ise siiregler ve sosyal iliskiler ile ilgilidir. Iyi bir bilgi giivenligi yonetim
sistemine sahip olan kurum ve kuruluslar operasyonel kesintiler, insan ve sistem
hatalar1 ve kotii niyetli saldirilardan minimum zarar gormektedirler (Radack, 2011).
Ancak, bu alanda daha ileri bir basariya ve risklerin minimum diizeye indirildigi bir
duruma ulagsilabilmek i¢in, sektor ¢alisanin saglik ve gilivenligi ile ilgili riskleri de
degerlendiren biitlinciil bir risk yonetim siirecinin uygulanmasi son derece faydali

olacaktir (Whitman ve Mattord, 2011: 18).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik cihaz ve aletlerin boyutlarinin ¢ok
kiigiiltiilmesi, bilgisayar sistemlerinin hareketli olabilmesi, kablosuz agin gelistirilmesi
ve bu gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan birbiriyle baglantili ve bir sekilde kesisen
cevre zekasi, akilli cevre, siber-fiziksel cevre, her yerde bilgi islem ve nesnelerin
interneti gibi yeni kavramlar ve uygulamalari ile tiim is kollarina girmis, neredeyse
kendine 6zgii bir alan olmaktan ¢ikmis, tiim sektorlerin tiretim, verimlilik, Ar-Ge ve
yenilik faaliyetlerini kapsar duruma gelmistir. Ozellikle sanayilesmis ve gelismis
tilkelerde bu sektorde ¢cok dnemli bir rekabet giicii artisinin oldugu bilinmektedir. Bu
teknolojiler ile yapilmasi miimkiin olabilecekler diisiiniildiiglinde, bu olanaklar1 ger¢ek
hayata uygulama asamasinda goriilen basarinin hala sinirli oldugu, bu konuda strateji
iireten, yeni hedefler koyan ve zaman kaybetmeden uygulamaya doniistiiren iilkelerin
kalkinma hamlesinde hep daha 6nde olacaklar1 agikg¢a goriilmektedir. 2019 yili Diinya
rekabet forumu kiiresel rekabet raporuna gore Tirkiye 2018 yilinda 140 iilke i¢inde
yetmis birinci, 2019 yilinda 141 iilke i¢inde altmis dokuzuncu sirada olmustur. Tiirkiye
i¢in bilgi ve iletisim sektoriiniin biiylikliigliniin 27-30 milyar USD diizeyinde oldugu
bildirilmistir (Schwab, 2019: 228).

Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin da katkilariyla 2019
yilinda Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan
raporda, Tiirkiye’de 2018 yili icin 5405 bilisim sektorii firmasinin bulundugu ve
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calisanlarinin sayisinin 139 bin kisi oldugu bildirilmistir. Bunun 106 bin kisisi bilgi
teknolojisi, 33 bin kisisi iletisim teknolojisi alaninda c¢alismaktadir. Rapora gore,
sektor ¢alisanlarin %32 si kadin, %56 1 {iniversite mezunu, %21 i Ar-Ge galisani, %4
ise taseron c¢alisanidir. Raporda sektoriin gelisimi konusunda en Onemli sorunun

nitelikli i giicii ag1g1 oldugu bildirilmistir (TUBISAD, 2018).
3.5.1. Yazihmin Ulke Mevzuatindaki Yeri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yo6netmeligi’nin 10.08.2016 tarihli

29797 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3.maddesinde yazilim;

“bilgisayar, iletisim cihazi veya bilgi teknolojilerine dayali
bir diger cihazin ¢alismasini ve kendisine verilen verilerle ilgili
gereken islemleri yapmasimi saglayan komutlar dizisinin veya
programlarin ve bunlarin kod listesini, isletim ve kullanim
kilavuzlarimi da igeren belgelerin, belli bir sistematik iginde,
tasarlama, gelistirme seklindeki iiriin ve hizmetlerin tiimii ile bu iiriin
va da mal ve hizmetlerin lisanslama, kiralama ve tiim haklari ile
devretme gibi teslim sekillerinin tiimiinii ifade etmektedir” olarak
tamimlanmistir. (Cumhurbaskanligt Mevzuat Bilgi sistemi, 2016)

Yazilimin yiiriirlikteki mevzuat kapsaminda nasil ifade edildigine
baktigimizda, 5846 numarali Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) birinci
maddesinde, bilgisayar programinin; “Bir bilgisayar sisteminin &zel bir islem veya
gorev yapmasini saglayacak sekilde diizene konulmus bilgisayar emir dizgesini ve bu
emir dizgesinin olusum ve gelisimini saglayacak hazirlik ¢alismalari” seklinde
tanimlandigini gortilmektedir. Ayn1 mevzuatin ikinci maddesinde ise ilim ve edebiyat
eserlerinin; “Herhangi bir sekilde dil ve yazi ile ifade olunan eserler ve her bigim
altinda ifade edilen bilgisayar programlar1 ve bir sonraki asamada program sonucu
dogurmas1 kosuluyla bunlarin hazirlik tasarimlari” seklinde tanimlanmakta oldugu
goriilmektedir. Yapilan tanimlamalar kapsamda bilgisayar yazilimlarinin eser olarak
gorildiiglinii, fikri ve smnail haklarina iliskin smirlarin belirlendigini sdylemek

miimkiindiir (Kizilkaya, 2019: 96).

Mevzuat kapsaminda yazilimlarin gayri maddi bir mal statiisiinde oldugu
anlasilmaktadir. Kanunun yazilim ile ilgili tim maddelerinde “bilgisayar programi”
ifadesinin kullanildig1 gbéze carpmaktadir. Yazilim ise anlam olarak bilgisayar

128



programini da i¢ine alan ¢ok daha genis bir yelpazeyi temsil etmektedir. Yazilimlar
bilgisayarlarda calisabildigi gibi sunucularda, akilli telefonlarda, tabletlerde ve
islemcilere gomiilii olarak da ¢alisabilmektedir. Yazilimin hayatimiza ilk olarak bir
bilgisayar bileseni seklinde girmesi, yazilim kelimesinin halen bilgisayarlar ile
anilmasina veya bilgisayarlari ¢agristirmasina sebebiyet verse de giinliik hayatimizda
kullandigimiz cep telefonu, bankamatik, arag, beyaz esya, saat ve benzeri elektronik
cihazlar olmak iizere gilinliik yasantimizin neredeyse tamamina yazilimlar kolaylik

saglamaktadir.

Hizla gelisen teknoloji, bilisim sektorii i¢in ¢ok sayida imkéan saglarken, ayni
zamanda kopyalamay1 ve yazilim lisanslarin1 kirmay1 kolaylastiracak riskleri de
beraberinde getirmektedir (Ozkaya ve Samet, 2020: 17). Bu nedenle yazilim
sektoriinde fikri ve miilki haklarin korunmasi konusunda hukuki diizenlemeler 6nem
arz etmektedir. Tirkiye’nin de dahil oldugu Kita Avrupasi hukuk sisteminde
gayrimaddi mal statiisiinde belirtilen yazilimlar, giiniimiizde telif hukuku kapsaminda
korunmaktadir. Eserlerin korunmasi hakkinda kanun, Osmanli doneminden 1952
Tiirkiyesine kadar, 1910 tarihli “Hakk:i Telif” kanunu ile giivence altina alinmstir.
Ancak telif haklar1 konusu, 1 Ocak 1952 itibariyle 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle ve aym yil icerisinde Bern S6zlesmesi’nin 1938
tarthli Briiksel Belgesi’ne 5777 sayili yasa ile katilim ile giincel halini almistir.
Ulkemizde 1951 yilinda yiiriirliige giren FSEK 1983 yilinda 2936, 1995 yilinda 4110
ve 2001 yilinda 4630 ve 2004 yilinda 5101 ve 5217 sayili yasalarla ve en son 2008
tarihinde 5728 sayili kanunla degisiklige ugramistir (Kiigiikali, 2020: 109).

Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati (WIPO), 1979 yilinda kurdugu bir komite
caligmasina dayanarak, programlarin suigeneris bir hak olarak korunmasi agisindan
vaktin erken oldugunu belirtmis ve tekif hakki ile korumay1 6nermistir (Arikan, 1996:
336-337). Ancak ilerleyen yillarda, eserlerin bilgisayar ortaminda istismarinin
Onlenmesi amaciyla 20 Aralik 1996 tarihinde Cenevre’de WIPO Telif Haklar
Sozlesmesi kabul edilmistir (Ates, 2016:528; Dalyan, 2009: 59).

Telif haklarmin karsilikli tanimmas: ve korunmasi amaciyla gelistirilen
uluslararasi standartlar, 1886 yilinda Bern Konvansiyonu’nun imzalanmasiyla diinya

capinda kabul gormiistiir. Ancak telif kapsamina yazilimlara iligskin diizenlemelerin
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eklenmesi, 1979 yilinda ABD’de imzalanan Telif Kanunu’nun 1980 diizenlemeleri ile

miimkiin olabilmistir.

Tiirkiye’de fikri miilkiyet hakkinda en onemli gelismelerden biri de 1995
yilinda glimriik ve ticaret ile baglantih  “Fikri  Miilkiyet = Haklar
Anlagsmas1”(GATT/TRIPS)’na dahil olmasi ile yasanmistir. TRIPS, bugiine kadar
fikri miilkiyet alaninda uluslararasi diizeyde kabul edilen en kapsamli anlagma olarak
gecmektedir. Anlasmanin 6nemi, Paris ve Bern Anlasmalarina atifta bulunmakla
birlikte, birakilan bosluklar1 da doldurma islevi gorebilecek nitelikte olmasi ve

kapsam-yaptirim agisindan daha genis kabul edilmesidir (Diinya Ticaret Orgiitii,
2000).

Yazilim iirlinlerinin kullanict ve iiretici boyutundan haklarinin korunmasini
onemli kilan unsurlar1 s6z konusudur (Karaman ve Damar, 2021: 1171). Tescil
zorunlulugu bulunmaksizin ve higbir sekil sart1 aranmaksizin fikri miilkiyeti koruyan
hukuk, yazilimlarin korunmasi konusunda bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir.
Ornegin hazirlik ¢aligmalari, program akis semalari, nesne kaynak kodlar gibi yazilim
unsurlarin, FSEK kapsaminda koruma altina alindigi kanunda diizenlenmis olmasina
ragmen, hazirlik ¢alismalarinin kapsami ve acik kaynak kodlarin hususiyeti gibi
kavramlarda belirsizlikler devam etmektedir. Oysa sistem analistlerince iistlenilen
hazirlik asamalari, arastirma ve analizleri sonucunda projeye Ozgii benzersiz bir
tasarim olusturmakta ve tasarim esnasinda program akis semalarindan da
yararlanabilmektedir. Akis semalari, tasarimciya ve programciya yon vermektedir
(Ipek, 2002: 261). Bu cercevede hazirlanan semboller pek c¢ok iilkede ulusal
standartlasma kurumlarinca standarda dahil baglanmis olup; bu semboller komutlarin

ve programin grafik diizenlemesini saglamaktadir (Arikan, 1996: 324).

Bir bagka goriise gore, telif korumasindan fikrin ve muhteviyatin degil,
programlarin, unsurlarinin ve sonraki agsamalarin birinde program sonucunu doguracak
nitelikteki hazirlik caligmalar1 yararlanabildigi, program akisi ile kaynak ve nesne
kodlarm ise hazirlik tasarimi olarak korumadan yararlanabildigi, endiistriyel niteligi
sebebiyle topluma mal olmasi beklenen algoritmalar ve kullanici arayiizlerinin ise
mevcut durumda Tiirkiye’de fikrl hukuk korumasi kapsaminda yer almadigi ifade

edilmistir (Seven, 2020).
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Bu kapsamda 6769 sayuli Sinai Miilkiyet Kanunu’nun (SMK) 6/6 Maddesinde,
“Tescil basvurusu yapilan markanin baskasina ait kisi ismini, ticaret unvamini,
fotografini, telif hakkini veya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini icermesi halinde hak
sahibinin  itirazi  iizerine  basvuru  reddedilir.” istisnas1  ilave  edilmistir

(Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 1995).

Mali haklar, eser sahibinin eserinden kazang elde etmesini saglayan haklardir.
Yazilimlar da ¢ogu zaman sahibinin kazan¢ elde etme amaci g¢ergevesinde ortaya
cikarilmis eserlerdir. Manevi haklar, eser sahibinin ekonomik ¢ikarlarindan bagimsiz
olan ve daha ¢ok sahsi, sosyal, kiiltliirel tatmine hizmet eden bir takim haklardir

(Ozkaya ve Samet, 2020: 27).

MNanewi ) .
[ Halklar [Mall Haklar

Eamuya Sumnrmea -
rerkisi Isleme Halkia

Schim Belirtilemesi
Tetki=i — ol adorma Halkba

Ese=rde e@igiklik
Yapelmeasira
Yacabklarma

ayrrma Haa kdos

- = P -,

Filyan e PAalike Kars:
Haklar

Temsil Hakk

- -,
i;a.rl:!. S e ey
e vl I kel e
Yarayamn Sraclarla
Urmiwma lletirm Hakks
. . -

Sekil 9: Eser Sahibinin Haklar1
Kaynak: (Ozkaya ve Samet, 2020: 27).

Haksiz rekabet, marka ve patent gibi ticari konularinda telif haklarinin ihlalinin

yansimalari; Tirk yargt sisteminde ¢esitli hukuk ve ceza davalar seklinde tezahiir
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etmektedir. FSEK, Besinci Boliimiinde mali ve manevi haklarin ihlali halinde Tespit
Davasi, Tecaviiziin ref’i, Tecaviiziin Men’i ve Tazminat Davasi agilabilmektedir
(Kiigiikali, 2020: 113). Mali haklara tecaviiz halinde Borg¢lar Kanunu’nun haksiz
fiillere iliskin 10 yillik zamanasimi, miiteselsil sorumluluk, miitecavizin Kkusuru,
ugranilan zarar miktarinin tayin ve tespiti gibi hiikiimler uygulanacaktir (Kiigiikali,
2020: 119). Yazilimin giiniimiizdeki anlam ve gergevesine uygun olarak ilgili kanunda
diizenlemeler yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir (Kizilkaya, 2019: 96).
Ekonomide verimliligi artirmak yenilik¢i politikalar ile ger¢eklesebilir. Siirdiirtilebilir
yenilik¢i politikalar da iyi igleyen fikri miilkiyet sistemi ile saglanabilir ve bu sisteme
gereksinim vardir (Karaman ve Damar, 2021: 1171). Bu kapsamda fikri miilkiyet

sisteminde bulunmasi gereken yapisal unsurlar, asagidaki sekil iizerinde ifade

Yasal Altyapi
Idari Altyapi
Fikri ve Sinai Haklar Mahkemeleri
- —— Yargisal Altyapi Bilirkisiler

Fikri Miilkiyet Sistemi Avukatlar

\ Marka ve Patent Vekilleri
Meslek Birlikleri
Toplum Bilinci

Sekil 10: Fikri Miilkiyet Sisteminde Bulunmas1 Gereken Yapisal Unsurlar

edilmistir.

Kaynak: (Karaman ve Damar, 2021: 1172).

Dijital doniisiim siirecinde gelismekte olan iilkelerin hizina ivme kazandiran
yazilim sektorii, bircok farkli sektoriin gelisiminin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. 2021 degerlendirmelerine gore dijital {irtin ve hizmet pazarinin kiiresel
biiyiikliigiiniin yaklagik iki trilyon dolar oldugu, ancak sektoriin olusturdugu piyasa

degerinin bu rakamin sekiz-on kati iistiinde oldugu tahmin edilmektedir (Deloitte,
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2021). Tiirkiye’de bilgi teknolojileri sektoriiniin dokuz milyar dolarlik biiyiikliige ulagtigt
disiiniiliirse, bu alanda yatirim yapmay1 diisiinen sirketleri cezbeden bir yapiyla kanun ve
mevzuatlarin sekillendirilmesinde fayda goriildiigii ifade edilebilmektedir (Karaman ve
Damar, 2021: 1192). Bu kapsamda yazilim sektoriiniin ihracata agilmasi ile ilgili 2022

yil1 kapsaminda gelismeler arasinda iki 6nemli karar alinmastir:

—20 Nisan 2022 tarih 31815 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Tirkiye Bilisim Sektoriinlin Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisim

Yildizlar1) Programi1 Hakkinda Karar”,

—5 Mayis 2022 tarihinde “5447 Sayili Tirkiye Bilisim Sektoriiniin
Uluslaarasilasmasi ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar1) Programi Hakkinda

Kararin Uygulama Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge”.

Ayrica Ticaret Bakanliginca yazilim ihracatini tesvik kapsaminda yazilim,
dijital oyun, mobil uygulama ve dijital aracilik platformu ihracatci sirketlere verilen
devlet destekleri kapsami genisletilerek, finansal yazilim-teknoloji, metaverse,
blockchain, yapay zeka, e-spor, siber giivenlik, veri merkezi ve dijital aracilik hizmet

platformlar1 da teknoloji sirketleri tanimina dahil edilmistir.

Ticaret Bakanhigi’nin Bilisim, Yazilm ve Iletisim Hizmetleri Daire
Baskanliginca bilisim sirketlerine (yazilim, bilisim ve oyun) saglanan destekler;
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM), Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK), Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB), Ihracatci Birligi, Teknokent, Birlik, Sektor
Dernek-Konsey veya Kurulusu gibi isbirligi kuruluslarinin faaliyetleri kapsaminda

yiirtitiilmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022: 3).

Devlet destekleri, konularina gore Ihracata Hazirlik/Kurumsal Kapasite
Olusturma Destekleri, Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Destekleri ve Yiiksek

Katma Degere Yonelik Destekler seklinde gruplandirilmaktadir.

— Genel destek programi, 2015/8 sayili Doviz Kazandirict Hizmet

Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ger¢evesinde yiiriitiillmektedir.
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— Markalagma kapsaminda Turquality destek programi ise 2564 sayil1 Doviz
Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar ¢ergevesinde

yiiriitiilmektedir.

— Dijital Destekler, 2641 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorlerinin
Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar cergevesinde

yiiriitiilmektedir.

3.5.2. Tiirkiye’de Yazilim ve Bilisim Calismalarim1 Destekleyen Kurum ve

Kuruluslar

Tiirkiye’de yazilim ve bilisim ¢alismalarin1 destekleyen ¢ok sayida bolgesel,
ulusal ve devlet destekli yapilanmadan bahsedilebilmektedir. Bu kurum ve kuruluslar
arasinda; DTM (Dis Ticaret Miistesarligl), KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1), T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligr (1983-2018), TBD (Tiirkiye Bilisim Dernegi), TEYDEB (Teknoloji ve
Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi), TIDEB (Teknoloji izleme ve Degerlendirme
Bagskanlig), TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi), TUBITAK (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) ve Ihracatci Birlikleri gibi yapilanmalar
altinda segmentlenmis alt birlikler bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de bolgesel bazda
kurulan ve sonrasinda Tiirkiye ¢apinda taniirlik kazanan sivil yapilanmalarina her

gecen yil yenileri eklenmektedir.

3.5.2.1. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), 24.07.1963
tarithli ve 11462 say1 ile Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren 278 sayili
Kanun ile hayata ge¢mistir. 09.09.1993 tarihli ve 21693 say1 ile Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiirlirlige giren 498 sayili KHK ile degistirilmis olan Kurulus
Kanunu'nun ilk maddesi geregi kurumun kurulusunun amaci; "Tirkiye smirlar
icerisinde fen ve sosyal bilimler alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetleri
dogrultusunda {ilkenin kalkinmasini saglayacak oncelikler kapsaminda gelistirme,

6zendirme, dilizenleme ve koordine etme; mevcut teknik ve bilimsel bilgilerin
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erisilmesini saglama" olarak ifade edilmistir. TUBITAK; tiizel bir kisilige sahip
olmakla birlikte, mali ve idari dzerklige de sahiptir (TUBITAK, 2002). TUBITAK,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligin’a bagh kuruluslarndandir. Bu sbeple 6zel hukuk
hiikiimlerine tabidir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye'nin
ulusal hedef ve 6ncelikleri dogrultusunda arastirma ve gelistirmenin tesvik edilmesi,
gelistirilmesi, diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonundan sorumlu bir kurulus
olarak 1963 yilinda kurulmustur. Ozerk bir kurumdur ve iiyeleri iiniversitelerden,

endistriden ve arastirma kurumlarindan 6nde gelen akademisyenlerden segilen Bilim

Kurulu (SB) tarafindan yénetilir. (TUBITAK, 2021).

TUBITAK'!n vizyonu, toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel yasam
standartlarinin iyilestirilmesine ve Tirkiye'nin siirdiiriilebilir kalkinmasina hizmet
eden bilim ve teknoloji alanlarinda yenilik¢i, yol gosterici, katilimer ve is birligi yapan
bir kurum olmaktir. Tiirkiye'nin refahini ve rekabet giiciinii artirmak ve siirekli kilmak
icin ulusal oncelikleri dikkate alarak bilisim teknolojileri politikasina yonelik dnerileri
hazirlamak, Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerini desteklemek ve yiiriitmek,
bilim ve teknolojiyi ilerletmek ve bilisim teknolojileri kiiltliriinlin olusturulmasinda

oncii rol oynamak olarak belirlenmistir (TUBITAK, 2021).

TUBITAK, Tiirkiye'deki en yiiksek bilisim teknolojileri politika olusturma
organi olan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)'nin sekreteryast olmanin yani
sira bilim ve arastirma konularinda Tiirk hiikiimetine danisma kurulusu olarak hareket
eder. Bilisim teknolojileri politikalarinin olusturulmasinda hiikiimeti destekler ve
Tiirkiye'yi temsil ederek uluslararasi bilisim teknolojileri isbirliklerini olusturur.
Ayrica Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 100. yil1 olan
2023'e kadar olan donem icin Aralik 2000'de Tiirkiye'nin yeni bilisim teknolojileri
politikasini belirlemek iizere TUBITAK" gorevlendirmistir (TUBITAK, 2021).

TUBITAK, Ar-Ge kurum/merkezlerinde bilisim teknolojileri arastirmalari
yapmaktadir. TUBITAK, tiim bunlara ek olarak, kamu ve &zel kuruluslarin Ar-Ge,
yenilik ve girisimcilik faaliyetlerini ve bilisim teknolojileri kiiltiirliniin yerlesmesini

degil, ayn1 zamanda bir dizi finansman programi araciligiyla BT icin gerekli insan
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kaynaginin gelistirilmesi ile bilisim teknolojileri arastirma ¢aligsmalarini ve altyapisini
da tesvik etmektedir. Bu programlar kendisine bagli 4 Fon/Hibe Programi
Direktorliigli tarafindan yiriitiilmektedir. Bu programlar: Teknoloji ve Yenilik
Destekleme Programlar1 (TEYDEB), Bilim Bursu Hibe Programlar1 (BIDEB), Bilim
ve Toplum Faaliyetleri Hibe Programlari (BITO) ve Akademik Arastirma Fon
Programlar1 (ARDEB) olarak sirlanabilir (TUBITAK, 2021).

3.5.2.2. Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanhgi (TEYDEB)

Teknoloji gelistirme, endiistriyel arastirmalar yapma ve yeniliklerin
desteklenmesi, 6zendirilmesi, izlenmesi ve iiniversite-sanayi iligkilerinin gelistirilmesi
TUBITAK’m ana faaliyetlerindendir. Bu faaliyetleri hayata gegirmek icin ortaya
konulan programlar ve planlanan faaliyetler Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari

Bagkanligi (TEYDEB) tarafindan yiiriitiilmektedir (TEYDEB, 2021).

TEYDEB, Tiirkiye’nin 6zel sektdr kuruluslarina, teknoloji yonetimi,
arastirma-gelistirme ve yenilik¢i diinyada kiiresel diizeyde rekabet edebilir bir bigime
erismelerine katki sunmak ve bu alan kapsaminda kiiresel diizeyde bilinirlige sahip,

uygulamalari esas kabul edilen bir kurum olmay1 amaglamaktadir (TEYDEB, 2021).

TEYDEB, Tiirkiye’nin yenilik, teknoloji ve bilim politikalar1 kapsaminda, 6zel
sektorde faaliyet ylriiten kurumlarin teknoloji arastirma-gelistirme ve yenilik
faaliyetlerini destekleyerek, rekabet edebilirlik diizeylerini artirmaya, arastirma-
gelistirme kiiltiirlerinin yayilmasina katki sunmaktadirlar. TEYDEB, bu amagla, ilgili

kurum ve kurlus ve kisilerle is birligi yapmaktadir (TEYDEB, 2021).

TEYDEB, 6zel sektorde faaliyet yiiriiten kurumlarin, proje tabanli a aragtirma-
gelistirme ve yenilik faaliyetleri dogrultusunda kaynak ayirmalart agisindan
Ozendirerek, risk paylasimi yaparak destek mekanizmasini uygulamakata ve
gelistirmektedir. Ayrica arastirma kurumlarinin ve {liniversitelerin sanayi kuruluslari
ile kendi aralarinda uluslararasi/ulusal teknoloji transfer ve is birligi mekanizmasi
kurmalarina katki sunmaktadir. Bunun yani sira 6lgme, degerlendirme ve izleme

mekanizmalar1 meydana getirerel uygulama araclarindaki etkinlik diizeyini 6l¢mekte
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ve destek programlari agisindan sosyo-ekonomik etkileri analiz etmektedir (TEYDEB,
2021).

3.5.2.3. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, 6zel sektoriin ve kamu is birligi ile
1991°de, kurulmustur. Kurucular arasinda bes kamu kurulusu, yirmi dort 6zel sektor
kurulusu, on bes ger¢ek kisi ve on bir semsiye kurulus yer almaktadir. Kanun
kapsaminda kurulmus olan vakif statiisiinde olan dort vakif igerisinden Tirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi teknoloji gelistirmeye yonelik kurulmus olan tek vakif
konumundadir. Kamu ve 6zel sektor ortakligi kapsaminda 6zerk ve 6zgiin bir modelle
teskil edilmis olan Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, ekonomide siirdiiriilebilirlige
yonelik ¢evre programlari, yenilesim ve Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmektedir (TTGV,
2021).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi on bes liyeden teskil edilen bir yonetim
kurulu ile yonetilmekte ve kararlar almaktadir. Ozel sektdr, ydnetim kurulu
kapsaminda tigte iki oraninda temsil edilmektedir. Bu durumda 6zel sektor temsilcileri
icerisinden yonetim kurulu baskani se¢ilmektedir. Vakif yeni iiyeleri, Y6netim Kurulu
teklifi ve Kurucular Kurulunun iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun yazili onayi ile
kabul etmektedir. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi toplamda otuz alt1 tam zamanl
calisan personele sahiptir. Bununla birlikte, faaliyetleri kapsaminda proje 6zelinde

faydalanoilan bin bes yiiz civarinda bir uzman havuzuna da sahiptir (TTGV, 2021).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)’min kuurlus amaci kiiresel
piyasalarda 06zel sektorii teknoloji temelli Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile
destekleyerek 6zel sektor rekabet giiciinii artirmaktir. Kanun kapsaminda kurulmus
vakif olma 6zelligine sahip olan Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, 6zel sektor ve
kamu is birligi temelinde 6zerk bir yapiya sahiptir. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi, program, fon gelistirme, projelerde danmismanlik ve ekosistem iliskileri
gelistirilmesi projelerini ve faaliyetlerinin yiirtitmektedir. Vakfin bir kismini kendi
kaynagint kullanarak, bir kismini ise kamu kaynagini kullanmak iizere farkl

kapsamlarda geri doniisii olan destek programlarini yiirtitebilmektedir (TTGV, 2021).
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Vakfin gelirleri; vakfin faaliyetleri neticesi elde edilen gelirler, Ticaret
Bakanligi’nin ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nmin O6denekleri, Gelistirme ve
Destekleme Fonu ve diger kaynaklar araciligiyla elde edilecek olan gelirler, her ¢esit
yardim ve bagislar, 6zel sektorden elde edilen gelirler, ikili ve ¢ok tarafli iligkilerde
uluslararas1 kurumlardan elde edilen gelirlerdir. Vakfin gelirlerinin %80°’lik kismi
kamu hizmetleri kaspaminda ve vakfin amacina uygun olan harcamalar igin
kullanilmaktadir. Gelirlerin artan %20'lik kismu1 ise yatirim harcamalar1 ve ticretler icin
ayrilmaktadir. Bu durum mevzuata uygun bir sekilde Yonetim Kurulu karariyla

harcanmaktadir (TTGV, 2021).

S6z konusu bu programlar kapsaminda, inovasyon, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve Ar-Ge’ye yonelik calismalar yiiriitiilmektedir Ayrica vakif ekosistemde ortaya
cikan ihtiyaclari ve meydana gelen ortak sorunlari belirleyerek ortak bir ¢oziim
arayisint saglamayr amaglamaktadir. BU kapasamda ortaka bir diisiince birligi
olusturarak ¢alismalar yapmak ve ortak faydalar iizerinden zenginlesmeyi saglamay1

esas edinmektedir (TTGV, 2021).

3.5.2.4. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanhg (KOSGEB)

KOSGEB, Tiirkiye'de faaliyet yiirliten kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
ekonomi igerisindeki rollerini, etkinliklerini ve rekabet giiglerini artirmay:
amaglamaktadir. Ayriuca KOSGEB sanayi iiretim entegrasyonunda ekonomik
gelisimlere uygun sekilde gerceklestirebilmek amaci ile kurulmus bir kamu
kurulusudur. Tiirkiye’de KOBI'lerin desteklenmesini saglayan ¢ok¢a kurum ve
kurulus bulunmasina karsin bu kurum ve kurluslar igerisinde en onemli kurum

KOSGEB olarak ifade edilebilir (Cakir vd., 2012: 168).

KOSGEB, Smnai Egitim ve Gelistirme Merkezi “SEGEM” ile Kiiciik Sanayi
Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi “KUSGET” projelerine dayanmaktadir. Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Teskilat: (UNIDO) ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda yapilan
Milletleraras1 Antlasma kapsaminda Sanayi ve Ticaret Bakanligi catist altinda 1973’te
pilot proje olarak Gaziantep ilinde hizmete baslayan KUSGEM, kiigiik dlgekteki

sanayi firmalarina ortak kolaylik atolyeleri saglamistir. Bu ¢alismalardan daha sonra
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genel degerlendirme yapilarak 1983 tarihli ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile hayata gegen uluslararasi anlasmaya kapsamida “KUSGET Genel Miidiirliigii”
hayta gecirilmistir (KOSGEB, 2021).

Teknik damismanlik hizmetleri veren, KUSGET, modern isletmecilik
ilkelerinin bu firmalarda uygulanmaya almmasim saglamistir. KUSGET, diinya
standartlar1 diizeyinde kalite bilincinin yerlesmesini ve yayginlastirilmasini
saglayarak, teknoloji tabanli iiretim diizeyinin artirilmasi, istthdam kapasitesinin
yiikseltilmesi amaciyla cesitli calismalar yapmistir. Boylece c¢agdas yonetimsel
becerileri kazandirilmasinda teknik altyapinin giiclendirilmesine yonelik hizmetlerde

bulunmustur (KOSGEB, 2021).

Bakanlar Kurulu tarafindan 10 Kasim 1978 tarihli ve 7/16728 say1 karartyla
onaylanarak faaliyete girmis olan “Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi”’ne yonelik
uluslararasi anlagsma kaspaminda SEGEM Genel Miidiirliigii faaliyetlerine baslamistir.
Kiiciik ve ortaka biitiikliikteki isletmelerin (KOBI) egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla SEGEM, bircok egitim programini diizenlemistir. Egitimin 6nemi sebebiyle,
KOBI yéneticilerinin ve ¢alisanlarinin, hayat boyu egitim anlayislarmi yayginlastirma

amaciyla faaliyetler yliriitmiistiir (KOSGEB, 2021).

SEGEM ve KUSGET’in proje antlasmalari kapsaminda yerine getirmeye
calistiklar1 bu faaliyetlerin siireli olmalari, iilkede duyulan ihtiyacin yeterince
karsilanamamasi gibi sebeplerle, iki kurumun tek cati altinda birlesmesiyle daha genis,
tilke kapsaminda siirdiiriilebilir ve yaygin hizmet saglayacak bir yapiya erigmesi amaci
ile, 3624 sayi ile “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) Kurulmasi1 Hakkinda Kanun™ hazirlanmis ve 20498 sayi ile 20
Nisan 1990 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanmistir (KOSGEB, 2021).

3624 sayili Kanun ile 1990°da faaliyetine baglamis olan KOSGEB, bu tarihten
2009’a kadar imalat sanayinde KOBI’lere destek sunmustur. Fakat, Tiirkiye’de imalat
endiistrisi disinda diger alanlarin ekonomik katma deger iiretimi ve istihdam olusturma
potansiyellerinin artig gdstermesi ve imalat sanayi diginda kalan sektorlerde yer alan
KOBI’ler tarafinda gelen taleplerin, KOSGEB’in hedef kitlesinin tiim KOBI’ler

olacak sekilde genislemesi gerekliligi konusunu glindeme getirmistir. Bu baglamda
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05.05 2009 tarihli ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “3624 sayili KOSGEB
Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair 5891 sayili Kanunun yiirtirliige
girmesi ile, ticaret ve hizmet sektdriindeki KOBI'ler de KOSGEB’in hedef kitlesi
haline gelemistir. Béylece KOSGEB Tiirkiye nin KOBI sorumlusu olan ulusal kurulus
olma 6zelligine kavusmustur (KOSGEB, 2021).

Gilinimiizde KOSGEB, basta yerli liretim ve teknolojik sahalar olmak iizere
sanayi alaninda faaliyetlerini yiirliten firmalarin desteklenmesinde agirlikli bir sekilde
hizmet vermektedir. Bugiin KOBI’lerin milli ve yerli olanaklarla teknoloji temelli
tiretim yapmalar1 amaciyla gereken destekleri vermeye devam etmektedir. KOSGEB
desteklerini ve hizmetlerini tamamiyle aracisiz ve ilicretsiz bir sekilde vermektedir.
KOSGEB veri tabanlarina destek ve kayit programlarina bagvurular ve 6deme
stiregleri tamamiyle elektronik ortamlarda ¢evrimigi bir sekilde gerceklestirilmektedir

(KOSGEB, 2021).

3.5.2.5. Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Tiirkiye Bilisim Dernegi 19.04.1994 tarihnde *“7 Mart 1994 tarihli ve 94/5420
sayili Bakanlar Kurulu karar1” ile Resmi Gazete’de yayinlananarka faaliyetine
baslayan ve kamu yararina calisan bir dernektir. Dernek merkezi Ankara’da yer
almaktadir. Dernegin yurt i¢i ve yurt disi konumlarda subeleri ve temsilcilikleri

bulunabilir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin kurulus amaci, Tiirkiye’de bilisim ile ilgili olan
her tiir ¢aligma ve diizenlemeyi toplumsal gelisme perpspektifinde sunacak sekilde
cagdas platformlarda gerceklestirmektir. Dernek, faaliyetlerini gerceklestirirken bir
takim temel hedefler dogrultusunda hareket etmektedir. ilk olarak Tiirkiye deki
bilisimle ilgili teknolojilerin ve bilgisayar kullaniminda verimliligin artig gostermesi,
gelisim sergilemesi ve ¢agdas boyutlar igerisinde tutulmasina yardimci olunmasi
hedefler icerisinde yer almaktadir. Ayrica bilisimci kesimi bir araya getirerek, mesleki
gelisim ve dayanismay1 saglamak dernegin hedeflerindendir. Bilisim sektoriinde insan
giicliniin verimliligini ve etkinlik diizeyini arttirmayr hedefleyen vakif, beserl

sermayeye yapilacak yatirimlarin desteklenmesini amaglamaktadir (TBD, 2021).
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Bilisim ile ilgili standartlarda, terminolojide, egitimde, yasal diizenlemelerde
ve ¢aligma kosullarinda yol géstermeyi ve destek vermeyi hedefleyen Tiirkiye Bilisim
Dernegi, bilisim konusuna yonelik bilimsel Ar-Ge ¢alismalariyla yazilim ve donanim
tretimlerini desteklemeyi, standartlar dogrultusunda, rekabet edebilir iirlinlerde
yiikksek kalite diizeyinin ortaya ¢ikmasimi gozetmeyi hedeflemektedir. Bilisim
diinyasina yazilim, donanim, ¢oklu ortam ve iletisim hususlarinda kiiresel biitiinlesme
saglanmas1 nokatasinda yardimci olmayr ve bilisim sektoriinde esgiidiimiin
saglanmasini amaglamaktadir. Bilisimde kamu yararini onde tutarak politikalarin
sekilllenmesini saglamayr hedefleyen dernek “Bilisim Toplumu” olunmasi
kapsaminda tilke genelinde bilism bilincinin artisin1 saglamaktadir. Bilisim ile alakali
toplumsal sorunlarin ¢oziimlerine yonmelik Oneriler gelistirilmesi dernegin hedefleri

arasinda ifade edilebilir (TBD, 2021).

Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye’de bilisimin ilk taninmasiyla birlikte, 1971
yilinda gliniimiiz “bilisim profesyoneleri” denilebilecek akademik bir altyapiya sahip
topluluk tarafindan kurulmustur. Kurulusundaki temel amag iilkedeki bilisim ile
alakal1 her tiir diizenleme ve ¢aligmanin toplumsal gelisime katki saglamasi seklinde
cagdas boyutlar diizeyinde ortaya konulmasini saglamaktir. Giiniimiizde toplumlari
her kesiminden goniillii bireysel katilimlari esas alan yapilar1 ve ¢alisma bicimleriyle
Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye’de bilisim Kiltiirliniin yayilmasimni saglayan en
koklii ve eski sivil toplum érgiitlerinden biridir. Dernegin Istanbul Ankara, Eskisehir,
Izmir, Antalya, Samsun ve Bursa olmak iizere yedi subesi, on ii¢ il temsilciligi otuz ii¢
tiniversitede TBD-Geng¢ oOrglitlenmesi ile yaklasik on bin iiyesi bulunmektadir
(Bozkurt, 2009: 902).

3.5.2.6. Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Bilisim sektorii igerisinde faaliyetlerini yiiriiten sirketler tarafindan 1999
senesinde kurululan TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi bir sektdrel meslek orgiitii
olarak ifade edilebilir. 1999 yilinda gergeklesen kurulusu itibariyle bilisim sektoriinde
mesleki standartlarin gelistirilmesini, sektor i¢i egitimlerin diizenlenmesini, bilisim
sektorii kapsaminda verilen hizmetlerin sunum kalitesini yiikseltilmek amaciyla ¢esitli

faaliyetler yiirtitmektedir. Bu hususlarin yani sira sektoriin mali, yasal ve ticari
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problemlerine ¢6ziim dnerileri sunulmasi hususunda faaliyetler yiirtitmektedir. Dernek
yirmi iki liye ile basladig1 mesleki faaliyetlerini giiniimiizde alt1 yiiz elli bes kayitl tiye
ile devam ettirmektedir. TUBIDER, 2008’de kurulus zeminin hazirladig1 Bilisim
Sektorii Dernekleri Federasyonu (TUBIFED) iiyesidir (TUBIDER, 2021).

Glinlimiizdeki {iye yapistyle bilisim sektoriinde %90-95’1lik bir kismi temsil
etmekte olan TUBIDER, iiyelerinin bilisim piyasasina sunduklari hizmet ve {iriinlerin
en az % 65’lik kisminin iiretimini ve satisin1 yapmaktadir. Bilisim sektorii i¢erisinde
donanim veya yazilim ¢oziimleri lireten, markalagmis -yerli/yabanci- biitiin sirketler

TUBIDER iiyesidir.

TUBIDER tarafindan mesleki standartlarin meydana gelmesi adina yapilan en
dikkate deger faaliyetler arasinda egitim faaliyetleri yer almaktadir. Giiniimiize kadar
bir¢ok alanda sektorel ve teknik egitimleri veren dernek teknik egitimlerini dernegin
merkezinde, subeler de ve c¢estli Anadolu illerinde yapmaktadir. Biitiin bu teknik
egitimler haricinde degisim gosteren piyasa sartlarina sektoriin bayilerini temsil eden
sirketleriin uyumunun saglanmasini amaglayan katma degerli hizmet {retimi
hususunda egitimler diizenlenmektedir. Egitimler 2007 ve 2008 yillar1 arasinda
Gaziantep, Adana, Samsun, Konya, Diyarbakir, Bursa ve Antalya sehirkerinde iki
asama seklinde diizenlenmistir. Ayrica bu faaliyetler perspektifinde 2008 yilinda diger
bir bilisim 6rgiiti olan TUBISAD ile beraber Kanal Vizyon konferansini
diizenlemistir. 2009’da ise Anadolu’nun ¢esitli illerinde dernek toplantilari

gerceklestirilmistrir.

TUBIDER mesleki ve sektorel anlamda standartlar olusturulmasi adina, sektor
igerisinde haksiz rekabet ortaminin Onlenmesi ve tiiketicilerin korunmasinin
saglanmas1 maksadiyla 2007’ de iiye sirketlerinin bilgisayar ve elektronik miithendisleri
tarafindan olusturmus oldugu “Piyasa Gozetim Komisyonunu” islevsel anlamada
yiiriiliige sokmustur. S6z konusu bu komisyon bilisim piyasasinda sunulan hizmet ve
iriinlerin etiketlerini ve standardizasyonunu incelemekte ve haksiz rekabet meydana
getirecek, tliketicinin aldatilmasina yonelik girisimlerin yasal anlamda 6nlenmesini
saglayacak girisimlerde bulunmayi1 amaclamaktadir. Bu konu kapsaminda sektor
igerisinde yaygin bir sekilde ifade edilen sikayetler incelenmis ve memory, bluetooth,

supply, power, UPS ve webcam iirlinlerinde etiket standartlarim1 teskil etmeyi
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basarmistir. Bu ¢alismalarin neticesinde Glimriik, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: Tiiketici

Hakem heyetleri TUBIDERden resmi goriis almaktadir.

3.5.2.7. Bilisim,Yazihm ve Internet Eser Sahipleri Meslek Birligi
(BIYESAM)

Bilisim, Yazilim ve Internet Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM) “Fikir
ve Sanat Eseri Sahipleri ile Baglantili Hak Sahipleri Meslek Birlikleri ve
Federasyonlar1 Hakkinda Tiiziik” hiikiimleri kapsaminda, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat
Eserleri Kanununun 4630 / 5101 sayili kanun kapsaminda degisik 42. madde
dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin izniyle kurulmus bir meslek birligidir.
BIYESAM, “Fikir ve Sanat Eseri Sahipleri ile Baglantili Hak Sahipleri Meslek
Birlikleri ve Federasyonlar1 Hakkinda Tiiziik” {in yedinci maddesi geregince “ilim ve

Edebiyat Eserleri” sahasinda faaliyetlerini gdstermektedir.

Bilisimin, ulusal kalkinmanin en 6nemli stratejik unsurlarindan biri olduguna
inanan BIYESAM, "ulusal bilisim politikas1 olusturmak ve yazilim endiistrisini
gelistirmek" misyonu dogrultusunda cesitli faaliyetler yiiriitmeye devam etmektedir.
Birligin merkezi Istanbul’dadir. BIYESAM’in faaliyetleri temel olarak asagidaki

maddelerle siralanabilir.

e Mensuplarinin fikri miilkiyet haklarin1 korumak ve denetlemek,

e Mensuplarinin ¢caligmalarini kayit altina almak

e Bilisim ve yazilim alanlarinda hak sahipliginin denetimine iliskin kanun
ve yonetmelikleri olusturmak,

e Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve kullanilmasi igin gelistirilen dijital
haklar yonetimi (DRM) ve benzeri teknolojilerin kullanilmasi ve yayginlastirilmasini
saglamak,

e Mevzuatlarin giincel olmasini ve teknolojinin hizli gelisimine ayak
uydurabilmesini saglamak,

e Fikri miilkiyetin korunmasi ve korunmasi dogrultusunda bilgi bilimi ve
yazilim alaninda iiyelerine ve diger ilgili personel ve kurumlara danigsma ve tahkim

saglamak,
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e "Bilgi ve yazilim alaninda fikri miilkiyet haklar1’" konusunda
mensuplarinin ve kamuoyunun bilinglendirilmesini saglamak,

¢ Bualanda faaliyet gosteren sivil ve kamu toplum kuruluslari ile is birlikleri
geligtirmek,

e Endiistri standartlar1 ve gostergeleri gelistirmek.

Tiirkiye’de bilisim endiistrisinin {ilke kalkinmasma kayda deger bir katki
sunabilmesi adina yerli bilisim politikalar1 ve bu politikalar dogrultusinda hazirlanan
yasalarin hazirlanmasi ve kiiresel ¢aptaki gelismelerin takip edilerek giincellemeler
yapilmasi bir zorunluluktur. Bu dogrultuda BIYESAM’m ilke ve goriislerde bu
dogrultuda sekillenmektedir. BIYESAM’mn temel amaci birlik mensuplarmin ortak
menfaatlerini koruma, 5846 sayili Kanun’la verilmis haklarin takibini ve idaresini,

tiyelerinden alinmakta olan harg ve aidat tahsilini saglamak olarak ifade edilebilir.
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4 KURESEL REKABET PERSPEKTIFINDE MILLI
YAZILIMLAR UZERINE DERINLEMESINE GORUSME

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin genel amaci Tirkiye’de yazilim ihracatinin kiiresel rekabeti
tizerine farkli sektorel yaklasimlarin ve katkilarinin incelenmesidir. Bu arastirma ile
kamu, 06zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve akademik alandan temsilciler ile
tiretimden pazarlamaya ve satig sonrasi destek asamasina kadar ihracata yonelik
siirecin rekabet giicii degerlendirilmistir. Literatiir aragtirmas1 sonucunda, kiiresel
rekabet ve yazilim sektoriiniin  birlikte degerlendirildigi bir ¢aligmaya

rastlanamamustir.

Bu kapsamda, aragtirmanin literatlire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirmanin, ¢alisma grubunu Tiirkiye'de ve yurtdisinda faaliyette bulunan sirketler,
Tiirkiye’nin Sivil Sektorel Kurum ve Kuruluslari, Teknik Universiteler ile Yetkili

Bakanlik (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1) olusturmaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda miilakat sorulariyla ilgili asagidaki hususlarda cevap

aranmistir:
1. Tiirkiye hangi alanlarda yazilim iiretmektedir? Uretimi ihracat agirliklt midir?

2. Sektoriin gelisimi i¢in beklentileriniz nelerdir? Tirkiye’yi diinya siralamasinda ilk

10’da goriiyormusunuz? Yasal otoritelerden beklentileriniz nelerdir?

4.2 Aragtirma Kapsam ve Kisitlar

Hizmet ihracatlar1 kaleminde yer alan yazilim ihracati, dogas1 geregi dinamik
ve giincel bir gegmise sahiptir. ICT sektoriiniin bir alt sektorii olarak ele alinan yazilim
sektoriinde, mal ihracatinda gergeklesenin aksine, farkli tiretim, satis ve dlglimleme
yontemleri kullanilmaktadir. Sekt6r tanimi igerisinde ise sadece nihai iiriin yazilimlari
iceren firmalar bulunmaktadir. Sektoriin giincel bir ge¢mise sahip olmasi ve

bahsedilen yaklasim nedeniyle, ekonometrik analize dayali detayli ol¢iimleme
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miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda arastirmanin kisit1 eksiksiz ve giincel verileri

de igeren uzun donemli verinin bulunmamasidir.

Ayrica yayimlanmis uluslaras: istatistiklere erisim hususunda, uluslarasi
kuruluslardan ‘AB tiyesi olmak’ gibi sartlarin saglanmasi beklenmektedir. Bu iki kisit

bahsedilen nedenlere dayanmaktadir.

Bununla beraber yazilim sektorii sadece firmalarla degil, lilke ekonomisine
kattig1 deger agisindan bir biitiin olarak degerlendirilebilmelidir. Tiirkiye’de yazilim
sektorli temsilinden gelisimine, gereksinimlerinden diizenlemelerine kadar kamu
sektorli, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve akademik alandan olusan, ¢cok yonlii
zengin bir altyapiya sahiptir. Bu kapsamda, arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin, ¢calisma grubunu Tiirkiye'de ve yurtdisinda faaliyette
bulunan sirketler, Tiirkiye’nin sivil sektorel kurum ve kuruluslari, teknik tniversiteler
ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'ndan 12 temsilci olusturmaktadir. Miilakat
sorularmin tiimiine farkli segmentten temsilcilerce yanit alinabilmesini teminen

sorular, ortak bazda olusturulmustur.

4.3 Metodoloji

Tiirkiye’de yazilim ihracatinin kiiresel rekabetinin incelenmesi amagh bu
arastirma, nitel bir durum c¢alismasidir. Durum ¢aligsmalari, giiniimiiz dinamiklerini -
olusturulan bir durumla- anlamaya odaklanmistir (Eisenhardt, 1989). Durum ¢aligsmasi
modelleri evrendeki belli bir {initenin (birey, aile okul, hastane, dernek vb.), derinligine
ve genisligine, kendisini ve ¢evresi ile olan iliskilerini belirleyerek, o {inite hakkinda
bir yargiya varmayir amaglayan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2005). Bu
arastirmada, durum olarak, yazilim ihracatinin rekabet niteligine yonelik bakis agilari,

4 ana segmente yonelik olusturulmus 11 ortak soruya cevap aranarak ele alinmistir.

Yazilim ihracatinin rekabet giicli hakkindaki goriislerinin incelenmesinin
amaglandig1 bu arastirmada verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Yazilim sektorii, mal ihracatindan farkli olarak farkli tiretim, satis ve 6l¢giim yontemleri
kullanir. Sektor tanimi igerisinde sadece nihai {iriin i¢in yazilim iireten firmalar

bulunmaktadir. Sektoriin yakin tarihi ve bahsedilen yaklasim nedeniyle ekonometrik
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analize dayali detayli bir dl¢iim yapmak miimkiin degildir. Bu baglamda, tam ve
giincel veriler dahil olmak iizere uzun vadeli verilerin eksikligi calismanin bir
sinirliligidir. Ayrica yayinlanan uluslararasi istatistiklere erisim agisindan uluslararasi
kuruluglarin  “AB iiyesi olma” gibi sartlara uymalar1 beklenmektedir. Bu
siirliliklardan dolay1 arastirma yontemi nitel durum galismasi olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen metinler tiimevarimsal bir yaklagim
izlenerek icerik analizine tabi tutulmustur. Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin
igerik analizi siirecinde iki yaklagim kullanilmaktadir. Bunlardan ilki tiimdengelimsel
analizi, ikincisi ise tiimevarimsal analizidir. Timdengelimsel icerik analizi, var olan
kuramlar ve arastirma bulgulari i¢erisinde verilen konulara iligkin verilerin kodlanmasi
ve analizinde kullanilirken, timevarimsal i¢erik analizi, alinan verilerden yola ¢ikarak
bu verileri agiklayabilecek tema ve kodlarin elde edilmesini gerektirmektedir
(Yildirim ve Simgek, 2011: 82). Bu ¢alismada katilime1 gruptan elde edilen verileri
aciklayabilecek tema ve kodlara ulasilmasinin amaglanmasi ¢alismay1 tiimevarimsal
bir yaklagima yonlendirmektedir. Diger taraftan betimsel analizde yorumlanan ve
Ozetlenen veriler igerik analizinde daha derin islenir ve bu analiz sonucunda betimsel
bir yaklasimla fark edilemeyen tema ve kodlar kesfedilebilir. Bu durum g¢alismada
igerik analizinin tercih edilmesinin bir sebebidir. Calismada verilerin icerik analizinde

NVIVO 11 yazilimindan yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda arastirmaci ve bir bagska uzman (Olgme ve Degerlendirme
Uzmani) birbirlerinden bagimsiz kodlama yapmuglardir. Bu dogrultuda yapilan
goriismeler sonunda arastirma sorulart 1s18inda katilimcilarin goriislerini igeren
formlar degerlendirilmis, anlamli veri birimleri olusturulmus, bunun sonucunda kod
ve temalar olusturulmustur. Kodlama, kii¢iik veri pargalarinin gesitli yonleri
tanimlanarak etiketlenmesi veya isaretlenmesidir (Corbin ve Strauss, 2008). Diger bir
deyisle kodlama, metne doniistiiriilen verilerin anlamli pargalara boliinmesi ve ayni
zamanda bu pargalar arasindaki anlam biitiinligiiniin korunmasidir. Tema ise benzer
0zellik gosteren kodlarin bir araya getirilmesi ile olusturulmaktadir. Dolayistyla tema
katilimeilarin yanitlart igerisinde gecen ortak ifadelerdir. Bu dogrultuda galismada
kodlamalardan 46 alt tema ve 60 kod ile 11 tema olmak iizere 257 kodlama ortaya

cikmistir. Tutarlilig1 hesaplamak amaciyla asagidaki esitlik kullanilmagtir:
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Uzlasma sayist
Tutarlilik = x100
Toplam kodlama

Toplam 120 kodda uzlagma saglanmistir. Esitlikte yerine konuldugunda
(236/257)x100 = %91.83’liikk bir uzlasma saglanmistir. Arastirmada kodlama
tutarliliginin ytliksek oldugu ifade edilebilmektedir. Uzlagsma, 2 farkli kodlayici kisinin
ayni sekilde kodlama yapmasimi ifade etmektedir. Calismada baslangicta 21 kod
tizerinde uzlagsma saglanamamistir. Bu durumun kodlayicilarin kodlama siirecini ayri
yerlerde yapmalarindan kaynaklandigir diistiniilmiis ve uzlasma saglanamayan
kodlamalara yonelik olarak kodlayicilar bir araya gelerek tekrar inceleme yapmis

uzlasilamayan 21 kod tekrar degerlendirilmis ve uzlasma saglanmaistir.

Katilimeilardan elde edilen her bir veri kod listesine eklenmis ve buna gore
tablolastirilmistir. Olusturulan kod ve temalar, her bir aragtirma sorusuna uygun

tablolar olusturularak asagidaki bulgular kisminda sunulmustur.

4.3.1 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu kamu, 6zel sektor, akademik ve sivil toplum
kurulusu olarak belirlenmis 4 segmentten 12 katilimc1 olusturmaktadir. Katilimeilarin

baz1 Demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1: Calisma Grubundakilerin Baz1 Demografik Ozellikleri

Katihmen Miilakat Yapilan Kurum Temsilcileri

K 01 Sirket

K_02 Sirket

K_03 Sirket

K_04 Sirket

K_05 Sirket

K_06 Universite

K_07 Universite

K_08 Universite

K_09 Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
K_10 STK

K 11 STK

K 12 STK
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Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubundaki katilimeilarin cogunlugunu (n= 5)
sirket calisanlarinin olusturdugu, daha sonra akademisyenler (n= 3) STK iiyeleri (n=

3) ve daha sonra Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ¢alisani (n=1) oldugu goriilmektedir.

4.4. Veriler ve Bulgularin Analizi

Nitel arastirmaya dayali derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak,
katilimcilara Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin kiiresel rekabet giiclinlin varligina dair
goriislerini belirlemeye yonelik 11 agik uglu soru yonledirilmistir. Bu boliim igerisinde

miilakat cevaplari ile birlikte analiz bulgularina soru bazinda yer verilmistir.
Sorul

“Tiirkiye hangi alanlarda yazilim iiretiyor? Uretimi ihracat agirhikli midir?”

sorusu i¢in katilimei goriisleri Tablo 2°de verilmistir:

Tablo 2: “Tiirkiye Hangi Alanlarda Yazilim Uretiyor? Uretimi Ihracat Agirlikh

Midir?” Sorusu Igin Katilime1 Gériisleri

Tema Kod Frekans

Ihracat agirlikli degil 6

[hracat -
Ihracat agirlikl

Oyun

Mobil Uygulamalar

Kurumsal Yazilimlar

Giivenlik ve Savunma Sanayii

Yapay Zeka ve Robotik

Bulut Teknolojisi

ERP

Dijital Pazarlama, E-Ticaret

Finansal Yazilimlar

CRM (Miisteri Iligkileri Y®6netimi)

GOmilu Sistemler

RPN NN W W w w B~ oo

Saglik Sektorii Yazilimlari

N
(67

Toplam
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Tablo 2’ye gore katilimcilarm “Tiirkiye hangi alanlarda yazilim iiretiyor? Uretimi
ithracat agirlikli midir?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 45 kodun
ortaya ciktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Ihracat” temasina ait iki alt tema ve bu alt
temalara iliskin 12 ifade ortaya ¢ikmustir. Katilimcilar, bu temayla ilgi “Ihracat
agirhikli degil” (f = 6) ve “Ihracat agirhikli” (f = 6) kodlarma atif yapmustir. Bu alt

temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Tiirkiye oyun, ERP, dijital pazarlama, e-ticaret ve daha
bir¢ok alanlarda yazilim iiretiyor. Tiirkiye’'de yazilim iiretimi
ihracat agirlikly oldugunu soyleyemem. Tiirkiye 'deki bir¢cok yazilim
gelistirme, yerli firmalar icin proje (fason) tiretimidir. Bunun
disinda da Tiirk pazarina yonelik de yazilim ¢oziimleri de bulunuyor.
Agirlikly yurt disi satis gergeklesen yazilim firma sayisi, azinliktadir
diye diistintiyorum. Oyun sektorii bu konuda bir istisnadir — yurt disi

odaklidir.” (“Ihracat agirhikl degil”, K _01)

“Tiirkiye yazilimin hemen her alaninda faaliyet olmasina
karsin, sektorel yazilim, mobil uygulamalar, oyun/eglence ve ERP
alanlart on plana ¢ikmaktadir. Yazilimda teknoloji seviyesi yiiksek
olmakla birlikte, heniiz ihracat cirolarin kiiciik bir kismini

olusturmaktadir.” (“Ihracat agirlikli degil”, K_03)

“Tiirkiye aslinda iki ana dalda yazilim iiretmekte, birincisi
oyun sektoriinde, ihracatimizin da yaklasik yarisini olusturmakta.
Digeri ise kurumsal yazilimlar diyebilecegimiz, miisterinin daha ¢ok
bir isletme oldugu dalda iiretim yapmakta. Uretim oyun alaninda
tamamen ihracata yonelik, kurumsal yazilimlarda ise daha ¢ok i¢

pazara yonelik yillardwr.” (“Ihracat agwlikli”, K_02)
“Kendi firmamiz ve iginde oldugumuzdan dolayr oyun

sektoriinii bildigim icin sadece o kisimlarda bilgi verebiliyorum. PC

oyunu yazilimi, konsol oyunu yazilimi, mobil oyun yazilimi, oyun
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motoru yazilimi. Evet, burada bahsettigim yazilim iiriinleri ihracat

agwliklidir.” (“Ihracat agirlikli”, K_04)

Katilimcilar bu temalarin disinda, “Oyun” (f = 8), “Mobil Uygulamalar” (f =
4), “Kurumsal Yazilimlar” (f = 3), “Gilivenlik ve Savunma Sanayii” (f = 3), “Yapay
Zeka ve Robotik” (f = 3), “Bulut Teknolojisi” (f = 3), “ERP” (f = 2), “Dijital
Pazarlama, E-Ticaret” (f = 2), “Finansal Yazilimlar” (f = 2), “CRM (Miisteri Iliskileri
Yonetimi)” (f= 1), “Web Tasarim” (f = 1), “Gomiili Sistemler” (f= 1) ve “Saglik
Sektorii Yazilimlart” (f = 1) konularinda da ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla

ilgili 6rnek ifadeler agsagida verilmistir:

“Bu  soruyu oyun sektoriine yonelik sordugunuzu
diisiinmemistim. Oyun sektorii de tabii ki yazilim iiretiyor. Oyuna
yonelik yazilim altyapisi (oyun motoru gibi) oyun ile ilgili ¢oziimler
agwrlikl olarak ikinci planda kaliyor. Su anda oyunun kendisini
iiretiyorlar. Uretim neredeyse %80-90 oranda ihracata yéneliktir.
Yazilimda begenilmek icin oyun sektorii ciddi rekabet gerektiriyor.
Milli dokunustan ziyade diinya ile rekabet igindeyiz. Bazi oyun
firmalari i¢ pazara yonelik, azinlikta kalir.” (“Oyun”, K _11)

“Tiirkiye su an itibari ile her alanda yazilim fiiretmeye
basladi. Son dénemde ozellikle oyun sektoriindeki firma ve
vazilimlar one ¢ikarken, gsm/iletisim, savunma, saglik ve diger
tiretim ve hizmet sektorleri i¢in ¢ok sayida yazilim iiretilmistir.
Elimizde tam bir istatistiki bilgi maalesefyok. Sektorde ¢esitli meslek
birlikleri ve dernekler olmasina karsin bunlar arasinda bir
entegrasyon olmadigindan, iilke ¢apinda saghkl bir istatistik
ctkartilamamistir. Yazilimlar ozellikle bulut lizerine
tasindiklarindan ve internet iizerinden erigilip kullanilmaya
baslandigi i¢in herhangi bir ihracata gerek kalmadan ve lokalden de
kullandirtilabildiginden ihracat rakamlari da ashinda yaniltici
olmaya bagslamistir. Bunun yaninda yazilim bazen tek bagina

paketlenmiyor. Tiirkiye’de iiretilmis olan belli bir cihaz igine
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verlestirilmis yerlesik yazilimlar da bulunmaktadir. Bunlarin
ihracati donamim olarak goziiktiigiinden icindeki yazilim ihracat
biiyiikliigii maalesef alinamiyor. Ama biligim ihracati 2.2milyar TL
civarinda goziikmektedir. Fakat sahsi fikrim bulut iizerinden
odemeli sekilde kullanilan programlarin yurtdist gelirleri ve ihracat
prosediirii yapilmadan internet iizerinden satis gelirleri toplami en
az bunun yarist kadardir diye diistiniiyorum.” (“Oyun”, “Mobil
Uygulamalar”, “Giivenlik ve Savunma Sanayii”, “Saghk Sektorii

Yazilimlar:”, K _10)

“Tiirkiye ¢ok c¢esitli alanlarda yazilim iiretiyor elbette ama
ben oyun sektorii ve mobil uygulamalar alanina daha hdkim
oldugum igin bu alanda yorumlamay tercih ederim. Ama hayatin
her asamasina yonelik Tiirkiye’'de yazilim iiretildigini biliyorum.
Uretim oyun tarafinda %90-95 ihracat agirliklidir. Ama kurumsal
vazilimlar tarafinda oyle olmadigini biliyorum. Agirlikli %690 mobil
yvazilimlar iizerine ihracata yonelik. Oyun tiretiminde uluslararasi
aranan standartlar yok. Google ve appstore a yiiklediginizde onlarin
onaymna sunuluyor. Onlarin kalite standartlart var. Onlarin
sisteminin  kalitesini  saglamazsa  onaylamiyorlar.  Oyun
gelistiricileri tarafindan bilinen hatalar, gorsel sikintilar varsa
onaydan gegcemiyor.” (“Oyun”, “Kurumsal Yazilimlar”, “Mobil

Uygulamalar”, K _12)

“Tiirkiye'de savunma sanayiinden finansa, otomasyondan
pazarlama-CRM e kadar her konuda yazilim tiretimi yapiimaktadir.
Biz finans’in “6deme sistemleri” dikeyinde bir KOBI olarak 35
yvildan fazla siiredir hem yurticine hem de yurtdisina yazilim ve
donanmim ¢oziimleri sunuyoruz. Kartli 6deme teknolojilerinin yani
sira, POS yazilim ve entegrasyonu, sahtekarlik izleme ve onleme
sistemi, sadakat kart uygulamalar, kart basim/kigisellestirme
sistemleri ve giivenli donamm ¢oziimleri Verisoft 'un uzmanlik

alanlart arasinda yer almaktadir. Yeni dijital ¢ag ile birlikte,
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Android ve 10S mobil uygulamalar, yapay zeka (Al), makinelerin
ogrenimi (machine learning), derin ogrenme (deep learning),
giyilebilir 6deme teknolojileri, bulut tabanl sistemler, nesnelerin
interneti  ve  robotik  sistemler  iizerine Ar-Ge  projeleri
gelistirmektedir.” (“Mobil Uygulamalar”, “Yapay Zekd ve
Robotik”, “Bulut Teknolojisi”, “Dijital Pazarlama, E-Ticaret”,
“CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)”, K_05)

“Tiirkiye oyun, ERP, dijital pazarlama, e-ticaret ve daha
bir¢ok alanlarda yazilim iiretiyor. Tiirkiye'de yazilim iiretimi
ihracat agirlikli oldugunu séyleyemem. Tiirkiye 'deki bir¢ok yazilim
gelistirme, yerli firmalar icin proje (fason) tiretimidir. Bunun
disinda da Tiirk pazarina yonelik de yazilim ¢oziimleri de bulunuyor.
Agirlikly yurt disi satis gerceklesen yazilim firma sayisi, azinliktadir
diye diigiiniiyorum. Oyun sektorii bu konuda bir istisnadir — yurt disi

odaklidir.” (“ERP”, K 01)

“Uretimimizin ashnda ihracat agirlikli olmasi lazim ama
maalesef ihracat agirlikly tiretim yapamiyoruz. Tiirkiye'de ileride
oldugunu diisiindiigiimiiz finans alanminda, bazi konularda onden
takip ediyoruz. Ornegin bankalarin kredi kartlarimn kampanyalarin
gerek karmasikligi gerekse cesitliligi, bu gibi ek faydalara
yurtdisinda miisterinin ¢ok ihtiyaci olmasa da bizim hayatimizin bir
parcasit olmaya bagsladi. Sonra bunlar yurt digina da uygulanmaya
basladigina inaniyorum. Béyle durumlarda ¢ok giizel ihracat

avantajimiz olduguna da inantyorum.

Yazilimlart hem kurumsal hem de paket yazilimlar icin

genellemek istiyorum.

Unicorn tabir edilen firmalar yurt disina satisi

gergeklestiriyor.
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Kurumsal yazilimdan anladigim bir miisteriye ozel olarak
hazirlanmis yazilimlar. Ciinkii kurumsal ihtiyaglarda her kurumun
is akis stire¢leri farkli olabiliyor. Terziye ozel elbise diktirmek gibi.
Kurumlarin ihtiyaglart bazi noktalarda ortaklastigr icin, baz
firmalara yapilan ozel yazilimlarin bazi modiilleri (kisimlarinin)
kaynak kodun yeniden kullanimi kapsaminda yeniden servis edilerek

miisteriye de sunulabiliyor.” (“Finansal Yazilimlar”, K 08)

“Yazilim gelistirme alanlar: asagidaki gibi ozetlenebilir.

Web tasarim ve gelistirme

Oyun Gelistirme

Gomiilii Sistemler

Masaiistii Uygulama Geligtirme

Siber Giivenlik

Veri bilimi-Makine Ogrenmesi-Yapay Zekd.” (“Gomiilii
Sistemler”, “Bulut Teknolojisi”, K _09)

Soru 2

“Yazilim ihracatina baslamak i¢in dis kaynak gereksinimini, diger hizmet
sektorler ile kiyaslayabilir misiniz?” sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 3’te

verilmistir:
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Tablo 3: “Yazilim fhracatina Baslamak I¢in Dis Kaynak Gereksinimini, Diger Hizmet

Sektorler Ile Kiyaslayabilir Misiniz?” Sorusu I¢in Katilimer Gériisleri

Tema Frekans
Diger Hizmet Sektorleri Kadar Kaynak Gerekmemesi 7
Diger Hizmet Sektorleriyle Ayn1 Diizeyde Olmasi 5
Diger Hizmet Sektorlerinden Daha Fazla Olmasi 2
Ihracat icin Bilgi Birikimi ve Tecriibe Gereksinimi 2
Her Sekilde Kaynak Gerekmesi 1
Toplam 17

Tablo 3’e gore katilimcilarin “Yazilim ihracatina baslamak i¢in dis kaynak
gereksinimini, diger hizmet sektorler ile kiyaslayabilir misiniz?” sorusu ile ilgili

cevaplari incelendiginde toplam 17 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Diger Hizmet Sektorleri Kadar Kaynak
Gerekmemesi” (f = 7) temasina atif yapmistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler

asagida verilmistir:

“Daha az yatirim gerekli. Akademik olan kisi, ticari hedeflerden ¢ok,
bilgi ve egitime dénem veriyor. Uretimin kalitesini artirmaya
calistyor. Bunun icin tasarim becerisini gelistirmek gerekiyor.
Kaliteli tiriin her zaman ragbet goriir. Biz teknolojiyi kullanmada
edilgeniz. Oysa her yontem her alana uyarlanamaz. Daha 0zgii
coziimler tiretilmeli. Orijinal fikirler matematiksel, algoritmik

agidan kendinde 6zgii yontemler ogrenmek gereklidir.
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Derin ogrenme alaninda Giiney Kore’de bilgisayar bilimlerinde,
egitim bilimleri metodolojisi alinarak uyarlandiginda basarili

sonuclar elde edilmistir.

Ornegin Tiirkiye den bir uygulama: Erciyes Universitesinde arilarin
optimizasyon sorunlari i¢in bir algoritma olusturulmugstur. Farkl
bilgiler ortak harmanlanarak interdisipliner ¢calismalar yapilabilir.

Burada kalitatif calismaya 6nem vermek gerekiyor.

Konferanslara katilimin amaci, ¢alismalart incelemek, networkii
gelistirmektir. Akademisyenler uyumlu oldugu zaman ¢ok verimli

sonuglar alinabiliyor.” (K_06)

“En onemli destek tanitim, anlaminda fuarlardwr diye diisiintiyorum.
Uretim igin lokal destege gerek oldugunu diigiinmiiyorum. Akademik
yonden degerlendirdim ancak ticari a¢idan insanlarin hizmet ve
destek almak istedikleri asamada, karsilarinda bir yiiz gérmek
istemeleri, pazarlamaya ve yurt digina yatirima pay ayrilmasina
neden oluyor. Ashinda iyi bir iiriin, iyi bir strateji ile ¢ok diisiik
maliyetlerle kendi kendini pazarlayabiliv diye diisiiniiyorum.”
(K_07)

“Yazihmin dis kaynak gereksinimi diger sektorlere nazaran daha
azdwr. Yazilimlar birtakim standartlar iizerine insaa edilirler.
Savunma, finans gibi sektérlerin standartlari, izne tabi olmasi,
kontrolii daha fazladr. Oyun sektorii bu a¢idan daha serbest. Bizim
ihracat  yapabilmemiz icin  pazarlama rekabetine cevap

verebilmemiz yeterli.” (K_11)

Katilimeilar bu temalarin disinda, “Diger Hizmet Sektorleriyle Ayni Diizeyde Olmas1™
(f=5), “Diger Hizmet Sektdrlerinden Daha Fazla Olmas1” (f = 2), “Ihracat I¢in Bilgi
Birikimi ve Tecriibe Gereksinimi” (f = 2), “Her Sekilde Kaynak Gerekmesi” (f = 1)
konularinda da ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:
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“Yazilim iiretmeye baslamak ic¢in az yatirim gerekiyor, fakat
anlamli bir ihracat noktasina gelebilmek igin devamli bir yatirim
kaynagi kritiktir.  Basar: gosterecek yazilim iirtinlerin onceden
bilinmesi gii¢ olmast nedeniyle, product-market fit (iiriin-pazar
uyumu) denilen durumu yakalayabilmek i¢in sermaye gerekiyor. Bu
birden fazla sekilde olabiliyor. Biri girisim sermaye fonu
vaklasimiyla bir¢ok farklt yazilim fikirlere yatirim yapilmast.
Yatirim yapilan yazilim firmalarinin hepsi basaramaz, bazilar batar,
bazilart biiyiiyemeyip kiiciik kalir, ancak az sayida firma (%10 iyi
bir oran kabul edilir) basarwr. Diger bir sekil de, seri girisimci
(serial entrepreneur) yaklasimiyla, bir yazilim girisimi (miimkiin
oldugu kadar az kaynak harcayarak) deneyip basaramazsa, fikri
degistirip, farkli bir yaklasim ile tekrar dener. Iki yontem de belli
bir sermaye ve kaynak gerektiriyor basariya ulasmak igin.” (“Diger
Hizmet Sektorleriyle Ayni Diizeyde Olmasi1”, “Her Sekilde Kaynak
Gerekmesi”, K _01)

“Yazilimda tiriin ortaya koymak az yatiruim gerektirse de, elde olan
bir tiriiniin ihracatini yapmak igin diger sektorlere gore ¢ok daha
yiiksek yatirim gerekmektedir. Hem iiriiniin ihracata uygun hale
gelmesi, hem de pazarlama ve satis kanallarini olusturmak kaynak
gerektirmektedir.” (“Diger Hizmet Sektorleriyle Ayni Diizeyde
Olmasi1”, K 03)

“Uretim asamasinda diger hizmet sektorlerine gore daha fazla
kaynak ayirmak gerekiyor. En onemli kalemler yazilim tiretimi i¢in
alinacak lisanslar, donamim ve iggiicii. Yeni baslayan firmalarin

cogu bunu yatirimcet destegi ile saglayabiliyor.

Satis ve pazarlama agsamasinda ise, diger hizmet sektorlerine gore
yurtdisi pazarlara agilmak daha kolay. Tiim diinyaya satis hizmeti
veren Applestore, Playstore, Steam, SonyPSN Store gibi platformlar
tizerinden diinya pazarina ag¢ilmak miimkiin.” (“Diger Hizmet

Sektorlerinden Daha Fazla Olmast”, K _04)

157



Soru 3

“Yazilimin kendisi her ne kadar %100 yerli iiretim olabiliyorsa da
oncelikle bu yazilimlarin tiretiminde katkida bulunan bilgisayarlar,
bunlar iizerindeki lisanslar aslinda bir ¢esit dis kaynak kullanimidir.
Tabi bunlarin maliyetleri iiretilen yazilimlarin gelirleri yaninda ¢ok
diisiik kalmaktadir. Yazilim sektoriindeki diger bir dis kaynak
kullanimi ise kapasite sorunu ile ortaya ¢ikmaktadr. Bazi
sektorlerde isler belli donemlerde ¢ogalir. Bu durumda kendi
kaynaklariniz yeterli kalmayabilir ve dis kaynak yazilimci ve destek
personeli  kullanabilirsiniz. Detayda baktigimizda dis kaynak
vazilimer kullanmak ¢ok normallesti. Yazilim belli bir fonksiyonunu
veya boliimiinii rahatliklar proje bazli olarak gerek yurtigi gerek
yurtdisi dis kaynaklar ile iirettirebiliyorsunuz. Genelde yazilimcilar
nitelikli personel oldugundan bunlarin maliyetleri ciddi rakamlara
kadar ¢iktiginda dis kaynak kullanimi aslinda tiim maliyetler iginde
gozden kagmayacak bir miktara ulagmaktadir. Ama yine elimizde
genel bir istatistik olmadigi i¢cin diger hizmet sektorleri ile
karsilagtirmak zor olacaktir. Fakat su fark gozlemlenebilir. Diger
hizmet sektorlerinde genelde dis kaynak daha ¢ok niteliksiz eleman
tizerinden olurken yazilim sektoriinde bu dis kaynak ¢ok fazla
nitelikli elemanlar iizerinden olmaktadir.” (“Ihracat I¢in Bilgi

Birikimi ve Tecriibe Gereksinimi”, K_10)

“Sektoriin gelisimi icin beklentileriniz nelerdir? Tiirkiye’yi diinya siralamasinda ilk

10’da goriiyor musunuz? Yasal otoritelerden beklentileriniz nelerdir?” sorusu icin

katilimc1 goriisleri Tablo 4°te verilmistir:
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Tablo 4: “Sektériin Gelisimi Icin Beklentileriniz Nelerdir? Tiirkiye’yi Diinya
Siralamasinda Ik 10°da Goriiyor Musunuz? Yasal Otoritelerden Beklentileriniz

Nelerdir?” Sorusu I¢in Katilime1 Gériisleri

Tema Kod Frekans
Daha fazla nitelikli yazilimc1 gereksinimi 4
Yasal diizenleme gereksinimi
Nitelikli egitmen ve egitim gereksinimi 3
Ar-Ge tesviki gereksinimi 2
) Uygulama ortami eksikligi 2
Ilk Onda Olmama Nedenleri [—
Orgiitlenme ihtiyaci 1
Endiistri raporlama eksigi 1
Pazar giicii eksikligi 1
Disiplinler aras1 ¢aligmalar 1
Talep kadar uygulama olmamasi 1
Yasal diizenleme avantajlart 2
Ilk Onda Olma Nedenleri | Oyun sektoriiniin gelismis olmasi 1
Teknokentlerde devlet destegi 1
Toplam 24

Tablo 4’e gore katilimecilarin “Sektoriin gelisimi i¢in beklentileriniz nelerdir?
Tiirkiye’yi diinya siralamasinda ilk 10’da gorliyor musunuz? Yasal otoritelerden
beklentileriniz nelerdir?” sorusu ile ilgili cevaplart incelendiginde toplam 24 kodun
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢cok “Ilk Onda Olmama Nedenleri” temasina ait 10 alt
tema ve bu alt temalara iliskin 20 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, bu temayla ilgi
en ¢ok “Daha fazla nitelikli yazilimc1 gereksinimi” (f = 4) ve “Yasal diizenleme
gereksinimi” (f = 4) koduna atif yapmistir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek ifadeler

asagida verilmistir:

“Sektoriin gelisimi igcin daha fazla ve daha hizli uzman
vetistirmeliyiz. Tiirkive hem kaliteli hem de ¢ok sayida yazilimci

yetistiriyor ancak oyun sektorii ile ilgili tecriibeli ve uzmanlasmig

159



kisiler az bulunuyor. Ornegin bizim firma icin konusacak olursak,
ise alim sonrasinda tecriibeli c¢alisanlarumiz tarafindan yeni

arkadaglarimizin yetistivilmesi gerekiyor.

Tiirkiye diinya siralamasinda su anda bile iyi durumda. Ozellikle
mobil oyun pazarinda en ¢ok satan ilk 10 oyunlar listesinde Tiirk

yapimi oyunlar stk stk oluyor.

Yasal otoritelerden beklenti yurtdisi ile ¢calisma konusunda biraz
daha kolayliklar saglanmasi olurdu. Ornegin PayPal gibi
hizmetlerin Tiirkiye'de ¢alismiyor olusu freelance gelistiricilerin
veya yurtdisinda yazilim sektoriinde outsource hizmet satabilecek
kisilerin oniinde engel oluyor.” (“Daha fazla nitelikli yazilimci

L T

gereksinimi”, “Yasal diizenleme gereksinimi”’, K_04)

“llk 10 da degiliz ama olmay1 vadediyoruz. Hindistan'da ciddi
diizeylerde bilgisayar egitimi var. Cin, Hindistan, Pakistan,
Ukrayna, Rusya, fspanya, Almanya, fngiltere, Amerika, Giiney Kore
gibi iilkeleri ilk 10 da sayabiliriz. Pazarimiz heniiz gii¢lii degil.

Tiirkiye’yi ilk 10 da gérmek su an miimkiin olmasa da yakin bir
gelecekte ilk 10 da olmayt vadediyoruz.” (“Daha fazla nitelikli

yazilimci gereksinimi”, K 06)

“Tiirkive yazilim sektérii, diinya ile paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Bu gelisme hizli bir gsekilde gelismeye devam
edecektir. Bugiin yazilim sektorii diger her sektoriin besleyeni
konumundadr. Yazilima ihtiya¢ diinyada da Tiirkiye'de de her

gecen giin artmaya devam edecektir.

Tiirkiye  yazilim  konusunda  olduk¢a  yeteneklidir.  Diinya
swralamasinda ilk 10°a girecek potansiyeli bulunmaktadir. Yasal
otoriteler sektorii dogru bir sekilde tanmimlar ve élcerse eksiklerin

tespit edilmesi ve bunlarin giderilmesi daha kolay olacak ve
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sektoriin gelisine onemli katki saglanacaktir.” (“Yasal diizenleme

gereksinimi”, K _09)

Katilimeilar, “ilk Onda Olmama Nedenleri” temasinda, “Nitelikli egitmen ve egitim
gereksinimi” (f= 3), “Ar-Ge tesviki gereksinimi” (f = 2), “Uygulama ortami eksikligi”
(f=2), “Orgiitlenme ihtiyac1” (f = 1), “Endiistri raporlama eksigi” (f= 1), “Pazar giicii
eksikligi” (f = 1), “Disiplinler arasi ¢aligmalar” (f = 1), “Talep kadar uygulama
olmamas1” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek

goriigler asagida verilmistir:

“Lyi bir yazilim gelistiriyorsamz (rakibi olmayan), énemli teknik
bazda yaraticihik var. Bazi yazilimlar hikaye agwhikhidir. Hikdye
yaratmaniz, bu hikdyenin satin alinmasi ve oynanmasi i¢in bir
motivasyon olusturmaniz gerekir. Ama tiim yazilimlarda iyi bir
kullanici ara yiizii varsa, o uygulama daha ¢ok kullanilir. Bu bir
anlayis meselesi. Universitede biz bu temelleri ¢ok iyi veriyoruz.
Ama uygulamasimi yaparak ogrendiklerini, gelistirecek bir ortam
bulamiyorlar. Yazilimi sadece kodlamak olarak anlamamak gerekir.
Ders programlarimiza bakildiginda, bilgisayar miihendisligi dersi
altinda, yazilim ve kodlama veren bircok iiniversite var. Bunun
istisnasi 2 veya 3 iiniversitedir. Biraz donanim hakkinda bilgi verip,
yvaptigimiz yazilimin bagart ile ¢alismasi igin, hangi donanimi
kullanmaniz gerektigini o6greten az sayida tiniversite var. Bunun
basinda ODTU ve ITU bulunuyor. Okulda dgrenilmez, iiniversitede
o derslerin icinde donanmimi harmanlamak gerekir. Donanimi
vazilim ile biitiin olarak bilmek gerekir. Araba kullanan iyi bir
soforiin motor sesini dogru yorumlamasini érnek olarak verebiliriz.
Yaptigi isin etkisinin ne oldugunu bilmesi gerekir. Coziim arayist
olarak sunulan paket yazilimlar, bu durumda verimsiz olarak

degerlendirilebilir.

Yetistirdigimiz ogrencilerin altyapisi ¢ok iyi. Mezun meslekdaslarim

da Avrupa’da ve ABD’ de iist diizeyde hem arastirmaci hem de
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yonetici olarak ¢alisiyorlar. Yani ilk 10 da yer alan iilkelerden
farkimiz yok. Hatta birka¢ goémlek iistiin oldugumuzu rahatlikla
soyleyebilirim. Karakter olarak uzun siire dikkat gerektiren iglerde
calismaya aligkiniz. Eger iilke bazinda degerlendirirsek, Avrupa’da
calisma sartlart nedeniyle yazilimcidan ¢ok yiiksek performans
beklenemez. Birim insan giictintin tirettigi is azdwr. Ama orada ¢ok
ve kaliteli insam bir araya toplama becerisine sahip olduklart icin
iyi tretiyorlar. Temel buradan geliyor. Bizde bunlari bir araya
getirmede sikintt var.” (“Nitelikli egitmen ve egitim gereksinimi”,

“Uygulama ortami eksikligi”, K 07)

“Tiirkiye’'nin diinya siralamsinda ilk 10°a girmesi ¢ok zor, ama

faydali bir hedef-

Ar-Ge merkezi tesvikleri kapsaminda ¢alisan personellerin uzaktan
calismasina imkan saglanmasinda yarar olur. Bu hususta 4691
sayilh Kanunun gegici 2. maddesi ile 5746 sayili Kanunun 3(2)
maddesinde degisiklige gidilerek, ‘yviizde elliye’ seklinde belirtilen
oranin kaldirilmasinin uygulamadaki siirecler bakimindan efektif
olacagint degerlendirmekteyiz.” (“Ar-Ge tesviki gereksinimi”,
K_01)

“Global anlamda sektor yillik %20 -30 araliginda hizla biiyiime
gosteriyor. Yazilim sektoriiniin bu hizla biiyiimeye devam edecegi
ongoriiliiyor ve ben de biiyiiyecegi inancindayim. Tiirkiye iginde
farkly bir senaryo oldugunu diisiinmiiyorum, ayni sekilde biiyiimeye

devam edecegine inantyorum.

Tiirkiye heniiz ilk 10°da degil. Ilk 10°da yer almas: icin daha kat
edilmesi gereken ¢ok yol var. Bizim ihracatimiz zaten 2020 de daha
veni 3 milyar dolari gérdii. Bizim niifusumuzun yarist olmasina
ragmen, Ispanya’'nin bile 15 milyar dolardi 2020 de. Dolayisiyla biz
global bir oyuncu degiliz. Ama pandemi ile birlikte Tiirk
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vazilimcilarin kaynak yani beyin giicii olarak diinya pazarinda ciddi

anlamda one ¢ikacagina inaniyorum.

Pazarlama destegi yaninda yerel mevzuat ve danigsmanlik destegi
olmadan  yurtdisi  pazarda biiyiimek ¢ok zor. Afrika’da
hazirlandigimiz bir ihalede giivenlik ihlali oldugunda prosediiriiniiz
ne olacaktir sorusu ile karsilastik. Tiirkiye de karsilasmadigimiz bir
soruydu bu. Ulke pazarina penetre olmanin yolu ihale ve sézlesme

sartlarina hakim yerel bir danismandan hizmet almaktan gegiyor.

Endiistriyel iilke raporu hazirlama konusunda onemli eksiklerimiz
var. Yazilm ve yazilim mevzuati hakkinda birkag satir bilgi
bulursaniz ¢ok sanshisiniz. Bahsedilmeme nedeni sektor ihtiyaci
oldugunun heniiz net bir sekilde hissedilmemis olmasidir.
Istatistiksel veri calismalarinda nis sektor degerlendirmelerini
yurtdisi raporlarda bulabiliyoruz. Tiirkiye icin hedef pazarlarda bu
bilgiler mevcut oldugu i¢in sikinti yasamiyoruz. Geriye doniik 5 yillik
veri elde edebilecegimizi diistiniiyorum. Zaten yazilim sektorii
olduk¢a dinamik bir sektor. Sektore bakisimizin daha giiclii hale
gelebilmesi icin gegcen yillarin verileri ile kiyaslama yapmaya
ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum. Biz sirketimizle ilgili detayli bir
raporlama yapiyoruz. Ancak politika yapicilarin  tiim  sektor
oyuncularindan  toplayabilecek  bir altyapinin  olusmadigini
gortiyoruz. Bu da sektore verilecek desteklerin, onceliklerin onitinii
kapatiyor. Mal sektoriinde giimriik tarifesinde indirilen bir oranin
sektore nasil yansidigi ¢ok hizli bicimde dl¢iilebiliyor ve olusan
fayda-zarara gore politika ongoriilebiliyor. Rekabet¢i gelir su anda
hizmet sektorde yogun. Bu nedenle devletin zaman aywmasi ve
mevcut  ¢alismalarini  tamamlamast  gerekmekte.  Sektor
calistaylarmmin diizenlilik arz etmesi onemli. Tekrart yapilmayan
calisma, fotograf olarak kalacak ve kiyaslama yapmak miimkiin
olmayacaktir. Ancak her yil diizenli ¢alistaylar yapmak, netice
almadaki hizimizi ve basarimizi 6l¢gmede onemli bulgular ve yorum

vapabilme yetenegi kazandiracaktir.
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10 milyar dolar gibi bir ihracat hedefini, ¢ok biiyiik destekler
almadan da ulasilabilir durumda goriiyorum. Mesela turizm
sektorde bu hedefi saglayabilmek icin ciddi yatirim finansmanina
ihtiva¢ duyulabilir. Oyun sektorii gegcen yila kiyasla yazilim sektor
ihracatina ivme kazandirdi. Hazir bir beyin giicii mevcut, hizli bir
sekilde sektore adapte edilebilmesiyle hedefler ulasilabilir hale

gelecektir.

Orgiitlenme yazilim sektoriinde yeterli degil. Ticaret odalarindan
baslayarak NACE kodlar: 1 den fazlalastirilip detaylandirilarak alt
kirilimlara gére giincellenmesi gerekli. Sektoriin seffaflastiriimast
adina Endiistri yazilimi yazan bir firma ile banka yazilimi yazan bir

firma farkli kodlarda gériinmelidir.” (“Orgiitlenme ihtiyaci”,
“Endiistri raporlama eksigi”’, K _02)

“Oncelikle bu soruyu neden yamitlamaktan kacindigimi belirtmek
isterim. Sorular daha ¢ok kurumsal yazilima yonelik kaliyor.
Uriinlerin  daha sofistike anlamda gelismis hale gelmesi,
cesitlenmesi beklentisi var. Daha fazla ve farkli sayida platformlara

yvayilmasi beklentisi de var.

Tiirkiye'de konsol i¢in veya pc i¢in oyun iireten sayisi, mobil tarafta
oyun tireten firma sayisina gore oldukga diisiik. O tarafta bir gelisme
olmasi ihtimali var. Mobil pazarlar hizli biiyiiyor evet ama, bir siire
sonra belki firmalar baska pazarlara ilgi duymak isteyeceklerdir ki,

bu da isin dogasi geregi farkli kulvarlara yayiimasi beklenir.

Bu ayni zamanda insan kaynaklar: tarafina da yansir. Genglerin
ilgisinin daha fazla artmasi, bir kariyer hedefi olarak géren insan
sayisinin artmasiyla gelisme olur. Bir de isin egitim tarafi var.
Egitim kadrolarimin giiclenmesi gerekir. Akademik programlar
heniiz yeni oldugu icin, akademisyen a¢igi var. Onlar igin dogal
tarihi bir siireg gerekiyor ki, o kadrolar dolsun. Akademisyen hemen

yetismiyor.
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Gelir elde etme agisindan akademisyen olmak ile yazilimcr olmak
arasinda fark oldugunu diisiintiyorum. Akademik tarafta kalmay:
daha az istemelerinin nedeni anlasilir bir durum. Akademik alanda
gelismek isteyen insan sayisinin azligi ile ilgili bir durum oldugunu
diigiiniiyorum. Profesyonel anlamda oyun sektoriiniin sundugu
(maas, ozliik haklar: gibi) firsatlar, akademik alana gére ¢ok daha

fazla. Bir iiniversitenin bir oyun sirketiyle rekabet etmesi ¢ok zor.’

(“Talep kadar uygulama olmamas:”, K _11)

Katilimcilarin “Sektoriin gelisimi i¢in beklentileriniz nelerdir? Tiirkiye’yi diinya
siralamasinda ilk 10°da goriiyor musunuz? Yasal otoritelerden beklentileriniz
nelerdir?” sorusu ile ilgili “ilk Onda Olma Nedenleri” cevaplari incelendiginde bu
temaya ait 3 alt tema ve bu alt temalara iliskin 4 ifade ortaya ¢ikmistir goriilmektedir.
Bu temayla ilgi en ¢ok “Yasal diizenleme avantajlar’” (f = 2), daha sonra “Oyun
sektorlinlin gelismis olmas1” (f = 1), “Teknokentlerde devlet destegi” (f = 1) koduna

atif yapmistir. Bu alt temalara iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Yazilim sektorii geneli adina bir siralama yapmak dogru olmaz
ancak odeme sistemleri ozelinde kesinlikle diinyada ilk 10°da
oldugumuzu soyleyebiliriz Yasal otoritelerden beklentilerimiz
denince hemen akla gelen iki konu var. Ilki ézellikle yazilimlarin
tizerinde kostugu donamimlarin yurtdisinda tiretilmesi nedeniyle bu
cihazlarin gegici kabul gibi vergisiz yontemlerle ulasilabilir
olmasint saglamak ve yazilim firmalarimin ¢alisanlarin yarattigi
vazilimlarin ~ kaynak koduna sahiplik  konusunda yagadig
problemleri  minimize eden ayri bir yasa ¢ikarimasi

gerekmektedir.” (“Yasal diizenleme avantajlar1”, K_05)

“Tiirkiye’nin oyun sektériinde diinyada ilk 10 da oldugunu
soyleyebiliriz. Birinci ABD sirasiyla Cin, Kore, Japonya gibi iilkeler
geliyor. Avrupa’da da Finlandiya, Polonya gibi onde gelen iilkeleri
Tiirkiyeyi de dahil ederek sayabiliriz.
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Soru 4

Teknokentlerde devlet desteklerinden faydalanabilmek ofiste ¢alisan
personel olmast zorunlulugu var. Bu konu ile ilgili iyilestirmeler
bekliyoruz. Burada ciddi bir ihtiya¢ var. Diinyada herkes evlerde
calistyorken, bizim ofislere doniiyor olmamiz artik ¢ok verimsiz.
Artik sirketler diinyanin her yerinden istihdam yapiyor. Biz ofise
gittigimiz zaman, sadece ofisin sadece merkezdeki gelistirici
havuzundan ya da insan kaynagr havuzundan faydalaniyoruz. Biz
personel istihdami icin, sadece 5 milyon niifuslu bir sehirden fayda
elde etmeye c¢alisirken, rakiplerimiz tim diinyadaki insan
havuzundan  faydalanabiliyor.  Bu  konuda  iyilestirmeler

2

yvapilacagina inaniyorum.” (“Oyun sektériiniin geligmis olmasi”,

“Teknokentlerde devlet destegi”, K _12)

“Sizce Tiirkiye yazilim iiretiminde yetenekli mi? Beyin gog¢li mii, beyin avi m1

yapiyoruz?” sorusu i¢in katilimer goriisleri Tablo 5°te verilmistir:
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Tablo 5: “Sizce Tiirkiye Yazilim Uretiminde Yetenekli Mi? Beyin Gogii Mii, Beyin

Avi M1 Yapiyoruz?” Sorusu I¢in Katilimer Gériisleri

Tema Kod Frekans

Yetenekli 9

Yetenekli Bilgisayar mu?endlshgl ve benzeri mezun 1
sayisinin fazlaligi

Geng niifusun fazla olmasi 1

Beyin Gogii 10

Beyin Avi 2

Toplam 23

Tablo 5’e gore katilimcilarin “Sizce Tiirkiye yazilim tiretiminde yetenekli mi? Beyin

gb¢li mii, beyin avi mi1 yapiyoruz?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 23

kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

En ¢ok “Yetenekli” temasina ait {i¢ alt tema ve bu alt temalara iliskin 11 ifade ortaya

cikmistir. Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Yetenekli” (f = 9) koduna atif

yapmustir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Tiirkiye beyin goc¢ii veren bir yetenek pinari! ger¢ek anlamda
basaril oldugumuzu Peak Games gibi firmalarin aldigi yatirimlarla
finansal olarak da goriiyoruz. Fakat yazilimci dediginiz adam i¢in
nerede kod yazdigi 6nemli olmadigindan nerede rahat ve mutlu ise
orada olmak istiyor. Ve isin dogasi geregi de bu insanlari kaybetmek
diger tiim sektorlerden daha kolay oluyor. Ustelik kayp daha da

maliyetli ¢iinkii bazen bir yazilimcimin yaptigi isi ardindan gelen
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bir¢ok yazilimci bitiremiyor. Ciinkii kodlama boyle bir sey.”
(“Yetenekli”, K _05)

“Beyin gocii veriyoruz. Yazilim konusunda yetenekliyiz. Gerek
uzaktan c¢alisma yapan, gerekse yurtdisina ¢ikan birg¢ok yazilim
personelimizi yurt disina beyin gogii veriyoruz. Vergiden muaf

olmak sektor ¢alisanina cazip geliyor.” (“Yetenekli”, K _06)

“Beyin gdcii i¢in bilfiil tasinmaya gerek yok. Dijital ortamlarda
aranan veriler kriter olarak girildiginde kolaylikla is baglantilar

kurulabiliyor. Tiirkiye yazilim igin yetenekli bir iilke.

Bizim SAP gibi bir yazilimimiz olamadi. Kolay degil ama imkansiz
degil. Bunun programwmi ¢ikarmali. Devlet tiniversite ve sanayi
isbirligivle ve hig¢ iiriin satmadan tiriin gelistirmek igin 10 yil
boyunca 100 tane yazilim miihendisinin ¢alismasi gerekiyor. Ozel
sektoriin tek basina boyle bir projeye girebilecegini sanmiyorum.

Yurt disinda var olabilmek altyapi gerektiriyor.” (“Yetenekli”,
K_07)

Katilimeilar, “Yetenekli” temasinda, “Bilgisayar miihendisligi ve benzeri mezun
sayisinin fazlaligr” (f= 1) ve “Geng niifusun fazla olmas1” (f= 1) konularinda da goriis

belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Tiirkiye’'de geng¢ bir niifus var, teknolojiye ilgi de var. OECD
rakamlarina gore 2012 yilinda Tiirkiye'de bilgisayar miihendisligi
ve benzeri béliimlerden mezun olan d&grenci sayist 4 bin
civarindayken, baska kaynaklara gore 2020°de bu sayr 10 bin
seviyesine geldi. 8 yilda 6binlik gelisme kaydedebilmek giizel. Bu

agidan yazilim iiretimi igin giiclii temeller var Tiirkiye 'de.

Bir sonraki sorunun cevabimda yazdigim gibi, yazilim iiretiminde

yetenekli olmamiz icin, giiclii bir yerli Uriin Miidiir kadrosu
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olusmasi gerekiyor.” (“Bilgisayar miihendisligi ve benzeri mezun

sayisimin fazlaligi”, “Geng niifusun fazla olmasi”, K _01)

Katilimcilar bu temalarin disinda, “Beyin Gogii” (f = 10) ve “Beyin Av1” (f = 2)
konularinda da ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:

“Her ikisinin de Tiirkiye i¢cin gecerli oldugunu diisiiniiyorum. Dijital
medya sayesinde beyin avcilari kolaylikla kariyer sayfalarindan
bir¢ok kisiye ulasip, gériisebiliyorlar. Hem de Tiirkiye’'de yasayan
yvazilimcilar da yine benzer sekillerde ¢ok rahat is piyasasinda
Tiirkiye'de is arwyor konforunda Avrupa’da, Amerika’da is
bulabilivor ve calisabiliyorlar. Ister Tiirkive'de (relocate)
tasinmadan, ister yurtdisina tasinarak ¢alisabiliyorlar. Tiirkiye’de
sektoriin gelisimine dair en biiyiik sorun bu. Su anda Tiirk Lirasi 'nin

deger kaybetmesi nedeniyle, Tiirk yazilimcilar: biiyiik talep goriiyor.

Tiirk yazilimct kadrosu olusturup yurtdisinda konumlandirmak
miimkiinse de, pazarlama ayaginda o iilkenin yerel personel
calistirmak zorundasiniz. Eger iiriin back-ofis alaninda pazara ¢ok
duyarl degilse, Tiirk personel ¢alistirmak da miimkiin olabilir. Ama
yerel personel ¢calistirmak daha mantikli olacaktir.” (“Beyin Gégii”,

K_02)

“Her ikisinin de Tiirkiye icin gegerli oldugunu diisiiniiyorum. Dijital
medya sayesinde beyin avcilari kolaylikla kariyer sayfalarindan
bir¢ok kisiye ulasip, goriisebiliyorlar. Hem de Tiirkiye’de yasayan
vazilimcilar da yine benzer sekillerde ¢ok rahat is piyasasinda
Tiirkiye'de is arwyor konforunda Avrupa’da, Amerika’da is
bulabilivor ve c¢alisabilivorlar. Ister Tiirkiye'de (relocate)
tasinmadan, ister yurtdisina tasinarak ¢aligabiliyorlar. Tiirkiye’de
sektoriin gelisimine dair en biiyiik sorun bu. Su anda Tiirk Lirast 'nin

deger kaybetmesi nedeniyle, Tiirk yazilimcilar: biiyiik talep goriiyor.
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Tiirk yazilimct kadrosu olusturup yurtdisinda konumlandirmak
miimkiinse de, pazarlama ayaginda o iilkenin yerel personel
calistirmak zorundasiniz. Eger tirtin back-ofis alaninda pazara ¢ok
duyarly degilse, Tiirk personel ¢alistirmak da miimkiin olabilir. Ama

verel personel ¢alistirmak daha mantikli olacaktir.” (“Beyin Gogii”,

K_03)

“Tiirkiye'de yazilim sektoriinde kaliteli isgiicii bulunuyor. Ayrica
kur farki nedeniyle su anda diger iilkelere gore olduk¢a da ucuz
kalryor. Bundan sebep yabanct firmalarin dikkati Tiirkiye’ye
cekilmis durumda ve maalesef yakin gelecekte onlar beyin avi biz de

beyin gogii yapryor olacagiz.” (“Beyin Gog¢ii”, K _04)

“Miihendislerimizin yetenekli oldugunu biliyorum. Burada 6nemli
olan nerede ikamet ettigi degil, hangi kurumlara para kazandirdigu,
hangi amaclara ulagmak igin hangi firmayr destekledigidir.
Tiirkiye de yerlesik olup, baska bir iilke icin kod yaziyorsa, ben bunu
degerlendirilememis insan kaynagimiz olarak goriiyorum. Bir
aralara Irlandanmin bu konuda iyi oldugunu biliyordum. Aradan epey
bir zaman gegti. Bunun teyit edilmesi gerek. AB iilkeleri disinda,
ozellikle Rus 1iilkelerinde bilgisayar miihendisligi ag¢isindan
diyemeyecegim belki ama genel olarak miihendislik egitimi hem
vaygin hem de iist diizeyde oldugu i¢in oralarda nitelikli insan
kaynagr havuzu var. Gerek yazilim gerekse diger miihendislik,
savunma sanayi gibi alanlar olsun, nitelikli insan bulunabiliyor.
Bosuna Ukrayna ile ugak motoru vs. konularda anlagmalar

yapmiyoruz.

Yurt disindan eleman ¢alistiran firma sayisi benim gordiigiim
kadarwyla ¢ok az. KOSGEB, TEYDEB, Teknoloji gelistirme
bolgelerinde evden calisma destekleniyor, KDV muafiyetleri ve
nitelikli personelin maas destekleri, startup ¢ekirdek kulucka gibi
programlar gibi desteklerle Tiirkiye nin iist diizeyden bu bilince

sahip oldugunu degerlendirebiliyorum. Bu konunun farkinda
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olundugunun, gerekli bilince sahip olundugunu ve desteklendigini

diistiniiyorum.

10 firma incelediysem, séz gelimi sadece birinde yabanci personel
calistirildigint  gozlemledim. Tersine son yillarda yasadigimiz
ekonomik zorluklardan dolayr su anda beyin gégii veriyoruz.”

(“Beyin Gogii”, K_08)

“Tiirkive oyun sektoriinde agwlhikli olarak Tiirk personel ile
calisiyor. Personelin yurtdisinda ¢alisma istegi yiiksek. %80-%20
gibi bir denge diistinebilirsiniz. Yurtdisi ¢caligsma istegi varsa, %680’i
beyin giiciimiiziin yurtdisina ¢ikmak istemesidir. Tiirkiye ile
calismaktan dil bariyeri gibi bir engel hissetmeyecek insanlarin
bizimle ¢alisma ilgisi de var. Zaten i¢ tarafta tamamen ¢alisma dili

olarak Ingilizce kullaniyorlar.

Bizim dernek olarak bir marka yaratma kaygumiz veya ticari alanda
bir ¢calismamiz yok. Oyun tasarimci sirketlerimizin bir kismi yabanci
oyun tasarimcilart ile de ¢alisiyor. Seviye Tasarimi (Level design)
anlaminda yabancilarla ¢alisanlar var. Kimisi de iiriin yonetimi
(product management) anlaminda yabancilarla ¢alismayt tercih
ediyor. Oyun sektorii dinamikleri geregi 7/24 servis saglamasi

gereken bir sektor. Baslangi¢ asamasinda tiretim asamasi.” (“Beyin

Gocii”, K_11)

“Tiirkiye yazilim tiretiminde yeteneklidir. Bir¢ok uluslararasi
kurulusta  Tiirkiye’de  yetisen  kisiler  onemli  pozisyonda
calismaktadir. Son zamanlarda Tiirk gsirketlerinin de yurtdis

firmalarin takibinde oldugunu gérmekteyiz.

Tiirkiye’'nin son zamanlarda bu alanda kayda deger beyin gog¢ii
verdigi sektor temsilcileri tarafindan sik¢a dile getirilmektedir.
Ozellikle doviz cinsinden gelir elde edilmesi bunun en biiyiik etkeni
olarak goriilmektedir. Beyin avi konusunda da ¢alismalar

yiiriitillmektedir. TUBITAK i Uluslararas: Lider ve Geng
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Arastirmacilar Programi bu konuda onemli rol iistlenmektedir.”

(“Beyin Avi”, K _09)

Sorub

“Uretim kadrosu mu, satis-pazarlama kadrosu mu artirilmadir?” sorusu i¢in katilimei

gorisleri Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6: “Uretim Kadrosu Mu, Satis-Pazarlama Kadrosu Mu Artirilmadir?” Sorusu

I¢in Katilime1 Gériisleri

Tema Kod Frekans
Uretim kadrosu 9
Uretim Kadrosu Uretim miidiirii 2
Uretim 2
Satis ve Pazarlama Kadrosu 9
Toplam 22

Tablo 6’ya gore katilimcilarm “Uretim kadrosu mu, satis-pazarlama kadrosu mu
artirtlmadir?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 22 kodun ortaya ¢iktigi

gorilmektedir.

En ¢ok “Uretim Kadrosu” temasina ait ii¢ alt tema ve bu alt temalara iliskin 13 ifade
ortaya ¢ikmustir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Uretim kadrosu” (f = 9) koduna

atif yapmistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:
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“Bu sorunun net cevabimin oldugunu diisinmiiyorum. Orneklemek
gerekirse whatsapp gibi bir programin satis pazarlama kadrosu
yoktu. Gerek de yoktu. Ama ¢ok kiigiik bir yazilim ekibi ile diinya
markast oldular. Dolayist ile bunun cevabi ne tiir bir yazilim
yvapuldigi, hangi sektérde olundugu gibi bir¢ok parametreyi
degerlendirip cevaplamak gerekmektedir. Ama satilamayan bir
programin ne kadar teknik ve miikemmel program olsa da ticari
olarak basarrya ulasmadigi siirece bir anlam tegskil etmez. Bir de
artik bu dijital ¢agda satis pazarlama teknikleri de degisti. Artik
bir¢ok pazarlama dijtal alanda yapilmaktadir. Dolayisi ile
genellemek gerekirse tiretim kadrosu kesinlikle daha é6nemli olmakla
birlikte ¢ekirdek ve yeterli bir satis pazarlama kadrosu da mutlaka

olmal.” (“Uretim kadrosu”, K_10)

“Uretim ve satis asamalarim ayri ayri degerlendirmek gerekiyor.
Rekabet¢i bir iiriin tiretmeniz lazim. Ama bunu pazarlayamazsaniz
hi¢hir anlami kalmaz. Bu nedenle hem tiretim hem de pazarlamanin
es oneme sahip oldugunu diigiiniiyorum. Tabii ki son yillarda

pazarlama ve satig daha kritik noktaya geldi diyebiliriz. Ciinkii

Magazalar Google ve app (storelar) kapali oldugundan,
kullanicilarin oyunla karsilagmasi zor. Reklamin én plana ¢ikmast
kritik 6neme sahip. Uretim anlaminda ciddi insan kaynag eksigimiz
var. Hem oyun hem de grafik tasarimi, yazilim gelistirici, oyun
gelistirici gibi temel bilesenlerimiz var. Tasarimcuun yazilim
bilmesine gerek yok. (Grafik) Tasarimci zaten farkli araglar (tool)
kullaniyor. Yazilim gorsel tasarimlarin hem veri altyapisini hem de
yvazilim altyapisint olusturan, ayni zamanda bu iglemleri de yapan
gen¢ arkadaslarimiz ile ¢alisilyyor. Ortada karakter, animasyon
olmazsa yazilimin emegi gériinmez. Ikisini birbirinden aywrmanin
¢ok dogru olmadigimi diisiiniiyorum. Bu anlamda tasarimci,
kodlayici, grafik¢i ve hikayeci olmast gerektigi seklinde

ozetleyebiliriz.
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Hali hazirda tamtim destegi zaten almaktayiz. Uretim tarafinda ¢ok
fazla olmadig igin buraya destek ihtiyaci oldugunu diistiniiyorum.
Genelde marka odakli Turquality, reklam destegi gibi destekler
zaten mevcut. Yurtdisinda daha hizli operasyon yapabilmek icin
yurtdisi iis kuran oyun sirketlerimiz az da olsa var. ABDde,
Ingiltere’de, Hollanda’da sirket acan meslekdaglarimiz var.
Oradaki amacglar biraz daha farkh. Artik uzaktan c¢alismaya da
basladik. Nerede sirket kuruldugunun ¢ok da bir é6nemi kalmadi.”
(“Uretim kadrosu”, K_12)

“Gelisime ac¢ik alanlarin timiinde hem calismalarimiz hem de
projelerimiz var. Uretim stratejisi destek politikalarina yonelik
kamusal egitim alanlarinda ¢alisma yiiriitiiliir. Genel olarak sektor
ihtivaglarina yonelik projelerimiz hem de ¢alismalarimiz var.
Uretim politikast kamuya yonelik destek politikalar: genglerin
egitimine yonelik olabilir. Biz akademik veya sirket projesi gibi bir
ayrim yapmadan ¢alisiyoruz.” (“Uretim kadrosu”, K_11)

“Bence tretim kadrosuna yatirim  yapilmasi  gerektigini
diistintiyorum. Eger ortaya bagarii bir iiriin ¢ikarilirsa, ihracat
basarilari olabiliyor. Bu basari rakiplerine gore gerek islev gerekse
maliyet agisindan fark olmayan yazilimi ne kadar pazarlarsaniz

pazarlayin satilmaz.

Yurtdisinda diizen kurmak soz konusu oldugunda firsat¢t olmakta
yvarar var. Gittiginiz yerin bir kiiltiirii, yapacaginiz islerin de c¢esitli
niianslart var. Onlara i¢sel olarak hakim olan kigi, oranin yerel
nitelikli personelidir. O yiizden ben karma bir ekibin daha yararl

olacagini diistiniiyorum.

Benim arastirmalarima gére ekonomik kriz donemlerinde, ister
Tiirkiye de ister diinyada olsun, ilk tasarrufa gidilen alan IT bilgi

islem departmanlar: goziikiiyor. Haberlesme, insan kaynaklar
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maliyetlerini diisiirmeye ¢calisiyorlar. Yeni projelerin hepsini rafa
kaldiriyorlar. Isten ¢ikarmalarda IT personelinden daha az kisi ile
daha c¢ok is ¢ikarmaya ¢alisiyorlar. Burada meslegimize karsi

onemli bir tehdit var.

Isi daha verimli ve maliyetli yapmaya yonelik olan yazilimlar ve bilgi
sistemleri ise burada bir firsat kazanmis oluyor. O a¢idan da bir
kazammumiz  var. Pandemi ashinda isleri zorlastirdi. Kriz
durumlarinda ilk yapilan tasarrufun IT personel istihdami ve yazilim
maliyetlerini etkilemesi olumsuz etkilenmeyi gésteriyor.” (“Uretim
kadrosu”, K _08)

Katilimeilar, “Uretim Kadrosu” temasinda, “Uretim miidiirii” (f=2) ve “Uretim” (f=
2) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida

verilmistir:

“En kritik kadro “Uriin Miidiirii” kadrosu. Yazilim sektoriindeki
Uriin Miidiirii gorevi, diger sektorlerden ¢ok farkl, ve yazilim
firmalarin  diinya ¢apinda  basarabilmeleri icin  bel-kemigi

niteliginde kritik bir roldiir.

Yazilim sektoriinde basarily Uriin Miidiirii olmak icin, genellikle
teknik kokenli olup (bilgisayar miihendisligi boliimii vb mezunu, ve
miihendis olarak ¢alisma tecriibesine sahip olmayi), ayni zamanda
isletme becerilere sahip olmay: gerektiriyor (MBA okumas: faydali).
Bir yazilm firmasimin kritik olan Product-market fit noktasina
gelebilmesi igin bu iki beceriyi bir araya getirebilen kisilerin Uriin
Miidiirliigii  fonksiyonunu  yiiriitiip,  sirketin  kaynaklarim

yonlendirmesi onemlidir.” (“Uretim miidiirii”, K_01)

“Uretim icin nerede oldugunuzun bir énemi yok. Yurtdisi pazara
giris konusunda yaptiginiz isin konusuna gére ¢ok sert sartlar ortaya
koyabilir. Siz de ¢ok sert sartlar ortaya koyabilirsiniz. Mesela Israil
firewall(giivenlik duvar: yapar). Ucretini yillik olarak sizden alir.
Ama diyelim siz 2010 ytinda aldiniz firewall u. Dediniz ki 2015 e
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kadar ¢alistim bununla ama artik ¢alismryorum. 201 5ten sonra 2021
de tekrar firewall ile ¢calismaya devam etme karari aldiniz. Sizden
2015-2021 arasindaki yillarin iicretini de ister. Yani bu sizin ne
kadar degerli bir is yaptiginizia ilgili. Mesela ugaklarda w-exworks
vazilim isletim sistemi kullaniiyor. Size igletim sisteminin alip
kullanmaniz igin parasini istemez. Sizden kullandiginiz yerdeki
sayiya gore ticret ister. Bir yazilim ugak adedince (yazilim lisans

adedince) iicretlendirilir.

Diyelim ki Tiirkiye’de esdeger bir tiriin var. Yurtdisindan bir satict
bunu Tiirkiye’de satmak istiyor. Almak istemiyorsaniz, olduk¢a zor
ikna olursunuz. Ciinkii ayni iirtiniin yerlisi mevcut. Ama sizin
ihtiyaglarinizi gérecek essiz bir yazilim ise hemen almak istersiniz.
Uriin kendi kendini satabilir. Alicimin gezdigini diisiindiigiim yerlere
uygun ¢apalart atmam bile benim icin yeterli olabilir. Ben bir

giivenlik sistemi ariyorsam gidecegim bakacagim yerler bellidir.

Buralara reklam verilebilir, web sitesi kurabilirsiniz. Ozgﬁn web
siteleri agabilirsiniz. Devletin destekledigi Tiirkiye'ye ait tirtinleri
gorebileceginiz bir web sitesi var mi? Digaridaki insan biirokrasi ile

ilgilenmez.

Uretimin mekan ile ilgili bir sikintisi yok. Satis kadrosu iiriinii

’

birilerine tamitmak zorunda. Biligim diinyasi farkli bir diinya.’

(“Uretim”, K_07)

Katilimcilar bu temalarin disinda, “Satis ve Pazarlama Kadrosu” (f = 9) konusunda da

ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Mobil ve casual oyunlar icin satis-pazarlama kadrosu ¢ok
onemlidir. Bizim gibi PC ve konsol oyunlart iireten firmalar i¢in ise

tiretim kadrosu onemli.” (“Satis ve Pazarlama Kadrosu”, K _04)
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Soru 6

“Yazilim iiretim kadrosunu mutlu ederek elde tutabildigimiz bir

durum yaratip nitelikli pazarlama kadrolari genisletilmelidir.’

(“Satis ve Pazarlama Kadrosu”, K 05)

“Iki kadronun da artirilmasi énemlidir. Ancak genellikle yazilim
firmalart miihendisler tarafindan kurulmaktadwr. Kaliteli bir iiriin
ortaya koymak onemlidir, ancak firmalar bunlari satabildikleri
siirece ayakta kalabilirler. Miihendisler tarafi yogunlukta oldugu
icin satiy pazarlama kismi eksik kalabilir bu tarz firmalarda. Bu
nedenle satis-pazarlama kadrosuna énem verilmelidir.” (“Satis ve

Pazarlama Kadrosu”, K _09)

“Kisa ve Uzun vadeli hedeflerinizi paylagmak ister misiniz?” sorusu i¢in katilimci

goriigleri Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7: “Kisa ve Uzun Vadeli Hedeflerinizi Paylasmak Ister Misiniz?” Sorusu i¢in

Katilime1 Gortisleri

Tema Kod

Frekans

Satig arttirma, ihracat

3

Universite yatirimlari

Pazarlama satig egitimi

Kisa Vadeli —
Urlin yonetimi egitimi

Eski iiriinleri giincelleme

Nitelikli personel yetistirme

[hracati arttirma

Uriin ¢esitlendirme

Devlet yatirimlari

Uzun vadeli Sirketi biiyiitme

Gergek verilerle gercekei ¢oziimler

Sanayi yatirimlart

Nitelikli personel yetistirme

RlrlRr]RrdMINM]I R R,

Toplam

N
[E
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Tablo 7’ye gore katilimcilarin “Kisa ve Uzun vadeli hedeflerinizi paylagsmak ister
misiniz?” sorusu ile ilgili cevaplar1 incelendiginde toplam 21 kodun ortaya c¢iktigi
gorilmektedir. En ¢ok “Kisa Vadeli” temasina ait 6 alt tema ve bu alt temalara iliskin
11 ifade ortaya ¢ikmustir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Satis arttirma, ihracat”
(f=3) ve “Universite yatirimlar1” (f= 3) koduna atif yapmistir. Bu alt temalar ile ilgili

ornek ifadeler asagida verilmistir:
“Kisa vadeli hedefimiz mevcut pazarlardaki satisimizi artirmak.

Amerika su an mevcut yurtdisi pazarimiz. Yakin pazar olan
Afrika’da en az 2 veya 5 Afrika iilkesine ulasabilirsek ilk
satislarimizi gergeklestirebilmek. Referans anlaminda pazara girisi

baslatabilmek adina beklentimiz.

Uzun vadeli hedefimiz ise ihracat iizerine. Ayni iilkelerde, mevcut
tiriinlerimizin,  farkli  ¢esitlerini, farkli  miisterilere  satis

artirmamiz.” (“Satis arttirma, ihracat”, K_02)

“Yazilim sektoriinde sentetik veri ile calismak miimkiin degil. Gergek
verileri iglemek gerekiyor. Yazilimin hedefi yapay zekd ve dogal dil
isleme, ciimleyi anlamlandirma; ses, miizik ve metin anlamlandirma
(text mining) ile saglk analizi yapabilmek miimkiin. Ticarete de
uyarlanabilir. Ornegin bir tavukculuk firmasi, sese duyarli hastalik
ve tehlike tespiti yapabilen TUBITAK projesini destekliyor.
Universitede robotik, biyomedikal, otoelektrik ogrencilerinin

calismalarina dair projeleri oluyor.” (“Universite yatirimlari”,

K_06)

Katilimcilar, “Kisa Vadeli” temasinda, “Pazarlama satis egitimi” (f = 2), “Uriin
yonetimi egitimi” (f = 1), “Eski iriinleri giincelleme” (f = 1), “Nitelikli personel
yetistirme” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek

gorlsler asagida verilmistir:
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“(sektor STK yoneticisi olarak):

Kisa vadede KOBI élgeginde firmalarimiza iiriin  yonetimi,
pazarlama ve satis farkindaligi kazandiriimali, bu kadroda
calisacak kisilerin hem egitimi hem de istihdam destegi
artitilmalidir. Uzun vadede her yazilim firmasinin kuruldugu giin
ihracat hedeflemesi saglanmalidir.” (“Pazarlama satis egitimi”,

“Uriin yonetimi egitimi”, (K_03)

“Pandemi doneminde yasanan evden ¢alisma siirecinde kisa vadede
sirketin sahip oldugu c¢oziimlerin giincel yazilim dillerinde ve
modellerde  piyasaya  yeniden  sunulmasini saglamayi
hedefledik.Kismen bu hedefimize ulastik. Uzun vadede ise 40 yila
vaklasan deneyimimiz nedeniyle sektorde bir “okul” haline gelmis
olan sirketimizin biiyiiyiip odeme sistemleri dikeyinde u¢tan uca her
tirlii ¢oziimii sunan Tiirkiye deki bir numarali fintech olmasini

hedefliyoruz.” (“Eski iiriinleri giincelleme”, K _05)

“Ikinci ortak hedef nitelikli personel sayisini artrmak. Bu da
sektoriin ve firmanin gelecegi i¢in ¢ok onemlidir. Sirket olarak uzun
vadeli hedefimiz ise global marka olmak ve gsirket degeri en

yiikseklere ¢tkarmaktir.” (“Nitelikli personel yetistirme”, K _10)

Katilimeilarin “Kisa ve Uzun vadeli hedeflerinizi paylagsmak ister misiniz?” sorusu ile
ilgili “Uzun Vadeli” cevaplar incelendiginde bu temaya ait 7 alt tema ve bu alt
temalara iliskin 10 ifade ortaya cikmistir goriilmektedir. Bu temayla ilgi en ¢ok
“Ihracat: arttirma” (f = 2), “Uriin gesitlendirme” (f = 2), “Devlet yatirrmlar” (f = 2)

koduna atif yapmistir. Bu alt temalara iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“STK olarak (BIYESAM) ve sirket olarak (SELECT) iki ayri hedefler
olmakla birlikte ¢akisan ¢cok nokta var. Oncelikle yurtdisina agilmak
hem stk hem de firma olarak éncelikleimizdir. STK olarak kendimiz

degil ama agilmak isteyen iiyelerimize yardimci olmak anlaminda.’

(“Ihracati arttirma”, K_10)
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“Piyasaya stirdiigiimiiz son oyunumuz oncekilere kiyasla daha
biiyiik bir projeydi ve satislart devam ediyor olmasina ragmen hentiz
tam siiriimii ¢ikmadi. Su an hedeflerimiz son oyunumuzun tam
survimiinti  bitirmek,  playstation ve xbox  versiyonlarini

tamamlamak.” (“Uriin ¢egitlendirme”, K_04)

“Sektor deneyimimizle ve ortaya c¢izdigimiz vizyon ile destek
taleplerimizi bakanliga sunuyoruz. Akademik desteklere bu anlamda
rastlamadik. Ciinkii simdiye kadar akademik alanda bir destek
alamadik. Biz zaten kulucka merkezleri ile birlikte hareket

ediyoruz.” (“Devlet yatirnmlari”, K _02)

Katilimcilar, “Uzun Vadeli” temasinda, “Sirketi biiylitme” (f = 1), “Gergek verilerle

gercekei ¢oziimler” (f= 1), “Sanayi yatirimlart” (f = 1), “Nitelikli personel yetistirme”

(f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler

asagida verilmistir:

Soru 7

“Marka

“Pandemi doneminde yasanan evden ¢alisma siirecinde kisa vadede
sirketin sahip oldugu c¢oziimlerin giincel yazilim dillerinde ve
modellerde  piyasaya  yeniden  sunulmasini saglamayi
hedefledik.Kismen bu hedefimize ulastik. Uzun vadede ise 40 yila
vaklasan deneyimimiz nedeniyle sektorde bir “okul” haline gelmig
olan sirketimizin biiyiiyiip 6deme sistemleri dikeyinde ugtan uca her
tirlii ¢oziimii sunan Tiirkiye’deki bir numarali fintech olmasini

hedefliyoruz.” (“Sirketi biiyiitme”, K_05)

“Devlet, sanayi ve iiniversite.” (“Sanayi yatirimlar1”, K _07)

degeri olusturmak adina c¢aligmalariniz nelerdir? Fasoncu olmadan

markalasmay1 nasil koruyabiliriz?” sorusu icin katilimci goriisleri Tablo 8’de

verilmistir:
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Tablo 8: “Marka Degeri Olusturmak Adina Calismalarmiz Nelerdir? Fasoncu

Olmadan Markalasmay1 Nasil Koruyabiliriz?” Sorusu i¢in Katilime1 Goriisleri

Tema

Kod Frekans

Marka Degeri
Olusturma

Miisteri profilinin taninmasi ve miisteri memnuniyeti

3

Turquality tanitim

Ihtiyag karsilayan iiriin

Gincel teknoloji tirtinleri

Devlet destegi gerekliligi

Marka ve urinlerin tescilli olmasi

Nitelikli yazilimer yetistirme

Marka degeri calismasi olmamasi

Ihracat ihtiyaci

Uriin yonetimi farkindalig:

Milli bankacilik, giivenlik vs igin igletim sistemleri

Kullanict sayisinin fazla olmasi

Fasoncu Olmamanin Miimkiin Olmamasi

P PP PPN IDNIDNDNIDNDNIDNDNIDN W

Toplam

N
w

Tablo 8’e gore katilimcilarin “Marka degeri olusturmak adina ¢alismalariniz nelerdir?

Fasoncu olmadan markalagsmayr nasil koruyabiliriz?” sorusu ile ilgili cevaplar

incelendiginde toplam 23 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢cok “Marka Degeri

Olusturma” temasina ait 12 alt tema ve bu alt temalara iligskin 22 ifade ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilar, bu temayla ilgi en c¢ok “Miisteri profilinin taninmasi ve miisteri

memnuniyeti” (f = 3) ve “Turquality tamtim” (f = 3) koduna atif yapmistir. Bu alt

temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Marka olusturabilmek icin iirtin yonetimi farkindaliginin

kazanmilmasi sarttir.  Fasonculuktan uzaklasmak i¢in miisteriye

erigsebilmek, taniyabilmek gerekir. Proje yaparak, alt yiiklenici

olarak miisteri tantyamazsiniz, miisteriye dokunmayinca marka da

yaratmaniz mimkiin olmaz.” (“Miisteri profilinin taninmasi ve

miisteri memnuniyeti””’, K_03)
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“Uriin piyvasaya sunulurken marka degeri ile birlikte piyasada
konumlandwriyoruz dogal olarak. Marka degerini koruma altina
almak icin Turquality gibi devlet desteklerimiz mevcut. Tiirkiye 10
yildir sektoriin oneminin bilincine varmis durumda.” (“Turquality

tamtim”, K _12)

Katilimeilar, “Marka Degeri Olusturma” temasinda “Thtiyag karsilayan iiriin” (f = 2),
“Giincel teknoloji triinleri” (f = 2), “Devlet destegi gerekliligi” (f = 2), “Marka ve
tirlinlerin tescilli olmas1” (f=2), “Nitelikli yazilime1 yetistirme” (f = 2), “Marka degeri
calismasi olmamasi” (f = 2), “Ihracat ihtiyac1” (f = 1), “Uriin yonetimi farkindaligr” (f
= 1), “Milli bankacilik, giivenlik vs i¢in igletim sistemleri” (f = 1), “Kullanici sayisinin
fazla olmas1” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek

goriisler asagida verilmistir:

“Fasoncu olmamann yolu, firmanin kendi, gercek Uriin Yonetimin
yapmasidr. Buindan kastettigim hem pazardaki ihtiyaglart
saptabilme, hem de teknolojinin getirebilecegi yenilik¢i ¢oziimleri
anlayabilme, ki bu iki kiimenin kesigimindeki alaminda sirketin
yvazilim gelistirme kaynaklarini sarf edilsin. Bu iki kiimenin kesisimi
bilmesi gii¢ oldugundan, prototip, demo, a/b test vb bir¢ok yazilim
sirtin miidiirliigii tekniklerin kullanilmas: gerekmektedir.” (“Ihtiyag

karsilayan iiriin”, K_01)

“Teknolojiye yatirnm maliyetinin ¢ok da yiiksek olmadigini

diistintiyorum.

Ornegin blockchain yazilimlarda, veri madenciligi yapilirken,
modem balansina dikkat etmek lazim. Yatirimda bilgi giivenliginin
avantajlart da var. Teknolojiden ¢ok insana yatirim yapmak onemli.
Belli konularda yabanct olmadan yatirim yapilabilir. Ancak millilik
algis1 yapmak adina MS Office Word yazilimi yapmak su an ¢ok
yararl goriinmiiyor. Béyle bir ¢alisma diinyadan izole olmak
gibidir. Ama Almanya gibi bankacilik, giivenlik, isletim sistemleri

gibi alanlarda iiretmek, bizim icin en dogrusu. Ornegin Almanya
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bankacilik sektoriinde Amerikan yazilimindan kurtulmak igin kendi
milli yazilimint tiretiyor. Cok uluslu vatandaslik kavramini getirerek
disaridan iilkeye ithal ettigi IT personelinin egitimini sagliyor.
Egitime liseden baslamak gerektigine inaniyyorum. Ancak temel
vazilim bilgisinin ilk ve orta 6gretimden baslamasi gerektigini
diigiiniiyorum. Yazilim hem yetenek hem de emek ister. Bu anlamda
ise yatkinlik da kiiciik yaglarda tespit edilip yonlendirme dogru
yapilmalidir. Ilk okulda oyun kismi se¢meli ders olabilmeli.”
(“Guincel teknoloji tiriinleri”, “Nitelikli yazilimct yetistirme”, “Milli

bankacilik, giivenlik vs i¢in isletim sistemleri”, K _06)

“Marka degeri olusturmak adina Tiirkiye'de c¢esitli kurumlar
tarafindan saglanan destek programlari vardir. Fasoncu kelimesi
yvazilim  sektorii i¢cin ¢ok dogru bir kavram olmadigin

diistintiyorum.” (“Devlet destegi gerekliligi”, K 09)

“Uriin iiretmek yaminda marka olusturmak da ¢ok énemlidir. Hatta
bazi durumda iiriinden bile daha énemli olabilir. Daha dogrusu
kazanct saglayan unsur olabilir. Ama marka olmak emek ister,
cesaret ister. Marka olmak isminiz tescil ettirmekler, pazarlamaya
para harcamakla saglanmaz. Miisteri memnuniyeti ¢ok onemlidir.
Satis sonrasi destek cok onemlidir. Uriiniin miisteri sorununu
¢ozmesi marka degerini arttirir. Mesela Satrbucks’tan rakiplerine
gore yiiksek rakam odeyerek aldiginiz kahveyi sevmediyseniz
herhangi bir soru bile sorulmadan istediginiz baska kahvenin eri
verdiginiz kadar degil tam bir bardak olarak iicretsiz verilecegini
bilmeniz bir marka degeridir. Ona deger katan diisiincedir.
Miisteriye bunu diisiindiirebildiginiz siirece marka degeriniz
artacaktir. Bunun icin iiriiniiniize ve hizmetinize sahip ¢tkip
arkasinda durup, maliyeti ne olursa olsun yeri geldiginden
miisteriye bunu hissettirebilecek seyleri yapmani lazim, size para

kaybettirse bile.
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Fasoncu olmak baska bir yoldur. Fasoncunun bir markast yoktur ve
marka degeri olusamaz. Sadece giivenilir ve iyi bir fasoncu olur.
Ama onu degistirmek ¢ok kolaydwr. Bir giin baska bir fasoncu ile
calisabilirsiniz. Dolaysi ile fasoncu olup bir marka degeri olup onu
koruyamazsiniz. Ama fasoncu olup ¢ok giizel isler yaratip ¢ok biiyiik
paralar kazanilabilir. Fasoncu olmak ile kazang arasinda direkt bir
iliski de oldugunu diistinmiiyorum.” (“Marka ve iiriinlerin tescilli

olmasi”, K_10)

“Marka degeri yaratmak odakli ¢alismalarumiz bulunmuyor. Biz

tiretim odakli ¢alistyoruz.” (“Marka degeri ¢alismast olmamasi”,

K_08)

“Bizim dernek olarak gelistirdigimiz markamiz, tirtinlerimiz mevcut.

Kullanict sayist belli bir rakami gegiyorsa bunu ayri bir marka
olarak diisiinmek gerekir. Su anda oyun sektoriinde bir milyar
USD ’yi gegen, 100 milyon kullaniciy1 gegen tiriin kullanicimiz var.”
(“Kullanict sayisimin fazla olmasi”, K_12)

Katilimcilar, “Marka Degeri Olusturma” temast disinda “Fasoncu Olmamanin
Miimkiin Olmamas1” (f = 1) konusunda da goriis belirtmislerdir. Bu tema ilgili 6rnek

gorlis asagida verilmistir:

“Fasoncu olmamanin yolu, firmamn kendi, gercek Uriin Yonetimin
vapmasidir.  Buindan kastettigim hem pazardaki ihtiyaglar
saptabilme, hem de teknolojinin getirebilecegi yenilik¢i ¢oziimleri
anlayabilme, ki bu iki kiimenin kesisimindeki alaninda sirketin
vazilim gelistirme kaynaklarini sarf edilsin. Bu iki kiimenin kesisimi
bilmesi gii¢ oldugundan, prototip, demo, a/b test vb bir¢ok yazilim

vrtin - mudirliigii  tekniklerin  kullanilmas:  gerekmektedir.’

(“Fasoncu Olmamanin Miimkiin Olmamasi:”, K_01)
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Soru 8

“Dikey ve nis sektorlerde uzmanlasmak neden onemlidir?” sorusu i¢in katilimei

gorisleri Tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9: “Dikey ve Nis Sektdrlerde Uzmanlasmak Neden Onemlidir?” Sorusu Igin

Katilimer Goriisleri

Tema Frekans

Nitelikli Uretim i¢in 6
Uriin - Pazar Uyumu 4
Kalicilik i¢in 3
Rekabet Edebilme Giicii 3
Uriin Cesitliligi ile Hedef Kitlenin Beklentisini Karsilama 3
Nitelikli bir Sirket Olma 2
Maliyetlerin Yiiksekligi 1
Disa Bagimliligin Azalmasi 1

Toplam 23

Tablo 9’a gore katilimcilarin “Dikey ve nis sektorlerde uzmanlasmak neden
onemlidir?” sorusu ile ilgili cevaplar1 incelendiginde toplam 23 kodun ortaya ¢iktig1

gorilmektedir.

Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Nitelikli Uretim igin” (f = 6) temasma atif

yapmustir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Uzun kuyruk (long tail) diye bir kavram var. Herkesin yaptigi bir
is var fakat bir egri seklinde cizerseniz (normal standart darm
egrisinden biraz daha farkli olarak) sag tarafa epey uzun bir kuyruk
¢tkar. Eger oraya ydnelik basarili bir iiriin ortaya ¢ikariwrsaniz,
sonra ordan daha main stream(ana akim) a yonelik isler de

yapabiliyorsunuz.
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Ana akima yénelik iglerde onemli olan yenilik¢ilik, mevcut
durumdaki verimliligin artirtlmasi ve bunu yaparken kaliteli ve

nitelikli bir iiriinii ortaya koyabilmek.

Yazilim hatta programcilik su anda kodlama olarak algilanyyor. Tek
basina bilgisayarina oturur, odaklanir, asosyaldir, kafasi zehir gibi
calisir ama oturur pc basina gerekirse saatlerce ¢alisir yazar ve

tiretir. Artik yazilim yagsam dongiisii boyle sig degil.

Halbuki yazilimdan anlasilmas1 gereken, bir projenin ortaya
konmasi, gereksinim analizi, tasarim, kodlama, sinama ve bakim
asamalarinin tiimii bir stirectir ve karmasik etkinliklerde sadece bir
bilgisayar miihendisinin degil, eger bu bir kurumsal yazilim
olacaksa hangi problem alaminda ise onunla ilgili konu
uzmanlarimin (6rnegin bir otomotiv fabrikasinin siire¢ yonetimi mi
yvapilacak, otomotiv miihendisinin veya endiistri miihendisleri,
finans yazilimi hepsinin birlikte katki sagladig: takim ¢alismasidir
artik yazilim gelistirme.” (K_08)

“Sirket olarak dikey bir sektorde, cografi harita ve bilgi
sistemlerinde uzmanlastik. Bu bizi Tiirkiye 'de de ¢ok hizli bir sekilde
Pazar lideri haline getirdi. Bu sayede yurtdisina da kolaylikla ve
daha hizli sekilde gitme zorunlulugu olusuyor. Ciinkii dikeydeki
uzmanhgimzin diginda baska alanlara da girmezseniz Tiirkiye
pazart firma icin doygunlasmis oluyor. Ihracatin Gnemi de boylece
ortaya ¢ikmis oluyor. Global bir oyuncu olabilmek icin iyi bir sirket
olma gerekliligi var. Avrupa ve ABD 'de yurtdisi markamizi, Afrika

ve Tiirkiye 'de yerel marka adimizi kullaniyoruz.

Dikey sektorde bulunmakla beraber, altyapr dagitim gsirketleri
tizerinden yarattigimiz katma deger hem daha biiyiik hem daha
kolay. Tiirkiye'de de ¢ok iyi referanslara sahip oldugumuz igin
biiyiik sirketler de global oyuncular tarafindan ortakliklar

bulunmasi nedeniyle, rahatlikla referans degeri yaratarak devam
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edebiliyoruz. flk sectigimiz alan elektrik, su, dogalgaz gibi altyap:
nis sektorii; digeri de arazi yonetimi olarak paylasabiliriz.” (K_02)

“Dikey ne nig sektorlerde gelismek global élgekte rekabet giiciinii
artirtr. Katma degeri yiiksek tirtinlerin tiretilmesi saglanir. Baska
tilkere bagimliliktan kurtulunur. Tiirkiye’nin de en biiyiik ilk 10
ekonomi de yer almak gibi amact bulundugu diisiiliirse bunu elde
etmenin en biiyiik ara¢larindan birisinin dikey ve nis alanlarda

uzmanlasma oldugu ifade edilebilir.” (K_09)

Katilimeilar bu tema disinda, “Uriin - Pazar Uyumu” (f = 4), “Kalicilik i¢in” (f = 3),
“Rekabet Edebilme Giicii” (f = 3), “Uriin Cesitliligi ile Hedef Kitlenin Beklentisini
Karsilama” (f = 3), “Nitelikli bir Sirket Olma” (f = 2), “Maliyetlerin Yiiksekligi” (f =
1), “Disa Bagimliligin Azalmas1” (f=1) konularinda da ifadelerde bulunulmustur. Bu

temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Uriin gelistirme yolunde en biiyiik tehlike odaklanamamaktir. Belli
bir yetkinlik gelistirildiginde bunun c¢esitli sektorlerde uygulamalar
ve bu yetkinlikten kiiciik projelerle gelir kazanma potansiyeli vardir.
Tek sektorde wuzmanlasmak, bu secenekler arasinda birisine
odaklanirken, zaman kaybettirecek ama para getiren bu tuzaklardan
uzak durma disiplini gerekir, yoksa genis bir alanda sig yetkinlik
gelistirir, her birisinde de destekleyecek miisteriler sayist arttigi i¢in
dinamizmi kaybedersiniz.” (“Uriin - Pazar Uyumu”, “Uriin

Cesitliligi ile Hedef Kitlenin Beklentisini Karsilama”, K _03)

“Oyun sektoriinde basarili olmak icin, sektoriin dinamiklerini iyi
anlamig ve defalarca oyun iiretmis olmak gerekir. Uzmanlasma
olmazsa basar: gelmez. Pazarlama i¢in yillarca piyasaya iiriin
sunarak beklentileri égrenmis olmak gerekir. Ornegin belli bir

uzmanhigi yoksa, sirketin gelecegi olamaz.” (“Kalicilik igcin”, K_12)
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Soru 9

“Yatak sektorler satis pazarlama agisindan zor sektorlerdir. Yatay
sektore de bakildiginda ¢ok daha fazla potansiyel miisteri vardwr
ama rekabet de vardir, baghlik da azdwr. O yiizden fiyatlarinizi diisii
tutmak zorundasiniz. Reklam ve pazarlama biitceniz ¢ok yiiksek
olacaktir. Ikame iiriinlerin sayisi da ¢ok olacagindan yatay sektorler
zordur. Bunlart goz oniine alirsaniz dikey sektorlerde her zaman
oyunca azdir, fiyatlar daha yiiksektir, rekabet daha azdwr. Ama
dikeyde bir sektorde oyuncu olmaya ¢alismanmin da maliyeti ¢ok
viiksektir. Ama genel kabul basarili bir firma olmak i¢in dikey
sektorde yer edinmek daha kabul goren bir tezdir. Dikeyde de
olsaniz yatayda da olsaniz uzmanlik mutlaka énemlidir ama dikey
sektorde odaklanacaginiz alan daha dar olabilmektedir sektériine
gore ve o anlamda daha odakli olabilirsiniz. Yatay sektorde
yukaridaki bir¢ok nedenden dolayr kalict olmak girmekten daha
zordur. Ama dikey sektérde yer edindikten sonra ilerlemenizi
durdurmadiginiz siirece kalmak ¢ok daha kolaydir. Burada kilit
Konu éncii olmak, vizyoner olmak ve her zaman ilerici olmaktir.
Bunlari yakaladiktan sonra aslinda yatay veya dikey sizi basarinizi
etkilemez.” (“Rekabet Edebilme Giicii”, “Nitelikli bir Sirket Olma”,
“Maliyetlerin Yiiksekligi”, K _10)

“Sektorde ihtiya¢ tespiti mi ihtiya¢ yaratmak mi onemlidir?” sorusu ic¢in katilimei

gorislert Tablo 10°da verilmistir:
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Tablo 10: “Sektorde Thtiyag Tespiti Mi htiya¢ Yaratmak M1 Onemlidir?” Sorusu Igin

Katilimer Goriisleri

Tema Frekans
Ihtiyag Tespiti 10
Ihtiyag Yaratmak 4
Ihtiyag Firsat1 Kesfi 1
Toplam 15

Tablo 10’a gore katilmecilarin “Sektorde ihtiya¢ tespiti mi ihtiya¢ yaratmak nu

onemlidir?” sorusu ile ilgili cevaplar1 incelendiginde toplam 15 kodun ortaya ¢iktig1

gorilmektedir.

Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Ihtiyac Tespiti” (f = 10) temasina atif yapmustir.

Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler agagida verilmistir:

“Ihtiya¢ tespiti yapmak, ihtiyag yaratmaktan oénce gelmelidir.

Tiirkiye 'deki bazi ozel ihtiyaglarimiz, ilk bakista oyle goziikmese de

yurtdisina uyarlanabilir hale geliyor. Mesela gelismis iilkelerde

Telekom operatérlerinin kampanya yapmasina ihtiyag duyulmuyor.

Fakat miisteri sadakati onemli oldugu icin bizde bu cesit Telekom

operatorlerinin farkli kampanyalari, ihtiyaca yonelik ¢oziimler

degerli oldugu gerekgesiyle diistiniilerek, yazilim ihtiyacina gore

paket yazilimlar halinde yurt disina uyarlanabiliyor.” (K_08)

“Ingiltere, ABD gibi sektorlerde liderligi olan bir iilke olmadigimiz

igin, ihtiyag tespiti daha onemli. Bizim pazarimiz baska bir pazara

ihtiya¢ duymadan yiiriiyebilecek bir biiyiikliik sunmuyor. Dolayisiyla
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ihtiyag tespitinin daha onemli oldugunu diistiniiyorum. Tabii ki ideal
olan ihtiya¢ yaratimi, ancak bu noktaya varmamiz igin sektoriin

Tiirkiye'de ciddi bir biiyiikliige ulasmasi gerekli.” (K _02)

“Bizim sektoriimiiz ozelinde ihtivac tespiti gereklidir. Ozellikle
yurtdisinda ornek alinan pek ¢ok édeme uygulamasina sahip bir
tilkeyiz ve hangi itilkenin hangi ¢oziime ihtiyag¢ duydugunu tespit edip
ihracat firsatlarini buna gore yonlendirmek olduk¢a verimli olarak

calisan bir yontemdir.” (K_05)

“Bliyiik ve ¢cok degerli firmalarin hepsi ihtiyag¢ yaratan firmalardir.
Apple bunlarin en basinda gelen firmadir. Yerli olarak da Getir’i
bunlarin basina koyabiliriz. Ama ihtiyaci tespit etmek de en az onun
kadar onemlidir. Yemek sepeti bir ihtiyaci karsilayan ¢oziimdiir.
Ama bakildiginda ihtiyact yaratan firma sayisi ¢ok azdwir ve
ger¢ekten ozel bir girisimci olmayr gerekmektedir. Zaten bu insanlar
ozel olduklarindan projeleri de ozel olmaktadir. Ihtiyact tespit etmek
o yiizden biraz daha yapilabilir bir secenek olmaktadir. Ama burada
ihtiyact belirlerken olabildigince ¢ergeveyi daraltip odaklanip tek
bir ihtiyact karsilayacak ¢oziimle baslamakta yarar ver.” (K_10)

“Tiim diinyada ihtiya¢ yaratmak ve buna karst tirtin tiretmek ¢ok zor.
Bunu yapabilen sirketler zaten milyar dolarlik gsirketler haline

gelmis oluyor. Bir ihtiyact ¢ozmek bizim i¢in daha anlamh

varilabilir bir hedef.

Tiirkiye gibi teknolojik anlamda daha geriden gelen bir iilkenin, tiim
diinya igin bir ihtiya¢ yaratip iiriin tiretmesi ¢ok hayalperestlik
geliyor. Pazari takip ediyoruz. Insanlar hangi iiriinleri tiiketiyor.
Bunu takip ederek siz mevcuda yeni bir renk katabiliyorsunuz.
Giincellemeler ile ilgi c¢ekilerek biiyiime elde etmek bana daha

mantikl bir hedef olarak gériintiyor.” (K_12)
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Katilimcilar bu tema disinda, “Ihtiyac Yaratmak” (f = 4) ve “Ihtiya¢ Firsat1 Kesfi” (f=
1 konularinda da ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:

“Ihtiva¢ yaratmak daha riskli ama ilk olmamin avantajini da
beraberinde getirir. En onemlisi hedef kitleyi tanimak ve ona gore

strateji belirlemek.” (“Ihtiya¢ Yaratmak”, K_04)

“Ihtiyag tespiti isin basinda olan bir iilke icin yeterli bir hedeftir.
Ihtiyag yaratmak tabii ki cok daha yiiksek getiri saglar, ama adim
adim gitmek gerekir, ihtiyaglari tespit edip yeterli Pazar payi
kazandiktan sonra yapumasi miimkiin  olabilir.”  (“Ihtiya¢

Yaratmak”, K _03)

“Soyle ifade etmek isterim: Onemli olan ihtiyag firsatim
kesfetmektir. Ihtiyag, tespit edilebilecek kadar net olmayabilir.
Ayrica bir ihtiyacin sifirdan yaratilmasi da miimkiin olmaz
genellikle. Yazilim sektoriindeki yasanan basarilar ¢ogunlukla, bir
firsat tahmin edip, ¢oziimler sunmaya ¢alisarak, basarili bir iiriin-
pazar (ya da baska bir degisle tiriin-ihtiyag) uyumu kegfetmekten
gecmekte.” (“Ihtiva¢ Firsati Kesfi”, K_01)

Soru 10

“Pandemiye bagli yasanan global ekonomik daralmadan, sektor nasil etkilendi?
Aslinda sektor daralmaya bir ¢oziim olarak sunulabilir mi?” sorusu i¢in katilimei

gorisleri Tablo 11°de verilmistir:
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Tablo 11: “Pandemiye Bagli Yasanan Global Ekonomik Daralmadan, Sektor Nasil

Etkilendi? Aslinda Sektor Daralmaya Bir Coziim Olarak Sunulabilir Mi?” Sorusu i¢in

Katilimer Goriisleri

Tema Kod Frekans

Yazilim ihtiyact artmasi 8
Cevrimigi yasam zorunlulugu 4
Olumlu Etki Isi dijitale tastmanin kolaylasmasi 3
Verimli ¢aligsma etkisi 1
Egitim maliyetlerinin azalmasi 1
Ekonomik daralma 2
Bilgi islem IT c¢alisanlarinin ekonomiden 1

etkilenmesi
Nitelikli eleman sorunu 1

Olumsuz Etki

Beyin gocii 1
Sosyal etki 1
Profesyonel hayata etkileri 1
Oyun Sektoriiniin Olumsuz Etkilenmemesi 3
Toplam 27

Tablo 11°e gore katilimcilarin “Pandemiye bagli yasanan global ekonomik

daralmadan, sektor nasil etkilendi? Aslinda sektoér daralmaya bir ¢dziim olarak

sunulabilir mi?” sorusu ile ilgili cevaplar1 incelendiginde toplam 27 kodun ortaya

ciktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Olumlu Etki” temasina ait 5 alt tema ve bu alt temalara

iliskin 17 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Yazilim ihtiyaci

artmast” (f = 8) koduna atif yapmistir. “Yazilim ihtiyact artmas1” ile ilgili 6rnek

ifadeler asagida verilmistir:
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“Pandemi, yazilim sektoriinii olumsuz etkilemedi. Teknoloji
kullanimi arttikca otomasyon, yapay zekd gibi yazilim sektoriiniin
uzmanligin gerektiren iiriin ve servislere ihtiya¢ artti. Bu firsati
diisiik verimli projeler yerine birden fazla miisterinin ihtiyacini
karsilayacak iiriinlerle karsilamak zorundayiz. Beyin gégii ile
kiictilen is giiciimiizle gittikce artan talebi baska tiitrlii karsilamak

miimkiin olmayacaktir.” (K_03)

“Pandemi, yazilim sektoriine pozitif anlamda bir katki sagladig
soylenebilir. Bir¢ok sektor zorunlu olarak dijital ortamlara gegmek
zorunda kaldi. Uzaktan ¢alisma son derece yayginlasti. Bunlar tiim
diinyada yazilim sektoriiniin gelismesine katki sagladi. Ayrica
pandemi  doneminde yazilim sektorii sadece kendi alanim
genisletmedi diger sektorlerinde minimum diizeyde etkilenmesini
sagladi. Bir¢cok sektor yazilim araglarint kullanarak iglerine devam

edebildi.” (K_09)

“Pandemideki ekonomik daralmadan oyun sektorii etkilenmedi. Tiim
diinyada oyun sektorii 160 milyar USD’den 180 milyar USD ye
biiyiidii. 2022 iginde de 200 milyar USD’ye ulasacagi tahmin
ediliyor. Hem diinya hem de Tiirkiye oyun sektorii i¢in herhangi bir

daralmadan bahsedemeyiz.

Pandemi sadece bu siireci bir tik daha hizlandirdi. Ekstra bir pozitif
etkisi oldugunu sanmiyorum. Zaten gelinebilecek bir noktaya
hizlandirma etkisi olmustur. Tiirkiye oyun sektoriiniin pandemiden
olumsuz etkilenmesi zaten diisiiniilemez. Insanlar evde daha cok
vakit gecirmeye basladigindan, daha fazla tiiketim yapma
egilimindeler. Bu da oyun sektoriine kullanici sayisi anlaminda

pozitif etki yaratt. Tiirkiye zaten bu yiikselise hazirdi.” (K_12)

Katilimeilar, “Olumlu Etki” temasinda, “Cevrimici yasam zorunlulugu” (f = 4), “Isi

dijitale tasimanin kolaylagsmast” (f = 3), “Verimli ¢alisma etkisi” (f = 1) ve “Egitim
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maliyetlerinin azalmas1” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla

ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Yazilim sektorii uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yaraticisi olarak
global anlamda ¢oziimii saglayan sektor olmustur. Daralmanin
¢oziimii finansal sektorde olup bu sektre ¢oziim saglayan dikeyde

oldugumuzdan ¢alismalarimiza tiim hizimizla devam etmekteyiz.’

(“Cevrimigi yasam zorunlulugu”, K 05)

“Teknoloji sektorii (bilisim, yazilim, iletisim) genel olarak
pandemiden olumlu etkilendi. Teknoloji ¢oziimleri pandemiye baglt
olan mesafe koruma ihtiyacina yonelik ¢oziimler sundu. Magaza
aligverisi yerine e-ticaret. Ofiste ¢alisma yerine, online takim
calisma araglari. Okulda egitim yerine uzaktan online egitim.
Bunlarin hepsi ger¢eklesebilmesi igin de evlerde yiiksek hizli internet

baglantilar1.” (“Cevrimic¢i yasam zorunlulugu”, K 01)

“Yazilim sektorii pandemiden pozitif yonde etkilendi. Daha etkin,
daha kolay pandemiden sifir etkilenmeyle calisabilen bir sektor.
Evinizde, dilediginiz yerde iiretime devam edebiliyorsunuz.
Dolayisiyla ayrica islerini daha da dijitale tasimak isteyen,
pandemiden daha az etkilenmek isteyen diger reel sektoriin yarattig
taleple birlikte, yazilim sektoriinde biiyiik bir ilerleme yasandi.”

(“Isi dijitale tasimanin kolaylagsmas1”, K_02)

“Olumlu yonde etkilendi. Daha verimli ¢alisir hale geldi.
Universitelerin giris puanlart yiikseldi. Tip fakiiltesine kiyasla daha
cok tercih edilir hale geldik. Yurt ici agirlikly iiretim yaptigimizi
diigiiniiyorum. Sektére ¢oziim sunuyoruz. Okullar yaklasik 10 puan

kadar yiikseldi.” (“Verimli ¢alisma etkisi””, K_06)

“Pandemi bizi internet ortamina aligtirdi. Ufkumuzu biraz daha
genisletti. Bizim su ana kadar yapamadigimiz sey suydu: yurt
disinda bir¢ok firmada size is verilir. Isin én projelendirmesi

zihnimizde zaten kabataslak olusmustur. Bu is yaklasik 12 saatlik bir
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istir. Bu isi bu ay i¢inde tamamlarsa 12 saatlik iicret alir. Ama daha
kisa zamanda isi tamamlayan biri daha ¢ok kazang saglayabilir.
Saat basi iicret odemek yerine iiretim basina iicret odemek
onemlidir. IT sektorii bu alanda doniigiimii en rahat saglayan
veridir. Sistemin diizenli c¢alismasi i¢in kutuplarina oturmasi
gerekir. Ayrica sistemi degistirmek icin ¢ok siddetli bir degisim
vapmak gerekir. Kutup yerinden oynatilmadan, yeni bir kutup
bulunmaz. Kamusal alandan destek almadan bu kutuplar
degistirmek miimkiin olmaz. Ciinkii sosyal genetigimize islemis bazi

gergekler var.

Yasam kosullarimi belirli bir diizeyde korumay: basarirsak iiretim

vapan beyin takimini da Tiirkiye 'den kagirmamig oluruz.

Bilgisayar diinyasimin hi¢cbir sekilde lokal olarak destege ihtiyact
yok. En azindan tiretim anlaminda. Satis icin yerelden destek almatk,
eski aliskanligimiz. Tiirkiye’'de yerlesik ogrencilerimin ¢ogu

Avrupa’ya yazilim tiretiyorlar.

Pandemide yasanan ekonomik daralma ile personel istihdamina
miidahale edilmesi olumlu bir sonug¢ getirmez. Iki kisinin yaptigi isi
bir kisiye yaptirmak ayni kaliteyi saglamaz. Ya yapilan iy iki kisilik
degildir. Evden ¢alisma siirelerini 8 saatin iizerine ¢ikardik. Yol
siiresini bile ¢alisma siiresine dahil eder olduk. Ogrenme yiiz yiize
olma gansi varsa mutlaka daha faydali olacaktir. Karsinizdaki kisiyi
izleyerek sizi anlayip anlamadigini farkedebiliyorsunuz. Online
egitim masraflart diisiiriiyor. Kira biiyiik sehirlerde yasamanin

onemli bir maliyetidir.” (“Egitim maliyetlerinin azalmasi”, K _07)

Katilimcilarin “Pandemiye bagl yasanan global ekonomik daralmadan, sektor nasil
etkilendi? Aslinda sektor daralmaya bir ¢6ziim olarak sunulabilir mi?” sorusu ile ilgili
“Olumsuz Etkiler” cevaplari incelendiginde bu temaya ait 6 alt tema ve bu alt temalara
iliskin 7 ifade ortaya ¢ikmistir goriilmektedir. Bu temalarla ilgili “Ekonomik daralma”

(f = 2), “Bilgi islem IT g¢alisanlarinin ekonomiden etkilenmesi” (f = 1), “Nitelikli
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eleman sorunu” (f= 1), “Beyin gocii” (f=1), “Sosyal etki” (f= 1), “Profesyonel hayata
etkileri” (f = 1) konularinda koduna atif yapmistir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek

ifadeler asagida verilmistir:

“Oyun sektorii pandemide daralmadan daha ziyade bir genisleme
vasad ¢linkii ozellikle geng ve orta yasl oyuncularin sosyal olarak
vapabilecekleri faaliyetlerin sinirlanmast temel oyun siirelerini ve
gelirlerini onemli olgiide arttirdi.  Pandemiye ragmen biiyiimeyi
basaran ender sektorlerden biri Oyun sektoriidiir diyebiliriz.
Daralmaya bir ¢oziim olarak sunulmak konusu ise konuyu ne a¢idan
ele aldiginiza bagh. Konu is giiciiniin (Yazilimsal ve tasarimsal
alanda) buraya yénlendirilmesi anlaminda ele alinirsa bir élgiide
dogru denilebilir. Ancak konu oyuncularin daralan ekonomik
sartlari veya hareket alanlarinin arttiriimasi seklinde algilanacaksa.
Oyunlarinda tipki hayatta ki asirrya kagilabilecek her konuda
oldugu gibi gencin, kisinin sosyal ve profesyonel hayatini olumsuz

sekilde etkileme olasiligi vardir.

Bu agidan pandemi siirecinde yaganan her sorunun ¢oziimii oldugu
gibi Oyun sektoriinde aranmamalidir. Ancak nitelikli tiriinlerin
yasanan sosyal ve duygusal baskiyr azaltacak nitelikli bir etki
yaratmasi da diger biitiin sektorlerden ¢ok belki de oyun sektérii igin

gecerlidir denebilir.” (“Ekonomik daralma”, K_11)

“Benim arastirmalarima goére ekonomik kriz donemlerinde ister
Tiirkiye'de ister diinyada olsun, ilk tasarrufa gidilen alan IT bilgi
islem departmanlar: goziikiiyor. Haberlesme, insan kaynaklar:
maliyetlerini diistirmeye ¢alisivorlar. Yeni projelerin hepsini rafa
kaldiriyorlar. Isten ¢ikarmalarda IT personelinden daha az kisi ile
daha c¢ok is ¢ikarmaya ¢alisiyorlar. Burada meslegimize karsi

onemli bir tehdit var.

Isi daha verimli ve maliyetli yapmaya yénelik olan yazilimlar ve bilgi

sistemleri ise burada bir firsat kazanmis oluyor. O agidan da bir
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kazammumiz  var. Pandemi ashinda isleri zorlastirdi. Kriz
durumlarinda ilk yapilan tasarrufun IT personel istihdami ve yazilim
maliyetlerini etkilemesi olumsuz etkilenmeyi gosteriyor.” (“Bilgi

islem IT ¢alisanlarinin ekonomiden etkilenmesi”, K _08)

“Bu soruyu 2020 sonunda sorsaydimiz baska cevabim olurdur.
Pandeminin baslamas: ile birlikte herkes evlere cekildi ve oradan is
yvapmaya ¢alisti. Bu hazirlikli olunan ve alisilan bir is yapma yontem
degildi. Bu nedenle bir¢ok sey aksadi. Ama kisa siirede bunlarin
yvazilimlar ve teknoloji ile asilabilecegi goriildii. Hizla dijitallegsme
basladi. Bu sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada bu sekilde oldu.
Bu noktadan sonra yazilim firmalari ¢ok hizla biiyiimeye baslad:. Bu
anlamda pandemi ¢ok olumlu sekilde etkileri. Gelirler arttigi gibi
hizmet verdigi firmalarin da isleri diizene oturdu ve iyilesti. O
yiizden tam bir kazan kazan durum vardi. Fakar 2021 de riizgar
farkli bir noktadan esmeye basladi. Bu yazilima olan talebin
azalmast degildi. Kimsenin diisiinmedi bir noktadan yara almaya
basladi yazilim sektori. O da nitelikli eleman sorunu. Bu seferki
isleri biiyiiyiin firmalarin nitelikli personel bulamama sorunu
degildi. Evden ¢alisan insanlarin bir siire sonra aslinda psikolojileri
de degisti. BU degisiklik ve uzaktan kalma firmalara olan sadakatin
azalmasina da sebep verdi. O yiizden ig degistirmeler basladh.
Herkes uzaktan ¢alismaya basladigi icin daha once uzakta olan ve
gitmeyi diisiinmediginiz firmalarin ig teklifleri evden ¢alisma kosulu
ile cazip olmaya basladi. Bu nedenle yazilimcilar isyeri degistirmeye
basladi. Bu yazilim firmalart i¢in deneyimli eleman kaybi oldu. Ama
asil son bu degildi. Maalesef hizla degersizlesen TL yiiziinden
yurtdisinda gelen ig teklifleri ¢cok cazip hale gelmeye baslad: ve bir
anda kurlardan dolayr bir personel yaptigi icin 2 kati maasla
yurtdist i¢in ayni isi yapar sekilde ¢alismaya basladi. Dolayist ile
eleman kaybir hizlandi. Inanilmaz bir beyin go¢ii gerceklesti. Fakat
bu 6¢ bu sefer fiziki degildi. O kisiler kendi evlerinden ¢alismaya

baslad: yurtdisi igin. Bir de firmalar kanunu zorunluklar nedeni ile
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elemanlart ofislere ¢agirmaya basladiktan sonra pandemi ve covid
icin endiseli olan personel istifa edip evden ¢alisabilecekleri isler
aramaya bagladi. Yani 2021 ¢ok ciddi bir eleman problemi ortaya
¢citkti. Bu yeni eleman degil, var olant koruyamama problemi idi.
2022 de ir dalgast daha gelecek. Biraz once soyledigim gibi yurtdist
icin ¢alisan elemanlarin degersizlesen TL yiiziinden maaslart 2 veya
3 kat artti. Ocak ayr zam ayidir. Dolayist ile var olan tiim personeller
de bunu referans alarak maaslarinda iyilesme bekleyeceklerdir.
Soylenen veya gercek enflasyon ne olursa olsun yazilim firmalarin
maas yiikii kati ile artacaktir. Bu da yazilim sektorii igin biiyiik bir
darbe olacaktir. Firmalar kapanabilir veya kiigiilmeye gidebilir. O
yiizden otorilerin uzaktan ¢alisma ve tesvikler ile ilgili acil eylemler
almalart gerekmektedir.” (“Nitelikli eleman sorunu”, “Beyin

gocii”, K _10)

“Oyun sektorii pandemide daralmadan daha ziyade bir genisleme
vasad ¢iinkii ozellikle geng ve orta yasli oyuncularin sosyal olarak
vapabilecekleri faaliyetlerin simirlanmast temel oyun siirelerini ve
gelirlerini onemli olgiide arttirdi.  Pandemiye ragmen biiyiimeyi
basaran ender sektorlerden biri Oyun sektoriidiir diyebiliriz.
Daralmaya bir ¢oziim olarak sunulmak konusu ise konuyu ne a¢idan
ele aldiginiza bagh. Konu ig giiciiniin (Yazilimsal ve tasarimsal
alanda) buraya yonlendirilmesi anlaminda ele alinirsa bir él¢iide
dogru denilebilir. Ancak konu oyuncularin daralan ekonomik
sartlari veya hareket alanlarinin arttirilmasi seklinde algilanacaksa.
Oyunlarinda tipki hayatta ki asiriya kagilabilecek her konuda
oldugu gibi gencin, kiginin sosyal ve profesyonel hayatini olumsuz

sekilde etkileme olasiligi vardir.

Bu a¢idan pandemi siirecinde yasanan her sorunun ¢oziimii oldugu
gibi Oyun sektoriinde aranmamalidir. Ancak nitelikli iiriinlerin
yvasanan sosyal ve duygusal baskiyr azaltacak nitelikli bir etki

yaratmasi da diger biitiin sektorlerden ¢ok belki de oyun sektorii igin
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gecerlidir denebilir.” (“Sosyal etki”, “Profesyonel hayata etkileri”,

K_11)

Katilimcilar bu temalar disinda “Oyun Sektoriiniin  Olumsuz Etkilenmemesi”

temasinda da (f= 3) goriis belirtmislerdir. Bu tema ile ilgili 6rnek goriisler asagida

verilmistir:

“Pandemi stirecinden en olumlu etkilenen sektorlerden biri oyun
sektorii oldu. Zorunlu kapanmalar nedeniyle insanlar evlerinde
daha c¢ok vakit gecirmeye basladilar. Ev icerisinde yapilabilecek
aktiviteler icerisinde oldugundan oyun satislart beklenenin de

tizerinde artti.” (K_04)

Soru 11

“Zaman ve mekan kavrami sektor icin ne ifade ediyor?” sorusu i¢in katilimci goriisleri

Tablo 12°de verilmistir:

Tablo 12: “Zaman ve Mekan Kavrami Sektdr I¢in Ne Ifade Ediyor?” Sorusu igin

Katilimc1 Gortisleri

Tema Kod Frekans
Zaman ve Mekanin Etkisinin Az Olmasi 10
Zaman ve mekan etkili 4
Yazilim Uretim Siireci
Nitelikli yazilime1, personel ihtiyaci 2
Satis ve Pazarlama Siireci Yurtdis1 1
Toplam 17

Tabloya 12’ye gore katilimcilarin “Zaman ve mekan kavrami sektor i¢in ne ifade

ediyor?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 17 kodun ortaya ¢iktigi
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goriilmektedir. En ¢ok “Zaman ve Mekanin Etkisinin Az Olmas1” temasina iligkin 10
ifade ortaya c¢ikmistir. “Zaman ve Mekanin Etkisinin Az Olmasi1” ile ilgili 6rnek

ifadeler asagida verilmistir:

“Yazilimda zaman ve mekdn olabildigince dar bir etkiye sahip.
Clinkii bizim gelistirdigimiz yazilimi miisteriye yeniden ulastirmamiz
icin konteyner, giimriik vb maddi engellere takilma durumumuz soz
konusu degil. Istediginiz zaman istediginiz yerde ¢alismay:
baslatabilir hale gelebiliyorsunuz. Uretim asamasinda zaman ve
mekan bagimsiz bir sektor oldugunu soyleyebilirim. Hizmet
sektorler icerisinde de, nispeten transparan bir sektérdiir. Ornegin
pandemi stirecinde saglik sektoriinde uguslar yasaklandiginda,
smirlar kapatildiginda, miisterilerin iilkeye gelememesi otomatik

olarak kayip anlamina geliyor.

Su an en biiyiik sorunumuz, Tiirkiye deki bir¢ok biiyiik sirketin Ar-
Ge desteginin, ¢alisan yazilimcilarin fiziki olarak ofiste bulunma
zorunluluguna dayali faydalanabilmesi onemli bir sorun. Devlet
pandemi siirecinde devlet destegini %50’ye ¢ekti. 2022 sonuna
kadar da boyle olacak. Fakat bunun %100°e alinmasi gerekliligi
bulunuyor. Clinkii rakiplerimizin ¢aliganlarinin devlet destegi
alabilmek icin boyle bir mekan zorunlulugu bulunmuyor. Mekan
kisitlamasinin devlet desteginden sektore ozel olarak ¢ikarilmast
gerektigine inaniyorum. Devlet desteginden faydalanarak maas

belirledikten sonra finansman yiikii artiyor.” (K_02)

“Uzaktan ¢alismaya en uygun sektorlerden biri. Pandemi siiresince
de kendi ofisimizde bunu uyguladik. Zaman konusu da baska
firmalarla iletisim halinde yapilmast gereken isler oldugunda

onemli bir tek.” (K_04)

“Zaman ve mekdn bagimsiz ¢alisma miimkiin oldugu icin ogrenciler

odevlerini her yerde yapabiliyor.” (K_06)
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“Zaman ve mekan kavrami yazilim sektorii i¢in sadece kanunlar
yiiziinden hayatimizda olan ifadelerdir. Bunlardan bir an dénce
kurtulmamiz lazim. Yazilim iiretmek icin bir notebook Ve
uyumadiginiz herhangi bir an yeterlidir. Bunu 9-6 gibi saatler
stkistirmak, illa devletin gelip denetlemek isteyecegi bir ofis alanina
stkistirmak sadece yaraticiligi ve gelismeyi onleyen unsurlardir.
Mutlaka ki bir seyler denetlenmelidir. Ama bu ¢alisma saatler iginde
bir ofis i¢cin olmak zorunda degil. Otoriteler denetleme ve aksi
durumda cezai sartlari diizgiin olusturursa o zaman yazilim sektorii
ozgiirlesecek ve daha hizli biiyiiyecektir. Ciinkii yazilimda zaman ve

’

mekdan herhangi bir etken degildir iiretim veya iiretim kalitesi i¢in.’

(K_10)

Katilimeilar bu tema disinda “Yazilim Uretim Siireci” (f=6) ve “Satis ve Pazarlama

Siireci” (f=1) temalarinda da goriis belirtmislerdir.

“Yazilim Uretim Siireci” temasinda, “Zaman ve mekan etkili” (f = 4) ve “Nitelikli
yazilimei, personel ihtiyact” (f = 2) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt

temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Yazilim sektorii ¢ok hizla geligen bir sektordiir. Her giin yeni
degisiklikler yasanmakta, yeni teknolojiler ortaya c¢ikmaktadir.
Ortaya konan yeni bir teknoloji birka¢ yil gibi kisa bir siirede
demode hale gelebilmektedir. Bu nedenle yazilim sektorii icin zaman

kavrami onemlidir.

Firmalar, iyi bir iiriin gelistirilebilir fakat zamaninda bunlari ortaya

koyamamast tiriiniin ¢ép olmasina neden olabilir.

Pandeminin mekdn kavramini degistirdigi sektorlerin basinda
vazilim  sektoriintin - geldigini  diigiiniiyorum. Pandemi oncesi
calisanlar daha ofise bagh ¢alisirken, pandemi doneminde uzaktan
calisma yaygin hale gelmis, hatta birgok firma pandemi sonrasi

olagan ¢alisma seklini uzaktan hale getirmistir. Bir¢ok yazilimcinin
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da bu donemde yurtdisi firmalara uzaktan ¢alisma yonetimi ile ise

basladig1 bilinmektedir.” (“Zaman ve mekan etkili”, K_09)

“Hizli degisen ve gelisen ihtiyaclar ve sunulan yeni servisler bizim
icin firsatlari temsil ediyor. Zaman bu noktada devreye giriyor. Hem
gelistirme hem de pazara erisimde bu en kritik konu. Zaman
uygulama kullanicilarimin diizenli olarak geri bildirimlerini alirken
de dur durak bilmeyen bir ugrags ve ozellikle online oyunlarda 7/24

bitmeye bir miicadele.

Bu gergeklige bagli olarak bizim igin mekan miisteri (bu vakada
oyuncu) yaratilan diinyamn icerisinde bulundugu her nokta.
Bilgisayar, Cep telefonu, Akilli TV Konsol, Handheld her nokta.
Elbette mekdn ayni zamanda bu servisin (vani oyunun oOrnegin)
saglandigi tiim iletisim altyapisi. Bu nedenle zaman, mekadn
baglamina mutlaka altyapr kalitesi bizim i¢in degerli ve onemli
bashgin birbirinden bagimsiz ele alinabilmesi neredeyse miimkiin

degil " (“Zaman ve mekdn etkili”, K _11)

“Evden ¢alisma miimkiin oldugu i¢in zaman ve mekan engelimiz yok.
Pc ve konsol oyun tiirlerinde ¢ok sayida personele ihtiyag¢ vardur.
Mobil oyunlart  (hyper casuallary) 5-10 kisilik  ekiplerle
vapabilirsiniz. Casual oyunlari 30-50 arasi ekip ile c¢alismak
gerekebilir. Hyper casual (basit) oyunlar tek parmak ile oynanan
oyunlardwr. Casuallarda multiplayer da olabilen, daha karmasik,
daha stratejik hamleler yapmaniz gerekir.” (“Nitelikli yazilimci,

personel ihtiyact”, K _12)

“Satis ve Pazarlama Siireci” temasinda, “Yurtdis1” (f = 1) konusunda da goriis

belirtmislerdir. Bu alt tema ilgili 6rnek goriis asagida verilmistir:

“Yazilim tiretim siireci, zaman ve kalifiye personel gerektiriyor.
Ancak yazilimin pazarlanmasi asamasinda, yurtdisinda varlig

stirdiirmek geregi doguyor.” (“Yurtdisi”, K _01)
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de yazilim ihracatinin kiiresel rekabetine farkli sektorel yaklasimlarin
ve katkilarinin incelendigi bu ¢alismada, iiretimden pazarlamaya ve destek sonrasi
asamalara kadar ihracata yonelik stirecin rekabet giicii, kamu ve 6zel sektor ile sivil
toplum kuruluslari ve akademik alandan temsilciler tarafindan degerlendirilmistir.
Goriismelerden elde edilen metinler tlimevarimsal bir yaklasim izlenerek igerik

analizine tabi tutulmustur.

Calismanin bu boliimiinde verilerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda
elde edilen bulgular tartisilmis, uygulayicilara ve gelecekteki akademik arastirmalara

yonelik onerilerde bulunulmustur.

Calismada oncelikle Tiirkiye’nin hangi alanlarda yazilim iirettigi ve iiretilen
yazilimlarin ihracat agirlikli olup olmadigi hakkinda katilimci goriigleri incelenmis ve
katilimcilar genel olarak Tirkiye’de savunma sanayiinden finansa, otomasyondan
pazarlama ve miisteri iligkileri yOnetimine kadar her konuda yazilim iiretimi
yapildigini; bunlarin bir boliimiiniin ihracat agirliklt bir boliimiiniin ise i¢ pazar
agirlikli oldugunu vurgulamistir. Tiirkiye de dahil olmak tizere ¢ogu gelismekte olan
iilkede yazilim sektorii ¢ok fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Genel olarak bilisim
alaninda zamaninda aksiyon alan ve gerekli onlemleri alan {ilkelerin bagsarili 6rnekleri
diger iilkeler i¢in de tesvik edici olmustur (Okur, 2007: 651). Bu anlamda Tiirkiye’de
de bilgi toplumuna doniisiim hedefine uygun olarak 2000’li yillarin baginda énemli
caligmalar baglatilmistir. Bu donemde calismalar Devlet Planlama Teskilatt (DPT)
tarafindan  koordine edilen "Tiitkiye e-Doniislim  Projesi" kapsaminda
yiriitiilmekteydi. Tirkiye “Bilgi Toplumu Stratejisi” ve bununla iligkili eylem planini
2006 yilinda ortaya koymus ve bu tarihten itibaren yerli ve milli yazlimlar gelistirme
calismalarina hiz vermistir (DPT, 2006). Ancak 2011 yili itibariyle AB doniisiim
stiirecinin gerektirdigi birtakim degisiklikler nedeniyle DPT kaldirilmis ve ulusal
planlama odakli olmaktansa, AB iilkelerinden 6rnek alinan bolgesel kalkinma odakl
olmaya dogru bir anlayisa gecilmistir. Bu kapsamda kurulan Kalkinma Bakanlig,
ulusal diizeyde merkezi politikalar belirleyen ve teknolojik kalkinma hamlesinde
esgiidiimii saglayan bir yap1 olarak disiiniilebilmektedir. Ancak bolgesel politikalar

halen ajanslar kanaliyla yiiriitilmeye devam etmektedir. Ornegin Istanbul Kalkinma
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Ajans1 (ISTKA), Trakya, Giiney Marmara, Izmir, Ankara, Orta Anadolu ve Bati
Akdeniz Kalkinma Ajanslar1 gibi ¢ok sayida yapilanma biinyesinde kalkinma

hedeflerine yonelik egitim ve istihdam olanaklar1 sunulmaktadir.

Tiirkiye, yazilim sektoriindeki yatirimlarini ve bu alanda basarili tilkelerin
deneyimlerini kullanarak ihracat ve satis hizmetleri i¢in 6nemli bir potansiyel elde
etmeye c¢aligsmaktadir (Okur, 2007: 659). Bu durum sektor raporlariyla da tutarhdir.
Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin yayimladigi giincel rapora gore Tiirkiye’de
bilgi ve iletisim teknolojileri sektor biiyiikligii 2021 yili itibariyle 266 milyar TL’ye
ulasmis, sektdr ihracat biyiikligi 17,5 milyar TL olarak gergeklesmistir.
TUBISAD’1n raporuna gore toplam ihracat icinde en biiyiik pay1 Bilgi Teknolojileri -
Yazilm kategorisindedir (TUBISAD, 2021). Calismada katilimcilar Tiirkiye nin
yazilim ihracatint olusturan iki ana dalin mobil oyunlar ve kurumsal yazilimlar
oldugunu vurgulamiglardir. Bu sonu¢ da sektor raporlariyla ve akademik ¢alismalar
tarafindan elde edilen bulgularla tutarlidir. Bu ¢alismalardan birinde Yagcr (2022)
Tiirkiye’nin yazilim ihracati potansiyelinin her gegen yil arttigini, oyun sektoriiniin ise
Tiirkiye’de yazilim ihracatinin énemli bir boliimiinii olusturdugunu ve Tiirkiye nin
ozellikle oyun sektoriinde diinyada ilk bes iilke olmaya yaklastigini belirtmektedir.
Oyun Tasarimcilari, Gelistiricileri, Yapim ve Yayimcilar Dernegi (OYUNDER)
tarafindan yapilan agiklamada da sektoérde yer alan oyun girisimcilerine 6 ayda 236
milyon dolarlik bir yatirim yapildig: ve 2018 yilinda 1 milyar dolar olan Tiirkiye’nin
oyun ihracatinin 2021 yilin sonunda 3 milyar dolara yaklastig1 belirtilmektedir
(OYUNDER, 2021). Bagka bir ¢alismada ise Okur (2007) Tiirkiye’de rekabet giicii
yiiksek yazilim sirketleri tarafindan kurumsal yazilimlar basta olmak tizere farkl
alanlara yonelik uygulama ve egitim yazilimlari ihracati yapildigini belirtmektedir. Bu
sonuglar Tiirkiye’nin yazilim ihracati agisindan 6dnemli bir ivme yakaladigini ortaya
koymaktadir. Bununla beraber yazilim sektoriin genis etki alan1 nedeniyle fazla sayida
kurumun sorumlulugu altinda bulunmasi, sektorel degerlendirmeler yapmay1

zorlastiran bir durumdur.

Calismada ikinci olarak diger sektorlere kiyasla yazilim ihracatina
baslayabilmek i¢in dis kaynak kullanimina olan ihtiya¢ hakkinda katilimc1 goriisleri
incelenmis ve katilimcilar agirlikli olarak yazilim sektoriinde dis kaynak kullanimina

olan ihtiyacin diger sektorlerden daha yiiksek olmadigini veya ayni diizeyde oldugunu
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vurgulamiglardir. Katilimeilar yazilim sektoriiniin birtakim standartlar iizerine insa
edildigini bu nedenle yazilim sektoriinde dis kaynak gereksiniminin diger hizmet
sektorlerine nazaran daha az oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yazilim sektoriiniin daha
az yatirnm gerektirse de sektoriin 6zellikle tanitim ve pazarlama agisindan anlamli bir
ihracat noktasina gelebilmesi i¢in devamli bir yatirnm kaynaginin kritik oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilar dis kaynagin miktarindan c¢ok siirekliligine
vurgu yapmislardir. Bu sonu¢ mevcut literatiir bulgulariyla da tutarlidir. Aydin’a
(2012) gore bilisim sektoriiniin alt sektdrlerinden birisi olan yazilim {iretiminde diger
sektorlerde oldugu gibi teknoloji veya altyapida biiyiik yatirimlar gerekmemektedir.
Sektoriin en 6nemli girdisi insan zekas1 ve hayal giicliniin destekledigi yaraticiliktir.
Bunun i¢in kisisel bir bilgisayar1 olan yetismis bir kisi yaraticiligini ve zekasim
kullanarak zihinsel emegiyle iiretim yapabilir. Bu kisiler bilgisayar kullanicilar ile
baglant1 kurarak yerel sektoriin ve iilkenin bilgi teknolojileri pazarinin bir parcasi
olabilirler. Hatta bilgisayarina bagladigi bir modem iizerinden internet erigimi
saglayarak cok kolay bir sekilde global bir girisimci olabilir. Tekinerdogan ve Cetin
(2015)’de Tiirkiye'de yazilim sektoriiniin artan 6nemine ve genel basarisina ragmen,
Tiirkiye’nin heniiz dis kaynak kullanimina yonelmedigini belirtmektedir. Bu sonuglara
gore yazilim sektoriinde iiriin ortaya koymak az yatirim gerektirse de, elde edilen bir

iriiniin ihracatin1 yapmak i¢in kaynak siirekliligi gerekmektedir.

Calismada iiclincli olarak katilimcilarin  sektoriin - gelisimi  i¢in yasal
otoritelerden beklentileri ve Tiirkiye’nin diinya siralamasindaki konumu hakkinda
goriisleri incelenmistir. Katilimeilar agirlikli olarak nitelikli yazilimer gereksinimi ve
yasal diizenleme gereksinimi nedeniyle Tiirkiye’nin heniiz diinya siralamasinda ilk
10’da olamadigin1 ancak yasal otoritelerin bu eksiklikleri gidermesiyle ilk 10’a ulasma
potansiyeli oldugunu vurgulamislardir. Ayrica katilimcilar Tirkiye’de yazilim
konusunda yasal mevzuat ilavelerine ve kapsamli strateji giincellemesinin dnemine
vurgu yapmistir. Aydin (2012) da egitimli ve kalifiye eleman agig1 ile egitimin
niteliginin yetersizliginin Tirkiye’nin yazilim sektdriindeki zayif taraflar1 oldugunu
belirtmektedir. 2007-2013 yillarin1 kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’de bilgi
teknolojileri pazarinin biiyiikliigliniin 3 milyar dolar civarinda oldugu, pazarin biiyiik
kismini1 donanimin olusturdugu, yazilim ve hizmetlerin bilgi teknolojileri pazarindaki

payinin ise ylizde 30 civarinda kaldig1 ifade edilmistir. 2019-2023 yillarin1 kapsayan
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11. Kalkinma Plani’nda ise yazilim alaninda faaliyet gosteren firmalarin oOlgek
biiyiiterek yurt dis1 pazarlara acilmasini saglayacak etkin politikalara olan ihtiyacinin
siirmekte olduguna vurgu yapilmis, otomotiv,elektrikli makine, ana metal ve savunma
gibi sanayi kollar1 ile isbirligi yapilmasi, uluslararasilagma bazinda tanitim
faaliyetlerinin yiritiilmesi, fikri haklara konu tiriin ve eserlerin tespiti ve korunmasina
yonelik altyap1 hazirlanmasi, acgik kaynak platformunun hayata gegirilerek iiretilecek
yazilimlarin ihrag¢ edilebilecek diizeye getirilmesine yonelik hizmet saglayicilarin
olusturulmasi gibi hedeflerin hayata gecirilecegi konusunda hedeflere yer verilmistir

(Strateji Bilgi Baskanligi, 2019).

Bagka bir ¢aligmada ise Arpaci (2010) yasal otoriteler tarafindan yazilim
sektoriinde yonelik politikalarin iilkelerin sektorel gelisimi tizerindeki etkisini Tiirkiye
ve Hindistan 6rneginde inceledigi ¢alismasinda Hindistan’da yasal otorite tarafindan
saglanan firsatlarin ve egitimli ve kalifiye insan kaynagi fazlaliginin Hindistan’in
Tiirkiye’ye kiyasla sektorel gelisimde dnde olmasini sagladigini belirtmektedir. Damar
ve Ozdagoglu (2021) gore de devlet politikasi, yazilim ihracatinin basarisi igin kritik
faktordiir. Bu nedenle yasal otoriteler tarafindan sektoriin vizyonuna uygun kapsamli
ve uzun vadeli stratejik planlarin hazirlanmasi ve bu planlarin uygulanmasi i¢in uygun
faaliyetlerin yiirtitiilmesi gerekmektedir. Bu sonuclar yazilim sektoriinde ozellikle
kalifiye insan kaynagi ve yasal diizenlemelerin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle yazilim sektoriinde uygulanan stratejilerin gelistirilmesinde
tiim bu faktorleri dikkate alan kapsamli ve disiplinler arasi tartigmalarin yapilmasi

ivedilik arz eden bir husustur.

Calismada dordiincti olarak Tiirkiye’nin yazilim sektorii iiretimindeki mevcut
yetenegi hakkinda katilimc1 goriisleri incelenmis ve katilimcilar Tiirkiye’nin yazilim
sektorii iiretimi agisindan yetenekli oldugunu ancak beyin gocli verdigini
vurgulamislardir. Katilimcilar Tiirkiye’de bilgisayar mithendisligi ve benzeri alanlarda
geng niifus fazla olsa da vergi istisnasi, daha rahat calisma ortami ve kur farki
nedeniyle Tirkiye’nin son zamanlarda bu alanda kayda deger beyin gocii verdigini
belirtmektedirler. Bu sonug literatiir bulgulartyla da ortiismektedir. Aydin (2012) da
Tirkiye’nin Avrupa’nin en egitimli geng niifusuna sahip olmasinin getirdigi potansiyel
ve dinamiklik nedeniyle yazilim sektoriinde yetenekli bir iilke oldugunu; ancak

finansal yetersizlikler, firmalarin kurumsal yapisinin zayif olmasi ve alt yap1 eksikligi
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nedeniyle gen¢ niifusun alternatif yurt dist calisma alanlarina yoneldigini
belirtmektedir. Beyin gocii Tiirkiye’nin kroniklesmis sorunlarindan biridir. Bakan ve
arkadaslarina (2013) gore herhangi bir sektorde faaliyet gosteren firmalarin basariya
ulagsmanin 6n kosulu nitelikli personelin istihdamidir. Ancak firmalar iiretimin insan
boyutunu ihmal etmekte, daha ¢ok finansal boyutlarina ve ¢iktilarina
odaklanmaktadirlar. Bu durum caliganlarin alternatif faaliyet alanlarina yonelmesi
nedeniyle beyin gdciine yol agmaktadir. Dijital beyin gocli kapsaminda yurt disina
gidenler yazilimlar ve programlar gibi tecriibelerini Tiirkiye’de kazanmakta ancak
gittikleri yere aktarmaktadirlar. Bu ise Tiirk yazilim sektorii agisindan mili bir risk
olusturmaktadir. Sektor temsilcilerinin agiklamalar1 da beyin gogiiniin Tiirk yazilim
sektorii agisindan 6nemli bir risk oldugunu gostermektedir. Tiirkiye Bilisim Dernegi
(2022) sektorde nitelikli eleman bulma konusunda zorluklar yasandigini, mezunlarin
onemli bir boliimiiniin ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmadigini, kalifiye olanlarin ise
beyin gocii ile yurtdisina gittigini, beyin gociiniin fiziksel go¢ seklinde gerceklestigi
gibi yurt iginden yurtdisina is yapma yoluyla da gergeklestigini, tistelik pandeminin bu
siireci hizlandirdigini raporlamaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi yazilim
sektoriiniin de 6nemli doniisiimler saglama yetenegini belirleyen ana gii¢ entelektiiel
sermayedir. Bu anlamda bir ekonominin en 6nemli varliginin insan olmasi insana
yatirimin 6nemini gostermektedir. Ciinkii teknolojiyi avantaja ¢evirebilecek kaynaklar
olmadan bilgi ekonomisinde rekabet avantajindan bahsetmek miimkiin degildir.
Bunun i¢in entelektiiel sermayeyi elde tutacak stratejilerin gelistirilmesi ve buna

yonelik adimlarina atilmasi oldukca 6nemlidir.

Calismada besinci olarak katilimcilarin bir yazilim firmasinda hangi kadronun
artirtlmasi gerektigi hakkindaki goriigleri incelenmistir. Katilimeilar biiylik cogunlukla
tiretim anlaminda ciddi insan kaynagi eksiklerinin oldugunu ve bu nedenle dncelikli
olarak iiretim kadrosunun artirilmasi gerektigini, bunun yaninda satis ve pazarlama
kadrosunun da artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Benzer sekilde 11. Kalkinma
Plani’nda da insan kaynag ihtiyacina sdyle deginilmektedir: Yazilim alaninda yerli
katma degerin artirilmasi ve giivenlik risklerinin azaltilmasi amaciyla agik kaynak
kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecek, bu alanda nitelikli insan giicii yetistirilecektir

(Strateji Bilgi Baskanligi, 2019: 409).
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Aydin’a (2012) gore yazilim ticareti, liretim ve ticaret yapisi agisindan klasik
ticaretten ¢ok farklidir. Ayrica yazilim sektoriinde, bir iirlin bir kez iiretilir ve daha
sonra kopyalanir ve ¢ogaltilir. Bu, maliyeti ¢ok diistik tutar. Sektoriin en dnemli girdisi
insan zekast ve hayal giiciiniin destekledigi yaraticiligi ortaya koyacak iiretim
kadrosudur. Benzer sekilde Krishna ve arkadaslari (2017) da nitelikli ve vasifli tiretim
kadrosunu ve pazarlamay1 yazilim sektoriindeki kritik basari faktorleri olarak
vurgulamiglardir. Calisma sonuglariyla paralel olarak Okumus ve Mutlu (2012) da
yazilim sektoriiniin gelismekte olan iilkelere 6nemli firsatlar sundugunu, Tiirkiye’deki
firmalarin bu firsatlardan yararlanabilmesi i¢in satis ve pazarlamayr dogru sekilde
kullanmalar1 gerektigini belirtmektedirler. Piyasa ekonomisinde pazarlamanin gittik¢e
daha hakim bir oOrgiitsel fonksiyona doniistiigii disilintildiigiinde rekabetci is
piyasalarinda yalnizca hedef pazar icin deger yaratan, tiiketicilerin talep ve
beklentilerine gore hareket eden isletmelerin ayakta kalabilecekleri sdylenebilir.
Yazilim sektoriindeki yogun rekabet goz Oniine alindiginda isletmelerin {iriinlerini
rakip firmalarin iirlinlerinden daha faydali ve 6zellikli kilmak i¢in iiretim kadrosuna
ve iirlinlerin 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak i¢in satig ve pazarlama kadrosuna ihtiyag

duyacaklari goriilmektedir.

Calismada altinc1 olarak katilimcilarin kisa ve uzun vadeli hedefleri hakkinda
gorlslert incelenmistir. Katilimcilar kisa vadede satiglari artirma, {niversite
yatirimlari, pazarlama satig egitimi, lirlin yonetimi egitimi, eski tiriinleri glincelleme
ve nitelikli personel yetistirme; uzun vadede ise ihracati arttirma, {irlin ¢esitlendirme,
devlet yatirimlari, sirketi biiyiitme, gercek verilerle gercekci c¢oziimler ve sanayi
yatirimlari gibi hedeflere vurgu yapmislardir. Sirketler i¢in yazilim sektoriine ilk giris,
diisiik yatirnrm maliyetleri nedeniyle nispeten kolaydir. Firmalarin sektdre giris igin
ihtiya¢ duyduklari en 6nemli kaynaklar isletme sermayesi ve insan kaynaklaridir.
Sektore ilk giren yatirimcilar genellikle gelistirdikleri 6zel yazilimlari daha da
gelistirmek ve ihracat i¢in sirketler kurarlar (Okumus ve Mutlu, 2012). Firmalarin
yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in baslangicta nitelikli insan
kaynaklar1 ihtiyaglar1 vardir. Bunun igin firmalar kisa vadede nitelikli personel
yetistirmeyi hedeflemektedirler. Firmalar hedef ve politikalarla uyumlu ¢oziimleri
gelistirecek insan kaynaklarini temin ettikten sonra {iriin c¢esitlendirme, sanayi

yatirimlari ve ihracat gibi hedeflere yonelmektedirler (Bayraktar ve Efe, 2006). Diger
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taraftan {liniversite ve sanayii yatirimlart da firmalarin kisa ev uzun vadeli hedefleri
arasinda one ¢ikmaktadir. Firmalar uzun vadeli ihracat hedeflerine ulasabilmek icin
tiniversiteler bilinyesinde bulunan teknoparklarin Ar-Ge ve tasarim merkezlerine
yatirim yapmaktadir. Teknoparklarda belirli bir iiniversite veya yiiksek teknoloji
enstitiisli, arastirma merkezi veya enstitiiniin imkanlar1 kullanilarak teknoloji veya
yazilimlar gelistirilmektedir (Giray ve Omiir, 2014). Nitekim Yal¢intas (2014) sanayi
bazinda teknoparklardan yararlanan sektorlerin basinda %57 ile yazilim ve bilisim
sektoriiniin geldigini belirtmektedir. Bu yoniiyle katilimcilarin kisa ve uzun vadeli

hedeflerinin yazilim endiistrisinin dinamikleriyle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Calismada yedinci olarak katilimcilarin marka degeri olusturabilmek adina
yaptiklar1 calismalar hakkinda goriisleri incelenmistir. Katilimecilar marka degeri
olusturmada Oncelikle miisteri profilinin taninmasi, miisteri memnuniyeti ve tanitima
vurgu yapmislardir. Katilimcilar miisteri memnuniyetinin artmas sayesinde marka ile
tiikketici arasinda duygusal bir bag gelistigini ve bunun da marka degerini arttirdigini
belirtmektedirler. Ozgiiven (2010) tarafinda yiiriitiilen ve kiiresel markalarin marka
degerinin incelendigi ¢alisma da bu sonuglarla 6rtiismektedir. S6z konusu aragtirmada
marka degeri yaratmak i¢in 6nemli olan husus tiiketicilerde markanin olumlu imajin
yaratmaktir. Bu sonucu destekler nitelikte baska bir calismada Thomson ve
arkadaslarina (2005) gore tiiketici ile marka arasinda duygusal iligkilerin kurulmasi
marka bagliliginin olusturulmasinda 6nemli bir faktordiir. Bir markaya sadik olan
tiiketiciler markay1 olumlu degerlendirip bu diislincelerini ¢evrelerine anlattiklarinda,
diger tiiketicilerin de markaya yonelik tercihleri iizerinde etkili olmaktadirlar. Bu ise
marka degerini artirmaktadir (Cetin, 2017). Buna gore marka degeri firmanin
tilketiciler tarafindan nasil algilandiginin karsihigidir (Aaker, 1996). Her ihracat
tiiriinde oldugu gibi yazilim ihracatinda da en 6nemli konu marka degeri yaratmaktir.
Marka ve ¢evresindeki algi olusturulamaz ise yazilim bir katma deger olmaktan ¢ikar
ve vasifli bir ig alani haline gelir. Arastirma kapsaminda da katilimecilar ihtiyaci
karsilayan, giincel ve teknolojik yazilim iirlinleriyle miisteri memnuniyeti ve baglilig

saglamaya ve boylece marka degerini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Calismada sekizinci olarak katilimcilarin  dikey ve nis sektorlerde
uzmanlagmanin neden 6dnemli oldugu hakkinda goriisleri incelenmistir. Katilimcilar
nitelikli iretim, iirlin - pazar uyumu, siirdiiriilebilirlik, rekabet edebilme giicii, iiriin
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cesitliligi ile hedefkitlenin beklentisini karsilama, nitelikli bir sirket olma, maliyetlerin
yiiksekligi ve diga bagimliligin azalmasi i¢in dikey ve nis sektdrlerde uzmanlagsmanin
gerekli ve dnemli oldugunu vurgulamiglardir. Nitekim goriismeler sonucunda elde
edilen bulgular, 2007-2013 yillarim1 kapsayan 9. Kalkinma Plani’nin Bilgi
Teknolojileri Hizmetleri baslhigi altinda da benzer sekilde soyle ifade edilmistir:
Pazarin darlig1 ve dikey pazarlardaki sinirlt gelisim, deneyim ve teknik uzmanlik
gelistirilmesini giiclestirmekte, dis pazarlara acilimin yetersiz olusu ve i¢ pazarda

fiyata dayali rekabet biiylimeyi gili¢lestirmektedir (Strateji Bilgi Bagskanligi, 2006: 36).

Yazilim ve ilgili hizmetler sektorii biiyiiyen ve olduk¢a dinamik bir sektordiir.
Sektor, diger tiim endiistrilerle baglantilidir. Bu sektordeki biiylime, diger sektorler
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olup, ekonomik biiylime ve kalkinma icin yeni
firsatlar yaratmaktadir (Damar ve Ozdagoglu, 2021). Bu yéniiyle yazilim sektorii
dikey ve nis bir sektordiir. Sektoriin kendine has yapisi uzmanlagsmayr zorunlu
kilmaktadir (Altan, 2010). Firmalar yogun rekabetin yasandigi yazilim sektoriinde
rekabet avantaji elde etmek, nitelikli isgiiclinii ¢ekmek, maliyetleri diisiirmek ve
sirdiriilebilirligi  saglamak i¢in uzmanlagsmaya gitmislerdir (Aydin, 2012).
Uzmanlagmanin yetersiz olmasi yeni tasarimlarin ve iriinlerin olusturulmasini
sinirlandirmaktadir (Okur, 2007). Bu sonuglar arastirmaya dahil edilen firma ve sektor
temsilcilerinin uzmanlasma gerekceleri ile yazilim sektoriinde uzmanlasma
dinamiklerinin ele alindig: literatiir bulgularinin ortiistiiglinii gostermektedir. Yazilim
sektorii iginde hizli bir biiyiime yakalayabilmek i¢in yazilim danigmanlik sirketlerine,
BT uzmanlarma ve sektordeki sirketlere, biiyiik sorumluluklar diistiigii gibi alandaki
hukukcu akademisyenlere, uluslararasi iligkiler uzmanlarina ve ekonomi alaninda

calisan diger akademisyenlere de biiyilk ve Onemli sorumluluklar diismektedir

(Karaman ve Damar, 2021: 1192).

Calismada dokuzuncu olarak katilimcilarin yazilim sektoriinde ihtiyag
tespitinin mi ihtiya¢ yaratmanin mi1 6nemli daha 6nemli oldugu hakkinda goriisleri
incelenmistir. Katilimcilar biiyiik c¢ogunlukla ihtiya¢ tespiti yapmanin ihtiyag
yaratmaktan Once geldigini vurgulamiglardir. Tiketim kiiltiiriiniin egemen oldugu
kapitalist bir toplumun temel gorevlerinden biri, {iretilen {iriinlerin satis1 yoluyla
insanlar1 daha fazla satin almaya yonlendirmektir. Bu dogrultuda bir talep yonlendirme

strateji olan ihtiya¢ yaratma yontemine basvurulmaktadir. Bu stratejiler igerisinde
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genel olarak medya, 6zelde reklam ve pazarlama ile belirli markalara veya {iriinlere
talep yaratilmaktadir (Yaniklar, 2010). Siirekli olarak yapay ihtiyac¢larin tiretildigi ve
tiikketicilere dayatildig1 tiikketim toplumu kiiltiiriinde, bireyin digerleri gibi tiiketmedigi
takdirde kiiltiirel olarak asagilanmis veya gézden diismiis hissedecegi yapay bir durum
yaratilmaktadir (Bauman, 2005). Suner (2001), Karakas ve Karakas (2001) ve Ozcan
ve Kocak (2003) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarin ortaya koydugu gibi tiiketicileri
bir iirlinii satin almaya yonlendiren temel gilidii yaratilan ihtiyaglardir. Bu nedenle
ozellikle bliyiik ol¢ekli firmalar talep tespitinden Ote talep yaratmaya Oncelik
vermektedirler. Genel olarak ihtiya¢ yaratan sirketler de diinyada biiyiik degisimlere
neden olmaktadirlar. Gorildigii gibi tiiketim kiiltlirlinlin mantig1, yeni ihtiyaclarin
yaratilmasi ve ihtiyaglarin sinirsiz olmasi gerektigi ilkesine dayanmaktadir. Satin alma
arzusunun canli olmasi, yeni ihtiyaclar yaratmasi aslinda iiretim, tiiketim ve kar
dongiistiniin  gergeklesmesi carkini hareket ettirmeye hizmet etmektedir. Ancak
arastirmada katilimcilar yeni ihtiyaglar yaratmaktan ote ihtiyag tespitin daha 6nemli
oldugu fikrindedirler. Bu durum Tiirk yazilim sektoriiniin sahip oldugu pazar payi
Olgegiyle iliskili olabilir. Sektdriin biiylimekte olan yapis1 geregi firmalarin heniiz
genis pazar payt Olcegine sahip olamadiklar1 icin ihtiyag yaratma vizyonuna

erisemedikleri sdylenebilir.

Calismada onuncu olarak pandeminin yazilim sektorii iizerindeki etkisi
hakkinda goriisleri incelenmistir. Katilimeilar agirlikli olarak pandeminin ¢evrimigi
yasam zorunlulugunu g6z Oniine sererek ihracati artirdigini bu durumun sektorii
olumlu etkiledigini vurgulamaktadirlar. Pandemi nedeniyle, diinya genelinde iiretim
faaliyeti ve tiiketim egilimleri 6nemli 6l¢iide yavaslamis ve bircok sektor agir darbe
almistir (K6ten, 2020). Ancak yazilim sektoriinde tam tersi bir durum s6z konusudur.
Bu sonug literatiir bulgulariyla ve sektdr raporlariyla da desteklenmektedir. TUBISAD
(2021) Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii Pazar Verileri raporunda pandeminin
etkisiyle hizla dijitallesen kurumlarin ve sektorlerin, artirilmis gergeklik, karma
gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalarina daha fazla ihtiyag duymasi pazar
biiyiikliigiinde artig beklentisi yarattigini raporlamistir. Bu sonucu destekleyen baska
bir calismada Iyem ve Danyal (2021) pandemi ile birlikte uzaktan ¢alisma sistemine
gecisin firmalarin bu sisteme uygun olarak kurumsal yazilimlar kullanmasini zorunlu

kildigin1 ve bu durumun yazilim sektdriinii olumlu etkiledigini belirtmektedirler.
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Ondes ve Ozkan (2021) da yazilim sektdriiniin pandemi sirasinda biitiin sektorler igin
bir lokomotif gérevini gordiigiinii belirtmektedir. Buna gore yazilim sektorii sundugu
sektorel iirlin ve ¢oziimleri ile sanayi ve ticaretin, egitimin, sagligin gelismesine ve
sirket faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Pandemi
doneminde karantina giinlerinde insanlar, uzaktan egitim ve ¢alismanin yani sira
bankacilik, e-ticaret-satin alma gibi islemlerini tamamlamak igin ileri teknoloji
trlinleri arasinda sayilan yazilimlarla ihtiyaglarin1 karsilamislardir. Bu ise yazilim
sektoriinliin 6nemini artirmistir. Literatlir ve sektor raporlari incelendiginde salgin
stirecinde yazilim sektoriiniin oldukc¢a biiyiik bir gelisme gosterdigi aciktir. Pandemi
doneminde en temel ihtiyaglarin dahi uzaktan karsilanmasina olanak saglayan
teknolojilerin kullaniminin artmasiyla otomasyon, yapay zeka gibi yazilim sektoriiniin

uzmanligini gerektiren iirlin ve servislere yonelik ihtiyac artmistir.

Calismada son olarak zaman ve mekan kavramlariin sektor agisindan ne ifade
ettigi hakkinda katilimc1 goriisleri incelenmistir. Katilimeilar agirlikli olarak yazilim
sektoriinde zaman ve mekanin etkisinin az oldugunu yazilim sektoriiniin uzaktan
calismaya en uygun sektorlerden biri oldugunu vurgulamislardir. Aydin’in (2012) da
belirtigi gibi yazilim sektoriiniin en 6nemli girdisi insan zekas1 ve hayal giicliniin
destekledigi yaraticiliktir. Bunun i¢in zaman ve mekan kisitlamasi olmadan kisisel bir
bilgisayar1 olan yetismis bir kisi yaraticiligini ve zekasini kullanarak zihinsel emegiyle
iiretim yapabilir. Oztiirkler (2020) de 6zellikle, teknoloji ve yazilim sektdrii
calisanlarinin uzaktan calisma sistemini ¢ok iyi degerlendirdiklerini ve ¢alisanlarin
%62’sinin islerini rahatlikla evlerinden yapabildiklerini belirtmektedir. Yazilim
sektorii tarafindan gelistirilen tirlinlerin {iretiminden miisterilere ulastirilmasinda
kadarki siirecte maddi engeller sinirlidir. Firmalar istedikleri zamanda ve istedikleri
yerde caligmaya baglayabilmektedirler. Bu nedenle yazilim sektdriinde zamanin ve

mekanin olabildigince dar bir etkisi vardir.
Bu sonuglardan hareketle su 6nerilerden bulunulabilir;

eYazilim sektorii, kalkinmada en 6nemli alanlardan birisidir. Nitelikli iggiiciine
ihtiya¢ duyan yazilim sektoriiniin gelismesi ve uluslararasi pazarlarda rekabet giicliniin

artirllmasi i¢in yazilim sirketleri icin calisanlara yonelik vergi diizenlemelerinin
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iyilestirilmesinde yarar goriilmektedir. Serbest bolge ve teknopark kosullar1 cografi

konum gozetmeksizin yazilim sirketlerine de uygulanmalidir.

eOzellikle egitim alaninda derslerin konu ve hacimlerinde diizenlemelerin
yapilmasi ve meslek kazandiracak tedbirlerin alinmasi, sanayi sektorlerine ara eleman
yetistirilmesi zorunludur. Bu baglamda, itici faktor bilgisayar egitimine egitimin daha
erken bir asamasinda baslamak ve programlamaya alternatif yaklagimlar1 denemek

gerekmektedir.

eUzaktan Calisma Yonetmeligi'nin yeniden giincellenmesi, yetismis kalifiye
eleman kaybi agisindan biiyilk dnem tasimaktadir. Bunun yaninda beyin gogiinii
onlemek ve calisanlarin yasam standartlarini yiikseltmek icin ayrilan kaynaklarin

artirtlmasi gerekmektedir.

oScktoriin  biirokratik siiregleri  kolaylastirilmali ve diger iilkelerle olan

isbirligine yonelik ¢oziim onerileri gelistirilmelidir.

eBu sonuglarin genellenebilir olmasi i¢in daha genis 6rneklem grubunun dahil

edildigi nicel calismalar yapilmasi gerekmektedir.
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