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OZET

Sigorta sozlesmelerinin diizenlenip satilmasi siirecinde sigorta ettirenin dogru sekilde bilgilendirilmesi,
yasal bir zorunluluk olmasinin yani sira ilgili sézlesmenin tercih edilmesi agisindan da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bilgilendirilmenin sadece dogru yapilmasi degil, uygun bir sekilde, sigorta ettirenin istedigi
kanallarla yapilmasi da sozlesmenin satin alinma ihtimalini artiracaktir. Bu noktada sozlesmeleri
hazirlayip sigorta ettirenin karsisina gikararak sunacak olan sigorta sirketleri ve/veya acentelere oldukca
fazla gorev diismektedir. Bu ¢alismada Istanbul ili simirlar igerisinde KASKO sigortast sahibi kisilere,
sigorta sozlesmelerinin satigini yapan sigorta sirketleri tarafindan iiriin ve teminat kapsami hakkinda
yapilan ozel bilgilendirmenin, kisilerin satin alma karart {izerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu sayede
kisilerin ¢esitli ozelliklerine gore, sozlesmelerini satin alma siirecinde tercih ettikleri bilgilendirme
yontemleri belirlenmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgilendirme, KASKO sigortasu, iliski analizi

EFFECTS OF INFORMING ON INSURANCE AGREEMENT PURCHASE
DECISION: EXAMPLE OF MOTOR INSURANCE

ABSTRACT

Informing the policy owner accurately during the issuance and sales processes of insurance agreements is
a legal obligation, furthermore this fact is crucial in terms of opting for the related agreement. Not only
providing the accurate information but also providing such information through the channels demanded
by the policy owner in an appropriate manner will increase the possibility for the agreement to be
purchased. At this point, the insurance companies and/or agencies those issue and present the agreements
to the policy owners have a great part to play. In this study, the effects of informing the Motor Insurance
owners in Istanbul province, with regard to the scope of product and coverage, by the insurance
companies selling the related insurance agreements on the decision making of individuals have been
researched. By this means, the informing methods preferred by the individuals, according to their various
traits, during the agreement purchase decision process, have been tried to be determined.

Keywords: Informing, Motor Insurance, relationship analysis
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1. GIRIS

Sigorta poligesi satin alinirken sigorta ettirenin bilgilendirilmesinin gerekliligi, ilgili
yonetmeliklerle agik olarak ifade edilmektedir. Sigorta ettirenin ilgili s6zlesmeyi
tercih etmesi veya etmemesi yapilan bilgilendirmenin yeterliligi ile dogrudan iligkili
olabilecektir. Bilgilendirilmenin iyi ve dogru yapilmis olmasi bir sozlesmenin
sigorta ettiren tarafindan kabul edilip edilmemesini direkt etkileyebilecegi gibi,
sozlesme ile ilgili bilgilendirme eksiklikleri nedeniyle hukuki olarak sorunlarla
karsilasilabilecegini de gostermektedir. Bu noktada sézlesmeleri hazirlayip sigorta
ettirenin karsisina ¢ikararak sunacak olan sigorta sirketleri ve/veya acentelere
oldukga fazla gorev diismektedir.

Bilgilendirilmenin sadece dogru yapilmasi degil, uygun bir sekilde, sigorta ettirenin
istedigi kanallarla yapilmasi1 da sozlesmenin satin alinma ihtimalini artiracaktir.
Hatta bilgilendirilmenin yapilmasinda ¢esitli pazarlama tekniklerinin de
uygulanmasi sigorta ettirenin ilgili sirketten sdzlesmesini tercih etme ihtimalini de
degistirecektir.

Senocak (2007) bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin amacini, sigorta ettirenin kendi istek
ve ihtiyaclarina en uygun sigorta sozlesmesini se¢mesini saglamak icin bilgi
eksikligini gidermek ve sigorta sirketlerinin de bilgiyi kotiiye kullanmalarim
engellemek oldugunu belirtmistir. Oksay (2008) kisilerin, hasarla karsilagtiklar
zaman eksik bilgilendirme nedeniyle, hasarin sigortaci tarafindan karsilanmamasini
aldatilma olarak diigiinerek sisteme olan giivenlerinin sarsildigint belirtmistir.
Yurdakul ve Dalkilig (2006) vyaptiklar1 ¢aliymada inceledikleri sigorta
misterilerinin, sigorta sirketleri tarafindan bilgilendirilmelerinin yiiksek oldugunu
ve benzer birgok nedenle birlikte bu durum sonucunda sigorta sirketleri ile birebir
baglantida olan misterilerin bagimliliklarinin daha fazla oldugu sonucunu tespit
etmiglerdir.

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ili sinirlar1 igerisinde KASKO sigortasi sahibi olan
kisilerin, sahip olduklar1 sozlesmeleri hakkinda bilgilendirilip
bilgilendirilmediklerinin tespit edilmesi, bilgilendirilmelerinin veya
bilgilendirilmemelerinin sigorta poligesi satin alma kararlar1 iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir.

2. SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRILME

Bilgilendirme; Tiirk Dil Kurumu’nun 2016 tarihli yayinina gére ‘bir konuda verilen
bilgi, brifing” demektir. Bilgilendirme kavrami, birbiriyle karsi karsiya gelen
taraflarin, diger tarafa sozlesme iligkisine girmek i¢in gerekli bilgileri aksetmesi
olarak tanimlanmigtir. Bunlarin yani sira birlikte aydinlatma ve danigmanlik yapma
anlamlarmna da gelmektedir (Akgiin, 2010: 13).

Sigorta sozlesmelerinde bilgilendirme kavrami, Hazine Miistesarlig1 tarafindan
hazirlanan ve 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
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Sozlesmelerinde  Bilgilendirmeye Iliskin ~ Yonetmelik”te  kapsamli  olarak
aciklanmugtir.  Ilgili yonetmeligin dérdiincii  béliimiinde sigortacinin  genel
bilgilendirme yiikiimliiliigli, bilgilendirmenin sekli, bilgi talepleri ve sikayetlerin
cevaplandirilmasi hususlarina ilgili maddeler yer almaktadir.

Sigortact bilgilendirme sirasinda sigorta ettirene dogru bilgi vermek zorundadir.
Sigortact eger dogru bilgi vermeyerek sigortalanacak menfaatin veya menfaate
gelebilecek zararlarin teminat kapsamina alinmasini engel olmussa veya daha ¢ok
prim &denmesine sebep olmussa, meydana gelen hasar1 ddemekle miikelleftir
(Akgiin, 2010: 75).

Sigorta sirketleri veya aracilar eksik bilgi vermemekle de ylkiimlidiirler.
Sozlesmedeki tiim hususlar hakkindaki bilgilendirme, tam bilgilendirmenin esasini
olusturur. Bilgilendirme sigorta ettirenin ilgili sozlesmeyi tercih edebilmesi
hakkinda karar vermesini saglayacak yeterlilikte olmalidir. Yeterli bilgi kavramu,
sigorta ettirenin agik ve net taleplerini karsilayacak sekilde tarafsiz olarak tespit
edilen bilgilerdir (Ozdamar, 2009: 26).

Hazine Miistesarligi tarafindan hazirlanmis olan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’te Madde 5.1°de bilgilendirme yiikiimliiliigii
‘Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiligii, sigortac1 tarafindan sigorta ettirene ve
sigorta s6zlegmesine taraf olmak isteyen kisilere karsi sozlii ve yazili sekilde yerine
getirilir.” seklinde ifade edildiginden dolay:r bilgilendirme, yazili bilgilendirme ve
sozli bilgilendirme olarak ikiye ayrilarak incelenebilir.

a) Sozli Bilgilendirme: Sigorta poligesi ve igerigi ile bilginin sigorta acentesi
temsilcisi veya aracilar tarafindan sifahen verilmesi anlamina gelmektedir.

b) Yazili Bilgilendirme: Sigorta poligesi ve igerigi ile bilginin sigorta acentesi
temsilcisi veya aracilar tarafindan bir belge ile yazili olarak verilmesi
anlamma gelmektedir. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmelik’te yazili bilgilendirme yapmanin esas oldugu belirtilmistir.

3. KASKO SiGORTASI HAKKINDA GENEL BiLGi

KASKO kelimesi Fransizca ‘kirilma’ ve ‘carpisma’ anlamina gelen ‘casse’ ve
‘collision’ kelimelerinin ilk hecelerinin bir araya gelmesinden olusmus bir kelimedir
(Giivel ve Giivel, 2012: 111).

Sigortacilik Mevzuati’nda yaymnlanan ‘Kara Araglart KASKO Sigortast Genel
Sartlar’’ A-1 maddesine gore Kara Araglart Kasko Sigortasi kapsami; sigortacinin,
sigortalinin poligede belirtilen ve karayolunda kullanma izni olan motorlu ve
motorsuz kara araglarindan, romork veya karavanlardan, is makinelerinden, lastik
tekerlekli traktorler de dahil diger zirai tarim makinelerinin, belirli risklerin
gerceklesmesi sonucunda dogrudan ugrayacagi maddi zararlar1 teminat altina
alinmasi olarak agiklanmigtir. Bu riskler belirli bir ¢ergevede belirtilmistir ve bu
risklerin neler oldugu asagidaki gibi siralanmustir.
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a) Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
araglarla carpigsmasi,

b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin
iradesi diginda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diigmesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

¢) Ugiincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler ile fiil

ehliyetine sahip olmayan kisilerin yol agacag zararlar,
d) Aracin yanmast,
¢) Aracin veya arag¢ pargalarinin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.

4. BILGILENDIRMENIN KASKO SIGORTASI SATIN ALMA KARARI
UZERINE ETKIiSININ iINCELENMESI

KASKO sigortalar1 satin alinirken, sigorta sirketinin miisterisini bilgilendirmesinin
satin alma iizerindeki etkisini incelemek amaciyla diizenlenmis olan anket, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak 250 kisiye uygulanmistir. Bu aragtirmanin hedef
kitlesini Istanbul’da yasayan ve KASKO sigortast sahibi olan kisiler
olusturmaktadir. Bu nedenden dolay1 ¢caligmaya dahil edilmis olan ancak KASKO
sigorta policesi almadigini belirten 25 kisi calismadan ¢ikarilmistir. Anket sonuglari
hedef kitleyi temsil eden 225 kisinin cevaplarina gore degerlendirilmistir. Anket
sonuglarinin giivenilirligi Cronbach’m Alpha katsayist ile incelenmistir. 0,713
olarak hesaplanan bu katsayi, Nunnally (1978) tarafindan yapilan ¢aligmalarda esik
deger olarak belirlenen 0,70 degerinden daha fazla oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %30,2’si kadin, %69,8°1 erkektir. Bu katilimeilarin %25,8°1
18-25 yag araliginda, %42,7’si 26-33 yas araliginda, %20,4’li 34-41 yas araliginda,
%7,1°1 42-49 yas araliginda ve %4’ 50-57 yas araliginda yer almaktadir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin % 52°si bekar, %481 evlidir. Egitim durumlar1 agisindan
incelendiginde ise %0,4’iintin ilkogretim, %8,9’unun lise, %5,8’inin 2 yillik
iiniversite, %66,2’sinin 4 yillik {iniversite, %16,4’iiniin yiiksek lisans ve %2,2’sinin
doktora programlarindan mezun olduklar1 belirlenmistir.

u KASKO poligesi satin alirken
0zel olarak bilgilendirilirim

u KASKO poligesi satin alirken
0zel olarak bilgilendirilmem.

Sekil 1. KASKO Policesi Satin Alirken Bilgilendirilme Durumu

48



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Bahar 2016/2

Sekil 1’de kisilerin KASKO poligesi satin alirken acenteleri/sigorta sirketleri
tarafindan bilgilendirilip bilgilendirilmediklerine iligkin bulgular goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin %66°s1 satin almadan once bilgilendirildiklerini ifade
ederken, %341 bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir.

Acente/Sigorta sirketi temsilcisi ile
ylizyiize goriiserek bilgilendiriliyorum.

Acente/Sigorta sirketi tarafindan
telefon ile aranarak bilgilendiriliyorum.

Acente/Sigorta sirketi tarafindan yazili
olarak bilgilendiriliyorum.

Sekil 2. Temsilcisi Tarafindan Bilgilendirilen Miisterinin Bilgilendirilme Sekli

Sigorta sirketleri tarafindan bilgilendirildiklerini ifade eden kisilere nasil
bilgilendirildikleri sorulmus ve Sekil 2’deki sonuglar elde edilmistir. Kisilerin
cogunlukla acente/sigorta sirketi temsilcileri tarafindan telefonla aranarak veya
yiizylize goriiserek bilgilendirildikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilmig olan kisilerin tamami KASKO poligesi sahibi kisilerdir. Bu
kisilere poligelerini nasil almayi tercih ettikleri sorulmus ve birden fazla segenek
secmelerine imkan taninarak elde edilen sonuglar Sekil 3’te gosterilmistir.

Acente/Sigorta girketi aracist ile
ylizyiize gorliserek
Acente/Sigorta sirketi aracisi ile
telefonda goriiserek
Sigorta sirketinin Call Center'1 ile
telefonla goriiserek

Internet aracihig1 ile

Sekil 3. KASKO Poli¢ce Satin Alma Tercihleri

Kisilerin KASKO poligelerini genel olarak acente/sigorta sirketi aracisi ile yiizyiize
ve/veya telefonda goriiserek almayi tercih ettikleri belirlenmistir. Buradan
miisterilerin kendileri ile dogrudan irtibata gegecek bir temsilci ile iletisim halinde
olmak istedikleri sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilan kigilere KASKO poligeleri hakkinda nasil bilgilendirilmeyi
tercih ettikleri sorulmus. Birden c¢ok secenegin isaretlenebildigi bu sorudan elde
edilen cevaplar Sekil 4’te gosterilmistir.

Ozel olarak bilgilendirilmesem de h 7
olur.

Acente/Sigorta sirketi temsilcisi A s

tarafindan telefon ile aranarak...

Acente/Sigorta girketi temsilcisi s 6

tarafindan yazil olarak...
Yiizyiize acente/sigorta sirketi
e 116
temsilcisi ile goriigerek. ..

Sekil 4. KASKO Policesi Satin Alirken Nasil Bilgilendirilmenin Tercih Edildigi

KASKO poligesine sahip olan kisilerin cogunlukla acente/sigorta sirketi temsilcisi
ile ylizyiize gorliserek bilgilendirilmeyi tercih ettikleri goriillmektedir.

Arastirmaya katilan kigilerin KASKO poligesi satin alirken bilgilendirilme
durumlart ile incelenen diger degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in ki-
kare analizi uygulanmis ve anlamli bulunan iligkiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Aralarinda iliski Oldugu Belirlenen Degiskenler

Degiskenler ZZ P Sonug
Cinsiyet * Poligenizi satin alirken, poli¢ce kapsami 11222 | 0.004 Iliski
1 | hakkinda nasil bilgilendiriliyorsunuz? ’ ’ var
Yas * Poligenizi satin alirken, polige kapsami fliski
hakkinda nasil bilgilendiriliyorsunuz? 30,688 | 0,015 var
2
Medeni Durum * Poligenizi satin alirken, polige fliski
kapsami hakkinda nasil bilgilendiriliyorsunuz? 19,311 | 0,001 var
3

Acente/sigorta sirketi aracisi ile telefonda '
bilgilendirilerek sigorta poligesi almay1 tercih etmek 36,868 | 0,000 igki

* Poligenizi satin alirken,polige kapsam1 hakkinda var
4 | nas1l bilgilendiriliyorsunuz?

Cinsiyet * Acente/sigorta sirketi temsilcisi ile yiiz iliski
s yiize goriigerek bilgilendirilmeyi tercih etmek 4,203 0,04 var
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Tablo 1. Aralarinda iliski Oldugu Belirlenen Degiskenler (Devam)

Degiskenler 12 P Sonuc¢
Medeni Durum * Acente/sigorta sirketi aracist ile fliski
ylizyiize gorliserek sigorta poligesi almay1 tercih 22,083 | 0,000
6 | etmek var
Internet aracilig1 ile sigorta poligesi almay tercih fliski
etmek * Yiiz yiize acente/sigorta sirketi temsilcisi 6,198 | 0,013
7 | ile goriigerek bilgilendirilmeyi tercih etmek var
Yas * Acente/sigorta sirketi temsilcisi tarafindan iliski
. yazili olarak bilgilendirilmeyi tercih etmek 10,135 | 0,038 |~ "

Tablo 1°de belirtilmis olan degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

oldugu tesbit edildiginden, daha sonraki tablolarda bu iliskiler aciklanmaya

caligilmustir.

Tablo 2. Cinsiyet, Yas, Medeni Durum ve Telefonla Police Almay1 Tercih
Etmek ile Police Kapsamm Hakkinda Bilgilendirilme Sekli Arasindaki iliski

=] o 8 . g
0 © . Qo = ) 5 )
=T E|ZSE|E| |22 &
rS EZ=2| 2| 2|2z 2
Degiskenl Kategori £3 2 E532|E| 5|52 =
Siskenler ategoriler | €2 £| SSE | 2| 2| 87 =
nE.slnss5|E|°| cE%s
$323 S22 325% ¢
5EiE 55D | 2| 2| 528 5
<SRE| <EB|@| | >EBE|E
Cinsivet Kadin 18 16 0 1 11 46
insiye Frkek ) TEREREG ol i
18-25 yas 13 2 0 0 26 41
26-33 yas 25 23 1 0 24 73
Yas 34-41 yas 15 91 0 1 7 32
42-49 yas 5 1 o] o 1 7
50-57 yag 4 0 0 0 3 7
Medeni D Bekar 24 15 0 0 45 84
edeni Durum -
et =T 38 20 1] 1 16| 76
Acente/sigorta tercih
sirketi aracistile | etmem 21 171 01 0 521 90
telefonda
bilgilendirilerek | tercih
sigorta poligesi | ederim 41 18] 1] 1 9 70
almay1
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Tablo 2’de sigorta ettirenin poligesini satin alma siirecindeki bilgilendirilme yontemi
ile c¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler gosterilmistir. Cinsiyet agisindan
incelendiginde, kadinlarin agilikli olarak acente/sigorta sirketi temsilcisi tarafindan
telefon ile aranarak bilgilendirildikleri goriiliirken, erkeklerin ise telefonla
bilgilendirilmenin yani sira temsilci ile yiizyiize goriiserek de bilgilendirildikleri
belirlenmistir. Yas agisindan incelendiginde 34 ve {izeri yas grubundaki kisilerin
telefon ile aranarak bilgilendirildikleri sOylenebilir. Medeni durum agisindan
incelendiginde bekar kisilerin agirlikli olarak yiizyiize, evli kisilerin ise ¢ogunlukla
telefonla bilgilendirildikleri goriilmistiir. Bunlarin yan1 sira acente/sigorta temsilcisi
ile telefonda goriiserek sigorta poligesi almay1 tercih etmeyen kisilerin, KASKO
poligelerini satin alirken ylizylize goriiserek bilgilendirildikleri, telefonda
bilgilendirilerek polige satin almayi tercih edenlerin ise KASKO poligelerini satin
alirken ¢cogunlukla telefonda bilgilendirildikleri belirlenmistir.

Tablo 3. Cinsiyet, Medeni Durum, internet Araciig ile Sigorta Policesi Almay1
Tercih Etmek ile Tiizyiize Goriiserek Bilgilendirilme Tercihi Arasindaki Iliski

Acente/sigorta sirketi temsilcisi e
Degiskenler Kategoriler ile yuzy uze.g.oruse.rek %
bilgilendirilmeyi S
tercih etmem | tercih ederim
Cinsivet Kadin 40 28 68
1SLye Erkek 69 88 | 157
. Bekar 33 84 117
Medeni Durum Evii oa 22 108
internet araciigrile | tercih etmem 94 111 205
| sigorta policesi almay | tercih ederim 15 5 20

Tablo 3’te kisilerin acente/sigorta sirketi temsilcisi ile ylizylize goriiserek
bilgilendirilmeyi tercih etmeleri ile cinsiyetleri, medeni durumlari ve internet
aracilig ile sigorta poligesi almayi tercih etmeleri arasindaki iligkiler goriilmektedir.
Cinsiyet acisindan incelendiginde kadinlarin temsilci ile yiizylize goriiserek
bilgilendirilmeyi tercih etmedikleri, buna karsilik erkeklerin ise bunu tercih
edebilecekleri goriilmektedir. Medeni durum agisindan incelendiginde, bekar
kigilerin temsilci 1ile yiizylize goriiserek bilgilendirilmeyi tercih ettkileri
belirlenmistir. Internet aracihig1 ile polige almayi tercih eden kisilerin ise temsilci ile
yiizylize goriiserek bilgilendirilmeyi tercih etmedikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 4. Yas Gruplari ile Yazih Olarak Bilgilendirilme Tercihi Arasindaki

Tliski
Acente/sigorta sirketi temsilcisi
Yas tarafindan yazih olarak bilgilendirilmeyi | Toplam
tercih etmem tercih ederim
18-25 yag aralif1 43 15 58
26-33 yas aralig1 49 47 96
34-41 yas aralin 22 24 46
42-49 yas aralif 10 6 16
50-57 yag aralii 5 4 9

Tablo 4’te KASKO policesi sahibi kisilerin yas gruplari ile acente/sigorta sirketi
temsilcisi tarafindan yazili olarak bilgilendirilmeyi tercih etmeleri arasindaki iligki
gosterilmigtir.  18-25 yas araligindaki kigilerin  %74’iniin  yazili olarak
bilgilendirilmeyi tercih etmedikleri goriilmiistiir. Bu durumda bu yas grubundaki
kisilerin acente/sigorta sirketi temsilcisi tarafindan yazili olarak bilgilendirilmeyi
tercih etmedikleri soylenebilir.

5. SONUC

Sigorta sozlesmesi satin alinirken sigorta ettiren, sdzlesmenin diger tarafi olan
sigorta sirketi ve/veya acentesi tarafindan dogru bilgilendirilmelidir. Sigorta
sozlesmelerinde bilgilendirme kavrami, Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan
ve 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye {liskin Yonetmelik”te kapsamli olarak agiklanmustir. Sigorta
ettirenin bilgilendirilmesinin zorunlu olmasina karsin ¢ogu zaman kisiler eksik
bilgilendirilmektedir. Bu durum zaman zaman sigorta sirketlerinin karsisina hukuki
bir sorun olarak ¢ikabilmektedir.

Bilgilendirmenin sadece sézlesmenin satin alinmasindan sonra degil, sézlesmenin
satig1 sirasinda da 6nemli bir siireg oldugu bilinmektedir. Bilgilendirmenin eksiksiz
yapilmasi s6zlesmelerin satislarini da etkileyen bir faktdr olarak belirtilebilir.

Bu arastirmada Istanbul ili smirlar igerisinde yasayan ve KASKO sigortasi sahibi
kisilerden kolayda ornekleme yontemi ile secgilenlerin satin alma siirecinde
bilgilendirilme tercihleri belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarmm %30,2’si kadin,
%69,8’1 erkektir. Bu katilimcilarin %25,8°1 18-25 yas araliginda, %42,7’si 26-33 yas
araliginda, %20,4’li 34-41 yas araliginda, %7,1°1 42-49 yas aralifinda ve %4’ 50-
57 yas araliginda yer almaktadir. Bu kisilerin %66°s1 KASKO poligelerini satin
alirken acente/sigorta sirketi temsilcileri tarafindan bilgilendirildiklerini, %34°{ ise
bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir.
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KASKO poligesi sahibi kisilerin sdzlesmelerini satin alirken veya aldiktan sonra
bilgilendirilmelerinin ¢ogunlukla telefon ile aranarak yapildigi belirlenmistir.
Bununla birlikte bu kigilerin ¢ogunlukla acente/sigorta sirketi aracisi ile ylizyiize
goriiserek bilgilendirilmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Yiizylize gorligme sayesinde
sigorta ettirenin daha ayrintili olarak bilgi alabilecegi ve sorularint yoneltebilecegi
bir muhatap bulabiliyor olmasi bu yontemin tercih edilmesine neden olarak
gosterilebilir.

Policeyi satin alma siirecinde ¢esitli demografik faktorlerin etkilerinin oldugu da
tesbit edilmistir. Kadinlarin bu siire¢te temsilci tarafindan telefon ile aranarak
bilgilendirilmelerine karsilik erkeklerin yiizyilize goriiserek bilgilendirildikleri
belirlenmistir. Bununla birlikte genelde 34 yas grubu iizerindekilerin telefonla
aranarak bilgilendirildikleri goriilmiistiir. Medeni durum agisindan incelendiginde
ise bekar kisilerin ylizyiize, evli kisilerin ise ¢ogunlukla telefon ile
bilgilendirildikleri tesbit edilmistir.

Sigorta policelerini alirken kisilerin alig tercihleri de incelenmis ve c¢ogunlukla
yiizylize goriiserek polige almayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu satin alma seklinin
bir anlamda diyalog halinde bulunularak daha fazla giiven saglanilmasindan dolay1
tercih edildigi sOylenebilir. Ayrica arastirma sonucunda KASKO poligelerini satin
alirken yiizyiize gorliserek bilgilendirildiklerini belirten kisilerin, telefonda
goriiserek sigorta poligesi almay1 tercih etmedikleri de goriilmiistiir. Bu da yiizyiize
bilgilendirmenin kisilerin police alimina olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir.

Yiizyiize bilgilendirilme genel olarak tercih edilmig olsa da demografik agidan
incelendiginde kadinlarin bu sekilde bilgilendirilmeyi ¢ok fazla tercih etmedikleri
goriilmistiir. Bu durumda bilgilendirilme yonteminin cinsiyet agisindan farlilik
gosterdigi sdylenebilmektedir.

Acenteler/sigorta sirketlerinin, sdzlesmenin satis asamasinda sigorta ettirene sigorta
sozlesmesi hakkinda dogru, ayrmtili ve kisiye direk ulasan bilgilendirme
yontemlerini tercih etmeleri gerektigi goriilmektedir. Acenteler/sigorta sirketleri
sigorta ettirene ulagmak ve bilgilendirebilmek i¢in stratejilerini, kigilere direkt
ulagsmak ve hatta miimkiinse goériismelerini ylizyilize yapmak {izerine belirlemeleri
uygun olacaktir.
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