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PANDEMIi DONEMINDE OKUL MUDURLERININ KARSILASTIGI
PROBLEMLER VE COZUM YOLLARI*
Sinan DOGAN?, Hanifi PARLAR? & Banu ERGUC SAHAN*

Oz

Bu calismanin amaci pandemi déneminde okul yoneticilerinin yagadiklari problemlere
iligkin goriislerini incelemektir. Arastirma, nitel arastirma modellerinden betimleyici
fenomenolojik desen kullanilarak hazirlanmistir. Arastirmanin  6rneklemi amagsal
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Arastirmaya katilan 42 okul yoneticisi resmi
okullarda g¢aligmasi kriteri dogrultusunda; Tirkiye’nin farkli bolgelerinden secilmistir.
Aragtirmanin verileri; ilgili alan yazin taramasindan sonra arastirmacilar tarafindan
hazirlanmisg yar1 yapilandirilmis goriisme sorulariyla elde edilmistir. Elde edilen
sonuglarn, igerik analizi yontemiyle analizi yapilmistir. Sonuglar bes ana tema altinda
incelenmistir. Bu temalar; organizasyon ve yonetim fonksiyonlari, iletisim ve igbirligi,
karsilagilan sorunlar, izleme ve degerlendirme, bireysel yetkinlik degerlendirmesi olarak

belirlenmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin pandemi siireci boyunca orgiitsel ve
yonetimsel anlamda sorunlar yasadiklari; bu sorunlarin MEB tarafindan gonderilen ve
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cogunlukla ivedilik arz eden yazilar ve bunlara gore &gretmen, dgrenci ve velileri
organize etmekle ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte ¢evrim i¢i platformlarin ve
teknolojik yeterliklerin 6n plana ¢iktig1 gorillmiistiir. Pandemi déneminde 6gretmenlerin
verimli ¢aligmasimin Okul yoneticileri; 6gretmenlerin pandemi siirecindeki veriminin
iilkenin icinde bulundugu zorlu siire¢ icin 6neminden hareketle, dgretmenlerini siirece
dahil edebilmek icin toplantilar ve motivasyon goriismeleri gibi yollarla destek olmaya
calistiklarini ifade etmiglerdir. EBA sisteminin izleme ve degerlendirme faaliyetleri ve
egitimde firsat esitligi adina ¢cok dnemli bir adim oldugu, sistemin verileri tutmasi ve
istatistik kisimlarinda yapilacak iyilestirmelerle ¢ok daha verimli olabilecegi okul
yoneticilerinin ifade ettigi durumlardan olmustur.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Okul Yé&neticileri, Ogretmenler, Covid-
19.

Problems and Solutions Encountered by School Principals During the
Pandemic Period

Abstract

The aim of this study is to examine the opinions of school administrators about the
problems they experienced during the pandemic period. The research was prepared by
using descriptive phenomenological design, one of the qualitative research models. The
sample of the study was determined by purposive sampling method. In line with the
criteria of working in public schools, 42 school administrators participating in the
research; it was selected from different regions of Turkey. The data of the research; it was
obtained with semi-structured interview questions prepared by the researchers after the
relevant literature review. The results obtained were analyzed with the content analysis
method. The results were analyzed under five main themes. These themes are;
organization and management functions, communication and cooperation, problems
encountered, monitoring and evaluation, individual competence evaluation. In the
research, it was stated that school administrators experienced organizational and
administrative problems during the pandemic process; it has been determined that these
problems are related to the urgent texts sent by the Ministry of National Education and to
organize teachers, students and parents according to them. In this process, it was seen that
online platforms and technological competencies came to the fore. In the research, it was
stated that school administrators experienced organizational and administrative problems
during the pandemic process; it has been determined that these problems are related to
the urgent texts sent by the Ministry of National Education and to organize teachers,
students and parents according to them. It has been one of the situations stated by school
administrators that the EBA system is a very important step in terms of monitoring and
evaluation activities and equal opportunity in education, and that the system can be much
more efficient with the improvements to be made in the data and statistics sections.

Keywords: Pandemic, Distance Education, School Administrators, Teacher, Covid-19.
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GIRIS

Bir toplumun varliginm siirdiirebilmesi, degisen ve gelisen diinyaya ayak
uydurabilmesi yetismis insan giicii ile yakindan ilgilidir. Toplum kendi gelecegi
icin son derece dnemli bu gili¢ sayesinde bir yandan degisimden kaynaklanan
olumsuzluklarla bas etmeye c¢alisirken diger yandan kendi amagclar
dogrultusunda planl bir sekilde gelismek ister. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
asil amaci 6grenmeyi saglamaktir. Okulun gorevi ise istendik davraniglart planl
bir 6grenme yasantistyla bireye kazandirmaktir.

Insanlik tarihi boyunca ilkel toplumlar disindaki tiim toplumlar egitim
ogretim faaliyetlerini yiiriitmek iizere Orgiin ve yaygin egitim kurumlar1 inga
etmislerdir. Bu kurumlar planl aralar diginda faaliyetlerine ara vermeden devam
etmektedir. 2019 yili sonlarinda Cin’de bir hayvan pazarinda ortaya ¢ikan, ates,
nefes darlig1 ve Oksiiriik gibi belirtilerle bas gosterip zatiirre, agir solunum ve
bobrek yetmezligi sonucu oliimlere neden olan yeni bir korona viriis tiirii tespit
edilmistir. insandan insana bulasarak hizli bir sekilde tiim diinyay: etkisi altina
alan ve kiiresel capli bir salgma doniisen bu hastalik Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan Covid-19 olarak tanimlanmistir (BBC, 2020). Bu kapsamda diinya
genelinde ekonomik, saglik, sosyal ve egitim gibi pek c¢ok alanda Onlemler
almmmaya basglanmistir. Bu salgindan heniiz etkileri 6l¢iilemeyecek olsa da ileriki
yillarda olumsuz pek ¢ok durumla karsilagilabilecegi Ongoriilen sektdr ise
egitimdir. Okullarin kapanmasi1 ile ilgili alinan karar diinyadaki 6grenci
niifusunun %90’1ndan fazlasin etkisi altina almigtir (UNESCO, 2020).

11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de goriilen ilk vaka sonrasi tiim
kademelerde egitime ara verilmistir. 23 Mart 2020 tarihinde ise lilkemiz igin
oldukga yeni olan uzaktan egitim siireci baslamistir. Bu kapsamda iilkeler yiiz
ylize egitimden uzaktan egitime gecis yapmislardir (Al Lily, Ismail, Abunasser
ve Algahtani, 2020). Uzaktan egitim; 6grenen, dgreten ve dgrenme kaynaklar
arasindaki sinirliliklari ortadan kaldirmaya calisan, bunu gerceklestirebilmek igin
mevcut teknolojileri pragmatist bir yaklasimla kullanan disiplinler arasi bir
alandir (Bozkurt, 2017). Ulkemizde de korona viriis salgim sonrasi bu
tanimlamaya uyacak sekilde EBA TV, EBA platformu ve canli ders yapmaya
uygun acik kaynakh diger platformlar lizerinden uzaktan egitim faaliyetleri
yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin bu platformlara kolayca ulasabilmeleri i¢in uzaktan
egitimi destekleyen licretsiz internet olanag1 saglanmis boylece firsat esitsizligini
giderecek tedbirler alinmaya ¢alisilmistir (MEB, 2020). Diinya tizerindeki pek
cok iilke de egitim sistemini ¢evrim i¢i ortamlara ve TV yaymlarina adapte
etmeye ¢alismustir (Stojanovic, El-Khatib, Brandic ve Maalouf, 2020).
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Covid-19 salgini egitim sistemindeki tiim paydaslar i¢in yeni ve zor bir
siirecin baslangici olmustur. Veliler, 6gretmenler, okul yoneticileri ilk kez
karsilagtiklart bu durumla ilgili siireci yiiriitmekte zorlanmislardir. Okul
yoneticilerinin gorevi her zaman veli, 6gretmen, MEB arasinda bir idare eden
olmas1 hasebiyle biraz hassas bir duruma neden olmustur. Idare etmek kavranu
biitiinciil olarak ele alindiginda yeterince zor ve karmasikken; bu tiir kriz
donemlerinde daha da zorlayici bir siirece doniigmiistiir. Uzaktan egitim
konusunda daha 6nceden herhangi bir 6grenmeleri olmayan okul yoneticileri bir
yandan kendilerini yetistirirken diger yandan kriz ortamini yonetmek ve siirece
liderlik etmek durumunda kalmistir (Kunnath, 2020). Bu durum okul
yoneticilerinin problemlerle bag etme yollarini gelistirerek ¢cagin gereklerine ayak
uydurmalarini zaruri kilmigtir. Sistemin igerisinde kriz durumlarinda tiim
belirsizliklere ragmen yeni durumlara kolayca adapte olabilen okul yoneticileri
bulunmalidir (Kavrayici ve Kesim, 2021).

Okul yoneticileri, okullarin iyilestirilmesinden ve gelisiminden sorumlu
anahtar kisilerdir. Bu anlamda tiim paydaslar arasinda koordinasyonu saglamak
ve katalizor konumunda c¢alismak zorundadir (Balci, 2001). Katalizér ve
koordinator olabilmek i¢in yoneticilerin insan iligkileri ve yonetim anlaminda
gerekli kuramsal bilgilere sahip olmasi ve bunlar1 uygulayabilmesi gerekir.
Basaran’a gore (1998, s.127) orgiitii yenilestirmek; orgiitiin degisen ¢evresinin
gereksinmelerini karsilamak i¢in 6rgiitii yeniden yapilandirmaktir. Bu yapilanma
icinde okullardaki en etkili yap1 okul yoneticileridir. Cilinkii ‘Bir okul miidiirii
kadar okuldur.” yaygin sdylemi, ¢evrenin okula iligkin algisinda etkilidir (Aksu,
2004, 5.709). Okul yoneticilerinin bu beklentileri karsilayabilmeleri ya da bu
algilanis1 dogrulayabilmeleri, degisime agikliklar ile iliskilendirilebilir. Okul
yoneticisi ve 0gretici personel bu degisimlerin Onciisii ve gerektirdigi yeniliklerin
uygulayicist olmak durumundadir (Taymaz, 2019, s.3).

Sadece degisime agiklik degil, degisimi yonetmek, degerlendirmek ve
gelisime liderlik etmek de 6nemlidir. Fulian (2002, s.16-21) etkili okul liderlerini,
genis Olgekli ve siirdiiriilebilir egitim reformunun anahtarlari olarak ele
almaktadir. Okul yoneticileri, artik rutin yoneticilikten uzaklasacak; katilimet,
okulu daha acik, daha demokratik hale getirecek, yeniden yapilandirmaci bir
degisim liderligi sergilemelidirler. Hallinger (1992, 5.35-48), okul miidiirliniin
roliinii, atmigli-yetmisli yillarda program yoneticisi, seksenli yillarda etkili okul
ve egitim lideri, doksanlarda ise degisim ve doniisiimiin lideri olarak 6zetlemekte
ve miidiirleri okullarda degisimin Onciisii olarak goérmektedir. Bu baglamda
diistiniildiigiinde korona viriis sonrasi okullardaki uzaktan egitim siirecini dogru
yoneten yenilik¢i okul yoneticileri oldugu gibi siireci yonetmekte zorlanan okul
yoneticileri de olmustur. Pandemi doneminde okul yoneticileri goziinden egitim
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sistemindeki sorunlarin ele alindigi (Akyavuz ve Cakin, 2020; Ekiz, 2020;
Goksey ve Cakir, 2020; Huong, 2020; Keles, Atay ve Karanfil, 2020; Kunnath,
2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Turan, 2020) pek ¢ok arastirma yapilmustir.

Bu arastirma ile de devlet okullarinda ¢alisan okul yoneticilerinin pandemi
kosullarinda organizasyon ve yonetim anlaminda yasadiklar1 zorluklar: tespit
etmek amaclanmistir. Okul yoneticilerinin bireysel yeterliliklerini, izleme ve
degerlendirme ¢alismalarini, yiirlitme sekillerini  belirlemeye ¢aligmak
anlamlandirilmaya calisilan bir diger husustur. Pandemi kosullarinda ilkokul okul
miidiirlerinin yasadiklar1 zorluklar1 bularak ¢6ziim 6nerileri gelistirmeye yonelik
olarak hazirlanmisg bu c¢aligmada tiim bolgelerden okul midiirlerinin fikirleri
almarak genel bir bakis edinilmeye calisilmistir. Bu ¢esitliligin ilgili alan yazina
fayda saglamast muhtemeldir. Bu dogrultuda bu temel amaca ulagsmak i¢in okul
midiirlerine asagidaki alt amaclara yonelik sorular yoneltilmistir.

1. Organizasyon ve yonetim fonksiyonlari
2. lletisim ve igbirligi

3. Karsilasilan sorunlar

4. Izleme ve degerlendirme
5

Bireysel yetkinlik degerlendirmesi

YONTEM
Desen

Arastirma nitel arastirma modellerinden betimleyici fenomenolojik desen
kullanilarak hazirlanmistir. Fenomenoloji (olgubilim) arastirmanin odaklandigi
olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek ve yansitabilecek birey ve
gruplarla yapilir. Fenomenoloji arastirmalart kesin ve genellenebilir sonuglar
ortaya koyamasa da konuyu daha iyi taniyip anlamamiza yardimci olurlar
(Biiyiikoztiirk vd., 2018, s. 22).

Cahisma Grubu

Arastirmada hangi miidiirlerin segilecegi amagsal Ornekleme se¢im
modellerinden kriterli o6rneklem secim modeli kullanilarak belirlenmistir.
Amagsal ornekleme, ¢aligmanin amacina bagl olarak bilgi agisindan zengin
durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasidir (Biyiikoztiirk vd.,
2018, s. 92-93). Midiirlerin resmi okullarda calismasi ve okul miidiirliigii
yapmasi kriterlerine bagli olarak pandemi doneminde ilkokul ve ortaokullarda
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midiirliik yapan 42 okul miidiirii belirlenmistir. Okul miidiirlerinin Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinden secilmesine dikkat edilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Betimsel Ozelliklerine iliskin Bilgiler
Frekans Yiizde (%)
Mezuniyet Dereceniz
Lisans 24 %57.1
Yiiksek Lisans 18 %42.8
Yas
25-35 3 %7.1
35-45 16 %38.09
45-55 19 %45.2
55 ve iistii 3 %7.1
Hizmet Yihi
1-5 yil 17 %40.4
6-10 y1l 13 %30.9
11-15y1 8 %16.6
16-20 y1l 3 %7.1
21 yil ve iistii 1 %2.3
Hangi Bolgede Calisiyorsunuz
Marmara Bolgesi 13 %28.5
Ege Bolgesi 4 %9.5
I¢ Anadolu Bolgesi 7 %16.6
Akdeniz Bolgesi 4 %9.5
Karadeniz Bolgesi 8 %19.04
Dogu Anadolu Bolgesi 4 %9.5
Giliney Dogu Anadolu B. 2 %4.7

Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplarla ilgili dogrudan alint1 yapilirken
M.1.1 sekilde kisaltmalar yapilacaktir. ilk rakam okul miidiiriiniin calistig
bolgenin kodunu belirlerken, ikinci rakam o boélgeden goriisme yapilan kaginci
okul miidiirii oldugunu belirlemeye yonelik kullanilacaktir. | Marmara Bolgesini,
2 Ege Bolgesini, 3 i¢ Anadolu Bélgesini, 4 Akdeniz Bolgesini, 5 Karadeniz
Bolgesini, 6 Dogu Anadolu Boélgesini, 7 Gliney Dogu Anadolu Boélgesini temsil
etmektedir. Okul miidiirleri belirlenirken farkli egitim bdlgelerinden olmalarina,
gorev siirelerinde farkliliklar olmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmaya katilan okul midirlerinin mezuniyet dereceleri lisans ve
yiiksek lisans olmak iizere siniflanmis ve ortaya ¢ikan oran birbirine oldukca
yakindir. Okul miidiirlerinin yiiksek lisans egitimlerine 6nem verdikleri seklinde
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yorumlanabilir. Okul miidiirlerinin agirlikli yas gruplari ise 35-55 yas arasinda
cikmistir. Meslege yeni baglayan ogretmenlerin hemen idarecilik ile ilgili bir
planlama yapip, miidiir yardimcisi ve miidiirliik alanlarinda sinavlarin olmasi bu
yas grubu dagilimana neden olmus olabilir. Okul miidiirlerinin ayn1 gorev yerinde
4 y1l kaldiktan sonra puanlarina gore gorev degisikligine tabi tutulmalar1 da ileri
yas grubundan okul miidiirii azlifiyla yorumlanabilir. Yine hizmet yilindaki
artigla o gruptaki okul midiirlerinin arasindaki ters oranti da bu durumla
aciklanabilir. Arastirmaya Marmara Bolgesinden okul miidiirleri agirlikli olarak
katilmastir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, pandemi donemi ve uzaktan egitimle ilgili olan yerli
ve yabanci alanyazin taramasindan sonra arastirmacilar tarafindan hazirlanmis
yart yapilandirilmig goriisme sorulariyla elde edilmistir.  Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan 4 soru, egitim bilimleri alaninda uzman olan 6gretim
iiyeleri tarafindan incelenmis ve 2 soru ilave edilerek 6 soru seklinde revize
edilmistir. Hazirlanan sorular 5 okul miidiiriine sorularak pilot uygulama
yapilmis, anlagilirligi incelenmistir. Yapilan geri doniiglerle “Okuldaki yonetim
faaliyetlerini nasil organize ettiniz? Yani okulunuzu nasil yonettiniz?” ve
“Uzaktan egitim siirecinde eksikligini hissettiginiz  bilgi, beceri ve
yetkinlikleriniz neler oldu?” sorularinin eklenmesinin uygun olacagi kanisina
varilmistir. Arastirmada kullanilacak sorularla ilgili etik kurul onay1 Istanbul
Ticaret Universitesinden alinmustir.

Veri Toplama Islemi

Goriismeler c¢evrimigi, yiiz yiize goriismeler ve gevrimi¢i program
kullanilarak yapilan goriismelerle gerceklestirilmistir. Goriismelerden 6nce
katilimcilara yapilan ¢aligmanin amaci agiklanmis ve verecekleri bilgilerle ilgili
kayit alinmasi konusunda gerekli izinler alinmigtir. Goriismeler sirasinda okul
miidiirlerine 6 soru yoneltilmistir. Kayit altina alinan veriler ¢oziimlenmis ve
analiz yapilmustir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii nicel arastirmalardan farklidir.
Nitel arastirmaci alanda zaman harcayan, katilimcilarla dogrudan goriisen,
tecriibelerini toplanan verilerin analizinde kullanan kisidir. Arastirilan konuyu
yakindan tanima ve anlama nitel arastirmalarda 6nemli yer tutar. Bu yoniiyle nitel
aragtirmalarin 6znel oldugu elestirilerini de beraberinde getirir. Bu sdylem bir
yoniiyle dogru kabul edilebilir ancak higbir arastirma yiizde yiiz nesnellik
miimkiin degildir (Patton,1990’dan akt. Yildirim, 1999).
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Kullanilan Analiz Yontemi

Goriismelerden elde edilen bilgiler icerik analizi yontemiyle ele alinmustir.
Icerik analizi, insan davramslarim ve dogasini belirleme iizerinde dogrudan
olmayan yollarla ¢aligmaya imkan tantyan bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bu
calismada igerik analizi, bu yoOnlerinin yani sira birbirlerine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar g¢ercevesinde bir araya getirerek okuyucunun
anlayacagi bigime doniistiirmesi nedeniyle tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2005). Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar analiz edilirken oncelikle ses
kayitlar1 yaziya gecirilmistir. Metne doniistiiriilen cevaplar igerik analizinin temel
amac1 olan toplanan verileri agiklayabilecek olan kavram ve iligkilere ulasmak
icin veriler {izerinde detaylica durmustur. Bu analize oOncelikle verilerin
kodlanmasi ile baslanmistir. Kod, sdzciiklerin, climlelerin yani veriler arasindaki
anlamli kisimlarin isimlendirilerek siniflandirilmasidir (Caglar, 2011). Kodlama,
goriisme sorular1 ve gériisme sorularina verilen cevaplar {izerinden yapilmisgtir.
Kodlama iglemi sonrasinda, goriismelere ait uzun cevaplar iizerinden olusturulan
temalarla daha yakindan ilgili olan ifadeler se¢ilmistir. Tema olusturma kisaca
kodlarin siniflandirilmasidir. Ortaya ¢ikan kodlar1 genel olarak agiklayan
kategoriler ve kategorileri bir araya toplayan temalar belirlenmistir. Ayrica
arastirmacilar verilerin ¢oziimlenmesinde gerekli olan kategori ve temalarin
seciminde arastirma sorularini temel almigtir. Kodlar, kategoriler ve temalar
arasindaki iligkiler Dbelirlenip, tanimlanarak bulgularin  yorumlanmasi
saglanmistir. Analiz sirasinda Once birbirine benzer ifadeler ve birbirine
benzemeyen ifadeler belirlenerek temalar belirlenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirma sirasinda okul miidiirlerinin 6zelliklerini anlamaya yonelik
olarak “Hizmet i¢i kurslarla ilgili sertifikaniz var mi1?” ve ‘“Pandemi donemi
egitim ve sertifika programlarina olan ilginizi arttirdi mi1? Evet, ise nedenini
kisaca belirtiniz.” sorular1 yoneltilmistir. Hizmet i¢i kurslarla ilgili higbir
sertifikasi olmadigini belirten 2 okul miidiiriine rastlanmistir. Okul miidiirlerinin
calistig1 bolgenin, yas gruplarinin ve mesleki kidemlerinin ayni grupta bulunmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu okul miidiirleri 6-10 aras1 mesleki kidemi olan yaslar1 35-45
grubunda bulunan ve Dogu Anadolu Bolgesinde ¢alisan okul miidiirlerindendir.

Pandemi doneminin egitim ve sertifika programlarina ilgilisini arttirip
arttirmadig1 sorulan okul miidiirlerinden 13 tanesi bu soruya hayir cevabini
vermiglerdir. Hayir, cevabini veren okul miidiirlerinin tiim bolgelere dagildig
goriilmesine ragmen c¢alisma siirelerinin 1-10 yil araliginda olusu dikkat
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cekmektedir. Covid-19 salginina kadar Tiirkiye’ de uzaktan egitimin ¢ok yaygin
bir kullaniminin olmayis1 géze alindiginda agagidaki katilimc1 goriiglerinin ortaya
cikmast olasi bir sonug olarak gézlemlenebilir.

M.4.1. “Hayir. Yiiz ylize yapilmayan egitim ve sertifika programlarinin faydali
olacagini diisiinmiiyorum.”

Bu egitimlere katilmama gerekcesini faydasiz buldugunu ifade eden 1 okul
miidiiriine rastlanmistir. Hayir cevabinin yaninda bu dénemi kendini gelistirmek
igin bir firsat olarak gdren ve pek cok sertifika programiyla gelisimi destekleyen
okul miidiirleri oldugu da aragtirmadan elde edilen bulgulardandir.

Tablo 2.

Katilimcilara Sorulan Sorular Sonucu Olusan Ana Temalar

Ana Tema Alt Tema
Organizasyon ve Yonetim  Okuldaki yonetim faaliyetlerini nasil organize ettiniz? Yani
Fonksiyonlar1 okulunuzu nasil yonettiniz?

Opgretmenlerle iletisimi, is birligini ve motivasyonu nasil
sagladiniz? ( Hangi kanallar1 kullandiniz ve ne siklikla
gorlistlinliz?)

Uzaktan  egitime destek  vermedigini  diisiindiigiiniiz
O0gretmenleriniz i¢in ne gibi tedbirler aldiniz?

Bu siiregte karsilastiginiz problemleri (6grenci:1, 6gretmen:2,
veli:3, miidiir yardimcisi:4, MEB:5) ¢ok olandan az olana
siralamaniz istense siralama nasil olurdu? Bu konuyla ilgili bir
ornek paylasir misimniz?

Iletisim ve Is Birligi

Karsilagilan Sorunlar

Izleme ve Degerlendirme ~ Uzaktan egitim siirecini nasil izleyip, degerlendirdiniz?

Bireysel Yetkinlik Uzaktan egitim siirecinde eksikligini hissettiginiz bilgi, beceri ve
Degerlendirmesi yetkinlikleriniz neler oldu?

Pandemi déneminde okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlari tespit etmek iizere
hazirlanan goriisme sorularinin analiz edilmesi sonucunda bes ana temaya
ulasilmistir. Bu temalar sirasiyla su sekildedir;

e Organizasyon ve yonetim fonksiyonlari
e Iletisim ve isbirligi

e Karsilagilan sorunlar

e izleme ve degerlendirme

e Bireysel yetkinlik degerlendirmesi

Olusan bu ana temalar ve iliskilendirildigi sorular Tablo 2’de verilmistir.
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Organizasyon ve Yonetim Fonksiyonlari

Mart 2020 tarihinden bu yana Tiirk Egitim Sistemi tiim paydaslariyla
hazirlikli olmadig bir siirecle karsi karsiya kalmistir. Uzaktan egitimle ilk kez
karst karsiya gelen Ogrenci ve Ogretmenlerin sorunlart ve sorumluluklariyla
ilgilenmek ve okulu sistemli bir sekilde ydnetmeye devam etmek de okul
yoneticileri igin zorlu bir siire¢ olmustur. Okul miidiirlerine ilk olarak “Okuldaki
yonetim faaliyetlerini nasil organize ettiniz? Yani okulunuzu nasil yonettiniz?
sorusu yoneltilmistir. Okul miidiirlerinin 21’1 bu soruya; bakanliktan gelen yazi
ve emirler dogrultusunda gerekenleri yaptigini belirtirken siireci yonetmekte
zorlanmadigimi ifade etmistir. Bununla ilgili goriislerden bazilar1 asagida yer
almaktadir.

M.1.5. “Okulumuzu, pandemi sebebiyle bakanliktan gelen emirleri harfiyen
uygulayarak yonetmeye devam ettik. Gerekli tedbirleri aldik gerekli dezenfektan,
uyarict levha, afis ve sinif diizenlemeleri yapildi, tiim alanlar giinliik ve haftalik
dezenfekte edildi, okulumuz temiz belgesi alindi. Ogretmenlerimize ve
velilerimize yonelik bilgilendirme bilin¢lendirme ¢alismalar: yapildi. Yiiz yiize ve
uzaktan egitim siiregleri planlayarak ogretmen ve velilere yénelik ¢evrimigi
toplanti ve bilgilendirmeler yapildi. Eba ve uzaktan egitime ulasamayan
ogrencilerimize yonelik eba destek odalari olusturularak d&grencilerin
kullanimina sunuldu. Ogrenci ve velilere yonelik brosiir hazirlanarak sosyal
medya araglart ile kendilerine ulagtirildi. Pandemi siirecinde Ogrenci
motivasyonu, ogrenci ¢alismalart 6grenci bagarisi, evde veli destegi gibi ¢esitli
konularda rehberlik servisimiz tarafindan sosyal medya araglari kullamilarak
kanal agilarak hem diger ogretmenlerin hem velilerin faydalanmasi saglandi.”

M.1.9. “Uzaktan egitim okul yonetimleri iginde yeni bir kavram ancak mevcut
okul yoneticilerinin hizli bir sekilde adapte oldugunu diisiiniiyorum. Belli bir
zaman sonra sanki dgretmen ve dgrenciler okuldaymus gibi planlama ihtiyaci
hissediyorsunuz. Yénetimde olusan planlama hatasvun doniitii ogrencilerin
ogretim programlarindan faydalanamamasina sebep olabilir. Bu yiizden gelen
yonergeleri diizenli sekilde uygulayarak siireci en az hasarla atlattigim
diistintiyorum.”

Okul miidiirleri bu siireci ¢evrimi¢i uygulamalar1 kullanarak organize
ettigini belirtti. 181 bu siirecte yonetim faaliyetlerini Zoom, whatsApp, mail gibi
platformlarda  stirdiirdiigiini  ifade ederken miidiir yardimcilar1 ve
Ogretmenleriyle gorev paylasimmin da bu kanallardan devam ettigini ifade
etmistir.
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M. 1.11. “Normal siirecte oldugu gibi pandemi siirecinde de her giin okula
giderek yonetim ve evrak iglerinin takibini yaparken, ayni zamanda ogretmen ve
velilerimizle pandemi kurallarina uygun olarak gerektiginde yiiz yiize,
gerektiginde ¢evrimici ve telefon goriismeleri, mesaj mail ile siirekli iletisim
halinde egitim ve ogretim planlamamizi yaptik.”

M.3.7. “Paydaslarla beraber olusturdugumuz kriz planina gére sureci organize
ettim. Ogretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle dijital kanallar (Zoom, \WhatsApp)
vasitastyla iletisim kurup motivasyonlarin artirmaya ¢alistim. Yine bu kanallarla
yonetsel aktiviteleri paylastim. Paydaslarin siirecte yasadigi zorluklar: ogrenip
birlikte iyilestirme ¢alismalart yapmaya ¢alistim.”

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugu pandemi siirecinde okullarinin ydnetim
fonksiyonlarini bakanliktan aldiklar1 verilerle, ¢evrimici platformlar1 kullanarak
yonettiklerini ve siireci zorlanmadan atlattiklarim disiintirken, sadece 3 okul
midiiri siirecte zorlandiklarini ifade etmislerdir.

M.4.1. “Yéneticilik hayatimin en zor donemini yasadim. Ozellikle merkezden
yapilan yonlendirmelerin zamanlama ve icerik problemi vardi. Risk alip inisiyatif
kullandigim durumlarda mesafe kat edebildigimizi diisiiniiyorum.”

M.3.1. “Pandemi baslangicinda ¢ok zorlandik. Daha sonra 6gretmenlerle sik stk
uzaktan egitim toplantilart yaparak sikintilart  dinledik. [k zamanlar
ogretmenler, veliler siirekli sorunlarila karsi karsiyaydi. Tabi bizde. Bu da ister
istemez stres yapiyor insanda. Bakanliktan siirekli bir seyler isteniyor. Zor
zamanlardi yani. Ama sonrasinda biz de siirece adapte olmaya ¢alistik. Hatalar
yaptik ama zamanla alistik diyebilirim.”

Tletisim ve Is Birligi

Okul miidiirlerinin pandemi doneminde nasil iletisim ve isbirligi
sagladigim  anlayabilmek icin “Ogretmenlerle iletisimi, isbirligini ve
motivasyonu nasil sagladimiz? Hangi kanallar: kullandimiz ve ne siklikla
goriistiiniiz?”  ve “Uzaktan egitime destek vermedigini diisiindiigiiniiz
ogretmenleriniz icin ne gibi tedbirler aldiniz? ” sorulan yoneltilmistir.

Okul miidiirlerinin tamamu ilk soruya zorlanmadiklarin1 ve kolaylikla
Ogretmenleriyle iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir. Bu iletisim sirasinda
WhatsApp’1 sik sik kullandiklarimi, gruplarla aktif olarak ztimreleri, 6gretmenleri
siirece dahil edebildiklerini ifade etmislerdir. Yapilan ¢evrimigi toplantilarla
haftalik, aylik degerlendirmeler yaptiklarini ve Ogretmenleriyle iletisimde
zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.
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M.3.7. “Haftada bir zoom ve whatsApp gibi dijital araglart kullanarak motive
etmeye calistim. Siirecte yaptiklar: fedakdrliklar: takdir ettim. Psikolojik
saglamliklarimi  artirmak icin  giidiilemeye ¢alistim. Okul gruplarinda
ogretmenlerin dijital yeterliliklerini artirici seminer ve webinarlart paylasip
cevrimi¢i kurslara katilmalary icin onlar giidiiledim.”

M.1.12. “WhatsApp uygulamast ile duyuru ve yazismalar yapildi. Haftada bir
giin her ziimrenin okula gelmesi ile haftalik olarak plan, program ve oneriler
goriisiildii. Telefon, mail ve Microsoft Teams ve zoom programlart aracilig ile
toplantilar uzaktan baglanti seklinde gerceklesti. Ayrica ziimre baskanlar
WhatsApp grubu daha aktif bir sekilde kullanildi. Motivasyon i¢in sosyal medya,
birlikte online yapilacak etkinler ve haftada bir ziimre gériismeleri etkili bir
sonug verdi.”

Bu siirecte okul miidiirlerinin 6gretmenlerinin uzaktan egitim faaliyetlerini
ne sekilde yonettiklerini analiz edebilmek icin “Uzaktan egitime destek
vermedigini diistindiigiiniiz ogretmenleriniz icin ne gibi tedbirler aldiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Okul miidiirlerinden 14’ 6gretmenlerinin siirece ¢ok aktif
bir sekilde katildiklarini ve egitim siirecine dahil olduklarini ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinden 15’1 ise uzaktan egitimde goniilsiiz 6gretmenleri
oldugunu ancak onlarn ikili iligkilerini kullanarak, yaptiklar1 isin Onemini
anlatarak motive etmeye ¢alistiklarini ifade ettiler.

M.6.1. “Ogretmenlerimize okulun bir aile oldugunu ve onlarin da bu ailenin bir
pargast olduklarini ve sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigini anlatim.”

M.1.7. “Siirekli tesvik edecek bilgilendirme amac¢lh sozlii séylemler kullandim.
Uzaktan yapilan toplantilarda yapilan etkinlikleri takdir ettim. Onlan
cesaretlendirdim, giivenimden bahsettim.”

M.1.12. “Dijital 6grenme aract olan programa idareci olarak katilim sagland.
Telefon ve mesaj ile nedenleri arastirildi. Asla bir tartisma, asagilama, ya da
olumsuz bir tutum ile degil daha yapici, dgretmeni motive edecek sekilde ana
probleme uygun ¢oziim yollart gelistirildi. Tekrari halinde ziimre baskani ile
iletisim kurulmaya ¢alisildi. Genel anlamda derse katilmayan ogretmen tespit
edilmedi.”

Okul midiirlerinden 11’1 uzaktan egitime destek vermek istemeyen
Ogretmenlerini baskici  bir tutum kullanarak siirece dahil ettiklerini
sOylemislerdir. MEB tarafindan hazirlanan yonetmelikleri hatirlatmak zorunda
kaldiklarini, ara sira zamansiz teftislerle onlar1 takip etmeye ¢alistigini, ¢izelgeler
hazirlayarak siirekli geri doniiglerle kontroller yaptiklarini ifade ettiler.
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M.1.4. “Iik baslarda goniilsiiz bir iki kisi oldu ama onlara uzaktan canli derslerin
yasal zorunlulugundan ziyade vicdani sorumluluk oldugunu séyledim. Sadece 1-
2 hafta direng gosterdiler ama sayis1 50'yi bulan kadrom ful kabul gosterdi.”

M.7.2. “Bireysel goriismelerle, MEB’in yonetmelik, yonerge ve genelgelerini
kendileriyle paylasarak, isin ciddiyetini anlatarak ikna etmeye calistim. Bir
idarecimi bu isle ilgilenmesi igin gorevilendirdim. Habersiz ders denetimleri
yaptilar.”

M.6.4. “Destek vermedigini diisiindiigiim ogretmenim olmadi. Uygulama
kararlarim birlikte almamiz uygulanabilirligi arttirdr. Arada sira da habersiz
olarak canli derslere katildigim da oldu.”

Okul miidiirlerinden 2’si ise 0gretmenlerinin teknik sorunlar yiiziinden derse
baglanamadiklarin1 sdylediler. Bu nedenle onlara teknik destek verdiklerini ve
sorunu ¢ozdiiklerini ifade ettiler.

M.1.8. “Sadece bir Ggretmenimiz teknik problemler nedeniyle canli ders
yapamiyordu. Okulda kendisiyle birlikte birka¢ kez oturum acarak 6grenmesini
sagladik. Suan destek vermeyen 6gretmenim yok.”

Karsilasilan Sorunlar

Pandemi siirecinde 6gretmenler, veliler, 6grenciler, okul yoneticileri, Milli
Egitim Miidiirliikleri gibi tiim paydaslar sorunlarla karsilagmislardir. Ancak okul
miidiirleri bu sorunlarin tam ortasindaki muhatap olduklar1 igin siirecin
yonetimde zorlanmislardir. Okul miidiirlerine siireg igindeki yasadiklart sorunlari
oncelik siralamasiyla saymalart istendiginde en ¢ok ifade edilen problemlerin
veliler, 6grenciler ve MEB tarafindan alinan anlik kararlarla ilgili olduklari
goriilmistiir. Pandemi déneminde yasanilan en 6nemli sorunlarin velilerle oldugu
goriisiinii paylasan 17 miidiir olmustur. Velilerle ilgili karsilagtiklar1 sorunlari ise
su sekilde belirtmislerdir.

M.1.11. “Genel olarak sonradan fikirleri degisse de uzaktan egitimin
uygulandigr siiregte uzaktan egitimin faydasimin olmayacagini séyleyen ve
cocuklarini bu siirece dahil etmek istemeyen velilerimiz oldu.”

M.1.12. “Ogrencilerimizin temel ihtiyaglarin bile karsilayamadiklarim gérdiik.
Pandemi déneminde riske ragmen velilerin izni ile ev ziyareti yaptik. Evierine
gittigimizde ¢ocuklarin ilk orta ve lisede okumasina ragmen hi¢birinin uzaktan
egitime erisemedigini gordiik. Hem ara¢ hem de internet olmadigi icin aylardir
highir derse katilim saglayamamislar. Bunun gibi pek ¢ok veli sorunlariyla
ugrasip ¢oziim bulmaya ¢alistik.”
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Okul miidiirlerinden 15’inin en bilyilk problemin 6grencilerden
kaynaklandig: ifade ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda one ¢ikan ii¢c okul
miidiirli goriisii asagida oldugu gibi aktarilmaktadir.

M.1.4. “Ogrencilerin uzaktan egitimi bilmemesi ve énemini kavrayamamasi,
ciddiye almamasi katilsa da dinlememesi ve katilma istegi eksikligi yasadigimiz
en biiyiik sorundu. Zaten bu sorun 6gretmenlerimi de olumsuz etkiledi.”

M.6.4. “Veli bahaneler iireterek uzaktan egitime katki saglamiyor. Ogrenciler de
ilgi seviyesi diisiik oluyor bu sekilde. Ozellikle birden fazla égrencinin oldugu
evlerde, veli tablet temin edemedigi icin ders katiliminda onceligi iist siniflardaki
cocuklarina veriyor. Bakanlik da égretmenlere ek ders odeyebilmek igin canl
ders yiikiinii arttirdr en onemli sorun bu oldu bence. Uzaktan egitim ders saati
daha az olmalvydr TV iizerinden gidilmeliydi.”

M.5.2. “Uzaktan egitimde teknolojik imkdnlar: yetersiz olan ogrencilerin siirece
katilamamalar: bu stirecte ¢cok zorladi bizi. Veliler siirekli eksiklerini bildirdiler.
Bakanlik sosyal medyada tablet dagitimindan bahsetti ama bize hi¢ ulagmadi.
Bunlart duyan veli ve ogrenciler stirekli okulda muhatap aradilar. Genel olarak
bizler ¢cok arada kaldik bu zorlu siirecte.”

Okul miidiirleri miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenleriyle ilgili sorunlari en
onemli sorunlart arasinda ilk baslarda siralamasalar da mesleki kidemi fazla
ogretmenlerin ve teknoloji anlaminda eksikleri olan miidiir yardimcilarinin siireci
zorlastirdigini belirtmislerdir.

M.4.2. “Sik sik yonetmelik degisikligi belirsizlik pandemiye gore yiiz yiize agmak
ya da uzaktan, interneti ve derse katilma imkdani bulmayan veli ile 6grenci beni
en cok zorlayan seyler oldu. Onem sirasina dizdigimde geri de kalsalar da
uzaktan egitime destek vermeyen veya uzaktan egitime yeterli adaptasyonu
saglayamayan kismen yash ogretmenler ve teknolojiden az anlayan idarecilerim
beni bu stirecte ¢ok zorladi.”

M.7.2. “Bakanlik siirekli 6gretmenleri denetlememiz igin bize yazilar gonderdi.
Biz 6gretmenlere gonderdik ancak 6gretmenlerin ders programint uygulamamasi
beni en ¢ok zorlayan sorunlardandi. Siirekli sorun bildiren, dersi yapmak
istemeyen ve bahaneler bulan ogretmenlerim oldu. Onlart siirece ddhil etmeye
calismak zorladi beni.”

Bu dénemde yasanilan en biiyiik sorunlariin MEB tarafindan acil istenen
yazilar, yikiimliliikler oldugunu belirterek ¢ogu zaman inisiyatif alarak isleri
¢ozmek zorunda kalan miidiirler oldugu goriilmektedir.
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M.5.4. “115 dégrenci tablet igin basvurdu 5 ogrenciye tablet verildi.
Ogretmenlerimin verdigi yogun emegin karsiiginda hak ettikleri ek ders
almamalar: ve motivasyon kaybi yasamalari, teknolojik olarak yetersiz imkana
sahip ogrencilerin ¢ok fazla olmasi, yerlesim yerinde internet hattimin hig
olmamasi. Uygulamaya yonelik aciklayict bilgilerin gelmemesi gibi pek ¢ok
sorun sayabilirim. Bakanlik sosyal medyadan duyurular yaptikca veliler bizim
basimiza geldi hep. Ancak biz hep bakanlikla okulumuz arasinda sikistik.
Yorulduk bu siiregte gercekten. Arada kalmak yordu bizi.”

M.1.8. “MEB’den siire¢ icinde gelen resmi yazilarin bircogunda anlam
karmasasi yasadik, net aciklamalar alamadik. Siirekli bizlerden sunu yapin bunu
yapn gibi istek ve talepler duyduk.”

M.4.3. “MEB bu siirecte c¢ok tutarsiz kararlar aldi. Aliman kararlarin
koordinasyonu saglamak yerine karmasay: artirmast ayni zamanda herkesin her
seyi devletten beklemesi bizi daha biiyiik bir ¢ikmaza soktu. O dénemde kiminle
konussam okulunda farkli uygulamalar gerceklestirdigini gérdiim. Herkes kendi
kararlarin uyguladi resmen. Cok zor bir donemdi. Cok yalniz birakildik.”

Izleme ve Degerlendirme

Okul miidiirlerine okuldaki siireci nasil degerlendirdigini 6grenebilmek
icin  “Uzaktan egitim siirecini nasil izleyip, degerlendirdiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Okul midiirlerinden 25’1 izleme degerlendirme yontemlerinin
basinda EBA dan alinan istatiksel verileri koymuslardir. izleme degerlendirme
siireci icin EBA platformunun ¢ok islerine yaradigini belirtmislerdir.

M.5.4. “EBA raporlarint siirekli takip ederek, ogretmenlerimden kendi
hazirladigim sablon tizerine haftalik canli ders takip formu doldurmalarini ve
bana gondermelerini saglayarak, arada bazi velilerle iletisim kurup onlardan
siire¢ hakkinda bilgi alarak izleme degerlendirme yaptim.”

M.3.5. “Bakanligin talimatlar: dogrultusunda arkadagslarla igbirligi yaparak
gerekli tedbirleri zamaninda almak, sosyal medya araglarim kullanarak
velilerimize ulasmaya c¢alistik. Gerekli duyurulart dgretmen arkadagslar
aracithigiyla velilerimize ulagtirarak siireci en iyi bir sekilde yonetmeye
calistyoruz. Bu siirecte EBA platformu bizim dgrenci ve ogretmenlerimizin
calismalarint  takip etmek ic¢in ¢ok faydali bir alan oldu. O yiizden
zenginlestirilmesi ve daha da kullaniminin artmasi ¢ok kryymetli.”

M.1.7. “Her ne kadar yiiz yiize egitimin yerini tutmasa da artik Tiirk egitim
sisteminde uzaktan egitim modelinin kullamilabilirligi ortaya ¢ikmistir. EBA gibi
miikemmel bir kiilliyat ortaya ¢ikmustir. Ayrica teknolojiyi daha iyi kullanan
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ogretmenler 6n plana ¢ikmig, teknoloji ve medya okuryazarligimin onemi
anlasilmistir.”

M.1.11. “Ogretmenlerimizin EBA’dan yaptiklari paylasimlarin takibi ve
hazirlamis olduklart uzaktan egitim planlarindaki kazanmimlarin takibi ve bu
kazammlar dogrultusunda ogrencilerimizin evlerinden ¢cekip gonderdikleri resim
ve videolarin takibi yapilarak ogrencilerimizin gelisimleri gozlenerek siireg
degerlendirildi.”

Okul miidiirlerinden 7°si 6gretmen ve Ogrencileri degerlendirmek igin
habersiz derslere katilarak denetimler yaptigini ifade etmisglerdir.

M.1.4. “Biitiin canli derslerimizi zoom iizerinden yaptik, ara ara canli derslere
katihm sagladim. Imza i¢in okula gelen 6gretmenler ile ziimre bazinda kisa
toplantilar yaptim.”

M.4.1. “Bu siirecte toplumda siirekli dillendirilen “6gretmenler yatiyor”
ifadesine katildigim zamanlar ¢ok oldu. Ogretmenlerimi takip etmek icin habersiz
derslerine girerek ders denetimleri yaptim. Bunun icin bir miidiir yardimcimi
goreviendirdim be giremediysem onlar girerek denetim yaptilar.”

M.1.8. “Ogretmenlerimiz yapacaklar: canli dersleri excell formatta her pazartesi
okul mail adresimize attilar. Okul idaresi olarak canli derslere miimkiin
oldugunca katilarak takip ettik.”

Bu siiregte veliler kanaliyla bilgi akist sagladigini  sdyleyen,
Ogretmenlerinin neler yaptiklarint bu sayede degerlendirmeye ¢alisan okul
midiirleri de oldugu goriilmiistiir.

M.6.3. “Her siniftan rastgele veli segip telefonla konugarak ogretmenlerle ilgili
degerlendirmelerimi yaptim. Cok sagliklt bir yol olmadigini biliyorum ancak
siire¢ iginde Ogretmenlerimin isteksiz tavirlari beni buna mecbur birakti
diyebilirim.”

M.1.10. “Adile Birligi Baskammiz araciligiyla velilerden geri bildirim, idareciler
kanaliyla da ogretmenlerden geri bildirim aldik. Online toplantilarda istisarede
bulunarak sorunlara ortak ¢oziimler bulduk.”

Okul miidiirlerinden 6’s1 bu siiregte Ogretmenlerinden aylik, haftalik raporlar
istedigini ve degerlendirmelerini bu sekilde yiiriittiigiini ifade etmistir.

M.5.8. “Ogretmenlerimize siniflaryla ilgili yaptiklari ¢alismalart sorarak
raporlar hazirlamalarim istedik. Bu bilgileri EBA kanaliyla olusturdugumuz
istatistiklerle karsilastirdik.”
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M.3.7. “Ogretmenlerle haftalik gériismeler yaptim. Raporlar istedim.
Osrencilerin uzaktan egitimden ne kadar faydalandiklarini gérmek icin.
Cevrimigi olgme sonuglarimi  karsilastirdik. Velilerle memnuniyet iizerine
konusmalar yaptik.”

Bu dénemde izleme degerlendirme konusunda ve tiim siirecte kendini ¢ok
yetersiz ve yalnmiz hissettigini sdyleyen 2 okul miidiirii olmustur. Bu okul
miidiirlerinin yas gruplar incelendiginde 55 yas ve tizeri okul miidiirleri oldugu
goriilmiistiir.

M.5.5. “Bu siirecte ¢ok yoruldum. Izleme degerlendirme yapacak giicii bile
bulamadim kendimde. Siirekli degisen fikirler, 6grencilerin, ogretmenlerin ve
velilerin sorunlari. Bu siireci saglikly yiiriittiigiimden emin degilim. Basarili
degildim diyebilirim.”

M.1.5. “Acemice desem yeter sanki bu soruya. Ciinkii hichir seyi bilerek
yapmadim. Duydugum, gordiigiim seylerle giinii kurtardim. Yalniz hissettim bu
stirecte ve bence ¢ok hatalar yaptim.”

Bireysel Yetkinlik Degerlendirmesi

Okul miidiirleri daha oOnceden hi¢ deneyimlemedikleri bu siirecte
kendileriyle ilgili degerlendirmelerini anlayabilmek i¢in “Uzaktan egitim
stirecinde eksikligini hissettiginiz bilgi, beceri ve yetkinlikleriniz neler oldu?”
sorusu kendilerine yoneltildi. Bu soruya okul miidiirlerinden 9’u kendisini bu
siiregte hi¢ yetersiz hissetmedigini ifade etmistir.

M.1.8. “Hig bir eksikligim yok aksine ¢ok yeterli hissettim kendimi. Ancak zoom
programi yerine Tiirkce altyapisi olan daha kolay kullanisl bir iletisim kanall ile
stireci daha iyi yonetebilirdik.”

M.1.9. “Sahsim adima kendimde béyle bir eksiklik goremedim. Ama daha iyi olur
dedigim en 6nemli unsur teknolojik yeterliliklerimizi artirmamiz miimkiin. Ciinkii
stirekli yenilikler yasanabiliyor.”

Bu ifadelerin yaninda teknolojik olarak sorunlar yasadigini, iletisim
sikintilar1 ¢ektigini ifade ederek kendini yenilemek icin daha ¢ok egitime ihtiyact
oldugunu diisiinen 33 okul miidiirii saptanmustir.

M.1.12. “Bir¢ok kisinin sorumlulugunu tasidigim icin yogun bir kaygi hissettim.
Her bir idareci, yardimci personel ve diger calisanlar ile dgretmen ve
ogrencilerin okula gelis gidislerin de bile viriis kapma ihtimalleri yogun bir stres
ve kaygrya neden oldu. Her 6gretmenin derse katilimint egit diizeyde tutamadik.
Onlarin yetkinliklerini 6lgiip egitim verebilecek diizeyde ¢alismalar siireg
nedeniyle yapilamadi. Her Ogrencinin uzaktan egitime katilm maddi
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imkdansizliklar nedeniyle saglayamamak yogun bir eksiklik duygusu yasatt.
Bunun haricinde uzaktan egitime kolay adapte oldum. Bilisim sistemleri,
uygulama, online egitim araglarmm kullanma, hizli iletisim, kritik siireclerde
yetkiyi kullanarak hizli karar almada yogun kaygi yasasam da olumsuz bir durum
ile karsilagsmadim. Bu siiregte ekip ¢calisma ile ¢ok az hata ile olumsuz bir durum
yasamadim. Hatta ARGE, proje, okulun egitim ogretime hazirlanmast anlaminda
hazirlik dénemini daha rahat¢a yasamamiza katki sagladi.”

M.6.1. “Tabi ki oldu uzaktan egitimle ilgili tiim MEB personeline egitim verilmesi
diisiincesindeyim. Ciinkii daha énce boyle bir egitim almadik durumla karst
karsiya kalinca da bocaladik.”

M.6.2. “Teknoloji okuryazarligimn eksik olmasi ozellikle yoneticilikte tecriibesiz
olmam. lletisim teknolojilerini daha sik ve faydali kullanma ihtiyacinin gerekliligi
ortaya ¢tkardi. Bu alanda kendimi gelistirmem gerektigini diistindiirdii.”

M.2.3. “Her sinif kendi i¢inde kald. Og'rencj ve veliler iizerinde kurum kiiltiirii
kapsaminda bir etki olusturamadim. Ogrencilerimize gerekli donanim
saglayamadim. Stmif 6gretmenin etki alanina giremedim.”

Okul miidiirlerine pandemi donemiyle ilgili ilave etmek istedikleri farkli
goriisleri olup olmadiginin soruldugu soruda soyle cevaplar vermislerdir.

M.4.2. “Uzaktan egitim tiim paydaslart ile kontrolii, 6grenci ve 6gretmen katilimi
veya geri donitisleri zor alinabilen bir sistem. Bu gelistirilmeli, mesela derse
girmeyen, ge¢ giren veya dersleri birlestiren kisileri sistem otomatikman
bildirmesi fayda saglar. Biiyiik okullarda -47 6gretmenim var- hepsinin uzaktan
egitimini takip etmek imkdnsiz ¢linkii.”

M.1.17. “Egitimin uzaktan olmayacak kadar nemli bir mesele oldugunu
diigiiniiyorum.  Ozellikle ilkokul ve ortaokullarda asla wuzaktan egitim
yapilmamali. Her kosulda okullar a¢ik kalmali. Bunun ¢oziimleri bulunmalr.”

M.5.5. “Uzakta egitim sistemine Tiirk ogrencilerimiz heniiz hazir degil. Hala
hislerimize gore hareket eden milletiz. Avrupa halki igin uygun olabilir ama bize
asla.”

M.1.9. “Uzaktan egitim ders saatleri yiiz yiize ders saati degil daha az olmaliydi.
Ogretmene yine tam ticret odenmeliydi. Ogrencilerin teknoloji ilgisi degil
bagimlilig: artti.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

flkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin pandemi
déneminde karsilagtig1r sorunlar1 anlamak, siireci nasil yonettiklerini, uzaktan
egitimin avantaj ve dezavantajlarmi degerlendirmek i¢in yapilan arastirmada
katilimcilara gore hazirlanan goriisme sorularinin analiz edilmesi sonucunda bes
ana temaya ulagilmigtir. Bu ana temalar “Organizasyon ve yénetim fonksiyonlari,
Iletisim ve isbirligi, Karsilagilan sorunlar, Izleme ve degerlendirme, Bireysel
yetkinlik degerlendirmesi” olarak belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin organizasyon ve yonetim fonksiyonlar1 temasiyla
iligkili olarak 21 okul miidiirii bu konuda tiim yapmalar1 gerekenleri bakanligin
yazilart dogrultusunda yaptiklarini, diger okul miidiirleriyle istisarede
bulunduklarin1 ancak inisiyatif alarak bireysel kararlar vermediklerini
belirtmiglerdir. Ancak bakanliktan gelen bilgileri anlayabilmekte zorlandiklarin,
siirekli kararlarm degistigini belirtmislerdir. Benzer bulgular Ozdogru (2021)
tarafindan da ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin pandemi déneminde MEB
tarafindan gonderilen yazilar dogrultusunda is ve islemlerini yiiriittiiklerini ancak
yazilarin anlasilma noktasinda ¢evre okul yoneticileriyle birlikte hareket
edildigini vurgulamistir. Bu donemde Zoom, WhatsApp gibi platformlarla
yoOnetim ve organizasyon faaliyetlerini yliriiten okul miidiirlerinin sayis1 18°dir.
Bu sekilde goriis belirten okul miidiirleri teknolojiyi kullanmanin bu siirecte
islerini kolaylastirdigim, farkli sehirlerde de olsa pek ¢ok yoneticinin birlikte
istisarede bulunabildiklerini dile getirmistir. Yaptiklar1 caligmalarda okul
miidiirlerinin ¢evrim i¢i platformlarla yonetim ve organizasyon faaliyetlerini
yiriittiikleriyle ilgili bulgulara ulasan arastirmacilar da olmustur (Keles, Atay ve
Karanfil, 2020; Tiitlincii, 2021).

Okul miidiirleri iletisim ve isbirligi temasindaki sorulara da genelde
cevrim i¢i aglar1 kullanarak kolayca iistesinden geldiklerini soyleyerek, uzaktan
egitimde bu kanallarin siireci hizlandirdigin1 ve islerini kolaylastirdigini ifade
etmislerdir. Uzaktan egitim doneminde yapilan pek ¢ok arastirma cevrim igi
aglari bu siireci kolaylastirdigina dair goriislere ulagmistir (Akyavuz ve Cakin,
2020; Atalay, 2020; Ergii¢ Sahan ve Parlar, 2021; Keles, Atay ve Karanfil, 2020;
World Bank, 2020). Iletisim ve igbirliginden uzak dgretmenlerin motivasyonu ve
siirece dahil olmalartyla ilgili soruda okul miidiirlerinden 15’1 6gretmenlerini
motive etmekte zorlandiklarini, bunda da &gretmenlerin yas ve ev kosullarinin
onem kazandigini belirtmiglerdir. Bu 6gretmenlerin motivasyonu ve siirece
katilimi i¢in ikili iligkilerini kullanarak yonetici 6gretmen ikileminden ¢ikarak
arkadas iligkilerini kullanmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Siire¢ iginde
diisiisler yasayan 6gretmenlerine arastirmaya katilan tiim yoneticiler mevkilerini
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degil de arkadaslk iliskilerini kullanarak sorunlar1 ¢6zme yoluna gittiklerini
belirtmisglerdir. Okul miidiirlerinin bu siirecteki kriz anlarinin 6gretimsel liderlik
vasiflariyla ¢ozdiiklerini, biirokrasiyi ve kurallar1 esneterek liderlik vasiflarin
kullandiklar1 ortaya koyan arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Akyavuz ve
Cakin, 2020; Huong, 2020; Keles, Atay ve Karanfil, 2020). Sar1 ve Nayir (2020)
ise yaptiklar1 arastirmada okul miidiirlerinin krize hazirliksiz yakalandiklari i¢in
stireci yonetmekte zorlandiklarina bu zorluklar1 da Ogretmenleriyle saglikli
iletisim kuramadiklarini ve yasanan problemleri prosediirleri devreye sokarak
cozmeye calistiklarini dile getirmistir. Bu durum zaten zorlanilan siiregte
yonetimsel problemleri de beraberinde getirmistir. Aragtirmaya katilan 12 okul
yoneticisi de benzer gorisler bildirmis ve bu siireci baskici bir tutumla ve ders
denetimleriyle ¢cozmeye calistiklarini ifade etmistir. Akyavuz ve Cakin (2020)
yaptiklar1 arastirmada pandemi siirecinin  Ogretmenlerin ilgisizliginden
kaynaklanan benzer tutumlarla karsilagildigini ifade etmektedir. Bu siirecte hig
siiphesiz en zor gbrev Ogretmenlere diismiistiir. Okul yoneticilerinin, veli ve
Ogrenciler arasinda sikisarak kimi zaman motivasyon sorunlariyla bas etmek
durumunda kalmalart kagmilmazdir. Ancak okul yoneticilerinin liderlik
Ozellikleri bu problemin ¢oziimiinde birebir etkilidir. Zaten zor olan bu siireci
biirokrasiyi ve kurallar1 hatirlatarak ¢6zmeye ¢alismak yoneticiler ve 6gretmenler
arasinda uyumsuzluga ve doniisii olmayan sorunlara neden olmustur. Goksoy ve
Cakar (2020) tarafindan yapilan arastirma da bu goriisii destekler niteliktedir.

Yapilan aragtirmada okul yoneticilerinin pandemi doneminde yasadiklart
sikintilart siralamasi istendiginde veli, 6grenci ve MEB ile ilgili sikintilarin
cogunlukta oldugu gozlenmistir. Veliler, uzaktan egitimden Oncesinde de
ogrencilerin egitim hayatlarinda ¢ok nemli bir yer tutmaktadir (Akkok, 2004).
Ogrencilerin karsilasilan 6zel durumlarda ebeveynlerine olan ihtiyaci da
artmaktadir (Erakin, 2019). Yasanilan pandemi donemi egitim faaliyetleri
ogrencilerin ebeveynlerine olan ihtiyacim1 da arttirmaktadir. Bu durum da
velilerle ilgili sorunlarin ¢ogalmasina neden olmustur (Sahin, 2021). Yaptiklar
arastirmalarda okul yoneticilerinin bu siiregte en ¢ok veli sorunlariyla
ilgilendigini destekleyen kaynaklar bulunmaktadir (Francisco ve Nuqui, 2020;
Sar1 ve Nayir, 2020). Okul yoneticileri sorunlarin en 6nemlisinin de uzaktan
egitimin Onemini kavrayamayan bu sebeple devam konusunda, derslere
katilimda, sorumluluklarii yerine getirmede problem ¢ikaran Ogrencilerin
coklugundan bahsetmistir. Pandemi donemi farkli kademelerde &grenci
davraniglarini inceleyen alan yazindaki pek ¢ok arastirmada da benzer bulgulara
ulasiimistir (Aktas, Biiyiiktas, Giille ve Y1ldiz, 2020; Ekiz, 2020; Keskin ve Ozer
Kaya, 2020; Kiirtiincii ve Kurt, 2020); Yilmaz-ince, Kabul ve Diler, 2020). Okul
yoneticilerinin belirttigi diger bir sorun da MEB tarafindan anlik gonderilen ve
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hemen cevap beklenen yazilar ve bunlarin islemleriyle ilgilidir. Okul yoneticileri
bu donemde iletisimde yasanilan zaman kayiplarinin anlik istenen bu yazilar1 ve
resmi islemleri ¢ok zorlastirdigini ve is yiiklerini arttirdigini ifade etmistir.
Ogretmenlerden istenilen bilgileri toplamanin zaman aldigm bu durumun da
sikintilara neden oldugunu belirtmislerdir. Benzer sorunlar 6gretmenler ve veliler
arasinda da sorunlara neden olmaktadir. Bu durum birbirini etkileyen bir dongiiye
doniismiis ve siireci daha da zorlastirmigtir. MEB okul yoneticilerinden, okul
yoneticileri 6gretmenlerden, 6gretmenler veli ve 6grencilerden bilgiye ulasmaya
calismistir. Ancak zaten stire¢ i¢cinde teknolojik, psikolojik pek ¢ok sorun yasayan
ogrenci ve veliler bu akisi devam ettirmede sorunlar yasamis dolayisiyla bu
sorunlar sistemin tiim paydaslarini  olumsuz etkilemistir.  Yaptiklar
arastirmalarda MEB tarafindan gonderilen anlik yazilarin, bunlarin biirokratik
siireglerin zorluguna dikkat ¢eken baska arastirmalar da mevcuttur (Keles, Atay,
Karanfil, 2020; Ozdogru, 2021; Sar1 ve Nayir, 2020; Tiitiincii, 2021).

Aragtirmada ele aliman bir diger tema izleme ve degerlendirme
caligmalart olmustur. Okul yoneticileri uzaktan egitim siireci iginde
Ogretmenlerin yaptiklari faaliyetleri denetlemek ve denetimlerle iist mercilere
bilgi vermek durumunda kalmistir. Denetim Orgiitlerin verimli ve islevsel bir
sekilde yiiriitiilebilmeleri icin gerekli bir olgudur (Tiitiincti, 2021). Ders
denetimlerinin 6gretmenleri yakindan tanimak, ders sirasindaki etkinlerini
inceleyebilmek igin okul yoneticileri i¢in ¢gok 6nemli bir veri oldugunu savunan
arastirmalar bulunmaktadir (Birel ve Ercek, 2019; Kosar ve Buran, 2019).
Arastirmaya katilan okul ydneticilerinden 25 tanesi ders denetimlerini EBA ve
Zoom {lizerinden yaptiklarini ifade ederek, 6gretmenlerini tanimak i¢in bir firsat
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. EBA platformu tarafindan tutulan istatiksel
veriler ve kimi zaman ders denetimleriyle; derslerin yapilma sikligini, ne kadar
verimli islendigini, O6grenci katilm durumlarimi yerinde inceleme firsati
bulmalarinin bir sans oldugunu belirten okul yoneticileri olmustur. Bu goriisii
belirten okul yoneticileri oldugu gibi ders denetimlerinin Ogretmenlerin
motivasyonunu diislirecegini diislinerek izlenme duygusunun siirece zarar
verecegini diigiinen ve yapilan ¢alismalar1 velilerden gelen doniitlerle takip
ettigini sOyleyen okul yoneticileri de bulunmaktadir. Bu goriis (Agaoglu ve
Agaoglu, 2020; Aydin, Giinbey ve Kara, 2020) tarafindan yapilan aragtirmalar
destekler niteliktedir.

Bunun yaninda izleme ve denetim faaliyetlerinde kendilerini yetersiz
bulan, bu siiregte dgretmenlerini ve siireci takip etmekte zorlandiklarim ifade
eden okul yoneticileri de bulunmaktadir. Bu okul yoneticilerinin yas gruplarinin
55 istli olmasi aragtirma acisindan dikkat cekicidir. Yas gruplarmin okul
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yoneticilerinin performansi ve bu tiir kriz anlarinda zorluklara neden oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Pandemi donemi egitim sistemi icinde olan herkesin kendisiyle ilgili
eksik kalan yonleri gormesi ve bu siireci daha kolay atlatabilmek i¢in kendini
gelistirme yoluna gittigi bir doneme doniismiistiir. Aragtirmaya katilan 32 okul
yoneticisi de bu siirecte kendilerini gelistirmek i¢in pek ¢ok kursa katildiklarini
ve eksikliklerini gormek ve ¢6ziim bulmak adina firsata doniistiirmeye
calistiklarini ifade etmiglerdir. Alan yazinda pandemi donemini firsata gevirerek
mesleki yeterliliklerini arttirmaya c¢alisan egitim sistemi igerisinde pek cok
Ogretmen, okul yonetici oldugunu ifade eden kaynaklara rastlamak miimkiindiir
(ERG, 2020; Fidan, 2020; Geng¢oglu ve Ciftci, 2020; Usta vd., 2016; TEDMEM,
2020). Pandemi donemini gelisim i¢in bir firsat olarak goren ve mesleki agidan
eksikliklerini géren okul yoneticileri oldugu gibi 9 okul yoneticisi de kendilerini
bu siiregte ve genel olarak okul yoneticiliginde eksiksiz olarak
nitelendirmektedirler. Kriz anlarinda liderliklerini yeterli goren okul
yoneticilerinin  bulundugunu ortaya koyan aragtirmalara da rastlamak
miimkiindiir (Inand1, 2008; Simsek ve Goksoy, 2021).

Okul yoneticileri arastirma diginda ilave etmek istedikleri diisiincelerden
en dikkat ¢ekeni egitimin uzaktan egitimle yiiriitiillemeyecek kadar 6nemli ve geri
doniisii olmayacak kayiplara neden olabilecegi fikridir. Bu siirecte en az
kapatilmasi gereken yerlerin okullar oldugu ifade ederek, onlemlerin okullarin
kapanmamasi iizerine sekillenmesi gerektigini ifade etmislerdir (BAU, 2020;
Yilmaz, Mutlu ve Doganay, 2020; Zhang vd., 2020).

Arastirmada ulagilan bulgular 1s18inda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Bu arastirmanin katilimcilar1 devlet okullarina bagh ¢alisan okul yoneticileri
arasinda yapilmistir. Arastirma farkli 6zel okullar ve farkli kademelerdeki
yoneticilerle zenginlestirilebilir.

2. Okul yoneticilerinin se¢imi ve atanmasinda dijital yeterliklerinin de goz
ontlinde bulundurulmasi faydali olabilir.

3. EBA platformu verilerin diizenli sekilde depolanmasina, derslerin tekrar
izlenmesine olanak verecek sekilde revize edilmelidir.

4. Okullarm salgin kosullar1 her ne olursa olsun en son kapatilmasi diigiiniilen
yerlerden olmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to examine the opinions of school
administrators about the problems they experienced during the pandemic period.
With this research, it has been tried to make sense of the difficulties experienced
by school administrators working in official public schools in terms of
organization and management, their individual competencies, and the way they
carry out monitoring and evaluation studies. In this study, which was prepared to
find the difficulties faced by primary school school principals in the pandemic
conditions and to develop solutions, an overview was tried to be obtained by
taking the ideas of school principals from all regions. This diversity is likely to
benefit the relevant literature. In this direction, the following questions were
asked to school principals in order to achieve this main purpose.

1- How did you provide communication, cooperation and motivation with
teachers? (Which channels did you use and how often did you meet?)

2- How did you cooperate with parents to enable students to participate in
distance education during the COVID-19 process?

3- What kind of measures have you taken for your teachers who you think
do not support distance education?
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4- 1f you were asked to rank the problems you encountered in this process
(student-teacher-parent-vice principal-MEB) from the most to the least, what
would the order be? Can you share an example?

5- How did you monitor and evaluate the distance education process?
6- Is there anything you would like to add?

Method: The research was prepared using a descriptive phenomenological
design, one of the qualitative research models. Which managers will be selected
in the research was determined by using the criterion sampling model, one of the
purposive sampling selection models. Attention was paid to the selection of 42
school administrators participating in the study from different regions of Turkey.
When quoting directly about the answers given by the participants to the
guestions, abbreviations will be made as M.1.1. The first number will be used to
determine the code of the region where the school principal works, while the
second number will be used to determine the number of school principals
interviewed from that region. 1 represents Marmara Region, 2 Aegean Region, 3
Central Anatolia Region, 4 Mediterranean Region, 5 Black Sea Region, 6 Eastern
Anatolia Region, 7 South East Anatolia Region. While determining the school
principals, attention was paid to the fact that they were from different education
regions and that there were differences in their terms of office.

Results: The data of the study; it was obtained with semi-structured interview
questions prepared by the researchers after the relevant literature review. The
results obtained were analyzed with the content analysis method. The results were
analyzed under five main themes. These themes are; organization and
management functions, communication and cooperation, problems encountered,
monitoring and evaluation, individual competence evaluation.

Conclusion and Discussion: In the research, it was determined that school
administrators experienced organizational and administrative problems during
the pandemic process; it has been determined that these problems are related to
the urgent texts sent by the Ministry of National Education and to organize
teachers, students and parents according to them. In this process, it was seen that
online platforms and technological competencies came to the fore. School
administrators; based on the importance of teachers' efficiency during the
pandemic process for the difficult process the country is in, they stated that they
are trying to support their teachers by means of meetings and motivational
interviews in order to include them in the process. It has been one of the situations
stated by school administrators that the EBA system is a very important step in
terms of monitoring and evaluation activities and equal opportunity in education,
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and that the system can be much more efficient with the improvements to be made
in the data and statistics sections. As a result of the research, the following
suggestions were made to school administrators. By adapting to the developing
technological applications, it will be easier for school administrators to produce
solutions against unpredictable situations such as distance education. At the end
of the research, it was revealed that school administrators should increase their
digital competencies, teachers should determine the resources they use in advance
and be a guide. With the data obtained from the research, it is necessary to stay
away from the "Hybrid System", especially for small classes, and to make plans
to prevent schools from being closed.
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