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Ozet

Bu ¢alismada Istanbul’da gérev yapan dgretmenlerin “Sanal Kaytarma” ve “Orgiitsel
Kayitsizlik” ile “Kisilik Ozellikleri” ve “Etik Degerleri” arasindaki iliskiler “Orgiitsel
Ceza Algis1” arac1 degiskeni ile irdelenerek, istanbul’da gorev yapan égretmenlerin,
kisilik 6zellikleri ve etik degerlerinin, orgiitsel ceza algis1 araci faktord ile sanal

kaytarma ve orgiitsel kayitsizliga etkileri arastirilmistir.

Calismanin amaci, kisilik 6zellikleri olarak ele alinan disa doniikliik ve sorumluluk ile
etik degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik ile arasindaki iligkilerde orgiitsel
ceza algisinin aracilik roliiniin incelenmesidir. Sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizliga

her tiirden is ortaminda rastlanabilmektedir.

Calismada kullanilan 6l¢iim araglari, daha 6nce gelistirilmis olan 5 farkli 6lgektir. Bu
Olgekler daha once gegerlilik analizleri yapilmis olan sanal kaytarma 6lgegi, orgiitsel
kayitsizlik 6l¢egi, kisilik alt boyutlarindan sorumluluk ve disa doéntikliik 6lgegi, etik
degerler dlgegi ve oOrglitsel ceza algisi 6lgegidir. Arastirma Slgekleri literatiire dayali
onciil arastirmalardan elde edilmistir. Arastirmada Istanbul’da gérev yapan
ogretmenler drneklem birimi olarak secilmistir. Istanbul’da yer alan okullar arasindan
tesadiifi olarak secilmis olan okullardaki yine tesadiifi olarak segilmis 6gretmenlerden

olusan 6rneklem grubundan anket formundan yararlanilarak veriler toplanmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilmis olan verilere dayali olarak, sanal kaytarma,
orgiitsel kayitsizlik, orgiitsel ceza algisi ile sorumluluk, disadoniikliik ve etik degerler
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, disadoniikliik
ve sanal kaytarma arasinda negatif ve anlamli iliskiler, disadoniikliik ile orgiitsel
kayitsizlik arasinda arasinda negatif ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde ve anlamli iligkiler, sorumluluk
ile orgiitsel kayitsizlik arasinda negatif ve anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Etik degerler ile sanal kaytarma arasinda negatif ve anlaml iliskiler oldugu, etik
degerler ve orgiitsel kayitsizlik arasinda negatif ve anlamli iliskiler oldugu tespit

edilmistir.
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Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskenleri arasindaki iliskide araci
degiskenin etkisini incelemeye yonelik yapisal esitlik modellemesi ile ilgili analizler
yapilmustir. Analiz sonuglarina gére; arastirma boyutlarindan sorumluluk ile orgiitsel
kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin aracilik rolii bulundugu, etik
deger ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligkide orgiitsel ceza algisinin aracilik rolii

bulundugu ortaya konmustur.

Demografik ozelliklerle ilgili yapilmis olan analizlere gore; kisilik 6zelliklerinden
disadontiklik boyutunun; Ogretmenlerin yasina, ¢alisilan kademeye ve egitim
seviyesine gore anlamli farklilik gosterdigi, sorumluluk boyutunun da; 6gretmenlerin
yasina ve c¢alisilan kademeye gore anlamli farklilik gosterdigi, sanal kaytarmanin;
ogretmenlerin yasina ve ¢alisilan okul tiiriine gére anlaml 6l¢iide farklilik gosterdigi,
orgiitsel kayitsizhigin; yasa ve calisilan okul tiiriine gore anlamli 6lgiide farklilik

gosterdigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Etik Degerler, Kisilik Tipleri, Disadoniikliik, Sorumluluk, Sanal
Kaytarma, Orgiitsel Kayitsizlik, Orgiitsel Ceza Algist.
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Abstract

In this study, the relationships between the concepts of "Cyber Loafing" and
"Organizational Indifference” and the "Personality Traits" and "Ethical Values™ of the
teachers working in Istanbul were examined by the variable of "Organizational
Punishment Perception”, and the personality traits and the effects of ethical values of
teachers working in Istanbul on the organizational punishment perception tool factor,

cyber loafing, and organizational indifference.

The aim of the study is to examine the mediating role of organizational punishment
perception in the relations between extroversion and responsibility, which are
considered as personality traits, cyberloafing, ethical values and organizational
indifference. Cyberloafing and organizational indifference might be found in any

business environment.

The measurement tools used in the study are 5 different scales which have already
been developed before. These scales are cyber loafing scale, organizational
indifference scale, responsibility and extroversion personality subscales, ethical values
scale and organizational punishment perception scale, whose validity analyzes have
been made before. Scales will be used in accordance with this research.Teachers
working in Istanbul were selected as sampling units in the research. Data were
collected through a questionnare form from a sample group consisting of randomly

selected teachers from schools in Istanbul.

Based on the data obtained within the scope of the research, according to the results
of the analysis carried out to determine the relationships between cyberloafing,
organizational indifference, perception of organizational punishment and
responsibility, extraversion and ethical values, there were negative relationships
between extraversion and cyberloafing, and a negative relationships between
extroversion and organizational indifference. Significant relationships were found in
the direction. It has been determined that there are negative relationships between
responsibility and cyberloafing, and negative relationships between responsibility and
organizational indifference. It has been determined that there are negative effects
between ethical values and cyberloafing, as well as negative relationships between

ethical values and organizational indifference.
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Structural equation modeling analyzes were conducted to examine the effect of
the mediator variable on the relationship between the independent variables and
dependent variables of the study. According to the analysis results; perception of
organizational punishment has a mediating role in the relationship between
“organizational indifference -ethical value” and “organizational indifference —

“responsibility” which have been stated as research variables.

According to the analyzes made on demographic characteristics; your
extroversion; It differs significantly according to age, level of work and education
level, responsibility is also differs significantly according to age and the level of work,
cyberloafing differs significantly according to age and type of school, organizational

indifference differs significantly according to age and type of school.

Search Keywords: Cyberloafing, Ethic Values, Organizational Indifference, Personality

Traits, Extraversion, Responsibility, Organizational Punishment Perception
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1. GIRIS

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve artan dijitallesmenin etkisiyle
yasantimizdaki kolayliklar artsa da birtakim olumsuzluklari da beraberinde getirmistir.
Kisilerin ¢alisma saatleri iginde sahsi istekleri dogrultusunda internette dolagmalari
(Blanchard ve Henle, 2008) anlamina gelen sanal kaytarma, is ortamlarinda birtakim
sorunlara neden olmaktadir. Calisanlarin interneti, yapmalar1 gereken isleri yapmak
yerine kisisel amaglari ile kullanmalari, is yerindeki verimliligi diisiirmeleri, ve
isyerinde interneti problemli kullanmalarina neden olmaktadir (Garret ve Danziger,
2008, s. 289). Sanal kaytarma, son yillarda giderek 6nemli hale gelen zarar verici
orgiitsel davraniglardan biri olarak kabul edilmektedir. Sanal kaytarma, orgiitlere

olumsuz etkileri nedeniyle ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur.

Verimligi azaltan sanal kaytarma, sosyal iliskileri de olumsuz etkilemektedir.
Yonetimsel anlamda sanal kaytarmaya engel olmak giderek zorlasmaktadir. Bu
sorunun etkin ¢oziimii i¢in sanal kaytarmaya neden olan unsurlarin incelenmesi
gereksinimi sonucu sanal kaytarma davranis1 gosteren Kkisilerin kisilik 6zellikleri,

orgiitsel ceza algilar etik degerleri ve orgiitsel kayitsizliklari ele alinmustir.

Diger calisanlar gibi 6gretmenlerin de sik¢a gosterdigi bir davranis haline gelen sanal
kaytarma, orgiitsel problem olarak goze ¢arpmaktadir. Okulda is saatleri iginde
ogretmenlerin, zamanmin belirgin bir kismini internette gegirdikleri gézlenmistir.
Ogretmenlerin sanal kaytarma davranisimi smirlayan herhangi bir kural ya da
engelleyici unsur bulunmamaktadir. Sanal kaytarmay1 azaltacagi diisiiniillen mevcut
nedenlerin ne oldugu merak konusudur. Bu nedenle sanal kaytarma davranisi,
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri, sahip olduklart etik degerler ve orgiitsel ceza algisi

baglaminda incelenecektir.

Diger bir orgiitsel davranmis problemi olarak kabul edilen orgiitsel kayitsizlik ise

calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin baz1 nedenlerle azalmasi ve giderek kopmasi



anlamina gelmektedir. Kisiler, yonetimsel nedenler, Kisilik ile ilgili nedenler,
psikolojik nedenler ve sahip olunan etik degerler nedeniyle orgiitsel kayitsizlik
davranig1 sergileyebilirler. Calisanlarin Sergilemis olduklar1 orgiitsel kayitsizlik

davranig1 orgiitte karisikliga ve hatta islerin eksik yapilmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel basarinin saglanmasi i¢in orgiitiin 6nceden belirlenmis olan hedeflerine
ulagilmas1 gerekmektedir. Belirlenmis oOrgiitsel hedeflere erismek igin kisilerin
hedeflerinin orgiit hedefleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Birtakim nedenlerle
kisiler orgiite kars1 kayitsizlasarak bu hedeflerden uzaklasabilmektedir. Okullarda
ogretmenler baz1 durumlarda orgiitsel kayitsizlik davranisi sergileyebilmektedirler. Bu
davraniglarinin nedenleri 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri, sahip olduklari etik degerler

ve orgiitsel ceza algist kavramlari ile ele alinarak incelenmistir.

Bu baglamda, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik davranislari, kisilik 6zellikleri,
sahip olunan etik degerler ve orgiitsel ceza algist kavramlari ile iligkilendirilerek

arastirilip, ¢o6ziim niteliginde yeni bir bakis agis1 olusturmak hedeflenmektedir.

1.1. Onceki Arastirmalar

Arastirmanin degiskenlerinden sanal kaytarma ile ilgili yapilan literatiir taramasinda,
teknolojinin ortaya ¢ikisi, kullanim alanlari, yaygin kullanimi ve son yillarda sz
konusu yanlis kullanimina yer verildigi goriilmiistiir. Teknoloji kelimesi Yunanca
sanat, iiretim, yapmak anlamina gelen “techne” ve soz, kelime, bilme anlaminda
kullanilan “logos” kelimelerinin birlesiminden tiiremistir (Ozturan, 2010, s. 126).
Insanlarin gevresini kontrol edebilmek, degistirebilmek, kaydetmek ve bu bilgilerin
tamamini paylasmak anlamina gelmektedir. Teknolojik aletlerin yayginlasmasi ile

toplumsal hayatin her alaninda degisiklikler meydana gelmistir.

Teknolojik gelismelerin bir {iriinii olan bilgisayar ve internet kullanimi hayatimizda
koklii degisikliklere neden olmustur. Internet, koken olarak 1960’11 yillarda ABD’de
Pentagon’un olas1 bir niikleer savas durumunda iletisimde kalmasini saglamak
amaciyla gorevlendirilen bilim insanlarinin kurdugu merkezi olmayan ag iletisimine
dayanmaktadir. Bu calismalar sirasinda dort laboratuvarm birbirine baglanmasiyla
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“aparnet” olugsmustur. Aparnet giiniimiizde kullandigimiz internet sisteminin
dayanagini olusturmaktadir. internetin ortaya ¢ikisi bilgi toplumuna gegiste doniim
noktasidir (Teo ve Lim, 2000, s. 283). Askeri alanda ortaya ¢ikmasina ragmen internet
giinliik yasamin her alanina etki ederek yasam big¢imlerimizi degistirmistir. Sosyal
yasamimzin sanallik kazanmasma neden olmustur. Internetin yaygimlasmast,
etkilesimin sanallagsmasi, siber topluluklarin olusmasi, sanal egitim olanaklarinin
artmasi, Sanal organizasyonlarin Orgiit organizasyon semalarina girmesi, sanal
politikalarin ortaya ¢ikisi Ve tiimiiniin etkisiyle sanal diinya ve benzeri ¢ok¢a kavramin
ortaya ¢ikisina neden olmustur (Itrona, 2017). Bilginin dolagim hiz1 internet ile birlikte
¢ok artmis, zaman mekan kavramlar1 degismistir. Arastirmada ¢ikis noktasini
olusturan teknolojik kaynakli bir problem olan sanal kaytarma ¢6ziimii merak edilen

bir konu haline gelmistir.

1.1.1. Sanal Kaytarma ile Tlgili Yapilmis Cahismalar

Sanal kaytarma uluslararast literatiirde ilk olarak 2000’li yillarda kavram olarak ortaya
¢ikisindan bu yana ¢ok sayida tez ve makaleye konu olmustur. Sanal kaytarma konusu

ile ilgili yapilan caligmalarin bazilar1 agagida ele alinmustir.

Sanal kaytarmayi kisaca isteyken interneti kisisel amaglarla kullanmak olarak
tanimlayan Blanchard ve Henle (2008) tarafindan 223 isletme Ogrencisi ile
gerceklestirilen arasgtirmada sanal kaytarmanin farkli bigimleri ve Onciilleri
aragtirtlmistir. Bu arastirmada, ciddi olmayan sanal kaytarma ve ciddi olan sanal
kaytarma olarak iki tiirlii sanal kaytarma oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmanin
boyutlarindan sanal kaytarmay1 destekleyen is arkadaslar1 ve amirlerinin normlarina
olan inanglarinin ciddi olmayan sanal kaytarmayla ilgili oldugu, ciddi sanal kaytarma
ile ilgili olmadigi yordanmistir (Blanchard ve Henle, 2008, s. 1067). Lim (2002)
tarafindan is yerinde internet kullanan 188 calisan ile yapilan arastirmada sanal
kaytarma, orgiitsel adalet algisi ve sosyal degisim arasindaki iliski incelenmistir.
Orgiitsel adalet ve sanal kaytarma arasinda negatif anlamli iliskiler oldugu ortaya

konmustur.



Kisilik boyutlari ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye yonelik 11.018 kisi ile yapilmis
genis kapsamli ¢alismada kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve nevrotizmin sanal
kaytarma ile pozitif yonde anlamli iliskisi oldugu saptanmistir. Disadoniikliik 6zelligi
belirgin olan kisilerin sanal kaytarmaya daha ¢ok meyilli olduklar1 gorilmiistiir
(Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014, s. 906). Elde edilen bulgular sanal kaytarma
davranigmin kisilik 6zellikleri ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle bu arastirmada kisilik boyutlarindan sorumluluk ve disadoniikliik 6zelliklerine

yer verilmistir.

Yapilan bir arastirmada, oOrgiitsel adalet ile sanal kaytarma davranisi arasindaki
iliskileri saptamak igin tibbi teknoloji uzmanlarindan se¢ilmis bir 6rneklem grubuna,
isle ilgili haksiz muameleye maruz kaldigini diisiinen ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranigin1 daha fazla gosterdigi saptanmistir. Benzer sekilde kendilerini giicsiiz
hisseden ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini siklikla gosterdigi belirtilmistir.
Isyerinde yalmz kalma, giigsiiz ve sinik hissetme sanal kaytarmaya egilimi
arttirmaktadir (Blau, vd., 2006, s. 1). Benzer bugulara gore orgiit iklimi ile ilgili
yasanan problemler sanal kaytarma davranisina olan egilimi arttirmaktadir. Kisiler
orgiit ikliminden sikildiklarinda, yorulduklarinda kisa siireli kagmak, mola vermek

igin internete gézatmakta ve saatlerce bu yolla kaytarabilmektedir.

Pindek vd. (2018), arastirmalarinda sanal kaytarmanin iretkenlik karsiti diger
davraniglardan farkli oldugunu ortaya koymuslardir. Yeterli is yiikii olmayan
caliganlarin sanal kaytarma davranisi gosterecegini, Gte yandan is yerinde cani sikilan
calisganlarm  can sikintistimt  sanal  kaytarma  yoluyla  giderebileceklerini
vurgulamiglardir. 463 {iniversite c¢alisani ile yapilan arastirmada sanal kaytarma
davranigt ile can sikintisi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulundugu

belirtilmistir. Cani sikilan kisilerin internetle fazlaca mesgul olduklari bilinmektedir.

Lim ve Chen (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, sanal kaytarmanin
calisanlarin duygular1 ve c¢alismalar1 {izerindeki etkisi, ayrica g¢alisanlarmn sanal
kaytarmaya yonelik algilarindaki cinsiyet farkliliklar incelenmistir. Calismada, genel
olarak, katilimcilarin isyerinde sanal kaytarmanin kabul edilebilir oldugunu
diistindiikleri, erkeklerin kadinlara kiyasla sanal kaytarmanin is tizerinde olumlu

etkisinin yiiksek bir degerde oldugu ortaya koyulmustur. Is yerinde goz atma
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maksadiyla internette yapilan etkinliklerin galisanlarin duygulari iizerinde olumlu, e-
posta gonderme etkinliklerinin ise olumsuz bir etkisi oldugu gosterilmistir. Calismanin
sonuglarina gore elde edilmis bulgular yoneticilere ve arastirmacilara, calisanlarin
sanal kaytarmaya karsi tutumlarini ve sanal kaytarmanin c¢alisanlarin is verimliligi

tizerindeki mevcut etkileri konusunda yol gostericidir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilmis ¢ok sayida uluslararasi ¢alismada verimsiz davranis
olarak ele alimmistir. Glassman vd. (2015), isyerindeki 275 ¢alisanin internet
kullamimin1  inceleyerek, sanal kaytarmanin engellenmesi i¢in internetin

siirlandirilmasi ve galisanlarin kontrol edilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Lim ve Chen (2012) ise ¢alisanlarin cinsiyet farkinin is ortamlarinda sanal kaytarma
davraniginda 6nemli degisiklikler gosterdigini saptamuslar, erkeklerin kadinlara gore
internet kullanimmin ve internette gegirdikleri bos vakitlerinin daha fazla oldugu
sonucuna varmislardir. Cinsiyetle birlikte gelir, egitim durumu, isyeri atmosferi, orgiit

kiiltiirtiniin sanal kaytarmaya etkileri de gesitli aragtirmalarda incelenmistir.

Pindek vd., (2018)’nin ABD’de yapmis olduklar1 arastirmada sanal kaytarma, is yiikii
azligi ve can sikintisi ile iligkilendirilmis ve sanal kaytarmanin can sikintisini
gidermek i¢in yapildig: ve verimsiz bir davranis oldugu vurgulanmistir. Robinson ve
Bennett (1995) ise sanal kaytarma davranisini {iretkenlik karsiti davranislardan biri
olarak ifade etmislerdir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin igyerinde bilgisayar ve internet
araciligiyla c¢alistyor goriinerek zamanini bosa harcamasidir (Askew, 2014).
Teknolojik aletlerin kullaniminin artmasi, ekran karsisinda gegirilen siirenin artmasini
da beraberinde getirmistir. Calisanlarin ekranda neyle ve ne kadar siire mesgul

olduklar1 6zdenetim gerektiren bir durum haline gelmistir.

Son yillarda ulusal tez literatiiriinde sanal kaytarma konusu cok sayida tezde yer
almigtir. Giigergin (2021)’in banka ¢alisanlar1 ile yapmis oldugu arastirmada
calisanlarin banka ortaminda sanal kaytarma davramiglarmin degeri Olglilmistiir.
Arastirma sonucuna gore banka calisanlarinin kullanmakta olduklar1 kurumsal internet
alt yapilarinin sanal kaytarmaya neden olacak pek c¢ok siteye giris izni
bulunmamaktadir. Sanal kaytarma davraniginin 6nlenebilmesi ya da azaltilmasi igin

teknik alt yapida kisitlamalara gidilmesi ve internet kullanim politikalarinin buna
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uygun diizenlenmesi yapilmistir. Bu nedenle g¢alisanlar sanal kaytarma davranigini

yalnizca kisisel telefonlarindan yapabilmektedir.

Sanal kaytarma ile ilgili diger tez galismasi Ozcan (2019) tarafindan yapilmistir.
Arastirmada kisilk O6zellikleri ile sanal kaytarma arasindaki iliskide gelismeleri
kagirma korkusunun rolii irdelenmis olup bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk
ile sanal kaytarma arasinda olumsuz bir iligki oldugu ve bu iliskide gelismeleri
kagirma korkusunun tam aracilik rolii tistlendigi goriilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk ve duygusal dengelilik ile gelismeleri kagirma korkusu arasinda olumsuz
bir iliski tespit edilmistir. Sanal kaytarma ile gelismeleri kagirma korkusu arasinda da

olumsuz bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilmis olan ¢alismada sanal kaytarmaya iligskin kontrol
mekanizmalarini islevselligi incelenmistir. Orgiitsel kontroller ile sanal kaytarmanin
iliskili olmadigi, 6z kontroliin ise sanal kaytarma ile negatif iliskili oldugu ortaya
konmustur. Bu arastirmaya dayali olarak sanal kaytarmayi 6nleme konusunda
belirlenecek orgiit politikalarinin teknik kisitlama yontemi ile degil teknik olmayan
kisitlama yontemleri ile olmasi gerektigi yoniinde bulgular mevcuttur. Bu yontemler
su sekilde 6zetlenebilir (Rahimnia ve Mazidi, 2015, s. 676):

i. Internet politikalar hakkinda bilgi verme

ii. Interneti verimli kullanma egitimleri diizenleme
iii. Sanal kaytarma ve zararlar1 hakkinda bilgilendirme
iv. Sanal kaytarmay1 6nleme planlamalar1 yapma

v. Sanal kaytarma ile ilgli farkindalik arttirmaya yonelik egitimler

Bu yontemler sayesinde orgiitler zamandan ve maliyetten tasarruf etmis olacaklardir
(Rahimnia ve Mazidi, 2015, s. 676). Ote yandan olumlu giidiilenerek kisitlamaya

maruz kalmayan ¢aliganlarin motivasyonunun artacagi diigiiniilmektedir.



1.1.2. Orgiitsel Kayitsizhk ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Kayitsizlik kavrami, bireylerin kisilere, olaylara karst umursamaz tavirlar iginde
olmasi, ilgisiz kalmasi1 olarak tanimlanmaktadir. Bir ¢cok alanda goriilen, olumsuz
sonuglanan ve bireylere, drgiitlere zarar veren bir durumdur. Orgiitsel kayitsizlik,
orgiitiin hedeflerine erismesini engelleyen bir insan kaynaklar1 sorunudur. Orgiitsel
kayitsizlik orgiit hedeflerine erismeyi engelleyen verimsiz bir davranis olarak kabul

edilmis bir kavramdir.

Orgiitsel kayitsizhik ile ilgili ulusal yazinda giincel calismalar yer almaktadir.
Uzunbacak, vd., (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada orgiitsel kayitsizlik
kavrami, Orgiitte calisan bireylerin orgiitlerine karsi yabancilasmasi ve zamanla
bagliliklariin ortadan kaybolmasi olarak ifade edilmis (s. 1491) ve orgiitsel
kayitsizligin tespit edilmesi ve kayitsizlik davranisinin 6nlenmesi ile ilgili oneriler
sunmak amaclanmistir. Arastirmanin analiz sonuglarina gore orgiitsel kayitsizligin alt
boyutlarinin duygusal baglilikla negatif, isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii iliskileri

saptanmistir.

Kayitsizlikla ilgili yakin tarihte Aydogdu ve Cakici (2018) tarafindan kamu ve 6zel
sektor calisan1 692 kisiyle yapilmis olan arastirma sonuglarina gore c¢alisanlarin
kayitsizlik diizeyinin diisiik oldugu ve cinsiyet, egitim durumu ve sektorel olarak
farklilik gostermedigi ortaya konmustur. En fazla goriilen kayitsizlik tiirii 6rgiite karst
kayitsizlik iken en az goriilen kayitsizlik tiirii ise miisteriye kars1 kayitsizlik olarak

bulgulanmaistir.

Orgiitsel kayitsizlik kavrami duygusal zeka ile iliskilendirilerek arastirildig
aragtirmalara gore duygusal zeka ile orgiitsel kayitsizlik arasinda negatif ve anlamli
iligkiler saptanmigtir (Ahmadi ve Rafiee, 2015, s. 176). Bu baglamda duygusal zekay1

gelistirici onlemler almanin orgiitsel kayitsizlig1 azaltacagi varsayilmaktadir.

Orgiitsel kayitsizlik ile ilgili arastirmalarda 6rgiitsel Kayitsizligin Schwartz’in Degerler
Kurami ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi Kurami'na gore bireylerin temel

ihtiyaglarindan birisi olan giiven konusunda kendini giivensiz hissetmesi, bulundugu



ortamda ¢ekinmesine ve tedbirli olmasina ve kararsiz davranislar géstermesine neden
olmaktadir (Aydogdu, 2016, s. 33). Bu tiir giivensizligin sonucunda bireyler orgiite
karsi ilgisizlesmekte, gevrelerine karsi duyarliliklarin1 kaybetmektedirler. Degerler
Kurami’na gore ise bireysel ve sosyal hayatin sekillenmesi i¢in rehberlik eden
degerlerin var oldugu ve bu degerlerin insanlar1 dis gevrelerine bagladigi kabul
edilmektedir. Kurama gore 10 farkli degerden soz edilmektedir. Bireyin dis
cevrelerindeki unsurlara bagliliginin ve huzurunun devam etmesi i¢in, algiladiklari
giiven, baglilik, sosyal hayat diizeni, karsilikli iyilik diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir (Schwarts, 1994, s. 22). Bu degerlerden biri olan dis ¢cevreye duyulan
giiven degerinin diisiik olmasi orgiitsel kayitsizlik ile iligskilendirilmektedir. Giiven
algisinin  disiik olmasi nedeniyle kisilerin giivene karsi deger algilart olumsuz
etkilenmektedir. Bireyler calistiklar1 6rgiite, is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi
giiven duymamaktadir. Bu nedenle bireylerin is hayati ile bagliliginin azalmasina ve
kayitsizligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kayitsizlik orgiitler igin bulasici bir
hastaliga benzetilmektedir ve giderek yayilim gosterebilmektedir. Ote yandan kar

amaci olan ve olmayan tiim orgiitlerde goriilebilmektedir.

Abusharbeh (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, orgiitsel kayitsizliga neden
olan faktorler; 6zensiz yonetim, ¢alisanlarin bilgisizligi ve iletisimsizlik olarak ifade
edilmistir. Orgiitsel nedenler ise performans sisteminin zay1flig1, iicret politikasindaki
yetersizlik, calisanlarin isteklerinin goz ardi edilmesi olarak belirtilmistir. Orgiitsel
nedenler genis kapsamli olarak incelenerek, terfi sisteminin uygunsuz olmasi, is
gelistirme olmamasi, finansal krizler, is kontroliinde dikkatsizlikler ve farkedilemeyen
calisan isteksizligi sonucu orgiit ikliminin Kkirlenmesi olarak ortaya koyulmustur
(Abusharbeh, 2013, s. 626). Sanal kaytarma davranisina benzer sekilde orgiitsel
kayitsizlik da orgiit kiiltiirii ile yakindan iliskili bir kavramdir. Orgiitsel kayitsizlik
goriilen oOrgiitlerde ¢esitli nedenlerle orgiit kiiltiirinde bozulmalar oldugu ifade
edilebilir.

Orgiitsel davranis konularmdan literatiire yeni girmis olan orgiitsel kayitsizlik,
orgiitlerde insan kaynaklari agirlikli olarak gelisen giincel bir kavramdir (Kogel, 2017,
S. 7). Uluslararas1 yazinda ise orgiitsel kayitsizlik, orgiit performansi, verimlilik,

yonetim tipleri ve stratejik yonetim gibi ¢esitli konularla iliskilendirilerek arastirilmis
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ancak sinirlt sayidadir. Mollaabbasi,vd. yapmis olduklar1 aragtirmada duygusal zeka,
orgiitsel kayitsizlik ve orgiite baglilik iliskilerini arastirmis ve orgiitsel kayitsizlik ile
orgiite baghilik arasinda negatif anlamli iliskiler bulundugunu ifade etmislerdir.
Calisanlarin  orgiite olan baghliginin azalmasi ve orgiitsel kayitsizligi, orgiitiin

verimini diistirmektedir.

Orgiitsel kayitsizlik ile ilgili olarak yapilmis olan galismalarda orgiitsel kayitsizlik,
verimsiz davranis olarak tanimlanmistir. Malekzadeh ve Golmohammadi (2016)
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel kayitsizligi, orgiit amaglari ile kisilerin amaglarinin
farkli olmasi ile basladigimi ve giderek orgiite zarar veren tutumlar oldugunu
vurgulamuslardir. Orgiitsel kayitsizligin nedenlerini ydnetimsel, kisisel, mesleksel ve
yapisal olarak dort gruba ayirmislardir. Shekari, vd. (2016) orgiitsel kayitsizhigi igsel
bir siire¢ olarak tarif etmisler ve kisinin iginde bulundugu orgiite karsi tutumlarinin
degismesi, baginin zayiflamasi ve Orgiti olumsuz yonde etkilemeye kadar

gidebilecegini vurgulamiglardir.

Orgiitsel kayitsizhk kavramini  Orgiitsel Sessizlik Teorisi’ne gore agiklayan
arastirmalar bulunmaktadir. Calisanlarin ¢esitli nedenlerle (fikirlerinin deger
gormemesi, dislanma korkusu, baskici yonetim anlayisi, kati bir 6rgit iklimi vb.)
sessizlesmesi Ve buna dayali olarak orgiitsel kayitsizligin ortaya ¢ikmasinin muhtemel
oldugu vurgulanmistir (Beheshtifar vd., 2012, s.280). Orgiitsel kayitsizlik orgiitsel
sessizligi kapsayan mikro diizeyde sadece orgiitii etkileyen makro diizeyde ise

toplumu etkileyen sessiz bir ¢okiis olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde derinlemesine arastirilmas: ve iizerinde durulmasi gereken orgiitsel
kayitsizlik kolaylikla fark edilebilen bir durum degildir. Bu nedenle ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinde azalmayla kendini gosteren ve ¢ogunlukla isten ayrilmayla
sonuglanan olumsuz bir davranig kiimesi olarak ifade edilmektedir (Keefe, 2003).
Orgiitsel kayitsizlikla ilgili etkili bir yonetim anlayis1 ve onleyici tedbirlerle ilgili

bilimsel arastirma ihtiyaci s6z konusudur.



1.1.3. Kisilik ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Kisilik ile ilgili olarak yapilan literatiir arastirmasinda, kisilige yonelik siniflamanin
1932 yilinda Mc Dougall tarafindan yapildig1 gériilmektedir (Vikipedia, 2020). Daha
sonraki yillarda yapilan bir seri arastirma sonucunda bes faktor modeli sekillenmeye
baslamistir. Goldberg, bes faktoriin kisilik 6zelliklerini tanimlamasi agisindan ¢ok
giiclii ve kapsayici bir 6zellik gosterdigini belirtmistir. Literatiide “bes faktor” ile ilgili
¢ok sayida arastirma yapmistir. Goldberg’in kisilikle ilgili ortaya koydugu bes faktor;
disadontikliik, uyumluluk, entelektiiel hayal giicii, sorumluluk, duygusal dengedir. Mc
Crae ve Costa yaptig1 arastirmada Kategorize ettigi bes kisilik faktoriinii, bugiinki
haline getirmistir ve bu faktorler pek ¢ok kavram ile iliskilendirilerek aragtirmalara
konu olmustur. Kisilik ile ilgili bes faktor; disa doniikliik, duygusal denge, uyumluluk,
sorumluluk, agikliktir. Bu arastirmada kisilik faktorlerinden disa doniiklik ve

sorumluluk boyutlar1 ele alinmistir.

Kim, vd., (2015) calisanlarin kisilik ozellikleri ile galisanlarin algilanan adalet ve
personel giiclendirmeyi sanal kaytarma ile iliskilendirerek arastirmislardir. Yapilan
arastirmada kisilik boyutlarindan duygusal dengelilik ve sorumluluk, sanal kaytarma
ile olumsuz yonde iliskili oldugu, yiiksek orgiitsel adalet algisinin da sanal kaytarma

ile olumsuz iliskili oldugu bulgulanmastir.

Kisilik boyutlart ile ilgili Ahn (2021) yapmis oldugu arastirmada Ogretmenlerin
iletisim tarzlart ile Ogrencilerin kisilik boyutlarini 6grenme alt boyutu ile
incelemislerdir. Arastirma, 6grencilerin kisilik boyutlari ile 6gretmenlerin iletisim
tarzlari arasinda anlamli iligkiler oldugunu vurgulayarak, 6grencilerin kisiligine uygun

iletisim tarz1 segilerek 6grenmenin gergeklesecegini ortaya koymustur.

Awolaran, Babalola ve Onifade (2021)’nin kisilik ile ilgili arastirmalarinda 850
ogrenciye bes kisilik boyutu, madde bagimliligi, algilanan stres ve akademik
motivasyon oOl¢egi uygulanmistir. Arastirmada Kisilik boyutlari, stres algisi ve
akademik motivasyon ile madde kullanimi ve zararli sonuglarin yaganmasi arasinda
iligkiler oldugu sonucuna ulasilmis ve bagimlilikla ilgili tedavi programlarinda kisilik

boyutlarinin goz dniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir.

10



Stachi, vd. (2020, s. 17682), yapmis olduklar1 arastirmada akilli telefon kullanma
aligkanliklar1 ve bes biiyiik kisilik faktoriinii incelemislerdir. Bu arastirmaya gore;
akilli telefonlar, bireylerin mahremiyetini tehdit eden kapsamli davranis kayitlarini
toplamak igin kolayca kullanilabilen, sensor agisindan zengin bilgisayarlar olarak
tanimlanmustir. Kisiligi, psikoloji biliminde en yaygin olarak kullanilan ve yerlesik
simiflama olan bes biiyiik boyut agisindan degerlendirerek, insan kisiliginin bes genis
ve nispeten istikrarli boyutlarmni: agiklik, vicdanlilik, disa doniikliik, uyumluluk ve
duygusal istikrar olarak, her boyutun giiglii bir genetik temeli oldugunu ve kiiltiirler
aras1 Ozellik tagidigini vurgulamislardir. Arastirma, bireylerin kisilik boyutlarinin ve
alt1 davranis sinifindan ne o6l¢iide tahmin edilebilecegini incelemektedir. Bu alti
davrans: i) Iletisim ve sosyal davranis, ii) Miizik tiiketimi, iii) Uygulama kullanim,
iv) Hareketlilik , v) Genel telefon etkinligi ve vi) Biiyiik bir 6rneklemde giindiiz ve
gece etkinligi olarak belirtilmistir. Dogrulanmis sonuglara gore, hangi bes biiyiik
kisilik boyutunun tahmin edilebilir oldugunu ve hangi belirli davranis kaliplarinin
hangi boyutlarin gostergesi oldugunu gostererek, iletisim ve sosyal davranisi genel
olarak en tahmin edici boyutunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, akilli telefon
verilerinin  yaygin olarak toplanmasinin getirdigi yararlar1 ve tehlikeleri
vurgulamaktadir. Bes Biiyiik kisilik ozelliklerinin saglik, siyasi tercih, kisisel ve
romantik iliskiler, satin alma davranislari, akademik ve is performansi alanlarindaki
genis bir yasam sonuglarini ongordiigii gosterilmistir. Bireylerin kisilik ozellikleri
hakkinda veriye dayali ¢ikarimlar, arastirma i¢in biiyiik firsatlar sunar; ama ayni
zamanda kisilik temelli hedefleme ve manipiilasyona izin verdikleri i¢in bireysel

mahremiyet i¢in de 6nemli etkileri vardir.

Bes faktor kisilik 6zelligi ile mutluluk boyutlarinin arastirildigi ¢alismalarda (DeNeve
ve Cooper, 1998; Costa ve McCrae, 1980; Diener vd., 2003) kisilik 6zelliklerinden
mutluluk konusu ile en ¢ok iligkili olan 6zelligin disadoniikliik ve nevrotizm oldugu
ortaya konmustur. Sicak kanli, enerjik, sosyal yonii giiclii olan 6zelliklere sahip
digadoniikliik ile olumlu duygularin, gergin, depresif, giivensiz 6zellikler gosteren

nevrotizm ile olumsuz duygularin giiclii iliskiler i¢inde oldugu vurgulanmustir.

Kisilik tipleri ile is yasam dengesi arasindaki arasindaki iligkiler incelendiginde
disadontik kisilige sahip kisilerin is yasam dengesinde sorun olmadigi, kisilik
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boyutlarindan duygusal denge 6zelligi baskin kisilerde is yasam dengesinde sorunlar
goriildiigii ortaya konmustur. Disadoniik kisilerin daha mutlu oldugu, nevrotik
kisilerin ise mutlu olmadig: belirtilmistir (Malekiha, 2012, s. 14). Disadoniik kisilerin
mutlulugu sosyal cevrelerinde arama yoniinde egilim gosterdikleri goriilmistiir.
Nevrotik kisiler ise daha az sosyallesen ve ruh hali degisikliklerine agik olmayan
kisiler oldugu bilinmektedir.

Kisilik ozelliklerinden 6zdisipline sahip olan kisilerin iyi ¢alisanlar olarak
nitelendirildigi ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu kisilik 6zelligi baskin
olanlarin tstleri tarafindan olumlu degerlendirilmeler aldiklari ve yasamlarinda daha
basarili olduklar1 goriilmustiir (Burger, 2016, s. 295). Basar1 odakli olmalar1 nedeniyle

planli ve diizenli galistiklar: bir sistem i¢inde yasadiklar1 sdylenebilmektedir.

Bu arastirmada yer verilen bes kisilik boyutlarindan biri olan disadoniik kisilik ile
yapilan arastirmalarda disadoniik kisilerin i tatmini ve isten ayrilma egilimlerinin
fazla oldugu gorilmiistiir (Burger, 2016, s. 254). Ayrica isin rutin ve sikict olmasi gibi
nedenlerle disadoniik bireylerin devamsizlik oraninin yiiksek oldugu ayrica kisilik
boyutlar1 ile meslekler ve performans diizeyleri arasindaki iligkiler ortaya konmustur
(Barrick ve Mount, 1991, s. 5). Isyerinde sosyallik, iiretkenlik ve issel heyecan arayisi
icinde olan disadoniik kisilerin bu istegi karsilanamadiginda uzun siire ayni iste

caligmadiklar1 gozlenmistir.

1.1.4. Etik Degerler ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Etik kavram olarak ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Cok sayida farkli disiplinden
konuyla birlikte bireysel ve orgiitsel arastirmalara konu olmustur. Orgiitlerde etik
konusu genel olarak iki boyutta incelenmistir. ilki kisilerin ahlaki gelisimleri, digeri
ise etik tutumlar ve davraniglardir. Arastirmalarin ¢ogunda etik degerler, kisilerin
sahip oldugu davramis kaliplar1 olarak ele alinip, ¢ok farkli konularla birlikte
incelenmistir. Bu arastirmada sahip olunan etik degerler, kisilerin ¢alisma

ortamlarindaki davraniglarina yansimalar1 bakimindan incelenmistir.
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Etik degerler kavramini is tutumlarinin merkezine alan Morrow (Morrow, 1983, s.
1993) gelistirdigi modelde orgiitsel etik degerlerin kiiltiirel agidan sabit 6zellikler
gosterdigi, is tutumlarini duruma bagl olarak degisken 6zellikler gosterdigini ortaya
koymustur (Meydan, vd., 2015, s. 147). Morrow un olusturdugu is tutumlari arastirma

modeli etik degerler aragtirmalarinda sik¢a kullanilmakta ve oncii niteligindedir.

John ve John (2000) 307 kisi ile yapmis oldugu arastirmada isteki etik degerleri
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore galisanlar, belirlenmis olan is etigi degerlerini
kabul etmislerdir. Kadinlarin erkek ¢alisanlara gore daha giiglii etik degerlere sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Etik degerleri etkileyen diger unsurlar calisanlarin yasi ve
olgunlugu olarak rapor edilmistir (John ve John, 2000, s. 503). ileri yaslarda olan

calisanlarin igyerindeki etik degerlere daha bagli oldugu goriilmiistiir.

Orgiitlerin etik degerleri, is tatmini ve orgiitsel vatandashik konularmnin yer aldig
aragtirmada, etik degerlerin puani yiikseldikge is tatminini arttirdigi aymi sekilde
yoneticilere duyulan giivenin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin da artis gosterdigi
belirtilmistir (Brown vd., 2005). Ote yandan bulunduklar1 &rgiitii etik degerlere sahip

olarak kabul eden ¢alisanlarda orgiitsel sessizligin de azaldig1 goriilmiistiir.

McMurray ve Scott (2013) tarafindan 42 iilkeden 1382 kisiden elde edilen verilerle
gerceklestirilen arastirmada, kisi bag1 milli geliri yiiksek olan tilkelerde etik degerlere
bagliligin yiiksek oldugu ve etik degerlerin orgiite bagliligi arttirict etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir (McMurray ve Scott, 2013, s. 655). Etik degerlere bagliligin
orgiite de baghlig arttirdigini ortaya koyan farkli ¢alismalar ulusal yazinda da
bulunmaktadir. Turizm isletmelerinde ¢alisan personellerle yapilmis olan arastirmada
orgiitsel baglilik diizeyleri ve etik degerleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
oldugu gorilmiistir (Bayram, 2018, s. 228). Calisanlarin etik degerlere yonelik
tutumlarinin, Orgiite yonelik farkli tutumlart tizerinde son derece etkili oldugu ¢ok
sayida arastirmada bulgulanmistir. Bu arastirmada etik degerlere yer verilmesinde,
sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik {izerinde etkili olacagi varsayimi 6nem

arzetmistir.

Etik degerler, etik kod farkindaligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmada (Seyedin, 2013, s.1), etik kodun farkinda olan orgiitlerde, farkinda

13



olmayan orgiitlere gore etik degerler puaninin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarn igyerinde etik kodun varligiin farkinda olduklarinda yiiksek seviyede
orgiitsel baglilik gosterdikleri belirtilmistir. Ote yandan etik kod farkindaligi ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide Orgiitiin sahip oldugu etik degerlerin aracilik rolii
oldugu ortaya konmustur (Valentine ve Barnett, 2003, s. 359). Arastirma sonucunda
etik kod farkindaliginin, 6rgiitlerin sahip oldugu giiclii etik degerlere inanci arttirarak

orgiitsel baglilik seviyesini de yiiksek seviyelere ¢ikaracagi gorilmistiir.

Etik degerler ile kisilerin gelecegi planlayabilme derecesi olarak nitelendirilen uzun
vadeli yonetim (Long Term Orientering) arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
2007 yilinda 292 katilimer ile yapilmig olan deneysel arastirmaya gore gelecegi
planlama agisindan sahip olunan uzun dénemli bakis acis1 derecesi yiikseldikge, etik
degerler puaninin da yiikseldigi goriilmiistiir. Arastirmada gelenek ve planlama ile
calisma etiginin etik degerlerle arasindaki iliskide aracilik rolii vurgulanmistir (Nevins
vd., 2007, s. 261). Arastirma etik degerleri is ve kamu otoriteleri acisindan yeniden

yorumlamistir.

1.1.5. (")rgiitsel Ceza ile ilgili Yapilmis Calismalar

Orgiitsel ceza algist ile ilgili yapilan arastirmalarda calisanlarin verimsiz hatali
davraniglar tizerinde etkili olmas1 beklenen ceza uygulamalar1 ve kisiler tarafindan
algilanan ceza tizerinde durulmustur. Trevino (1992) orgiitsel cezanin orgiitteki sosyal
etkisini orgiitsel adalet ile arastirmis, orgiitlerin gelecegi ve yonetimsel ¢oziimler

Onermistir.

Yan, vd., (2021) 122 konaklama ¢alisani ile yapmis olduklar1 arastirmada, etik
olmayan davranislara yonelik orgiitsel ceza algisin1 ve ahlaki ayrilmanin aracilik
roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel ceza ve ahlaki ayrilmanin etik

olmayan davranislar1 6nleyici etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Butterflield, vd., (2005) orgiitsel cezay1 yoneticilerin bakis agisi ile iliskilendirerek
aragtirmiglardir. Yoneticilerin inanglari, ceza olayinin 6zellikleri (yapict bir sekilde
cezalandirma veya 6zel olarak cezalandirma gibi adalete dayali ceza uygulamalari) ve
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yoneticilerin ceza olayinin prosediirel ve dagitim adaletine iligkin algilar1 arasindaki
iliskilerini aragtirmiglardir. Sonug olarak orgiitsel cezanin is verimliligini azaltan bir
unsur olarak yoneticiler tarafindan nasil algilanmasi gerektigi ve degisik sosyal
cevrelerde bulunan yoneticilerin Orgiitsel ceza yontemleri gelistirmelerini ifade

etmislerdir.

Ball ve Sims Jr (1991) yapmis olduklar1 aragtirmada, cezalandirilan astlarin belirli
disiplin olaylarina kars1 tutumlarindaki degisikligi arastirmak igin bir adalet ¢ergevesi
kullanmislardir. Sonuglar, kisilik degiskenlerinin disiplin olayinin alt diizeydeki
algilarin1 etkiledigini gostermistir. Ayrica, adil bir diinya inancinin yoneticiden
memnuniyet, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik {lizerinde dogrudan etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Beklentilerin aksine, sertlik, dagitim adaleti algilari
tizerindeki etkisine ek olarak, adalet algilarini, 6rgiitsel baglilik ve lidere (yoneticiye
duyulan giiven) yonelik tutumlari da etkilemistir. Olayin prosediirel yonlerinin astlarin
tutumlarindaki degisiklikleri {izerindeki etkisi, bagimli degiskene gore degisiklik
gostermistir (Ball ve Sims Jr., 1991, s. 227). Bu bulgulara gore orgiitsel ceza algisinin,
orgiitsel adalet, yonetimsel yeterlilik, esitlik, liderlik tutumlar1 ve giiven kavramlari ile

oldukga yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Williams (1998), yapmis oldugu arastirmada c¢alisan memnuniyeti ile orgiitsel ceza
arasindaki ve tatmin ile orgiitsel ceza boyutlari arasindaki iligkiyi inceleyerek caligan

memnuniyeti ve orgiitsel ceza arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulmustur.

1.2. Problem Tanimlamasi

Teknoloji giderek hayatimizin vazgegilmez bir pargast haline gelmistir. Giiniimiizde
hemen her yastan bireyin sahip oldugu internete bagli en az bir akilli cihazi, tableti ya
da bilgisayar1 mevcuttur. Sayisiz kolayliklar sunan bu teknolojik araglarla kisilerin
bagi giderek artmaktadir. Telekomiinikasyon verilerine gore bireylerin internete baglh
bir cihazdan (telefon, tablet vs.), ekranda gecirdigi siirenin haftalik ortalamasinin
saatlerce oldugu bilinmektedir. Bu sonuca gore kisisel anlamda ciddi zaman

kaybindan sz edilmektedir.
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Is yerlerinde de durum farkli degildir. 2020 y1linda baslayan pandemi siirecinde birgok
is yerinde teknoloji odakli ¢alisma ortami var olup teknoloji ile insanlar mekandan
bagimsiz ¢alisabilmektedirler. Teknoloji sayesinde islerin yapilma hizi son derece
artmustir. Son yillarda okullar teknolojik olarak daha donanimli hale gelmis ve okul
dis1 uzaktan egitim olanaklar1 da ¢ok artmistir. Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan
egitimle Ogretmen ve dgrencilerin interneti olan cihazlar1 kullanim orant %100’e

ulagmustir.

Internette is ve ders disinda gegirilen zaman verimsizlige neden olmaktadir. Calisma
saatleri igerisinde telefonlari ya da diger teknolojik araglarla kisisel olarak gegirdikleri
zaman sanal kaytarmayir meydana getirmektedir. Bu arastirmada galisanlarin sanal
kaytarma davranislarina neden olan unsurlar olarak kisilik 6zellikleri, sahip olduklari
etik degerler ve orgiitsel ceza algilar1 baglaminda irdelenmistir. Bu baglamda sanal
kaytarma ile iligkili oldugu varsayilan kisilik boyutlar1 (disadoniikliik, sorumluluk ve

etik degerler ele alinmistir. Arastirma problemleri;
Sanal kaytarma ile kisilik 6zellikleri iliskili midir?
Sanal kaytarma ile etik degerler iligkili midir?

Sanal kaytarma ile kisilik 6zellikler ve etik degerler arasindki iligskide orgiitsel ceza

algisinin aracilik rolii var midir?

Arastirmanin diger problemi olan orgiitsel kayitsizlik, orgiitler i¢in son derece tahrip
edici sonuglar1 olan verimsiz bir davranis olarak kabul edilmektedir. Son yillarda ¢ok
sayida arastirmaya konu olmustur. Orgiitsel davrams arastirmalari kapsaminda
“calisanlarin motivasyonunu saglayan nedenler” siralandiginda orgiitsel kayitsizlik
kavrami One ¢ikmaktadir. Kavram olarak, orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitlerine karsi
yabancilasmasi ve bagliliklarinin kopma noktasinda gelmesi seklinde ifade
edilmektedir. Yonetim diisiincelerinin modern onciisii olarak kabul edilen Drucker,
orgiitlerin sahip olabilecegi potansiyeli en yiiksek kaynak olarak “isgiici” yani insan
kaynagini isaret etmektedir (Cohen, 2018, s. 18). Bu nedenle yetismis isgiicii kayb1
orgiitlere oldukga pahaliya mal olmaktadir. Arastirma kapsaminda orgiitsel kayitsizlik

kavramu ile ilgili problemler;
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Orgiitsel kayitsizlik ile kisilik dzellikleri iliskili midir?
Orgiitsel kayitsizlik ile etik degerler iliskili midir?

Orgiitsel kayitsizlik ile kisilik zellikleri ve etik degerler arasindaki iliskide orgiitsel

ceza algisinin aracilik rolii var midir?

Fidan ve Arda (2021), tarafindan yapilmis olan arastirmada sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlik ile kisilik 6zellikleri ve etik degerler ele alinarak orgiitsel ceza algisi araci
degisken olarak belirlenmistir. Arastirmada kisilik 6zelliklerinden sorumluluk,
calisanlarin sahip oldugu etik degerler ve orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligskide
orgiitsel ceza algisinin etkileri ortaya konmustur. Arastirma sonucuna gore sorumluluk
ve etik degerler seviyeleri yiikseldikge Orgiitsel ceza algisi seviyesi de artmaktadir.
Orgiitsel ceza algis1 puanindaki artisa bagh olarak orgiitsel kayitsizlik seviyesinde
azalis goriilmektedir. Arastirmanin diger boyutu olan sanal kaytarma ile 6rgiitsel ceza

algist arasinda anlamli iligkiler saptanmamustir.

1.3.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlarina agagida yer verilmistir.
Arastirma anketine cevap veren katilimcilarin ankette yer alan sorularda ulasil-
mak istenen verileri dogru bir sekilde algilayacak yeterlilige, egitim diizeyine ve
sosyo -kiiltiirel diizeye sahip olduklari varsayilmaktadir.
Aragtirmada kullanilacak analiz yonteminin ¢alismanin amaglari ile uygunluk

gosterdigi varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar:

Arastirmanin kapsami bazi bagliklar altinda ele elinmistir. Bu basliklar; aragtirmanin

konu igerigi yoniinden kapsami ve arastirmanin cografi yonden kapsamudir.

Arastirmamin konu icerigi yoniinden kapsami: Arastirmanin konu igerigi olarak

kapsami, Istanbul’da faaliyet gosteren okullarda gorev yapan dgretmenlerin kisilik
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boyutlarindan disadoniikliik ve sorumluluk ile sahip olduklar etik degerlerin orgiitsel
ceza algis1 aract degiskeniyle birlikte sanal kaytarma davranmiglart ve orgiitsel

kayitsizlik davranislari tizerindeki etkisidir.

Arastirmanin cografi icerigi yoniinden kapsam: Arastirma cografi olarak istanbul
genelinde bulunan okullarda gorev calisan 6gretmenlerde yapilmistir. Okullarin
seciminde veri kaynagi Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin resmi sitesinden
okullarin tam listesi alinarak bu okullarda gorev yapan 6gretmenler, 6rneklem grubuna

tesadiifi orneklem yontemi kullanilarak belirlenmistir.

Arastirmammn kisitlari: Caligmanin sinirliliklarindan birisi ¢aligmanin 6rneklemidir.
Calismanin Srneklemini Istanbul ilindeki ilkokullarda goérev yapan ogretmenler
olusturmaktadir. Bu konudaki kisitlardan birisi, orneklem birimi olarak secilen
okullarda gorev yapan bazi Ogretmenlerin anketi doldurma konusunda istekli
olmamalari olmustur. Bu durumda baska okullarda gorev yapan ve anketi doldurmaya
istekli ogretmenlerden yararlanilmistir. Diger taraftan, farkli bir 6rneklem grubu ile

yapilacak ¢aligma neticesinde farkli sonuglara ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma maliyet, zaman ve mekan faktorleri agisindan da ¢esitli sinirliliklar arz
etmektedir. Anketi dolduran 6gretmenlerin kisith siire iginde sorulara cevap vermesi
nedeniyle ankette yer alan bazi sorular bos birakilmigtir. Bunun yaninda sosyal bilim
aragtirmalarma ve anket teknigine 6zgii yanlilik veya begenilme kaygisi gibi genel
siirhiliklarin bu ¢alisma igin de gegerli oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Bazi

sorulara yanli cevaplar verilmesi durumu s6z konusudur.

Calismaya yonelik bir diger sinirlilik ise arastirmanin kesitsel yapilmis olmasidir.
Arastirma verilerinin tek bir zaman diliminde toplandig1 kesitsel galismalar zaman
icerisinde degiskenler arasindaki iliski degisimlerini kapsamadigindan, boylamsal bir

calisma neticesinde farkli sonuglara ulasilabilecektir.
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1.5. On Kabuller

Arastirma siiresince 6gretmenlerin sanal kaytarma davranislar1 ve orgiitsel kayitsizlik
davraniglari, kisilik ozelliklerinden disadoniikliik ve sorumluluk boyutlar: ile etik
degerleri orgiitsel ceza algis1 araci degiskeni ile belli 6n kabullerden hareketle
incelenmistir. Arastirmada Ogretmen bazinda degerlendirme yapilmaktadir,
dolayisiyla arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarinin, ¢aligtiklari okulun ve
Istanbul icinde gérev yaptiklar1 bolgelerin farkli olmasmin yaratacag: etkinin,
degiskenlerin yoniinii 6nemli 6l¢iide etkilemeyecegi kabul edilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyetinin de arastirmayr onemli Olgiide etkilemeyecegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle demografik bilgiler kisminda cinsiyete yer
verilmemistir. Diger bir 6n kabul ise, anketi cevaplayan ogretmenlerin verdikleri

cevaplarin gercege uygun ve dikkatle verilmis oldugudur.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris, sorun tanimlamast,

amag Ve onem, kapsam ve kisitlar, 6n kabuller basliklar1 yer almaktadir

Arastirmanin iKinci boélimiinde, kuramsal ¢ergeve yer almaktadir. Bu boliimde Sanal
Kaytarma, Orgiitsel Kayitsizlik, Disadoniikliik, Sorumluluk, Etik Degerler, Orgiitsel
Ceza Algis1 kavramlari ile bunlar arasindaki iliskilere iliskin arastirmalar
incelenmistir. Sanal kaytarmanin ele alindig1 boliimde ciddi ve ciddi olmayan sanal
kaytarma boyutlar1 irdelenecektir. Kisilik ile ilgili olarak, kisilik alt boyutlarindan olan
disa doniiklik ve sorumluluk boyutlar: ele alinacaktir. Kisilerin sahip oldugu etik
degerler ve kisilerin Orgiitsel baglamda ceza algilart da diger kavramlarla

iliskilendirilerek ele alinacaktir.

Arastirmanin t¢lincii boliimde arastirmanin amaci, onemi, modeli, hipotezler,
orneklem, veri toplama araglari, veri toplama yontemi ve analiz yontemi gibi
calismanin yontemine iligkin bilgiler sunulmustur. Devaminda ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilmis olan analizler sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar yer
almaktadir. Bu cergevede oOncelikle gegerlilik analizi, giivenilirlik analizi, diger
istatistiksel analizlerin sonuglar1 sunulmus, yapisal esitlik modeline iliskin sonuglar ve

son olarak hipotez testlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Arastirmanin dordiincii bolimiinde ¢alismanin sonucu yer almaktadir. Calisma
sonunda elde edilmis olan veriler ve bu veriler sonucunda ulasilan degerlendirmeler
ve literatiire katki yapan Onerilere yer verilmistir. Sonug¢ boliimii kapsaminda elde
edilmis olan bulgulara ve literatiire dayali olarak tartisma ve sonraki arastirmalar igin
arastirmacilara, dgretmenlere, egitim yoneticilerine ve yerel yoneticilere bir takim

Oneriler sunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, kisaca teknolojiyi yanlis kullanmak anlamina gelmektedir. Bu
nedenle teknolojinin ortaya c¢ikisindan bu yana faydalar1 ve zararli kullanimi
tartisilmaktadir. Insanlarin bilgiyi giic olarak depolamasi ve kullanmasi teknolojik
gelismelerle es zamanli gergeklesmistir. Giderek sanallasmanin arttigi iginde
bulundugumuz dijital ¢agda teknolojik cihazlar hayatimizi son derece
kolaylastirmaktadir. Diinyanin farkli bolgelerindeki kiiltiirleri tanimak, uzay
arastirmalart yapmak, hizli ulasim imkanlarina sahip olmak, tiriin ve hizmetlere
kolaylikla erismek, teknolojik gelismelerle miimkiin olmustur. Teknolojinin

yasamimiza kattig1 diger faydalar1 sunlardir (Ozkul, 2019, s. 119):

i.  Hayatin kolaylagmasi

ii. Bilgiye aninda erisim

iii. Hastaliklarin etkili tedavisi

iv. Mesafelerin kisalmasi ve ulasimin kolay hale gelmesi
v. Ekonomik gelisim

vi. Zaman tasarrufu

vii. Egitimin yayginlagsmas1 ve ulasilabilir olmasi

viii. Seri iiretim ve imalat

iIX. Hizli haberlesme

X. Givenlik sistemlerinin artmasi

xi. Eglence sektoriiniin gelisimi
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Bu basliklar altinda bahsedilen faydalarimin yaninda teknolojik gelismeler, insani
degerlerin azalmasi, insan iligkilerinin zayiflamasi, is birligi ve dayanigmanin yok
olmasi, aile baglarinin yok olmasi gibi zararl etkilere de sahiptir. Savas teknolojileri
ile insanliga verdigi direkt zararlar da tarihi siireg¢te zaman zaman ortaya ¢ikmustir.

Teknolojinin diger zararlar1 sunlardir (Ozkul, 2019, s. 120):

I.  Kitle imha silahlar

ii. Insanlarin hareketsiz kalarak tembellesmesi

iii. Tiketim ¢ilginhigi

Iv. Cevre felaketleri, iklimin degismesi, kiiresel 1sinma

V. Yer iistii ve yer alt1 kaynaklarinin tiikenmesi

vi. Toplumsal yozlasma, etik ve ahlaki sorunlar

vii. Sosyallesmede yasanan problemler, yalnizlik hastaligi

viii. Kigisel gizlilik ihlalleri

ix. Issizlik

X. Elektromanyetik dalgalarin yayginlagmasi sonucu hastaliklarin artmasi
xi. Teknoloji bagimliligi, stres, uyku bozuklugu gibi saglik sorunlarinda artiglar

Teknolojinin faydalar1 ve zararlar1 hakkinda tartismalar devam ederken teknoloji
giinliik hayatimizin koparilamayan bir pargasi haline gelmistir. Hemen her giin
teknolojik birgok firtin kullaniimaktadir. Teknolojinin hatali kullanim1 sonucu bazi
sorunlar olusmaktadir. Teknoloji kullanimi ile ilgili farkli felsefi yaklagimlar

mevcuttur. Bu yaklasimlar (Kog¢dar, 2015, s. 41):

i. Kullamma Odaklanan Belirlenimcilik: Bu yaklasima gore oOnemli olan
teknolojiyi kullanmak ve teknolojinin nasil kullanildigina odaklanmak ve teknolojiyi
kullanim yontemlerini tanimaktir. Teknolojinin tek basma herhangi bir etkisinin
olmadigi, tamamen teknolojiyi kullanan kisilerin kullanimina bagl bir etkisinden s6z
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edilebilecegini savunan yaklasimdir. Teknolojinin kim tarafindan, nasil ve ne igin

kullanildigina odaklanir.

ii. Sosyal Belirlenimcilik: Teknolojiyi kullanan kisilerin, hangi motivasyonla
kullanim sagladig: ile ilgilenen yaklasimdir. Insanlar1 teknolojiyi kullanmaya iten
sosyal etkilesimlerden dogan motivasyonlarini inceler. Bu yaklasima gore kisilerin
teknolojiyi kullanma yontemleri iginde bulunduklari ¢evrenin sosyal yapilarindan

etkilenir. Sosyal yap1 teknolojinin formunu sekillendirerek igerigini sekillendirir.

iii. Teknolojik Belirlenimcilik: Bu yaklagima gore teknoloji, insanlarin hayatini
sekillendiren tek ve en 6nemli itici giictiir. Toplumsal hayati belirleyen de teknolojik
degisim ve doniisiimlerdir. Tiim degisikliklerin kaynagi teknolojidir. Toplumsal yapiy1
ve kiiltiirel degerleri belirleyen de teknolojidir. Bu yaklasimi savunanlara gore
teknolojik gelismeler sahip oldugu biiyiik etki nedeniyle faydali olarak

yorumlanlamkat kimi zaman da yikici ve zararli olarak goriilmektedir.

Internet alt yapilar1 diinya iizerinde en yaygin kullanilan teknoloji iiriiniidiir. Giinliik
hayatta kullanilan internet bilgiye erisimi kolaylikla saglamasinin yaninda giincel
bilgilere hizla erismeyi miimkiin kilmaktadir. Internetle saglanan olanaklar kisisel ve
orgiitsel olarak isle ve is dis1 yasamda hizla artmaktadir (Cinar ve Karcioglu, 2015, s.
448). Internetin yasantimiza sagladig1 kolayliklar yadsinamaz boyutlara ulasmustir.
Internetin is ortamlarinda kullaniminin ¢ok yaygin olmasinin sonucunda calisanlar isle
ilgili olmayan internet kullanimina yonelmektedirler (Blanchard ve Henle, 2008).
Buna o6rnek olarak 2000 yilinda ¢alisanlarin %56°s1 isyerinde interneti kisisel
amaglarla kullanirken (Greengard, 2000), 2003 yilinda bu oran %59’a ¢ikmuistir
(Griffiths, 2003, s. 91). 2005 yilinda da galisanlarin zamanin1 bosa harcamak igin
kullandig1 en yaygin yontem, internet kullanimi olmustur (Malachowski, 2005, s.
555). Bu durumun calisanlarda dikkat dagimikligina neden oldugu ve verimsizlige

ittigi gorilmistiir.

Tiirkiye’de 2021 yil1 internet ve sosyal medya kullanimi verileri sdyledir; Tiirkiye’de
internet kullanici sayis1 62,7milyondur. Yildan yila siirekli artig gostermektedir. Ayni
y1l sosyal medya kullanicis1 sayis1 ise 54 milyondur. Bir onceki yila gore %4,2

oraninda artmigtir. Aktif olarak sosyal medya kullanan kisilerin %99’u cep telefonu
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araciligiyla erisim saglamaktadir. Raporda yer alan verilere gore 16-64 yas arasi
kullanicilarin glinliik olarak 7 saat 29 dakika internette, 2 saat 52 dakika sosyal
medyada vakit gecirdikleri gortilmiustiir. Tirkiye’de siklikla kullanilan sosyal medya
platformlar sirasiyla; Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook, Twitter’dir (Arslan
ve Aybar, 2020, s. 550). Sanal kaytarma davranislar1 internet tizerinden yapilan
davraniglar olmasi nedeniyle yapilan internet arastirmalar1 sanal kaytarma hakkinda

bilgi vermektedir.

Her yil artis gosteren internet kullanim verileri ile ilgili “We Are Social ve Hotsuite”
tarafindan yayimlanan “Digital 2022 Kiiresel Genel Bakis” raporuna gore diinyanin
¢ogunun pandemi oOncesine gore daha hizli biiyiime gosterdigi ortaya konmustur.
Diinyada 7,91 milyon niifus yasamakta olup, internet ve sosyal medya kullanimu ile
ilgili baz1 veriler s6yledir; Diinya genelinde 5,31 milyar kisi cep telefonu kullanmakta
ve 4,95 milyar kisi internet kullanmakta ve 4,62 milyon kisi de aktif sosyal medya
kullanmaktadir. Diinya niifusunun %67,1’1 cep telefonu kullanmakta, %62,5’i internet
kullanmakta ve %58,4’1i aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Bir yil 6ncesine
gore diinya niifusu %1 artis gostermistir. Bununla birlikte bir 6nceki yila gore cep
telefonu kullanic1 sayis1 %1,8, internet kullanicis1 sayis1 %4, aktif sosyal medya
kullanicist sayisi ise %10,1 oraninda artmigtir. 2022 yilinda giinliik ortalama internet
kullanim siiresi 6 saat 58 dakika olmustur. Giinliik internet kullanim siiresi en fazla
olan iilke 10 saat 46 dakika ile Giiney Afrika iken giinliik en az siire internet kullanan
tilke 4 saat 26 dakika ile Japonya’dir. Tiirkiye’de giinliik internet kullanim siiresi 8
saat olarak belirtilmistir. Kullanicilarin  %92,1°1 cep telefonundan internete
baglanabilmektedir. Diinya genelinde en yiiksek internet kullanicis1 olan ilke %99
oranla Bahreyn iken, en az internet kullanicis1 olan iilke Demokratik Kongo
Cumhuriyeti olarak raporlanmustir. Internet kullanim nedenlerine bakildiginda en
yiiksek oranda (%61) bilgiye ulagsmak, en diisiik oranda ise (%21,4) internette isle ilgili
baglantilar olusturmak yer almaktadir. En ¢ok ziyaret edilen web sayfalar1 ve
uygulamalar siralamasinda (%95,4) karsilikli yazismak ve mesajlasmak, en az ziyaret
edilen sayfalar ise (%22,3) moda va yasam tarzi siteleri olmustur. Raporda ayrica 2022
yilinda en sik kullanilan sosyal medya uygulamalariin ilk dérdii; Facebook, Youtube,
Whatsapp, Instagram olarak siralandigi goriilmektedir. Aylik olarak sosyal medya
uygulamalarinda gegirilen siireler; Youtube 23,7 saat, Facebook 19,6 saat, Watsapp
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18,6 saat, instagram 11,2 saattir (wearesocial.com/uk/blog/2022). Sosyal medya ve
internette gezinme siirelerine bakildiginda oldukca fazla oldugu gériilmektedir. Ote
yandan sanal kaytarma davranislar1 yanlis internet kullanim1 olarak nitelenmekte olup
sanal kaytarma davraniglarina bakildiginda, internette alis veris yapma, sosyal medya
kullanma, ¢evrimigi oyun oynama gibi davranislar nde gelmekte ve internet kullanim

verilerileriyle yakindan iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Ulkemizde son yillarda internet kullanim orani artis gdstermistir. 2021 yilinda ev
interneti kullanim oran1 %92, mobil telefonlardan internet kullanimi oran1 ise %82,6
olarak goriilmektedir. Kadinlar ve erkeklerin internet kullanim oranlar1 da farklilik
gostermektedir. Kadinlar %77,5 oraninda, erkekler ise %87,7 oraninda internet
kullanmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Internet kullanimi tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de yildan yila giderek artmaktadir.

Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin orani, 2021 yilinda %44,3 olarak
gbzlenmis, 2020 yilinda %36,5 oldugu bilinmektedir. internet iizerinden kisisel e-
devlet sayfasini ziyaret etme ve islem yapma orani 2021 yilinda %58,9 olmustur. 16-
74 yas grubundaki tiim bireylerin %85’inin 2021 yilinin ilk ii¢ ayinda interneti diizenli
olarak kullandig1 goriilmiistiir. 2021 y1l1 verilerine dayali olarak cinsiyete gore internet
tizerinden iirlin veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani erkeklerde %48,3
iken kadinlarda %40,3 olmustur. Bu oran, bir dnceki yila gore sirasi ile erkeklerde
%8,1 ve kadimlarda %7,6 oraninda artis gosterdigi goézlenmistir. internet {izerinden
irlin veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireyler mal veya hizmet satin alma ya
da siparig verme zamanlarina gore incelendiginde %32,4'liniin son ii¢ ay i¢inde (2021
yilt ilk ti¢ ay1) aligveris yaptigi goriilmiistiir. Bu oran gecen yilin aym1 doneminde
%23,9'dur. 2021 yilinda en fazla satin alinan veya abone olunan dijital igerik %30,6
ile film veya dizi izleme hizmeti olmustur. 2021 yilmin ilk ii¢ aymnda internet
tizerinden 6zel kullanim amaciyla, iiriin satin alan ya da siparis veren kisiler tarafindan
web sitesi veya uygulamalar1 kullanarak en ¢ok satin alinan veya abone olunan dijital
igerik %30,6 ile film veya dizi izleme hizmeti veya indirme olurken en ¢ok satin alinan
¢evrimigi hizmet %14,4 ile ulasim hizmeti olmustur. 2021 yilinin ilk ii¢ ayinda internet
tizerinden 6zel kullanim amaciyla {iriin satin alan ya da siparis verenler iginde 1-2 defa

iirlin siparis eden ya da satin alan bireylerin oran1 %37,2 iken bunu 10'dan fazla
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yapanlarin oran1 %17,4 olarak gergeklesmistir. Bu oranlar, bir dnceki yilin ayni
doneminde sirasi ile %45,6 ve %11,2 olarak gdzlenmistir (Bilisim Teknolojileri
Kullanim Oran1 2021). Belirtilen artis oranlarinda diinya genelinde yasanan Covid-19
salgini1 nedeniyle evde gecirilen siirenin artmasina bagl olarak uzaktan ¢alisma, temel
giderlere yonelik aligveris, evde eglenceli vakit gecirme igin satin alinan dijital

icerikler etkili olmustur.

Sanal kaytarma, son yillarda dijitallesmenin ve internet kullaniminin artmasi ile merak
edilen konular arasina girmistir. Cok sayida degisken ile arastirilan sanal kaytarma ile
ilgili birgok tanimlama da yapilmistir. I1ki; calisanlarin calisma saatlerinde, is ile ilgili
olmayan web sitelerinde gezinme ve kisisel e-maillerini kontrol etmeleri, interneti
kotliiye kullanmalaridir (Lim, 2002). Baska bir tanimda sanal kaytarma, mesai
sirasinda isin disindaki nedenlerle internette gezinme, siber aylaklik, is saatleri
icerisinde kigisel amaglarla internet kullanimi, interneti suiistimal etme, is yerinde
internette gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi ve buna dayali zaman kaybi olarak
tanimlanmaktadir (Oriicii ve Oziidogru, 2017). Baska bir tanimda, calisanlarin is
saatlerinde Orgiitiin internet kaynaklarimin igle ilgili olmayan kisisel aktiviteleri
gerceklestirmek amaciyla kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Anandarajan ve
Simmers, 2004, s. 2). Sanal kaytarma, internetin ve mobil aygitlarin mesai saatleri
icerisinde bireysel amaglar i¢in kullanimidir (Johnson ve Indvik, 2004, s. 20). Mills,
vd., (2001) sanal kaytarmay1 internette zaman kaybina neden olma faaliyetleri olarak
tanimlamiglardirO. Sanal kaytarma goriiniiste zararsiz faaliyetler olarak goriinse de
iretkenligi azaltici, interneti yavaslatict kimi zaman da hukuki problemlere neden
olabilecek etkileri vardir. Internet sistemlerinin verimli kullanimmnim bilincinde
olmayan calisanlar nedeniyle orgiitler giderek artan bir oranda sanal kaytarma
davranislaria maruz kalmaktadir. Is saatlerinde internetin tamamen sahsi amaglarla

kullanim1 s6z konusudur.

Gerek giinliik yasamda gerekse ¢alisma yasaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yogun bir bigcimde kullanimina dayali olarak ¢alisanlarin isten kaytarmak, zamanlarini
bosa gecirmek veya kendi amaglar1 dogrultusunda internet, sosyal medya ve kisisel e-
maillerini kullanmalari ile ortaya ¢ikan sanal kaytarma kavrami uluslararasi literatiirde
ilk olarak 2000'li yillarin baslarinda cyberslacking (Block, 2001, s. 225; Blanchard ve
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Henle, 2008, s. 1067), cyberbludging (Mills, vd., 2001, s. 34), internet abuse
(Urbaczewski ve Jessup, 2002, s. 80), cyberloafing (Lim, 2002, s. 675), general
workplace internet misuse (Lara, Tacoronte ve Ding, 2006, s. 450) gibi terimler ile yer
bulmustur. Tirkiye'de de bu kavrama iliskin olarak siber aylaklik, siber kaytarma,
sanal kaytarma ve sanal tembellik gibi isimler kullanilmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012,
s. 2; Kurt, 2011, s. 22; Candan ve Ince, 2016, s. 229; Ozcan, 2019; Giigergin, 2020;
Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012, s. 18; Oriicii ve Yildiz, 2014, s. 99).

Sanal kaytarma, genel anlamda calisanlarin, is saatleri igerisinde, cep telefonu,
bilgisayar, tablet gibi teknolojik iiriinler araciligiyla sagladiklar internet erisimini, isle
ilgisi olmayan ugraslarla saatlerce kullanmasidir. Garrett ve Danziger (2008) sanal
kaytarmayi, isyerinde karsilagilan sorunlarla birlikte ortaya ¢ikan sikayetleri ifade
etme yolu ve devaminda da kisisel tatmin araci olarak degerlendirerek is yapmaktan
kaginma stratejisi oldugunu belirtmislerdir (Garret & Danzinger, 2008, s. 287).
Internet kulllanarak tatmin olmaya ve rahatlamaya calismak, sanal kaytarmanin
olumlu yoniinii gdstermeye calisan arastirmacilarin arastirmalarina

dayandirilmaktadir.

Sanal kaytarma kavraminin olusumunu anlatan yapisal olarak oncii tanmimlar su
sekildedir (Jandaghi, vd., 2015).

i. Sanal kaytarma, calisma saatleri i¢inde is dis1 amaglarla isle ilgili olmayan
internet sayfalarinda gezinmek ve isle ilgili olmayan e-postalara erismek igin
sirketlerinin internet erisimini kullanan ¢alisanlarin herhangi bir goniillii eylemidir
(Lim ve Teo, 2005, s. 1082).

ii. Sanal kaytarma, krulusun kaynaklarindan herhangi birinin mevcut geleneksel
is gereksinimleri disindaki faaliyetler i¢in kullanilma siiresi, iyerinde internetin

kapsamli kisisel kullanimi1 anlamina gelmektedir (Anandarajan & Simmers, 2004).

iii. Sanal kaytarma, internetin is disindaki nedenlerle is yerinde asir1 kullanimi
anlamina gelen siber aylakliktir (Jandaghi vd., 2015)

Sanal kaytarma kavramu ile ilgili ilk tanimlamalarda ortak olan unsur, is saatleri i¢inde
ve igyeri interneti tizerinden yapilan kaytarma davranislart oldugudur. Sanal kaytarma
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ile ilgili 2000°1i y1llarda 6ncii olarak kabul edilen aragtirmalardan sonra kavram olarak
giiniimiize dek ¢ok sayida arastirmada yer almistir. Yapilmis olan 2004-2017 yillari
arasindaki arastirmalarin analizi sonucu elde edilmis verilere dayali olarak

gelistirilmis olan sanal kaytarma oncii faktorleri Sekil 1.’de yer almaktadir.

Bireysel Faktirler

Demografik ve kisilik
ozellikler

Ozel yasam faktorleri

Bireysel aligkanliklar ve
inanglar

Sanal Kaytarma

Isyeri ile ilgili faktorler

Isle ilgili faktorler

Organizasyon yapisi ve politika-
lar1 |

Sekil 1 Sanal Kaytarmay: Olusturan Onciil Faktorler
(Weissenfeld, VD., 2019: 1687)

Sekil 1’e bakildiginda sanal kaytarmanin olugmasi i¢in gerekli faktorlerin bireysel
faktorler ve isle ilgili faktorler oldugu goriilmektedir. Bireysel faktorler olarak,
demografik ve kisilik ozellikler, 6zel yasamdaki tercihler, bireysel aliskanliklar ve
sahip olunan inaglar yer almaktadir. Isle ilgili faktorler ise isin ozelligi, isle ilgili
unsurlar, organizasyonun yapisi Ve politikalaridir. Sanal kaytarma davranislari sadece
isle ilgili ya da sadece is yeri ile ilgili olmamakta genellikle tiim usurlarin etkilesimi
ile gerceklestigi varsayilmaktadir.
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Sanal kaytarmayi bir tiir salgin olarak niteleyen Gimen (1999), diger arastirmacilar
gibi sadece verimsiz bir davranis olmasini degil, yeni diinya diizeninin getirmis oldugu
yeni tarz Taylorizm’in etkisiyle is ortamlarinin sikici, baskici ve tirkiitiicii olmasi, uzun
saatler ¢alisilmasi nedeniyle galisanlarin bu duruma kizarak vermis oldugu kaytarma
tepkileri oldugunu vurgulamstir. Is yerinde en sik karsilasilan sanal kaytarma sekli,
oyun oynama, yetiskin sitelerinde gezinme, kumar oynama, yeni is bakma, basvuru
yapma, haber sitelerinde gezinme, sosyal medyay: takip etme, finansal isleri takip
etme, e-posta gonderme ve alma, cevrimigi alisveris yapma, porno izleme, sanal
cinsellik faaliyetleridir (Mills,vd., 2001, s. 35). Bu faaliyetlerin tamami Kkisisel
isteklerden kaynaklanan isten kaytarma seklidir. Sanal kaytarma bireysel olarak

internet tizerinden yapilan bir kaytarma ttirtidiir.

Sanal Kaytarma davranislarinin yol agtigi sorunlar ii¢ baslikta incelenmistir (Mills,
vd., 2001, s. 35-36).

i. Isyeri Kaynaklarimn Fazla Kullamm: Calisanlarm isyeri internetinden ulastigi
film, video, miizik, oyun indirme gibi biiyiikk dosyalar nedeniyle isyeri internetinde

yavaglama ve durma, hatta ag altyapisinda ¢okme sorunlar1 yagsanabilmektedir.

ii. Verimlilik ve Finansal Kayip: Calisanlarin igyeri bilgisayarlarini kigisel amaglarla
kullandiklar1 sirada hem internet altyapisini bosuna mesgul etmekte hem de zaman
kaybi agisindan verimsizlige neden olmaktadir. Cogu igyerinde basit sanal kaytarma
faaliyetlerine g6z yumulmakta, dnemsenmemektedir. Fakat verimlilik kaybina neden
olan sanal kaytarma faaliyetleri ¢alisanlarin bu faaliyetlerini saklamak i¢in stratejiler
gelistirmesine neden olmaktadir. Ornegin bazi bilgisayarlarda yer alan arama ve
kullanim ge¢misini silme butonlar1 kullanilmaktadir. Verimlilik kaybina neden olan

sanal kaytarma faaliyetleri, finansal kayiplara da neden olmaktadir.

ii. Yasal Sorumluluk: Calisanlarin sanal kaytarma yoluyla isyeri internetini kotiiye
kullanmalar1 sonucu bazi yasal yiikiimliiliikkler dogmaktadir. Bu yiikiimlilikler
internet aginin sahibi isverenlere yonelik yasal yaptirrm gerektirmektedir. Indirilen
film ve miizikler igin telif haklari, kumar ve bahis siteleri gibi yasal olmayan siteleri
ziyaretten dolayr dogacak maliyetler yasal yaptirim gerektiren sanal kaytarma

faaliyetleri 6rnekleridir.
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Sanal kaytarma; calisanlarin is saatleri igerisinde, spor, haber, finans ve yetiskin
sitelerini ziyaret etmeyi , aligveris yapmayi, e-posta alma, gonderme ve okuma
davraniginda bulunmayi, mesajlasma ve iletisim programlarimi kullanmayi,
internetteki sosyal medya platformlar1 ve sanal topluluklar tizerinden sohbet etmeyi ve
internette amagsiz gezinmeyi, o6zet olarak is ile ilgili olmayan tiim teknoloji
kullanimlarim1 kapsamaktadir (Chen, vd., 2011, s. 195). Is saatlerinde verimliligi
oldukga diistiren sanal kaytarma faaliyetleri kontrolii gii¢ bir yonetimsel sorun haline
gelebilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008, s. 389). Ote yandan ciddi zaman kayb1 s6z
konusu oldugu i¢in zaman yonetimini engellemektedir. Bu konu ile ilgili Fidan’in
yapmis oldugu arastirmada; orgiitlerin géz ardi edemeyecegi kaynaklardan biri de
orgiitsel zamandir. Orgiitsel zamanimn gerektigi gibi degerlendirildigi durumlarda
etkinlik ve verimlilik tim kademedeki ¢alisanlarda artarak yayilacagimi ve rekabet
avantaji elde edilecegini ortaya koymustur (Fidan, 2011, s. 49). Sanal kaytarma ile
sarfedilen zamanin telafisi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle sanal kaytarma

davranigin1 6nlemek zaman yonetimine de fayda saglayacaktir.

Robinson ve Bennett (1995) sanal kaytarma davramigini {iretkenligi diisiiren
davraniglardan biri olarak ifade etmisler ve sapkin isyeri davranislarindan biri olarak
kategorize etmislerdir (s. 569). Sanal kaytarma tiim orgiitlerde verimsizlige neden
olmaktadir. Onceleri is bilgisayarlar1 ile sanal kaytarma davranisi daha 6n planda iken
son yillarda cep telefonlar: ve tablet ile davranis sikligi olduk¢a artmistir . Diinya
tizerinde Dbireysel internet kullanici sayisi niifusun oldukg¢a fazla bir bolimiini
olusturmaktadir. Bu durum diisiiniildiigiinde sanal kaytarma davraniginin goriilme

sikligi da oldukga fazladir.

Calisma ortamlarinda is saatlerinde internetin is dis1 amaclarla kullanimi orani ve
bunun yol ac¢tigit zaman kayiplari, yapilan calismalarla da izlenmektedir. Bu
caligmalardan biri 2004 yilinda Sharma ve Gupta tarafindan gergeklestirilmistir.
Yapilan arastirmaya gore kisilerin ¢alisma saatleri dahilinde is dis1 amaglarla internet
kullanim oranlar1 yaklagik %50 olarak belirtilmistir. (Sharma, 2004, s. 76). 2013
yilinda MySammy tarafindan ABD’de yapilan bir arastirma sonucuna goére, mesai
saatlerinde internet kullanim Ssiiresinin yaklasik %56’simnin is dis1 amaglar igin

gerceklestirildigi gortilmistiir. Farkli bir arastirmada ise kisisel amaclarla sanal
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kaytarma davranisi gosterme oraninin %64 oldugu bilinmektedir (Jandaghi, Alvani,
Matin ve Kozekanan, 2015, s. 335). Bu kullanimlar o6rgiitler ig¢in ciddi verim kaybi
niteligi tasimakta ve orgiitler bu nedenle yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir
( Robinson ve Bennett, 1995, s. 560; Liberman vd., 2011).

Bagka bir ankete gore calisanlarin %901 isyerinde isle ilgili olmayan web sorfii
yaptigin1 kalbul etmis ve %84°l de kisisel e-posta gonderdiklerini séylemislerdir
(Naughton, Raymond ve Shulman, 1999, s. 62). 2000’li yillarin basinda, sanal
kaytarma davranisinin yalnizca ABD’deki is yerlerinde neden oldugu toplam
maliyetin yillik olarak 178 milyar dolar oldugu belirtilmistir (Saalfield, 2005, s. 70).
Bu acik diger iilkeler i¢in de giderek biiylimektedir. Sanal kaytarmanin verimliligi
diistiriicti etkisi %34-%40’lara varan oranlardadir. Biiytik sirketler sanal kaytarmay1
onlemek igin ciddi ugraglar vermekte ve birtakim Onleyici politikalar

gelistirmektedirler.

“We Are Social” ve “Hootsuite” tarafindan yaymlanan “Digital in 2017 Global
Overview” raporuna gore, diinyanin yarisindan fazlasi artik en az 1 adet akilli telefon
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda diinya niifusunun neredeyse tigte ikisinin en az bir cep
telefonuna sahibi oldugu ve diinya genelinde web trafiginin yarisindan fazlasinin artik
cep telefonundan geldigi goriilmektedir. Bu bilgilerin yani sira We Are Social Sosyal
Medya Ajansi’nin raporunda, diinya genelinde sosyal ag sitelerinde kullanicilarin
ortalama olarak giinde 2 saat siire harcadiklar1 belirtilmistir (We Are Social, 2017).
Sosyal ag sitelerinde en fazla zaman gegiren iilke giinde 4.3 saatle Arjantin, en az
zaman gegiren iilke ise giinde 0.8 saatle Japonya oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye
ise glinde 2,5 saat ortalamayla diinya ortalamasinin lizerinde yer almistir (Kaptangil,
2017, s. 704). S6z konusu saatlere bakildiginda bosa giden zamanin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. TUIK verilerine gore iilkemizde kamu kurumlarinda 2021 yilinda
bilisim teknolojileri kullanimu ile ilgili sonuglar Tablo 1°de, bilgi toplumu istatistikleri

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Cinsiyete Gore Kamu Kuruluslarinda Internet Kullanim Verileri

E-devlet hizmeti kullanimi Toplam Erkek Kadin
Ozel amagla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde 58,9 67,6 50,2
interneti kullananlrin oram

Yiiriitiilen faaliyetler

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme 55,8 64,4 47,2
Resmi formlari indirme/yazdirma 27,7 33,7 21,8
Cevrimig¢i form doldurma 32,3 37,0 27,6

TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2021
Kaynak: (Bilisim Teknolojileri Kullanim Oran1 2021)

Bilisim teknolojileri kullanim oran1 2021 raporuna gore kamu kurumlarinda 6zel
amagla internet kullanim oranmin 58,9 oldugu, cinsiyete gore dagiliminda ise
erkeklerin kadmlara gére 17,5 daha fazla oranda kullandig1 gériilmektedir. Benzer
sekilde internet kullanarak ytrtttiikleri islerde de erkeklerin kadinlardan daha fazla

kullanim sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Bilgi Toplumu Istatistikleri

Bilgisayar Kullanim 97,0 96,7 99,4 99,7
Internet Erisimi 95,3 94,9 90,7 92,0
Erkek 68,6 -

Kadin 50,6 -

Cep Telefonu Kullanimi

Erkek 96,3 96,9 97,8 98,3
Kadin 89,1 90,2 92,7 93,7
Internet Kullanimi 72,9 75,3

Erkek 80,4 81,8 84,7 87,7
Kadin 65,5 68,9 73,3 76,4
Hanelerde Internet Erisimi 83,8 88,3 90,7 92,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020)

Tablo 2.’de yer alan Bilgi Toplumu istatistiklerine bakildiginda bilgisayar kullanim
oranlarinin yildan yila artig gosterdigi ve 2021 yilinda bilgisayar kullanim oraninin %
99,7 oldugu goriilmektedir. Internete erisim oran1 da paralel olarak artis gostererek,
2021 yil1 oran1 92,0 olmustur. Son yillarda gézlemlenen internet kullanim oranlarinin
Covid-19 pandemi siirecindeki hizli dijitallesme, uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitim

olanaklarinin artmasina bagh olarak arttigi1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Bireylerin Ortalama Internet Kullanim Siklig1 (%), 2020, 2021

2020 2021 2020 2021 2020

Hemen her giin 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 71,4
Haftada en az bir 5,6 4,0 5,7 40 5,6 4,0
defa

Haftada bir defadan 1,2 0,9 1,2 0,8 1,2 0,9

az

Kaynak: Tuik 2021, data.tuik.gov.tr.

Tablo 3’te internet kullanim sikligr ile ilgili verilere bakildiginda hemen her giin
internet kullananlarin oran1 2020 yilina gore %5,7 oraninda artarak %76,5 olmustur.
Erkeklerin hemen her giin internet kullanim oran1 2021 yilinda kadinlara gére %10,2
daha fazla olup %81,6’dir. Tabloya gore internet kullanimi hemen her giin

gerceklesmekte ve giderek artis gostermektedir.

TUIK ve BTK verilerine gére Tiirkiye’de bireylerin interneti kullanma amaglarmin
basinda mesajlasma (%93,9) yer alirken, ikinci sirada internet tizerinden sesli ya da
goriintiilii gortismeler yapmak (%82,7), ticiincii sirada sosyal medya aktivitelerinde
bulunmak (%81,4), dordiincii sirada miizik dinlemek (%71,5), besinci sirada ¢evrimigi
haber okumak (%69,8), altinci sirada saglikla ilgili bilgi aramak (%69,3) yer
almaktadir (TUIK,2021, btk.gov.tr). Sanal kaytarma faaliyetleri incelendiginde is
saatlerinde yukarda belirtilen faaliyetleri yapmak olarak 6zetlenebilmektedir.
Calisanlarin akilli telefon, tablet ya da is bilgisayarlarinda yer alan internet iizerinden
g6z atmak maksadiyla saatlerce vakit gecirdigi bilinmektedir.

Sanal kaytarma davranisi, daha 6nce yapilmis olan bazi ¢alismalarda g¢alisanin
zamanini bosa gecirdigi ve bu nedenle verimsizlige neden oldugu bu yolla 6rgiite zarar
verdigi gerekgesiyle sapkin orgiitsel davranis olarak goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda

ise caligana, esneklik, yaraticilik ve 6grenme olanagi ve yeni deneyimler sagladigi i¢in
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tamamen zararli kabul edilemeyecegi belirtilmektedir. internete goz atmanin,
calisanlarin rahatlamasina ve kisa molalar vererek ise daha dikkatli baglamalar
acisindan bakildiginda ¢ok da zararli olmadigi belirtilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008, s. 1072). Sanal kaytarma davranisini olumlu ve olumsuz olarak iki boyutta ele
alinan aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda sanal kaytarma, énemli

ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak ele alinmistir.
2.1.1. Sanal Kaytarmanin Boyutlar

Yapilan arastirmalarda sanal kaytarma, haber, finans ve spor sitelerini ziyaret etme,
kisisel e-posta alma/génderme gibi eylemleri iceren 6nemsiz sanal kaytarma (minor)
ve internetten miizik indirme, cevrimi¢i kumar oynama ve yetiskinlere yonelik
sitelerde gezinmeyi iceren yaptirim gerektiren ciddi sanal kaytarma (serious) olarak
iki boyutta ele alinmistir (Blanchard ve Henle, 2008, p. 1070). Sanal kaytarma
boyutlarindan ciddi sanal kaytarma, is yerlerinde hukuki sorunlara (telif hakki, sitelere
erigim dicreti, tarife farkliliklar1 vb.) neden olmakta, ¢alisanlara ve kurumlara bir takim
ceza ve yaptirimlar miimkiin olmaktadir. Calisanlarin isine son verilmesi gibi sonuglar

dogurabilmektedir.

Sanal kaytarmanin diger boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma ise cezai yaptirimi
olmayan, sug teskil etmeyen ve ¢ogunlukla da fazla 6nemsenmeyen tiiriidiir. Kisiler
genellikle goz atmak maksadiyla internete girip dakikalarca hatta saatlerce vakit
gecirmektedir. Bu nedenle bu tiir sanal kaytarma davranisi daha az sorunsuz gibi

goriinse de daha ¢ok verimsizlige neden olmaktadir.

Calisma saatleri igerisinde diger ¢alisanlar gibi 6gretmenler de, goz atmak maksadiyla
kisisel telefonlarinda, bilgisayar ekranlarinda gbéz ardi edilemeyecek kadar uzun
stireler gecirmektedir. Kullanilan elektronik cihazlarin giinliik, haftalik analizlerine
bakildiginda kisi basi giinliikk ortalama 6 ile 8 saatlik ekran siireleri mevcut olup,

onemli derecede zaman kaybi1 s6z konusudur.

Sanal kaytarma, biitiin olumsuz etkilerinin yaninda, bazi1 arastirmalarda ¢alisanlarin
farkli konularda bilgi sahibi olmalarini saglama ve ise ara vererek dinlenme olanagi

sunmasi gibi pozitif etkileri vurgulanmistir (Stanton, 2002, s. 57; Anandarajan, Devine
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ve Simmers, 2004, s. 67). Diger yandan, sanal kaytarmanin g¢alisanin yaraticiligini
gelistirmesine ve c¢ok boyutlu diisiinebilme yetenegini gelistirmesine olanak
hazirladig1 belirtilmistir (Anandarajan, vd., 2004, s. 67). Hizla gelisen teknoloji ile
internetin, 6zellikle bilingli ve 6zenli bir sekilde kullanildiginda olduk¢a genis ve
degerli bir bilgi deposu, olarak degerlendirilebilecegi diisiiniildiigiinde, bilgi edinme
ve dgrenme ortami sagladigr i¢in tiimiiyle negatif olarak degerlendirilemeyecegi
bulgulanmistir (Blanchard ve Henle, 2008; Keklik,vd., 2015, s. 141). Kolay bilgi
edinme araci olarak internet, oldukc¢a kullamishidir. Kisisel telefonlardan internette

gezinmenin rahatlatici etkisi oldugu bilinmektedir.

Sanal kaytarmanin tiimiiyle olumsuz bir davranig tiirti gibi diisiniilmemesi gerektigi
etkin bir bigimde kontrol edildiginde internetin, ¢alisanlara yenilik¢ilik, yaraticilik ve
cok yonliiliik gibi pozitif 6zellikler kazandirabilecegi belirtilmistir (Balenger ve Slyke,
2002, s. 65). Calisanlarin internette gegirdikleri siirenin kontrollii olmasi sartiyla,
rahatlamalarina ve islerine yeniden motive olmalarina yardimci olabilecegi

diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde sanal kaytarma davranmiglarinin ¢ok farkl
sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Bu duruma, sanal kaytarma kavraminin
farkli bakis agilariyla ele alinmasi ile birlikte yillar icerisinde kavramin igeriginin
genislemesi de etkilidir. Dolayisiyla farkli yillarda yapilan siniflandirmalar arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu smiflandirmalar su sekilde siralanabilir (Gligergin,
2020, s. 29):

I. Lim (2002, s. 68) sanal kaytarma davranigi boyutlarini; internette arama
aktiviteleri (spor, haber, eglence, finans ve borsa sitelerinin ziyaret edilmesi, alisveris

yapilmasi) ve is ile ilgili olmayan e-posta aktiviteleri olarak iki kategoriye ayirmistir.

ii. Anandarajan ve diger. (2004, s. 20) calisanlarin dort tiir sanal kaytarma
davraniginda bulunduklarini ifade etmistir. Bu tiirler, eglence amagli, orgiitii koti
duruma diisiirebilecek riskler igeren, bireysel 6grenme ve fayda saglayan ve son olarak

belirsiz sanal kaytarma olarak belirtilmistir.
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iii. Mastrangelo, Everton ve Jolton, (2006, s. 736) sanal kaytarma boyutlarini is ile
ilgili olmayan amaglarla internet kullanimi1 ve yikici (yasa disi) sanal kaytarma olarak
iki madde olarak degerlendirmislerdir. Yasa dis1 sanal kaytarma c¢ok ciddi ve tehlikeli

boyutlara varan 6zellikler gostermektedir. Hukuki yaptirim gerektirmektedir.

iv. Live Chung (2006, s. 1068) sanal kaytarma davranislarinin sosyal fonksiyon (is
ile ilgili olmayan konularda iletisim kurma amagli), bilgi edinme fonksiyonu, eglence
fonksiyonu ve sanal duygusal fonksiyon olmak tizere dort tiir fonksiyonu oldugunu

ifade etmislerdir.

v. Sanal kaytarma davranislarin1 Blanchard ve Henle (2008, s. 1070), onemli ve
onemsiz sanal kaytarma olarak iki boyuta ayirmiglardir. Sanal kaytarma davranigini
Onemsiz boyutta gergeklestiren kisiler kaytarmayi rutin ve zararsiz bir davranis olarak
algilamakta ve Onemsiz sanal kaytarma ile birlikte orgiitiin herhangi bir zarar
gormedigini diisiinmektedirler. Onemli sanal kaytarma davranisinda bulunan kisiler
ise is ile ilgili olmayan internet kullanimlarinda orgiite verebilecekleri zararin
bilincinde olup bu durumun sonucu olarak Kkarsilasabilecekleri kanuni
yiikiimliiliiklerin de farkindadirlar. Bu durumu géze alarak yaptiklari eylemlere devam
etmektedirler. Aslinda sanal kaytarmay: boyutlara ayirma durumu, Lim (2002)
tarafindan yapilan ¢alismanin daha detayli olarak ele alinmasi olarak
degerlendirilebilir (Oriicii ve Yildiz, 2014, s. 102). Onciil ¢alismalarda sanal kaytarma

kavraminin detayli olarak agiklandig: ve boyutlara ayrildig: gériilmektedir.

vi. Ramayah (2010, s. 297), sanal kaytarma faaliyetlerini, blog ve haber okumak,
seyahat planlamalar1 yapmak, internetten alisveris yapmak ve dosya ve miizik
indirmek olarak dort kisma ayirmistir. Ramahay’in bu siniflandirmalar iginde sanal

kaytarmanin tehlikeli 6zelliklerinden bahsedilmemistir.

vii. Van Doorn (2011, s. 8)'un yaptig1 arastirmada sanal kaytarma davraniglari dort
boyutta incelenmistir. Bunlar ise bireysel gelisim, yenilenme, sapkinlik ve bagimlilik
boyutlaridir. Cevirim i¢i kurslar1 is saatinde tamamlamak, sosyal medya ya da haber

sitelerine bagimli olmak bu boyuttaki sanal kaytarma davraniglarina 6rnek verilebilir.
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viii. Jia, Jia ve Karau, (2013, s. 360) sanal kaytarmanin kisisel iletisim (facebook,
instagram, twitter vb.), kisisel erisim (mesajlasmak, internet tizerinden goriintiilii, sesli
arama yapmak), bilgisayara yapilan kisisel yiiklemeler (film, oyun, finansal site
verileri vb.) ve kisisel e-ticaret faaliyetlerinde bulunmak iizere temel olarak dort

aktiviteden olustugunu belirtmislerdir.

2.1.2. Sanal Kaytarma Yaklasimlari

Sanal kaytarma davranisi ile ilgili yaklasimlar, is ortamlarinda verimliligi diisiirmesi
nedeniyle genellikle olumsuzdur. Ote yandan stresle basa ¢ikma, dikkat dagitma
ihtiyacin1 giderme gibi nedenlerle ¢alisanlari rahatlattigi i¢in olumlu yaklasanlar da
vardir (Lim ve Chen, 2012, s. 1087). Sanal kaytarma davranisi oranlarina bakildiginda
olumsuz sonuglanabilecek tiirden sanal kaytarmanin davraniglarinin az, zararsiz
sonuglanabilecek sanal kaytarma davranisinin ise daha fazla gortldigii belirlenmistir
(Blanchard ve Henle, 2008, s. 1077). Daha fazla goriilen zararsiz sanal kaytarma,
verimliligi diistirmesi nedeniyle isyerlerine maliyeti olduk¢a fazladir. Farkli bakis
acilari ile arastirilmaya devam edilen sanal kaytarmaya olumlu yaklasim ve olumsuz

yaklagim olarak ikiye ayrilmustir.

2.1.2.1.Sanal Kaytarmaya Olumlu Yaklasim

[s ortamlar: dijitallesmenin de etkisiyle yogun ve stresli bir hale gelmistir. Gézatmak
maksatli internette vakit gecgirmek, calisanlarin stresle bas etmelerine yardimci
olmaktadir (Lim ve Chen, 2009). Calisanlarin is ile ilgili olmayan arastirmalar yaparak
kendilerini gelistirmeleri {iretkenlige katki saglamaktadir. Cevrimigi Kkurslara
katilmak, bilgi edinme maksadiyla blog ve haber yazilarini okumak, internet
sitelerinde yazilar yazmak, egitici videolar izlemek gibi faaliyetler kisisel gelisime

katkilar1 nedeniyle olumlu sanal kaytarma olarak kabul edilmektedir.

Internet arastirmalar sirasinda kisilerin 8grenme diizeyleri artmaktadir (Belanger ve

Van Slyke, 2002, s. 64). internette keyifli ve kisa vakit gegirmek zihnin tazelenmesine
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yardimer olmaktadir. Bu yoniiyle is stresini azalttigi ifade edilmektedir. Sanal
kaytarmaya olumlu agidan bakildiginda kisisel internet faaliyetlerinin galisanlarin ise

olan motivasyonu da arttirdig: diistiniilmektedir.

2.1.2.2.Sanal Kaytarmaya Olumsuz Yaklasim

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan arastirmalarda verimliligi diisiirdigi belirtilmektedir.
Calisanlarin sanal kaytarma davranislarininin sonucu isyerine fazla miktarda maliyet
yiikii getirdigi bilinmektedir. Ugrin vd. (2008) sanal kaytarma kavramini “cyber-
slacking” olarak ifade ederek, is internetini kisisel amaglarla verimsiz bir bi¢gimde
kullanmak olarak tanimlamislardir. Olumsuz yaklasimlardan bir digeri sanal kaytarma
sonucu ortaya cikabilecek hukuki sorunlardir. isyeri interneti ile giris yapilan bazi
sayfalarda (kumar, aligveris, bahis siteleri, miizik indirme, cinsel i¢eriklere erisim, film
indirme gibi) telif haklar: ihlali, internet Gicretlerine yansiyan veri indirme tutarlarina
dayali olarak cezai yaptirim s6z konusu olabilmektedir. Ote yandan sinirlandiriimis ya
da girilmesi yasak olan sitelere erisim saglamak i¢in kullanilan korsan programlar

siber suglara zemin hazirlamaktadir.

2.1.3. Sanal Kaytarma Tipleri

Sanal kaytarma ile ilgili ¢esitli tanimlamalar ve yaklasimlar bulunmaktadir. Farkli
sekillerde gerceklestirilen sanal kaytarma davranislarini belirlemek ve siiflandirmak
isletmeler igin olduk¢a 6nemlidir (Blanchard ve Henle, 2008). Degisik tiirden sanal
kaytarma davraniglarinin tanimlanmasi, davranig sikligimin belirlenmesi, isyerinde
hangi nedenlerle ve hangi zaman diliminde sanal kaytarma yapildigi, sanal kaytarmay1
onlemek agisindan dikkat ¢cekmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Sanal kaytarma
davraniglarinin 6nlenmesi yonetimsel agidan oldukga 6nemlidir. Calisanlarin verimsiz
diger davraniglar1 gibi sanal kaytarma da oOnlenmezse biiyiik sorunlar meydana

gelebilmektedir.
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Anandarajan ve diger. (2004), sanal kaytarma ile ilgili arastirmasinda, dort farkli grup
sanal kaytarma davranisi saptamistir. Bunlar (Anandarajan vd., 2004):

i. Yikicr aktiviteler: Film ve miizik indirme, online oyun oynama, kumar oynama,
yetiskin sitelerini ziyaret etme gibi isyerinde verimliligi olumsuz etkileyen

davraniglardir.

ii. Eglence amach aktiviteler: internete géz atmak maksad: ile girip dakikalarca vakit
gecirmek, haber okumak, bilgi toplamak, etkinlik bileti almak, sosyal etkinlikler igin
planlamalar yapmak, sosyal medyada gezinmek, hobi ve ilgi alanlarina gore sayfalari

ziyaret etmek gibi davranislardir.

iii. Kisisel 6grenme aktiviteleri: internet iizerinden Kkurs-egitim gibi faaliyetlere
katilmak, mesleki bilgileri genisletmek i¢in aragtirmalar yapmak, giincel ve popiiler

etkinlikleri takip etmek gibi davranislar bu gruptadir.

iv. Belirsiz aktiviteler: Sosyal aglarda, is bulma sayfalarinda gezinmek, diger
isletmelerin aglarinda gezinmek, hiikkiimete ait sitelere goz gezdirmek gibi

davraniglardir (Anandarajan vd., 2004).

Sanal kaytarma ile ilgili baska bir gruplandirma Blanchard ve Henle (2008) tarafindan

yapilmistir. Bu arastirmaya gore sanal kaytarma (Blanchard ve Henle, 2008):

i. Onemsiz (minér) sanal kaytarma: E-posta almak ve gondermek, haber okumak,
finans sitelerini takip etmek gibi davraniglar bu gruptadir. Bu gruptaki davranislarin
sapkin ve uygunsuz olmadigini belirtmislerdir. Onemsiz sanal kaytarma davranist
gosteren ¢alisanlar farkinda olmadan is i¢in harcamalar1 gereken zamani kisisel islerle

internette gegirerek orgiitii olumsuz etkilemektedirler.

ii. Ciddi (serious) sanal kaytarma: Bahis sitelerinde islem yapmak, yetiskin
sitelerine girmek ve orada aligveris yapmak gibi davranislar sapkin ve uygunsuz olarak
kabul edildigi i¢in ciddi sanal kaytarma davranisi olarak kabul edilmektedir. Bu tiir
davraniglar1 gergeklestiren c¢alisanlar, farkinda olarak orgiiti olumsuz yo6nde

etkilemektedirler.
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Sanal kaytarma davraniglarini bes baslikta inceleyen bir diger siniflama su sekildedir
(Mahatanankoon vd., 2004):

i. Satin alma ve Kisisel ticari aktiviteler: Banka etkinlikleri, ticari faaliyetler,

aligveris yapmak, seyahat planlamak ve bilet almak bu gruptaki davranislardandir.

ii. Bilgi aramak ve goriintiilemek: Ilgi alanlarina gére hizmet ve iiriin arastirmalar
yapmak, kisisel zevklere uygun etkinlikler arastirmak, hobi triinleri aragtirmak bu

gruptaki davranislardandir.

iii. Kisileraras: iletisim: Arkadaslar i¢in hediye arastirmak, Facebook, Hotmail,
Gmail, Instagram vb. sayfalarda gezinmek, sosyal planlamalar yapmak, restoran

aramak, ¢igek gondermek gibi davraniglar bu gruptadir.

iv. Interaktif eglence ve zaman gecirme: Cevrimici sohbet odalarina girmek, isle
ilgili olmayan haber sitelerinde dolasmak, ¢evrimigi miizayedelere girmek, ¢evrimigi
oyunlar oynamak, oyun grubu kurmak, internette sorf yapmak bu gruptaki

davraniglardandir.

v. Kisisel veri indirme: Eglence amaciyla gesitli yazilimlar yapmak, resim, video,

program indirmek, yazilim programlar1 indirmek bu grupta yer almaktadir.

Li ve Chung (2006), sanal kaytarma ile ilgili yapmis olduklari siniflamada, farki
calisanlarin farkli tiirden belli web sayfalarin1 ziyaret ettiklerini géstererek internet
bagimlihigini ele almiglardir. Dort farkli grupta ele aldiklari sanal kaytarma

davraniglari sunlardir (Li ve Chung, 2006):

i. Sosyal aktiviteler: Facebook, twitter, instagram gibi sosyal aglarda paylasimlar

yapmak, sayfalari, kisileri takip etmek.

ii. Bilgisel aktiviteler: Haber sitelerinde gezinmek, bloglarda bilgi toplamak, makale

okumak.
iii. Eglence aktiviteleri: Oyun oynamak, oyun programlari indirmek.

iv.Sanal duygusal aktiviteler: Bu tiir davranislarin ¢ok Onemli olmadigini

vurgulamiglardir (Doorn, 2011).
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Lim (2002) yapmis oldugu ¢alismada sanal kaytarmayi iki farkli grupta incelemistir.
Bunlar (Lim, 2002):

i. Tarama aktiviteleri: Yatirrm ve spor aktiviteleri i¢in internet tizerinden
arastirmalar yapmak, haber sitelerinde gezinmek, eglence sitelerini ziyaret etmek, isle
ilgili olmayan igerikler indirmek, yetiskin sitelerinde vakit gegirmek, kisisel
aligverisler yapmak gibi davranislar bu grupta yer almaktadir.

ii. E-posta aktiviteleri: Is ile ilgili olmayan e-postalar1 almak, okumak-kontrol

etmek, e-posta gondermek bu gruptaki davranislardandir.

Sanal kaytarma davraniglart ile ilgili Doorn (2011)’un yapmis oldugu arastirmada
calisanlarin davranis bigimlerine gore siniflandirma yapmistir. Sanal kaytarma
davraniglar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki fark beklenen olumlu ve
olumsuz sonuglara gore belirlenmektedir. Bu sonuglara neden olan davranislar su

sekilde siralanmistir (Doorn, 2011):

I. Gelisme davramsi: Bu tarz sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin gelismelerini

saglayarak olumlu sonug¢lanmasina neden olmaktadir.

ii. Yenileme davramsi: Bu tiir sanal kaytarma davranislari ¢alisanlarin mola vererek

internette gezinme yoluyla streslerini azalttiklar1 i¢in olumlu sonuglanan gruptadir.

iii.Sapkin davramis: Bu davranig tiiriinde isyerini olumsuz etkileyecek tiirden
davranislar s6z konusudur. Cesitli hukuki sorunlar, ilave maliyetler ve verimsizlik bu

tiir sanal kaytarmanin sonuglaridir.

iv. Bagimhhik davramsi: Sanal kaytarma davranislarini kotii aliskanliklar olarak ele
almaktadir. Sanal kaytarma davranist hem c¢alisan hem de isletme igin gesitli
problemlere neden olmaktadir. Bu nedenle en fazla olumsuz sonuglar doguran tiirden
davraniglar olarak kabul edilir. Bagimlilik olarak sergilenen sanal kaytarma
davranisinda kisisel iligkiler ile birlikte is kaybina kadar gidebilen durumlar s6z

konusu olmaktadir.
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2.1.4. Sanal Kaytarma Nedenleri ve Sonuclari

Sanal kaytarma davranisinin neden ve sonuglari ile ilgili Koay (2017) ve Doorn (2011,
s. 52) tarafindan yapilan arastirmalarda yer alan modeller sirasiyla Sekil 2 ve Sekil

3’te sunulmustur.

Nedenler Sonuglar

Sekil 2 Sanal Kaytarma Nedenleri ve Sonuglart

(Koay, 2017, s. 132)

Sekil 2’ye gore sanal kaytarma ile ilgili nedenler 6rgiitsel, is ile ilgili ve kisilik 6zel-
likleri ile ilgili olarak ti¢ boyutta ele alinmistir. Sanal kaytarma internet aktiviteleri ve

internet kullanma davraniglar1 olarak iki boyutta ele alinmistir. Sanal kaytarmanin so-

nuclari ise gorevsel ve kisisel olarak iki boyutta gosterilmistir.
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Algilanan Sonug- Aligkanliklar
lar

Istek Davranigsal Niyet Sanal Kay- i Stresi

tarma

Sosyal Faktorler Kosullar1 Kolaylas-
tirma |

Sekil 3 Sanal Kaytarma Nedenleri ve Sonucglart

(Doom, 2011, s. 52)

Sekil 3’e gore sanal kaytarma davranisinda bulunan galisanlarin davraniglarinin
sonucunda olumlu ya da olumsuz sonuglarin degerlendirilmesi “algilanan sonuglar”
olarak agiklanmigtir (Betts, vd., 2014). Calisanlarin algilamig oldugu sonuglara gore
sanal kaytarma davraniginda bulunmasmm birbiri ile dogrudan ilgili oldugu
belirtilmistir. Sanal kaytarma davranisi sonucunda elde edecegi fayda ne kadar
fazlaysa sanal kaytarma davraniginda bulunma olasiligi artmaktadir (Koay, 2017).
Calisanlar fayda sagladigi sonuglar elde ettiginde sanal kaytarma davranigini gosterme
siklig1 da artmaktadir.

Sanal kaytarma nedenlerinden istek faktorii, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda
bulunmasinda en yiiksek etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Calisanlarin duygularinin
yogunlugunun (sanal kaytarmaya olan heyecanlarinin, meraklarinin, zevk alma

derecesinin), sanal kaytarma davranisinda bulunma derecesini arttirdig1 goriilmustiir.
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Sanal kaytarma davranislarinin nedenlerinden diger faktor olarak kabul edilen “sosyal
faktorler” sanal kaytarma davraniglarinin, g¢alisanlarin i¢inde bulundugu sosyal
ortamda nasil algilandigi ile ilgilidir. Is arkadaslari, aile fertleri, arkadaslar tarafindan
sanal kaytarma davranisinin olumlu ya da olumsuz karsilanmasi, sanal kaytarma

davraniginda bulunmay1 ayn1 yonde etkilemektedir.

2.1.5. Sanal kaytarma ile iliskili kavramlar

Sanal kaytarma ile ilgili yapilmis olan ¢ok sayida arastirmada en ¢ok iliskilendirilen
kavramlar, “kisilik 6zellikleri”, “Orgiitsel adalet”, “is stresi”, “is tatmini” “Orgiitsel

baglilik” degiskenleridir.
2.1.5.1.0rgiitsel adalet ve sanal kaytarma kavramlar: arasindaki iliski

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin adil bir bicimde olusturulmus kurallar ¢ercevesinde ve
esit olarak degerlendirilmesidir (Niehoff ve Moorman, 1993, s. 93). Calisanlar
acisindan bakildiginda da orgiitiin kendilerine adil muamelede bulunduguna olan
algilaridir. Sanal kaytarma ile iliskisinde ise arasgtirmalara dayali olarak, orgiitsel
adaletin olmadigini diistinen ¢alisanlarin daha ¢ok sanal kaytarma davranisi gosterdigi

sonucu ortaya konmustur.
2.1.5.2 Kisilik ve sanal kaytarma kavramlari arasindaki iliski

Kisilik, insanlart birbirinden aywan ve siireklilik gosteren Ozellikler biitiintidiir.
Arastirmalarda en ¢ok yer alan kisilik boyutlar1 “biiyiik besli” olarak ifade edilen bes
kisilik boyutudur. Bes kisilik boyutu; disadoniikliik, aciklik, duygusal denge,
uyumluluk, sorumluluk olarak isimlendirilmistir (Golberd, 1999, s. 1217). Kisilik
boyutlar1 ve sanal kaytarma arasindaki iligkilerin arastirildigi ¢alismalara dayali
olarak, birbirleri izerinde belirleyici 6zellikleri oldugu gorilmiistiir. Disadoniikliik ve
aciklik ile sanal kaytarma arasinda ise pozitif yonli bir iliski oldugu, sorumluluk ve
duygusal denge ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde bir iliski oldugu,
bulunmustur. Kisilik faktolerinden uyumluluk 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda

anlamli bir iligkiye rastlanmamustir (Jia vd., 2013). Bir diger ¢alismada duygusal denge
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ve disadoniikliik ozellikleri ile sanal kaytarma arasinda pozitif anlamli iliski
bulunmustur (Andreassen vd., 2014). Sanal kaytarma faaliyetlerinden biri olan
internette sosyallesme, kuliiplere tiye olma ve blog sayfalarinda faaliyet gosterme gibi
davraniglar kisilik 6zelliklerinden disadoniiklik ve duygusal denge ile yakindan
iligkilidir.

2.1.5.3.1s stresi ile sanal kaytarma kavram arasidaki iliski

Is stresi kavrami, “calisanlarin is ile ilgili unsurlar nedeniyle psikolojik ve fizyolojik
olarak normal islevinden sapmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Beehr ve Newmani 1978,
s. 669). Is stresi ile sanal kaytarma arasindaki iliskilere dayali arastirmalarda,
calisanlarin yiiksek is stresi altinda sanal kaytarma davraniglari gostererek rahatlamaya
yoneldigi goriilmiistiir (Oravec, 2002). Is stresine maruz kalan ve goérev belirsizligi
olan calisanlarin rol catismasi ve sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif ve
anlaml iliskiler oldugu saptanmustir (Runingsawitri, 2012). Is stresinin sanal
kaytarmaya neden oldugu diger bir ifadeyle calisanlarin is stresinden sanal kaytarma

faaliyetleri ile uzaklasmaya ¢alistiklar1 goriilmiistir.
2.1.5.4.0rgiite baghlik ve sanal kaytarma kavramlari arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik, &rgiitiin amagclarmi bireysel amaglarla bir tutmak, orgiitiin tiim
degerlerini benimsemek ve oOrgiitiin bir iyesi olmaktan memnuniyet duymaktir
(Mowdey, vd., 1982, s. 27). Orgiite bagh olan galisan 6rgiitte kalmaya giiglii bir istek
duyar. Orgiite baglilikla ilgili alt boyutlar olan duygusal baghilik, devam baglilig1 ve
normatif baghlik ile sanal kaytarma arasinda pozitif anlamli iliskiler oldugu ortaya
konmustur (Niaei, vd., 2014). Sanal kaytarma davranisi gosteren ¢aligsanlarin orgiite

bagliliginin daha az oldugu belirtilmistir.

2.2.  Orgiitsel Kayitsizlik

Bu boélimde orgiitsel kayitsizlik kavraminin koken olarak ortaya ¢ikisi, tanimlart,

boyutlar1 ve tiirleri agiklanmaktadir.
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Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde orgiitsel kayitsizlik, insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere bagli olmadan, biitin gereksinimlerinden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini  savunan felsefedir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Kayitsizlik,
Antisthenes'in 6gretisi olan “kyon” (kdpege benzeyen anlaminda) kelimesinden
tiiretilmis olan “kinizm” ile ifade edilen bir Yunan diistince okulu olarak gegmektedir.
Temel felsefesi zamanin degerlerine yonelik aldirmaz tavirlar ve elestirel yaklasimlar
tarafindan sekillenmektedir (Vikipedia, 2021). Orgiitsel kayitsizlik, orgiit icinde
calisanlarin Orgiite ve isine bagliliginin azalmasi ve bagliligin kopma noktasina
gelmesi anlamma gelmektedir. Orgiitlerde en degerli kaynak olarak nitelenen “insan”
orgiitsel kayitsizlik konusunda en ¢ok arastirilan unsurdur. Insan kaynag: ile ilgili
arastirmalarda calisanlarin oOrgiitlerine bagli oldugu, yaptiklari isi kendi isleri gibi

benimsedigi durumlarda daha tiretken olduklar1 ortaya konmustur.

Oxford sozliigiinde kayitsizlik kavrami, “erdemli karakterin eksikligi, biitlinliik, adil
davranig ve hakikatle ilgili olarak; diiriistliik, dogruluk ve samimiyet eksikligi” olarak
tanimlanmistir. Bagka bir ifadeyle, sahip olunan algilar veya bu algilar nedeniyle
kurulusla ilgili inanglar, ger¢cek olmayan haksiz muamele gormiis olma deneyimleri ve

sahtekarlik orgiitsel kayitsizligin birincil 6nciillerini olusturur.

Orgiitsel kayitsizlik, caliganlarin Orgiitiin - amaglarini  6nemsemediginde ortaya
cikmaktadir (Keefe, 2003, s. 24). Calisanlarin Orgiitin konularina, sorunlarina,
basarilarina ilgi duymamasi, orgiitte bulunmanin sadece ekonomik nedenlerle oldugu
durum olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2015, s. 530). Davranis bilimciler tarafindan
kayitsizlik, olumsuz davraniglar ve orgiit agisindan bir diisman olarak goriilmektedir.
Calisanlarin isindeki istegini ve eylemliligini kaybetmesi orgiitsel kayitsizliga isaret
etmektedir. Islerden soguma, ¢ekilme, ait hissetmeme orgiitsel kayitsizhiga dayali

duygulardir.

Orgiitsel kayitsizlik kavrami orgiitsel sessizlik teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye
gore dislanma korkusu nedeniyle ¢alisanlarin sessizlesmesi soz konusudur (Noelle ve
Neumann, 1974). Boyle durumlarda kayitsiz ¢alisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
kayitsizlik, calisanin iginde bulundugu orgiite yonelik olarak takindigir olumsuz bir
kavramdir. Bu kavram ti¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar; ¢alisanlarin orgiite karsi

takindig1 negatif etki, orgiitiin diirtistligiinden yoksun olma inanci ve orgiitiine kars1
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elestirel ve asagilayict davranis egilimleridir. Kayitsizlik kavrami 6z olarak;
diirtistlik, samimiyet ve adalet ilkelerini kapsayan olumsuz davranislar, gercek
olmayan eylemler ve kendi ¢ikarlarini digerlerinden istiin tutma gabalaridir. Hayal
kirikligi, dislanma, umutsuzluga kapilma ve engellenme ile karakterize edilen bir
tutumdur. Ote yandan hor gorme, saygisizlik, giivensizlik ve tiksinme ile de ilgilidir
(Kiral, 2015, s. 75). Son derece olumsuz o&zellikler tasiyan orgiitsel kayitsizlik,
sessizlesme, orgiit icinde bag kuramama, yalnizlasma ve giderek kopma sorunu olarak
da ifade edilmektadir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonunun giiclendirilmesinde kayitsizlik kavrami
onemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel kayitsizlik, ¢alisanlarin orgiitlerde maddi ve
manevi olmayan faktorlerle tatmin edilememesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir
sonugtur (Aydogdu, 2016, s. 113). Orgiitsel kayitsizlik davranisi 6rgiit icinde
kolaylikla tespit edilen bir durum degildir. Calisanlarin motivasyonlarini azaltan bir
unsur olarak kabul edilmektedir (Keefe, 2003). Motivasyonun azalmasi sonucunda
calisanlar, islerini yavaslatmakta, ertelemekte ve yapmak istememektedirler. Bu
nedenle is c¢iktilar1 da verimsiz olmaktadir. Bu nedenle ¢6ziimii de kolaylikla

bulunmamaktadir.

Naus (2007, s. 15-24), yapmis oldugu arastirmasinda orgiitiin en degerli unsurunun
insan kaynagi oldugunu vurgulamistir. Naus (2007), arastirmasinda orgiitsel
kayitsizlikla ilgili olarak kavramim 1970°li yillardan itibaren 2010 yillar1 arasinda
EBSCO ve PsychINFO ile Google arama sayfasindan orgiitsel kayitsizlik ile ilgili
basliklar1 igeren galigmalari inceleyerek bu arastirmalarda bulunan 6rgiitsel kayitsizlik
tanimlamalarini tablo haline getirmistir (Kiral, 2015, s. 75). Ilgili tanimlamalar Tablo
3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Kayitsizlikla Ilgili Tanimlar

2013,

S. 623

2013,

S. 65

1992

2014,

s. 532

2015,

s. 169

Abusharbeh

Esfahani,
Ghorbani,
Amiri
Farokhi

Bateman,
Sakano,

Fujita

Kogel

Ahmadi
Rafee

ve

ve

Kayitsizlik; motivasyon ve gelisim hissi olmayan, amaglarimi
gerceklestirmede umudunu kaybeden galisanlarin, hayal kirikligt
duygusundan kurtulmaya ¢alisma denemeleridir.

Kayitsizlik; ¢evreye kargi duygusal bagliligin azalmasi ve ilginin
yok olmasidir. Buna bagli olarak heyecanin ve &zgiivenin
azalmasi olarak tanimlanir. Kisi ile aile, iginde bulundugu bélge,
politikalar vb. yapisal ve sosyal araglar arasindaki ayrim ve
tarafsizligim nesnelligi, Oznelligi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel basar1 veya basarisizlik sonucu kisinin olaylar

karsisinda tamamen kayitsiz kalmasi olarak goriilmektedir.

Orgiitsel kayitsizlik; orgiite ve otoriteye karst sahip olunan

olumsuz, negatif bir tutumdur.

Kayitsizlik;  calisganin  igletme  sorunlarina, basarilarina,
basarisizliklarina ilgi duymamasi ve yalnizca aldigi icrete
odaklanarak isine devam etmesi olarak tanmimlanmistir. Yavas
calisma gibi ¢alisganin performans ve etkinligini etkileyen, kar
amaci giitmeyen orgiitlerde ve kamu kurumlarinda yaygin hale
gelen orgiite ve orgiitsel amaglara kars1 sergilenen davranislar

olarak tamimlanmaktadir.

Kayitsizlik; galisan ve orgiit arasindaki baglarin kopmasi ve bu
ayrihgm 6znel ve nesnel olarak hissedilmesi olarak
tanimlanmigtir. Bagka bir deyisle ¢alisanlarin basarisiz sonuglar
elde etmesinin ardindan, bu basarisizliklar1 gérmezden gelmek

icin kendini geri gekmesidir.
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2015,

5. 43

1997

1999

2000

2000

2004

2005

2005

Ghaderi,
Boroumand

ve Hosseini

Reichers,W
anous,Austi

n

Thompson,
Bailey,
Joseph,
Worley ve
Williams

Abraham
Thompson,
Joseph,
Bailey,
Worley ve

Williams

Wanous,
Reichers ve

Austin

Wanous,
Reichers ve

Austin

Bommer,
Rich, Rubin

Fleming

Orgiitsel kayitsizlik, kisiye, orgiite, ideolojiye, sosyal olusuma ya

da gruba kars1 sahip olunan olumsuz duygular ve bu duygulara

dayali engellenme, dislanma, hayal kirikligi yasama ile ifade

edilen 6zel tutumlardir.

Liderlere karsi yasanan inangsizlik ve gelecege yonelik liderin
¢abalarinin basarili olma olasiligi hakkinda karamsarligi

karakterize etmektedir.
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1998

2004

2005

2006

2001

2003

2003

2004

2005

2005

2005

Dean,
Brandes

Dharwadkar

Davis ve

Gardner

Fleming

Cartwright ,
Holmes

Turner ve

Valentine

Johnson ve
O’Leary-
Kelly

O'Leary

O'Brien vd

Stanley,
Meyer ve
Topolnytsky

Urbany

Valentine ve

Elias

Orgiitsel kayitsizlik; orgiitiin  biitiinliigiiniin olmadigma dair
negatif bir inang ve orgiite karsi negatif tepkileri iceren tutumlar

ve Orgiitli asagilayic elestirel davranislarin timidiir.

Orgiitsel kayitsizlik, digerlerini kétiileme, giivensizlik duygusu
ve diismanca itirazlarla genel ve 6zel olarak ahlaki bir karar

verme boyutudur.

Orgiitsel kayitsizlik; drgiitiin biitiinliigiiniin olmadigina iliskin bir

inangtir.

Orgiitsel kayitsizlik adaletsizlikle ilgili bir  oykidiir.
Kayitsizlikla ilgili oykiilerde, yonetim uygulamalarina karsi

duyulan derin hayal kirikligi olarak ifade edilir.

Orgiitsel kayitsizlik; psikolojik olarak kagma ve ¢ekilme

cesididir.

Orgiitsel kayitsizlik, baskalarmin karar ya da eylemleri icin

duyulan derin giivensizliktir.

Orgiitsel Kkayitsizlik; karar verme iizerine kararin reddi icin

olumsuz duygu ve yorumlar1 yansitmaktadir.

Orgiitsel kayitsizlik; is orgiitlerinin ve diger toplumsal drgiitlerin
ahlaki acidan yetersiz oldugu ve sadece kendilerine hizmet

ettikleri inancidir.
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2006 Cole, Bruch Orgiitsel Kayitsizlik; is orgiitlerinin sahip oldugu degerlerin ve
ve Vogel giidiilerinin ve eylemlerin elestirel sonucundan kaynaklanan

olumsuz bir tutumdur.
Kaynak: Naus (2007)’den akt. Kiral (2015)

Orgiitlerin var olan hedeflerine ulasmadaki basaris1 sahip olduklari insan kaynaklarina
baglidir (Salanjeghe ve Tanabandeh, 2016, s. 455). Orgiitlerde ¢alisanlarm “bu benim
isim degil”, “bu isi normalde baskasi yapiyor” gibi cimlelerle sorumluluk gegistirmek
istemeleri orgiitsel kayitsizlik belirtisi olarak kabul edilmektedir. Bu tiir ¢alisanlar
zamanla hedeflerinden koparak hayal kirikliklar1 yasar ve kariyerlerinde higbir yere
gelemeyecekleri hissine kapilirlar (Faard ve Eslami, 2010, s. 452). Sonraki asamalarda

kariyerlerine son verme ya da orgiitten tamamen kopma noktasina gelirler.

Orgiitsel kaytsizlik, insan kaynaklar1 acisindan ciddi bir sorun olarak, rgiitiin mevcut
hedeflerine erismesini engeller. Orgiitsel kayitsizlik, drgiitte verimliligi azaltmasinin
yaninda ¢aliganlarin motivasyonunu diisiiren bir etkiye sahiptir. Kayitsizlik davranisi
diger calisanlara bulasarak yayilan bir olumsuz durumdur (Leander, 2009). Orgiitsel
kayitsizlik, arastirmalar incelendiginde ise olan bagliligin gesitli nedenlerle azalmasi,
kopma noktasma gelmesi olarak tammlanmustir. Orgiitsel kayitsizhik Srgiitiin
verimliligini azaltan bir unsurdur. Orgiitlerin mevcut varhiklarinm siirdiiriilebilir,
rekabetgi ve istikrarli olabilmesinin anahtari ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve
onlar tesvik etmektir. Calisanlarin yetenekleri gelistirilmez ve yaptiklart ise tesvik
edilmezlerse orgiitsel kayitsizlik davranisi kaginilmaz olmaktadir. Orgiitsel kayitsizlik
davraniglarinin oldugu orgiitlerde, bu davraniglar orgiitlere pahaliya mal olmaktadir
(Fard, Salarieh ve Noruzi, 2011, s. 12385). Orgiitsel kayitsizlik gdsteren ¢alisanlar
orgiitiin ¢ikarlari korumamakta ve kendi cikarlarini iistiin tutmaktadir. Orgiitiin
karsilagtigt maliyetleri umursamamakta ve bu maliyetlerin artmasi igin ¢aba
gostermektedir. Kogel (2014, s. 591)’e gore orgiitsel kayitsizlik yalnizca galisanlarin
gosterdigi bir davranis degil, yoneticilerde de goriilebilen bir durumdur. Yoneticiler
kendilerini orgiit icinde kanitlamaya ¢alismaktadir. Orgiit igin gosterdikleri emek ve
caba karsiliginda deger gormemeleri durumunda yoneticilerin - beklentileri

karsilanmayacaktir. Zamanla bu durum yoneticinin bakis agisinin degismesine ve
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isteksizlesmesine neden olacaktir. Yaptiklarinin karsiliksiz kaldigini diigiinen yonetici,

orgiitsel kayitsizliga itilecektir.

Dikkate alimmayan c¢alisanlarda Orgiitsel kayitsizhik davramiginin = goriildigi
belirtilmektedir (Murphy ve Davey, 2002, s. 27). Calisanlarin isten, yoneticilerinden,
is arkadasarindan ve diger kisilerden beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentiler belli
oranda karsilandiginda ¢alisan motive olmakta karsilanmadiginda ise bazi olumsuz
davramislar gdstermektedir. Orgiitsel kayitsizlik bu gibi durumlarda gériilmektedir.
Kayitsizlik davranis1 sadece is ortamlarinda goriilen bir davranis olmayip kendimize,
ailemize, dostlarimiza kars1 da gosterebilecegimiz bir davranis tiridiir. Genellikle

beklentiler, tatmin, motivasyon, basari, 6diil gibi konularla iliskili oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel kayitsizlik, zamanla 6rgiit ¢aliganlarini saran tipki bir salgin hastalik gibi
goriilmektedir. Hastaligin etikleri uzun siire devam edebilmekte ve tedavisi kolay
olmamaktadir (Lepp, vd. 2015, s. 158). Baska bir ifade ile orgiitsel kayitsizlik, ekip
ruhunu 6ldiiren, enerjisini diisiiren ve orgiitleri icin en temel gereklilik olan verimliligi
son derece diisiiren bir unsurdur (Bell, 2018, s. 147). Orgiitsel kayitsizlik 6rgiit iginde
hemen hissedilmese de zaman i¢inde etkileri kendini gostermektedir. Goriilen sekilde
asik suratli, yorgun ve enerjisi az ¢alisanlarin varligi, gozle goriilmeyen kisimda ise
hatal1 is ve islemler siireci, sonucunda ise zaman kaybi, kalitesiz ve yanlis yapilmis

isler orgiitsel kayitsizligin belirtileridir.

2.2.1. Orgiitsel Kayitsizhgin Ozellikleri

Orgiitsel kayitsizlik verimsiz davranislardan biri olarak kabul edilmektedir. Orgiitlere
cok cesitli sekillerde zarar verebilmektedir. Orgiitsel kayitsizlik davranisinin
ozelliklerine bakildiginda genel olarak olumsuz unsurlar c¢arpmaktadir. Aydogu,
(2016, s. 27) yapmis oldugu arastirmada orgiitsel kayitsizlik 6zelliklerini asagidaki

gibi siralamustir.

i. Orgiitsel kayitsizlik davranisi gdsteren galisan, genel olarak isine devam etmek

istemez ve sik sik ayrilma niyetini gostermektedir.
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Il. Calisan isine, iginde bulundugu orgiite ve is arkadaslarina karsi kayitsiz ve

ilgisizdir.
iii. Kayitsizlik 6zelligi gosteren ¢alisanin, farkindaligi oldukga diistiktiir.

iv. Tepkisiz kalma, pasif davranma, 6grenmeme, Sadece sdyleneni yapma

egilimindedir.
v. Tarafsiz ve kasitsiz olarak davranig gosterirler.

vi. Genel olarak  emeginin  karsih@mi  géremeyecegine, amaglarini

gerceklestiremeyecegine Ve basarisiz olacagina inanir.
vii. Calisan fiziksel olarak orgiit i¢inde olsa da aktif olarak orgiit i¢cinde degildir.
viil. Kisisel amaglar 6n plandadir.
ix. Kayitsiz ¢alisanlar orgiitsel degerleri yok sayarlar.

X. Kayitsizlik caliganlarin beklentilerini karsilayamadiginda kendini gosterir.

2.2.2. Orgiitsel Kayitsizhgin Nedenleri

Orgiitlerde sergilenen olumsuz davramislardan biri olarak kabul edilen kayitsizlik ile
ilgili nedenlerin basinda yonetimsel hatalar gelmektedir. Bu hatalarin en 6nemlisi
motivasyonla ilgili faktorlerdir. Yeterince motive edilmemis ve motivasyonu diisiik
calisanlarin oOrgiit hedeflerini tam anlamiyla benimsemesi miimkiin olmamaktadir.
Odiil ve ceza sistemindeki adaletsizlik bir diger faktor olup, galisanlar kayitsizliga
ittigi goriilmiistiir. Iyi yonetilmeyen Kariyer planlamasi galisanlari tekdiizelige ve
sonrasinda orgiitiin amaglarindan sapmaya ve ayrilmaya kadar gétiiren bir faktordiir.
Orgiitsel kayitsizlikta calisanlarla ilgili faktorlerinin  baginda bilgi  eksikligi
gelmektedir. Yapacagi isle ilgili yeterli bilgisi olmayan c¢alisan zamanla orgiit
amaglarindan koparak kayitsizlik davranisi sergilemektedir (Esfahani, vd., 2013, s.
76). Orgiit icinde tutulmayan vaatler, saygin davranmamak, karsilikli ve siirekli

ihtiyathlik kisileri orgiitsel kayitsizhiga iten diger unsurlardir. Orgiitsel yonetim
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mekanizmalarindaki tutarsizlik, bagimli otoriter iliskiler, ciddiye alinmama gibi ileri
seviye problemler, orgiitlerin dagilmasina neden olacak tiirden orgiitsel kayitsizlik

davraniglarina neden olabilmektedir.

Okullarda da biitiin orgiitlerde oldugu gibi onceden belirlenmis hedeflere erismek,
ogretmenlerin isgiicii ile miimkiindiir. Okullarda dgretmenler bazi nedenlerle 6rgiitsel
kayitsizlik davraniginda bulunabilirler. Okuldaki sosyal etkinliklere dahil olmak
istememe, okuldaki goérevlerde aksakliga neden olma, okul i¢in yapilacak
calismalardan ka¢inma, okul i¢inde sosyallesmekten kaginma bu davranislarindan

bazilardir.

Jenkins (2013, s. 16) orgiitsel kayitsizligin nedenlerini, orgiitiin genelinde yenilenme
egiliminin olmamasi, tek diize olmasi ve galisanlarin motivasyon eksikligi olarak ifade
etmektedir. Yoneticilerin kayitsizlik davraniglarini farkedememesi, orgiite nasil
etkilerinin olacagimmi o6ngorememeleridir. Hobbs (2001, s. 10) yapmis oldugu

aragtirmada Orgiitsel kayitsizligin nedenlerini {i¢ boliimde ele almistir:
i. Orgiit liyelerinin drgiitiin amaglartyla kendi isteklerinin drtiismedigini diisiinmeleri,

ii. Orgiit iiyelerinin rol catismasina girerek sonug olarak orgiitiin catis1 altinda
gosterdigi ¢abanin ve harcadigi emegin bosa gittigini diislinerek ¢alisamaz hale

gelmesi.

iii. Orgiit tiyelerinin, énemli bir rol oynamadigina inanmas1 ve orgiitiin basarisinda

payimin olmadigini diistinmesidir.

Soltani vd., (2015, s. 599) orgiitsel kayitsizligin nedenlerini dort ana baslikta ele

almistir. Bunlar; yonetimsel, yapisal, motivasyonel ve kisisel faktorlerdir.

I. Yonetimsel faktorler: Kayitsizlik davranigi sadece calisanlara 6zgii degildir.
Kayitsizlik davranigi gosteren Yyoneticiler kayitsizliga neden olmaktadir. Diger
yonetimsel kayitsizlik nedenleri, yiiriitmede eksiklikler, kararsiz kalma, iletisim
becerilerinde zayiflik, tolerans disikliagi, liyakatsizlik, gatisma ¢6zmede yetersiz

kalma, ayrimcilik, ¢aligan isteklerini farkedememe, 6nyargili davranma, ¢6ziim odakli
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olmamaktir. Yoneticiler bu gibi  yonetimsel problemleri farkedemediginde

kayitsizligin artmasina neden olurlar.

ii. Yapisal nedenler: Orgiitsel kayitsizlikla ilgili yapisal nedenler; bireysel ve
orgiitsel amaglar arasindaki uyumsuzluk, orgiitiin asir1 biirokratik yapida olmasi, karar
alma piramidinin darhigi, calisanlarin Kkararlara katilmamasi, ¢alisanlarin bilgi
eksiklikleri, yapacagi is hakkinda on bilgi verilmemesi ve oryantasyon

yapilmamasidir.

iii. Motivasyonel nedenler: Orgiitsel kayitsizliga neden olan motivasyonel faktrler
ic grupta toplanmaktadir: ¢alisanlarin beklentilerinin altinda kalan {icret politikasi
nedeniyle gelir distklugt, odillendirme sistemindeki hatalar ve ¢alisanlarin
emeklerinin karsiligi olmayan o&diiller motivasyonu diisiirmektedir. Motivasyonu
saglayan araglarin adil olmamasi orgiitsel kayitsizlig1 arttirmaktadir (Soltani, vd.,
2015, s. 599). Bu ve benzer sekilde orgiit icerisinde adalet ile ilgili zaaflar ¢esitli insan

kaynaklar1 sorunlarinin temelini olusturmaktadir.

iv. Kisisel nedenler: Orgiitsel kayitsizliga neden olan kisisel faktorler her calisanin
kendine 6zgii gelistirdigi tutum ve degerlerdir. Bu degerler; grup calismalarina katilma
isteginin az olmast nedeniyle is birliginden kaginmak, yeniliklere kapali olmak,
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda gerekli olan yenilik¢i ruha sahip olmamak, kendi
yeteneklerinin farkinda olmamak, isin niteligini anlamada yetersiz kalmak, ongorii

saglayamamak gibi nedenlerle orgiitsel kayitsizlik gostermektir.
2.2.3. Orgiitsel Kayitsizhgin Sonuglar

Orgiitlerin varolus nedeni verimlilik ve etkinliktir. Orgiitlerin amagclar1 bu nedenlere
dayali olarak belirlenir ve calisanlara aktarilir. Orgiitteki her birey bu amaglari
gerceklestirmek icin orglitte yer alir. Kimi zaman calisanlar, i¢inde bulunduklar
oOrgiitiin amaglarin1 benimsemekten ¢ekinir, hatta ileriki asamalarda reddedebilirler.
Bu birgok nedenle olabilir. Bu nedenlerden bazilari; yonetim tarzlari, anti demokratik
orgiit kiltiirt, psikolojik nedenler ve kisilik 6zellikleridir. Kisi ve orgiitiin amaglar
arasindaki bu uyumsuzluk ve baglantisizlik Orgiitsel kayitsizligt meydana

getirmektedir. Orgiitsel kayitsizlik érgiitte verimsizlige neden olan ve drgiitii olumsuz
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etkileyen davranislar olarak kabul edilmektedir (Kogel, 2017). Orgiitsel kayitsizlik
calisan ile baslayan ve devaminda etkileri biiyiiyen bir 6rgiit problemidir. Orgiitsel
kayitsizligin Orgiite ve galisanlara yonelik bazi olumsuz etkileri s6z konusudur. Bu
etkiler Tablo 4’te sunulmustur (Fard, Salarieh ve Noruzi, 2011, s. 12387).

Tablo 4. Orgiitsel Kayitsizligin Sonuglart

Orgiitsel Kayitsizhk Etkileri

Kisisel Orgiitsel

Sorumsuzluk Orgiite olan bagin azalmasi, kopma
Bos verme noktasina gelmesi

Isten kacma Uretkenligin azalmasi

Yaraticih@ kaybetme Aidiyet hissinin azalmasi

Orgiitsel sessizlik Isten ayrilma isteginin artmasi

Is bagimsizhginin azalmasi Is verimliligin azalmas1

(")rgiitsel vatandashk davranisinin

azalmasi

Kaynak: Fard, Salarieh ve Noruzi (2011, s. 12387)

Tablo 4’e gore orgiitsel kayitsizligin sonuglarindan kisisel unsurlara bakildiginda son
derece olumsuz olduklar goriilmektedir. Ozellikle “bos verme” ve “isten kagma”
davranislari 6rgiitlerde yikici etkiye sahip davramslardir. Orgiitsel olarak bakildiginda
en olumsuz unsurun son nokta olarak kabul edilebilecek “isten ayriliglarin azalmasi”
oldugu goriilmektedir. isten ayrilma oranlarinin artmast ile verimliligin diismesinin ve

yeni ¢alisanlart edinmenin maliyeti oldukga yiikselmektedir.
2.2.4. Orgiitsel Kayitsizhk Simiflandirmasi

Yapilan aragtirmalar sonucu orgiitler igin son derece olumsuz sonuglara neden olan
orgiitsel kayitsizlik davramiginin yoneltildigi taraflar bes kategoride siiflanmustir.
Orgiitsel kayitsizlik siniflandirmasi Tablo 5°te sunulmustur (Fard, vd., 2011, s. 12387).
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Tablo 5. Orgiitsel Kayitsizlik Siniflandirmasi

Orgiitsel Kayitsizhik
1. Yoneticiye yonelik
2. Miisterilere yonelik
3. Meslektaslara yonelik
4, Orgiite yonelik
5 Ise yonelik

Kaynak: (Fard, Salarieh ve Noruzi, 2011, s. 12385)

i. Yoneticiye yonelik orgiitsel kayitsizlik: Yoneticiye yonelik olarak calisanlarin
yonetiyi benimsememesi, asti olarak gormemesi, tste kendini ifade etmekten
kaginmalari, c¢alismalar1 yavaslatmalar1 ve distlerini isin ilerleyisinden haberdar
etmemeleri, gizlemeleridir. Ayrica yoneticilerin beklentilerini erteleme ve hatta
sorumluluklarindan kag¢inma, yalan sdyleme davranigi gosterirler (Kramer, 2006, s.

14). Yo6netim ahenginin bozulmasina neden olur.

ii. Miisterilere yonelik orgiitsel kayitsizhk: Orgiitsel kayitsizligin bir gdstergesi
olarak, miisterilerle yeterince ilgilenmeme, miisterilerin sorularini1 cevapsiz birakma
gibi kayitsiz davranislar1 kapsar. Miisterilere ilgisiz davranma ve ilerleyen asamalarda

yalan beyanlarda bulunarak o6rgiitii kétiileme gibi davranislara dontismektedir.

iii. Meslektaslara yonelik kayitsizhik: Bu tiir kayitsizlik gosteren galisanlar orgiitiin
calismalarinda rol almak istemezler, gruplara katilmazlar ve 6rgiit tiyeleri ile dostluk
vb. iligski kurmaktan kaginirlar (Willemsen & Keren, 2009, s. 48). Genellikle uyumsuz,

yalniz ve yargilayicidirlar. “Ben ve digerleri” goriisii hakimdir.

iv. Orgiite yonelik kayitsizlik: Calisanlarm i¢inde bulunduklar 6rgiitiin kaynaklarim
Ozensiz kullanmasi ile gozlemlenebilir. Cesitli bahanelerle devamsizlik yapilmasi
veya siirekli izin alinmasidir. Mesleki gelisim kurslarina bilerek katilmamak, katilim
saglanan kurs ve seminerde ogrenilen kazanimlari kullanmamak ve yetenekleri

gizlemek orgiite yonelik kayitsizlik davraniglaridir.
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v. Ise yonelik kayitsizhk: Ise yonelik olan érgiitsel kayitsizlik tiiriinde galisanlarin is
performansi 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin ¢alisirken yeteri kadar dogru ve diiriist
olmadiklar1 ve islerini ciddiye almadiklar1 gbzlemlenir. Yapilan yenilik¢i ve fark
yaratan isleri ve organizasyonel fonksiyonlar1 degersiz ve anlamsiz bulma tutumu 6n
plana ¢ikmaktadir (Murphy & Davey, 2007, s. 20). “Ne gerek var?, “Bence gereksiz
isler” gibi ciimleleri sik¢a kurarak isten yozlasma egilimi gosterirler. ise yonelik
kayitsizlik sonucu isi degersiz gormek, c¢alisan performansini diisiirmekte ve is

verimsizligine neden olmaktadir.

2.2.5. Orgiitsel Kayitsizhkla fliskili Disiplinler

Orgiitsel kayitsizlik kavrami diger disiplinlerle ilgili bir kavramdir. Bu nedenle bu

boliimde disiplinlerdeki yeri ve anlami tizerinde durulmustur.
2.2.5.1.0rgiitsel Kayitsizhk ve Psikoloji

Psikoloji disiplinine gore kayitsizlik kavrami Yunanca kokenli “apati” kelimesi ile
ifade edilmektedir. Anlami ise dis olaylara ve insanlara yonelik ilgisizlik, duygu
eksikligidir. Normal kosullar altinda 6nemli olan olaylara, islere ve kisilere karsi
duygusuzluk ve ilgisizliktir (Aydogu, 2016). Apatik olma halini mutsuz ya da mutlu
olma degistirmemektedir Apati tutku, motivasyon, heyecan ve ilgi gibi duygularin
bastirilmasiyla olugmaktadir (Jenkins, 2013). Apatik kisiler ¢alismaya, bir topluluga
ait olmaya ve ileri asamada yasamaya kars1 heyecanini kaybetmis kisiler olarak tarif
edilmektedir.

Psikolojide apati anlamina gelen kayitsizlik, sosyal olarak geri g¢ekilme, mantikli
diistinememe, algilama ve anlamlandirmada farkliliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayn1 zamanda apati, saldirganlik hissi uyandirma ve karsi tarafi anlamama olarak
kendini gostermektedir (Jenkins, 2013). Apati kisa siirede ortaya g¢ikan bir durum
olmayip zaman iginde yasanan olumsuz olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan olumsuzlugu
kabullenme durumudur. Kabullenilmis c¢aresizlik nedeniyle birey hicbir seyi
degistiremeyecegine inanir ve vurdumduymaz davraniglar sergiler. Gelecege yonelik
olarak olumsuz bir bakis acisiyla kayitsizlik davranisi gostermektedir.

58



Apati, ile ilgili arastirmalarda tibbi agidan bazi hastaliklarla iligkili oldugu
goriilmiistiir. Norolojik hastaliklardan beyin travmalari, Alzhimer, Parkinson ve felg
gibi durumlarda apatinin goériilme oraninin fazla oldugu iddia edilmektedir. Apati,
ilerleyen asamada bireylerin kendini i¢ diinyalarina hapsetmesi, insanlarla iliskilerini

kesmesi ve dis diinyaya duyarsizlagsmasi olarak gézlemlenmektedir.
Apatinin belirtileri su sekilde siralanmaktadir;
i. Bireyin motivasyonunun tamamen azalmasi ve yok olmasi,

ii. Bireyin davraniglarinda, duygularinda ve dislincelerinde gbze ¢arpan

degisikliklerin olmasi,

Iii. Bireyin tim yagam Kalitesini etkileyen olumsuzluklarin belirmesi,
iv. Bu davranigsal degisimlerin diger kosullara atfedilememesidir.
2.2.5.2.0rgiitsel Kayitsizhk ve Sosyoloji

Orgiitsel kayitsizlik sosyoloji disiplini agisindan uygar kayitsizlik, kayitsiz bir topluma

gecisin nedenleri ve toplumsallasamama sonucu kayitsizlik basliklariyla ele alinmistir.

i. Uygar kayitsizhk: Uygar kayitsizlik, insanlarin giinlik yasamlari Siiresince
birbirleriyle karsilasmasi ve bir araya gelmelerine ragmen higbirinin digerini
farketmemesi davranig1 sonucu kayitsizlik algisidir (Bastiirk, 2009, s. 526). Genel
anlamda uygar kayitsizlik, bireylerin is yasaminda ve 6zel hayatlarinda tanimadiklari
insanlarla karsilastiklarinda onlarin &6zel alanlarina girmemeye 6zen gostermesi,
rahatsizlik vermemek i¢in gabalamasi1 ve 0 kisiyi gormezden gelmesidir (Giddens,
2009, s. 86). Yalnizca birbiri ile tanismayan kisilere 6zgii degildir ve zamanla birbirini
taniyan kisilerde de uygar kayitsizlik davranisi goriilmektedir. Bagka bir tanimda
uygar kayitsizlik, modern toplumlarda bireylerin birbirine yabancilagsmasi, dis gevreye
yabancilagmasi Ve ilgisiz kalmas1 olarak tanimlanmistir (Goffman, 2004, s. 44). Son
yillarda sehir hayatinda yasayan ve uzun saatler ¢alisan kisilerin birbirlerinden uzak

kalmalar1 ya da bilingli bir sekilde uzak durmalaridir.
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ii. Kayitsiz bir topluma gecisin nedenleri: Kayitsiz bir topluma ge¢gmenin nedenleri
iki agidan degerlendirilmektedir. Ilki bireyin kayitsizlik davranisin1 mutlu olma nedeni
olarak gormesidir. Sonsuz gamsizlik olarak nitelenen kayitsizlik, insanlari
kaygilarindan, korkudan ve almasi gereken tedbirlerden uzakta tutan bir anahtar olarak
tanimlanmaktadir (Kundera, 2015). Diinyayi, insanlari, olaylar1 ciddiye almamak ve
yasamdan bu yoniiyle zevk almak temel felsefedir. Bireyler arasi var olan giivensizlik
duygusunun, bireyleri kayitsizliga ittigi belirtilmektedir. Kalabalik sehir hayatinda
binalarin birinden digerine gegerek hayatlarini siirdiiren bireylerin ¢alisma yogunlugu
nedeniyle insani iliskiler kurmak istemedigi hatta insani problemlerden kendini
korumak istedigi i¢in antipati gelistirdigi goriilmektedir (Giddens, 2009, s. 92). Bu
nedenle toplumsal olarak bireylerin kendi i¢ine kapandigi ve kayitsizlik gosterme

egiliminin arttig1 bir gergektir.

iii. Toplumsallasamamanin sonucu olarak kayitsizihk: Toplumsallasma, toplum
icinde bireylerin sorumluluklariyla var olmasi, iletisim halinde olarak rol ve
gorevlerini bilingli bir bigimde yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Marshall,
2009, s. 760). Olmasi1 gereken bir toplumsal diizen disindaki tiim yapilar ise
toplumsallagamamanin belirtileridir. Toplumsallasamama, insanlarin gorev ve
sorumluluklarini1  tagiyamamasi,  toplumsal  sorunlarin  degisimine  katkida
bulunamamasi nedeniyle toplum hayatindan kopmasidir (Gruen’den akt. Aydogu,
2016). Bunun sonucunda empati kuramayan, anlayisiz ve az merhametli hale
gelmektedir. Diger bir toplumsallasamama nedeni ise bireylerin isteklerinin
ortismemesidir. Farkli isteklere sahip bireylerin isteklerinin c¢atigmasi durumu
“anomi” olarak tanimlanmistir. Anominin toplum i¢inde siddetinin artmasi, bireysel
davranma egilimi nedeniyle toplum diizeninin olusamamasi, toplumsal diizenin
bireyden kopmas1 olarak ifade edilmektedir (Aydogdu, 2016). Toplumsallagamama
nedeniyle bireyler cevrelerine karsi kayitsizlik gosterir. Orgiitsel toplumsallasma,
bireylerin ¢alistiklar1 orgiit ile amaglarinin 6rtiismesi, orgiitiin basarisi i¢in ¢aligmasi
ve orgiitiin tiim paydaslart ile is birligi halinde olmasidir. Orgiitsel toplumsallasmayi
saglamis olan bireyler orgiitsel amaglara uygun davramrlar.  Orgiitsel
toplumsallasmay1 saglamamis olan g¢alisanlar ise kendilerini orgiite ait hissetmez ve

kayitsizlik davranigi giderek artar.
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2.3. Kisilik
2.3.1. Kisilik Kavrami

Kisilik, kendine has 6zellikleri ve yetenekleri ile toplumsal yasamda etkili olan insant,
kendine has ve benzersiz bir varlik olarak ifade eden kavramdir (Ozer & Benet-
Martinez, 2006). Latince’de “persona” kelimesi ile karsilik bulan kisilik kavraminin
kokeni ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Eski Roma’da tiyatro oyuncularinin
sahnede kullandiklar1 maskeler de “persona” olarak ifade edilmistir ve bu maskelerin
oyuncularin farkli kisilikleri temsil ederken o kisilik 6zelliklerini yansitmak amagl
kullanildiklar diisiiniilmektedir (Nelson, 2011). Kisilik kavrami ingilizce kaynaklarda
“personality” kelimesine karsilik gelmektedir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kisilik;
“kisiye ozgii belirgin 6zellik, ruhsal ve manevi dzelliklerinin biitiinii, sahsiyet” olarak
tanmimlanmistir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Kisilik ile ilgili ¢ok sayida tanimlamaya
rastlanmaktadir. Bu tanimlamalardan 6zetle kisilik; Kisinin kendine 6zgii, stireklilik
gosteren, degismesi gii¢, zihinsel ve davranissal 6zelliklerinin biitiintidiir. Bir ¢ok
kuramciya gore kisilik bireyle ilgili olan fiziksel, ruhsal, sosyal, duygusal ve zihinsel

olan her seyi kapsar.

Kisilik kavrami, Ozellikler agisindan degerlendirildiginde bireyin kim oldugunu
gosteren duygusal ve davranigsal gostergeleridir. Bireyler bu gostergelerle farkli
durumlara adapte olurlar ve deneyim kazanirlar. Zaman iginde degismeyen bir
ozellikler bitiinii haline gelir ve bireyin davraniglarinin nedeni olarak kabul edilir
(Mount, vd., 2005, s.448). Jung, kisilik kavramini siireklilik gosteren davraniglarda
aramak gerektigini vurgulamistir (Jung, 2015). Kisinin siiregelen davraniglarinin

kisilik 6zellikleri hakkinda ipucu niteliginde oldugu soylenebilmektedir.

Gegmisten giiniimiize kadar kisilikle ilgili olarak ve kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik bir ¢ok tanimlama yapilmistir. En eski ve bilineni Simerlerin Gilgamis
destaninda bahsi gegen Kibirli, cesaretli, asi ruhlu tanimlamalaridir. S6zciiksel olarak
kisilik kavramini ilk fark edip ortaya koyan bilim insan1 Sir Francis Galton olmustur.

Dildeki zenginligi arttirarak insanin kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmasi ayrintili
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olarak yapilabilecegini vurgulamistir (Vikipedi, 2021). Kisilik ile ilgili yapilmig olan

oncii nitelikte tanimlamalar derlenerek Tablo 6° da yer verilmistir.

Tablo. 6.Kisilik ile ilgili tanimlamalar

Arastirmaci

John R.,

Schermerhon,

James G.,
Osborn ve
Mary

Uhl-Bien

Allport Gor-

don, J.

Schultz &
Schults

Eren, E.

Oztiirk, O.

Giiveng, B.

Freud, S.

Costa ve
McCrae

Adler, A.

Horney, K.

Jung, C. G.

2008

1937

1998

2004

1988

1984

1925

1991

1997

1950

1954

Tanim
Kisilik, bireylerin duygu, diisiince, eylem ve psikolojik
davraniglarindaki stirekliligini koruyan farkliliklarini be-
lirleyen dogustan var olan ve sonradan edinilmis egilim-
lerinin timidiir.

Kisilik bireyin kendine 6zgii bireysel davraniglarini be-
lirleyen psikofiziksel deneyimlerinin érgiitlenmesidir.

Kisilik, kisinin sahip oldugu biitiin 6zelliklerini yansitan
ve dogumdan basglayarak 6liime kadar siiren dinamik bir
siirectir

Kisilik, kisilerin kendisini taniyarak, ¢evresine uyum
saglamasinin gerekliliklerini belirleyen psikofizik bile-
senlerin diizenlenmesi sistemi, toplumsal yasam siire-
cinde edinilen aliskanlik ve davramglar biitiintidiir.

Kisilik, kisinin kendine 6zgii olan ve bagkalarindan ayirt
edilmesine yarayan, yasam bigimini olusturan bilingli ya
da biling dis1 bilis duygularinin tiimiidiir.

Kisilik, bireye 6zgii duygu, diisiince ve davranigla-
rin kiiltiirel olaylara bagli olarak 6rgiitlenip biitiin-
lesmesidir.

Kisilik id, ego ve stiper ego denilen ti¢ katmandan olu-
san bir yapidir.

Kisilik, tim insanlarda bulunan ortak ve farkli boyutlar-
dan meydana gelen, bireye has 6zelliklerin bir biitiindiir.

Kisilik, bireyin dogustan sahip oldugu olumlu gidiile-
riyle kendisini iist seviyelere tasimak ve miikkemmel ol-
mak igin gosterdigi bireysel cabalarin iriintidiir.

Kisilik, insanin yasantilari sonucu edindigi ¢evresel etki-
lerin sonucunda olusan ve gelisen algilar, diislinceler,
duyular, yargilar, amaglarin birbirleriyle etkilesimi so-
nucunda ortaya ¢ikan etkilesimli bir siiregtir.

Kisilik, psise olarak adlandirilan yapilardan olusur. Bu
yapiy1 olusturan unsurlar; biling, kigisel bilingalt1 ve ko-
lektif biling ve kolektif biling digidir. Birbirinden farkli
bi¢cimde ¢aligsan ve birbiriyle etkilesim durumunda bulu-
nan bu sistemin tiimii kisilik olarak tanimlanir.
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Eysenck, H. 1987 Kisilik, istikrarli, tutarli ve tekrarlanan eylemlerle iliskili
bir dizi davranigsal eylemin birbirine bagli olarak degis-
mesi ve gelismesidir. Insanin gergek veya gizli davranis-
larinin tiimiinii kapsayan ve bunlarin kalitim ve ¢evre
unsurlariyla karsilikli etkilesimi sonucunda olusan yapi-
dir.

Fromm, E. 1993 Kisilik, kalitimsal ve somatik siireglerin, sosyal tecriibe-
ler sonucu ortaya ¢ikan ve davranislarimizi olusturan
unsurlarin timiidiir.

Cattel, R. 1946 Kisilik, ayirici 6zelliklerden olusan ve bu 6zelliklerle
belirlenen, kisinin nasil davranacagini belirleyen ve bu
ozelliklerle var olmaya devam eden bir yapidir.

Carrel, 1973 Kisilik, insanin ta kendisidir. Her Kisiye kiigtiklii-
giini, aleladeligini, giiciinii veren gii¢ kisiliktir.

Kisilik, ¢ogu kisilik arastirmacilar tarafindan, kisinin kendine 6zgii olan bireysel ve
psikolojik o6zelliklerin tamamini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Hofstede & McCrea, 2004, s. 56). Kisilik, kisinin davranis ve diisiince 6zelliklerini
belirleyen psiko fiziksel sistemler bitiinidir (Allport, 1961). Hofstee ’e gore ise
insanin kisiligi, hi¢bir canli ile paylasmadigi kendine has zihinsel programlama setini
nitelemektedir. Kisilik, kisinin sahip oldugu, davranislarina yon veren ve zaman iginde

degismeyen bireysel 6zellikleridir.

Bu o6zellikler kisinin Kim oldugunu agiklar (Mount, vd., 2005, s. 451). Baska bir
tanimlamada ise kisilik; bireyin karakteristik olan duygu, diistince ve davranis

bi¢imleri olarak ifade edilmistir.

Kisilik, kisinin biitiin olarak tiim 6zelliklerini kapsayan, iginde bulundugu i¢ ve dis
cevreyle kurulan ve kendisini diger Kisilerden ayirt edici, yapilasmis bir iliskiler
biitiinii olarak tanimlanmustir (Ciiceloglu, 1991, s. 19). Kisinin ayirt edici dzellikleri,
kisinin yasama bigimini belirler. Bireylerin karsilastigi durumlar karsisinda farkli
agilamasi ve farkli tepkiler vermesi, sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile dogrudan
etkilidir.

Kisilik ile ilgili yapilan aragtirmalarda genetik faktorlerin de belirleyici oldugu
vurgulanmustir. Psikolojik faktorlerle de iliskilendirilen bir¢ok ¢alismaya gore kisilik,

bireyi diger kisilerden ayirt eden, dis diinyaya uyumunu &zgiin olarak tanimlayan
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bireysel o6zellikleridir. Arastirmalarin ¢oguna gore kisiligin olusmasinda, insanin
genetik ozellikleri ile igine dogduklart ve biylidiikleri ¢evre sartlari da belirleyici
olarak kabul edilmistir (Ozcan, 2019, s. 5). Kisilik olusumunda aile en Snemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Kisilik ozelliklerinin olusumunda kismen
genetik gecis araciligiyla kalitsal olarak gegen ve kismen de &grenilerek edinilmis
karakteristik ozellikler yer almaktadir. “Ogrenme” ile Kastedilen sey, kisisel
deneyimlerle, ortak programlama, insanin dogasi ve kisiligi arasinda yer alan bir ara
katman olarak kabul edilen kiiltiiriin etkisiyle sekillenmektedir (Hofstede, 1991, s. 7).
Insan biyolojik ve kiiltiirel bir varlik olarak incelenmektedir. Bu nedenle kisiligin
olugsmasinda kiiltiiriin etkisi 6nem kazanmaktadir. Kiiltiir kavrami toplumun yasam
bi¢imini ifade eder ve her kiiltiir kendine 6zgii 6zelliklerden olusur. Kisilik de bu
yonilyle kiiltiire benzer o6zellikler gosterir. Her bireyin kisilik 6zellikleri kendine

Ozgudiir.

Antropolojik ¢alismalar bireyin, dogdugu andan itibaren biyolojik gereksinimlerini,
icine dogdugu kiiltiiriin gereksinimlerini nasil karsiladigini aragtirmaktadir. Kisiligin
olusumunda kisinin kendini ifade edisi ve benligini kazanmasi i¢inde bulundugu kiiltiir
ile etkilesimi sonucunda ger¢eklesmektedir. Genetik faktorler kadar kiiltiirel etkilesim
de kisiligin sekillenmesini etkilemektedir. Freud un kiiltiire ait kuramlarinda, kiiltiiriin
kisilik ve benligin olusumundaki roliine genis yer verilmistir. Toplumda yer alan
kigilerin bir kisilik 6zelligini paylasamayacagini, temel kisilik yapisini tek bir
toplumda kisilik Gzelliklerinin  bigimlenis tarzin1 etkiledigini varsaymaktadir
(Kardinger’den akt. Ulug, 2010). Kisilik 6zelliklerinin i¢inde bulunulan toplum ile

etkilesim halinde olustugu ve zamanla gelistigi goriilmektedir.

Kisilik ile ilgili kapsamli arastirmlar yapan Allport’a gore psikolojide bes farkli kisilik
kavramindan s6z edilebilmektedir (Allport, G. W., 1936, s. 37) Bunlar;

I. Bireyin dogustan getirdikleri ile sonradan kazandigi yeteneklerinin bir

birlesimi olan kisilik
ii. Bireyin kisisel yeteneklerinin bir biitiinii olarak kisilik
ii. Bireyin yeteneklerinin 6rgiitlenmesindeki hiyerarsiye vurgu yapan kisilik
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Iv. Bireyin sahip oldugu biitiin yeteneklerinin ve cevresi ile biitiinlesme seklinin

bireyin 6zgiin 6zellikleri ve diger bireylerinkiyle karsilastiran kisilik
V. Kisinin ¢evresiyle uyumunu sagalayan kisilik

Kisilikle ilgili Ogiing ve Eren’in (2012)yapmis oldugu arastirmada kisiligi kisinin
dogustan gelen egilimleri ve ¢evreye uyumunu belirleyen edinilmis 6zelliklerinin

tamamini igermektedir. Kisilik ile ilgili baslica 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

I. Kisilik, dogustan itibaren var olan ve sonradan edinilen egilimlerin

tamamindan meydana gelmektedir.

ii. Kisilik, sonradan kazanilmis olan tiim egilimlerin diizenlenmesi olarak ortaya

cikmustir.

iii. Kisilik bireylerin ¢evrelerine olan egilimlerinin uyumudur. Kisilik, ayni kiside
farkli gevre kosullarinda, farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasini saglayan bir

sosyal uyum seklidir.

2 Her bireyin dogustan kazandigi bir karakteri bulunmaktadir ve bu karakter

unsuru kisiligin vazgecilmez bir pargasidir.

V. Her kisiyi digerlerinden ayiran kisilik 6zellikleri bulunmaktadir.

2.3.2. Kisilik Tle Tlgili Kavramlar

Kisiligi olusturan ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bunlarin birlesimiyle kisilik ortaya

¢ikmaktadir. Bu unsurlar; karakter, mizag, yetenektir.
2.3.2.1. Karakter

Karakter, kisinin dogustan var olan ve ¢evresinin etkisiyle ortaya ¢ikan yonelimlerinin,
sosyal ozelliklerin tamamin1 kapsayan unsurdur. Karakter ¢ocukluk siirecinde aile,

okul ve gevre etkisiyle gelismeye ve bigimlenmeye baslar. Karakter kisiligin tamami
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degil, temel 6zelligi olarak nitelenmistir (Vries, M. K., 2007, s. 31). Karakter kavrami1
bireyin iginde bulundugu toplumsal degerler ve ahlaki kurallar ile ilgilidir.

2.3.2.2.Mizag

Mizag, giinliik yasam iginde bireyin kendine ozgii ayirt edici belirli duygusal
tepkilerinin degismesi, insanin yaradilis1 olarak tanimlanmaktadir. Daha ¢ok bireyin
duygusal yoniinii ifade etmektedir. Bu 6zellikler de diger kisilik unsurlar1 gibi kismen
kalitim, kismen de 6grenme yoluyla kazanilmaktadir (Koknel, 1984. s. 24). Mizag

tiplerine gore kisilik tanimlamalarina Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Mizag Tipleri

Mizag Tipi Kisilik Tanimlamasi

Neseli Heyecanli, iyimser, timitli,girisken

Kizgin Kolay sinirlenen, hareketli, sakinlesmesi zor
Sogukkanh Tembel, mesafeli, agirbash,

Melankolik Uzgiin, endiseli, kederli,alingan, sikici

Kaynak: Huffman, K., Vernoy, M ,& J., (1994, s. 475)

2.3.2.3.Yetenek

Kisilik olusumunda 6nemli olan unsurlardan yetenek, bedensel ve zihinsel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bedensel yetenek yiiriimek, kogmak, el sallamak, uzanmak, ayakta
durmak, konusmak gibi duyu organlari ve diger organlarin belirli bir koordinasyon
iginde kullanilmasini kapsamaktadir. Zihinsel yetenek ise bireylerin sahip oldugu
hafiza, zihinsel ilgi, soyut diisiinme gibi yeteneklerini ifade etmektedir (Zel, 2006, s.

21). Yetenek, kisiligin olusmasinda bedensel ve zihinsel yetenekler yoniinden etkilidir.
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2.3.3. Kisiligi Olusturan Merkezi Bilesenler

Kisilik olusumuyla ilgili bes faktor kisilik kurami savunucular kisiligin olugmasinin
ve davranisin sekillenmesinin gibi 3 ana bilesenlerden meydana geldigini ileri

siirmiislerdir.

Uc¢ Merkezi
Bilesen

Karakteristik
Adaptasyonlar

Temel Egilimler Kendilik Kavrami

Sekil 4 Kigiligin Merkezi Bilesenleri
(McCrea & Costa, 1987)

Sekil 4’¢ gore Kisiligi olusturan bilesenlerden ilki olan temel egilimler; kisinin
biinyesinde dolayli olarak gozlemlenebilen kapasitesi ve egilimleridir. Kisinin
dogustan kalitimla getirilmis ya da ilk yaslarda edinilmis deneyimler yoluyla
bigimlenmis olabilecegi varsayilmaktadir. Kisinin ilk  yonelimlerini  ve
potansiyellerini, bes temel kisilik 6zelliginin yaninda sahip oldugu 6zel ve genel
yetenekleri, cinsel egilimleri ve ana dilin kullanilmasinin altinda yatan psikolojik
asamalar1 igermektedir. Temel egilimlerin gelisme asamasinda dogustan getirilen
ozellikler ve g¢evresel yasantilar etkili olmaktadir. Biyolojik 6zellikler temel
egilimlerin 6ziinii olugturmaktadir. Temel egilimler tutarlidir. Kisiligin siirekliligini
saglayarak kisinin karakteri hakkinda kendine ve cevresine agik ve net bilgiler

sunmasini saglamaktadir.
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Karakteristik adaptasyonlar, kisilik yapilarinin insanlarin ¢evreleri ile sagladiklari
uyumlar1 siirecinde gelisen kazanilmis yapilardir. Karakteristik adaptasyonlar,
beceriler, tutumlar, aliskanliklar ve etkilesimden kaynaklanan iliskiler gibi dissal
nedenlerle esnek olarak kabul edilir. Diger bir ifadeyle, degisiklik gosterebilecegi
varsayllmaktadir. Temel egilimler ile Kkarakteristik bir biitiin olarak kisiligi
sekillendirir. Okuma, dili kullanma becerileri, matematiksel islemler gibi sonradan

edinilmis beceriler 6rnek karakteristik adaptasyonlardir.

Kisiligin bilesenlerinden temel egilimler, diger bilesen olan karakteristik
adaptasyonlar iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Karakteristik adaptasyonlar temel
egilimlerle bigimlenmektedir. Temel egilimler stirekli ve kalic1 bir yapiya sahiptir.
Karakteristik adaptasyonlar kisinin tiim yasami boyunca degisim gdstermektedir.
Karakteristik adaptasyonlar kiiltiirden kiiltire farklilik gortermektedir. Her kiltir

kendi tiyelerine farkli materyaller sunmaktadir.
Bes faktor kisilik kuraminin Karakteristik adaptasyonlarla ilgili varsayimlari sunlardir.

i. Insanlarin yasam siireci boyunca sahip olduklar kisilik &zellikleri ve 6nceki
adaptasyonlar1 sayesinde tutarlilik gosteren duygu, diisiince ve davranig Oriintiileri

edinerek ¢evrelerine uyum saglamaktadirlar.

ii. Karakteristik adaptasyonlar kiiltiirel degerlerle ya da kisisel hedeflerle her zaman
tutarhi degildir. Kisiler her zaman kendisinin veya sosyal ortamin istedigi gibi

davranmayabilmektedir.

iii. Temel 6zelliklerin biyolojik olgunlagma, ¢cevredeki degisikliklere ve miidahelelere
gore zamanla degisim gosterecegi varsayilmaktadir. Temel egilimlerin degisime
kapali olma ozelliginin aksine psikoterapi gibi miidahelelerle degistirilebilmesi

miumkindiir.

Kendilik kavrami ile ilgili McCrea ve Costa (1987) karakteristik adaptasyonun bir
bagska sekli oldugunu ifade etmislerdir. Kendilik kavramini kisinin  kisisel
gegmiginden gelen gerceklerden, kisiye kendi yasami igin bir amag¢ ve tutarlilik
saglayan kendisi ile ilgili goriis, fikir ve degerlendirmeler biitliintidiir. Bireyin kendine
yonelik inang, tutum ve duygulari, onun belirli bir durumda nasil davranacagini
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etkileyen karakteristik adaptasyonlaridir. Kisisel mitler ise kisinin benlik kavraminin
bir parcasidir. Kisisel mitler, bireyin gevresiyle etkilesimi sonucu olusturdugu

yapilardir ve bu yapilar nedeniyle benlik kavramini sekillendirmektedir.

2.3.4. Kisiligin Cevresel Bilesenleri

Bes faktor kisilik kuramina gore Sekil 5’te goriildiigii tizere kisiligin 3 ¢evresel
bileseni vardir. Bu bilesenlerin merkezi bilesenler ¢evresinde yer alan bilesenler

oldugu kabul edilmektedir.

Ug Cevresel
(Periferik) Bilesen

Nesnel Yasam :
Oykiist Dis Etkiler

Biylojik Temeller

Sekil 5 Kigiligin Cevresel Bilegenleri
(McCrea & Costa, 1987)

Kisiligin gevresel bilesenlerinden biyolojik temeller, kisiligin bes faktér kuramina
gore kisilik 6zellikleri iizerinde etkisi olan tek faktordiir. Temel egilimlerin olusumunu
etkileyen biyolojik yapi, gen dizilimi, beyin yapist ve hormonlardir.
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Mc Crea ve Costa (1987)’ya gore genler, hormonlar ve beyin yapilar ile kisilik
tizerindeki etkilerine yonelik ayrmtilar heniiz bulgulanmamistir. Temel egilimlerin
sekillenmesi siirecinde ¢evrenin etkili olmadigi, ¢evresel faktorlerin kisiligin
bi¢imlenmesinde etkili oldugu belirtilmistir. Cevre tek basmna temel egilimleri
etkilemese de, kisiligin olusmasinda karakteristik adaptasyonlar iizerinde 6nemli

etkileri bulunmaktadir.

Diger ¢evresel bilesen nesnel yasam dongiisii, kisinin yasami boyunca yaptigi her sey
olarak tanimlanan tiim bilesenlerdir. Kisilerin deneyimlerine iliskin sahip olduklar
fikirlere degil nesnel olarak bu deneyimlere vurgu yapmaktadir. Mc Crae ve Costa
(1987)’ya gore kisilerin yasamlar1 boyunca yasantilarin1 nasil algiladiklarindan gok

nesnel olarak yasadiklari biitiin seyler olarak tanimlamaktadir.

Kisilerin yasami1 boyunca sergiledigi her bir davranisi ve tepkisi bu nesnel kaydin
pargalarin1 olusturmaktadir. McCrae ve Costa, hayat boyunca yasanan olaylar ve
deneyimler tizerine odaklanmaktadir. Bes faktor kuramina gore Kisiligin gelisiminde
onemli olan kisinin algis1 degil, yasadiklarinin tamamidir. Jung da kisiligi tanimlarken

fikirlerden ziyade davranislara ve yasantilara odaklanmustir.

Cevresel bilesenlerden dis etkiler, kisinin iginde bulundugu fiziksel ve sosyal
durumlarin kisiligi etkiledigini varsaymaktadir. I¢inde bulunulan ¢evrenin beklentileri
ve c¢evrede mevcut olan firsatlara verdigimiz tepkilerin dis etkilerle ilgili oldugunu
vurgulamaktadir. Mc Crae ve Costa’ya gore cevreye verilen tepkiler, karakteristik
adaptasyonlar ve dis etkilesimin bir bilesimi olarak sonuglanmaktadir (Inang ve
Yerlikaya, 2012). Temel egilimlere bagli olarak sekillenen karakteristik adaptasyonlar
zamanla hangi sartlarda nasil davranista bulunulacagimi etkilemektedir. Bununla
birlikte davranislar, c¢evreyle iletisim tarzin1 belirlemektedir. Cevredeki bir olayi
algilama ve anlamlandirmaya bagh olarak davranislara yon verilebilmektedir. Ornegin
yemek daveti almak bir dis etkidir. Uzakdogu yemeklerini tercih etmemek
karakteristik adaptasyon olarak kabul edilir. Davete icabet etmek ya da reddetmek ise
nesnel yasam Oykiisiinii ifade eder. Bu 6rnege dayali olarak kisilikle ilgili unsurlarin

birbirini etkiledigi sdylenebilir.
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2.3.5. Kisilik Sisteminin Isleyisi

Kisilik sisteminin isleyisi ile Sekil 6’da gosterilmektedir. Sekle gore Kisiligin
isleyisinde biyolojik temellerin, kisilik olusumunda diger faktorleri etkiledigi,
karakteristik adaptasyonlarin hem kendi kendisinden hem de dis etkiler ve temel
egilimlerden etkilendigi, benlik kavrammin temel egilimler, Kkarakteristik

adaptasyonlar ve nesnel yasam oykiisiinden etkilendigi goriilmektedir.

Objektif Biyografi
Biyolojik Duygusal
Temeller Tepkiler,Davranig

——

i

Karakteristik Dis Etkiler
Temel Ad?fit’l?fgrzrl“ar Kiiltiirel
Egilimler — ¥ ) an
SUr Fenomenler: normlar,
Newrotiklik Tavir] E—
Disadoniikliik aviriar, \i
Aciklik Miicadeleler olaylar,

Durum

Uyumluluk
Sorumluluk A
Benlik Kavrami

Benlik semalari,
Mitler

Sekil 6 Kisilik Sisteminin Isleyisi
(McCrea & Costa, 1987)

Nesnel yasam Oykdisii, karakteristik adaptasyonlardan etkilenirken; dis etkilerle de
arasinda karsilikli iliski s6z konusudur. Buradan hareketle bireyin kisiliginin temel
belirleyicisinin onun biyolojik kokeni ve biyolojik varligi olan bir diger etkenin de
cevre ve cevre ile kurulan etkilesim oldugu goriilmektedir (Goldberg, vd., 1990;
McCrae ve Costa, 1987; McCrae ve John, 1992). Kisiligin birden ¢ok unsura bagli,
canli, devamli etkilesim iginde ve dinamik siire¢lerin toplamindan olustugu
sOylenebilir. McCrae ve Costa’nin bes faktor kisilik kurami ile ilgili en 6nemli
gelismenin daginik ve diizensiz olan yazin alanina ortak bir siniflandirma getirdigi
kabul edilmektedir.
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Farkli toplumlardaki insan davranislar1 ve kisilik ozelliklerindeki farkliliklarin
cocukluktan itibaren etkilesimle gelisen kiiltirel farkliliklardan kaynaklandigi
distiniilmektedir. 1950°1i yillarda kiltir ve kisilik eslestirilerek arastirilmaya

baslanmis ve halen devam etmektedir.

2.3.6. Kisilik Tipleri

Kisilik ile ilgili yapilmis olan aragtirmalarda kisilik tiirleri, kisilik tipleri ile agiklan-
mustir. Bireyin kisilik tipi, icinde yasadigi ¢evre ile ele alinarak, kisinin diinyaya yak-
lasimi, ¢evresindeki olaylara karsi tavirlari, is ve galisma aligkanliklari gibi kiginin
kendine has yasam sorunlarina karsi tutumlarinin ifade edilmesidir (Adler, 2011, s.
45). Kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan arastirmalar, genellikle kisilerin aralarindaki
farkliliklar ve benzerlikler ile ilgilidir.

Insan davramslarinin parametresinin kisilik oldugu sdylenmektedir. Bu parametreler
davraniglar1 tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir (akt. Fidan, 2002, s. 84-85). Yapilan
arastirmalarda kisilik tiirleri tiplere ayrilmustir. A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak
adlandirilmisgtir. A tipi kisilik tanim olarak; is odakli, miikemmeliyet¢i, rekabetci, ba-
sart odakli, hareketli ve saldirgandir. B tipi kisilik; is konusunda hirs1 daha az olan,
daha az rekabet¢i, sabirli, isten zevk alan, sosyal yonii agir basan, stressiz kisiler ol-
dugu soylenmektedir (Fidan vd., 2021, s. 103). A ve B tipi kisilikle ilgili olarak dav-
raniglart belirleyen unsurlarin kisilik tipleri ile ilgili oldugu varsayilmaktadir. Kisilik
tipleri sayesinde bireylerin hangi tiir islerde daha basarili olabilecegi tahmin edilebil-
mektedir (Akt. Fidan, 2002, s. 85-85). Kisiligin olusumunu etkileyen ¢ok sayida unsur
oldugu bilinmektedir. Bu unsurlar kisiligi olustururken ayni1 zamanda kisiligi farkli-
lastiran ve kisiye 6zgii hale getiren tiirdendir. Kisilik tiplerinin olugmas1 bu unsurlar-

dan kaynaklanmaktadir.
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2.3.7. Kisilik Boyutlar

Yapilan ¢ok sayida deneysel arastirmaya dayali olarak ortaya ¢ikmis olan “biiyiik bes”
kisilik faktorleri, kisilik ile ilgili en bilinen boyutlandirmadir (Goldberg, 1993, s. 28).
Bes faktér modelinin olusumunun literatiire 6nemli katkilar1 olmustur. Kisiligin
olusumu Ve c¢alisan psikolojisinin anlagilmasi i¢in 6nemli ¢ikarimlar yapmistir. Bes
faktor kisilik 6zelligi ile ilgili model, ilk olarak McDougall (1932)’un sistematik
arastirmasinda ortaya konan karakter, akil, mizag, egilim, huy boyutlaridir. (Barrick
& Mount, 1991, s.2). Ardindan L.L.Thurstone tarafindan 1933’te Amerikan Psikoloji
Birligi ‘nin bildirisinde bahsedilmistir. 1934 yilinda da Psychological Review
dergisinde yaymlanmistir (Thurstone, 1934, s. 24). Bes Faktér Modeli, kisiligin
aciklayici bir modelidir. Bu modelle ilgili daha ayrintili agiklayici kuramlar sonraki
zamanlarda gelistirilmistir. Kisilik boyutlar1 ile ilgili boyut sayilari ¢aligmalarda farkli
olarak bulgulanmis olup alt1 ile otuza yakim boyuttan sz edilmistir. Ornegin Hogan
(1986) arastirmasinda alt1 boyuttan s6z ederek sosyallik, hirs, uyum, sevilebilirlik,
sagduyu, zeka olarak agiklamistir (Barrick ve Mount, 1991, s.3)

Farkli kisilik ozellikleri ve onun alt boyutlariyla ilgili gecerlilik ve giivenirlik
caligmalar1 yillar icinde yapilarak ¢ok farkli kiiltiirlere uygulanmistir (Sandy,vd.,
2000, s. 307). Bu kapsamli ¢aligmalar sonrasinda bes faktor kisilik modelini agiklama
yeterliligi kabul gormistiir. Son yillarda kisiligi Olgmek amaciyla yapilan
arastirmalarda siklikla kullanilan 6l¢me araglarindan en belirgin olan model Bes
Faktor Kisilik Modeli’dir. Yapilmis olan ¢ok sayida incelemeler ve olgiimler
sonucunda, McCrae ve Costa (1987) bes faktor kisilik modelinin bir 6lgtim araci
olarak kullanilabilecegini belirterek, bu modelin evrensel bir model oldugunu
savunmus Ve bes kisilik faktori ile ilgili bu modelin kabul gérmesi gerektiginin

nedenlerini su sekilde agiklamiglardir (McCrae ve Costa, 1987):

i. Bes faktor kisilik modelinde yer alan ozelliklerin hepsi, davranis sekillerinde

belirgin olan egilimlere dayanir.

ii. Her faktorle ilgili kisilik 6zellikleri ¢esitli kisilik sistemlerinde bulunur ve dogal

stireglerde yer alan kisilik 6zellikleri tanimlariyla tutarlilik gosterir.

73



iii. Bu bes faktor modeli farkli kiiltiirlerde, farkli sekillerde ifade edilmelerine ragmen

farkli 1irk, yas, cinsiyet ve dil gruplarinda bulunmaktadir.
iv.Bes faktor modeli, baz1 biyolojik temellere sahiptirler.

Sonug olarak bes faktor kisilik ozellikleri, kiiltiir farkliligi olsa da tiim insanlarda
bulunan ortak kisilik 6zellikleridir. Bes faktor kisilik 6zellikleri toplumlarin dogal
dillerinde karsilik bulmakta ve cinsiyet, milliyet farklilarindan etkilenmemektedir.
Diger taraftan bu bes faktor kisiligin sadece kiiltiir ile sekillenen boyutu degildir,
¢iinkii daha ¢ok biyolojik kokeni vardir. Bu biyolojik yonii nedeniyle nesilden nesile

aktarilmaktadir. Bes faktor kisilik Ozellikleri envanteri ve alt boyutlart Sekil 6’da

--
--

Sekil 7 Bes Faktor Kisilik Ozelligi Envanteri

sunulmustur.

(Bulut Yildiz, 2018, s. 183)

Bes faktor kisilik modeli, kisilik 6zelliklerinin, kisiler arasinda degiskenlik gosteren
tutarli biligsel, davranissal ve duygusal kaliplarla iligkili yapisinin hiyerarsik bir
modeli olarak tanimlanmaktadir (Widiger vd.,2002). Bu model; Disadoniikliik
(Extraversion), Duygusal Dengesizlik (Neuroticism), Deneyime Agiklik (Openness
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Uyumluluk (Agreeableness) ve Sorumluluk (Conscientiousness) faktorlerinden
olugsmaktadir. “Neuroticism” duygusal olarak dengesizlik anlamina gelmektedir.
Genel olarak, kaygili olan, 6zgiivensiz, kendine aciyarak bakan, gergin, tedirgin
alingan ve kararsiz gibi sifatlarla nitelendirilir. “Extraversion” 6zelligi, disadontikliik
olarak ifade edilir ve sosyallesmeyi amag edinmek, hareketlilik, baskinlik anlamlari
tasir. Konuskan, eglenceli, sevecen, arkadasga ve duyarli gibi sifatlarla nitelendirilir.
Disadoniik, enerjik, etkin, iddiali ve coskulu gibi sifatlarla da tanimlanabilir.
“Conscientiousness” sorumluluk olarak ifade edilir anlam olarak; sorumluluk alabilen
ve hedefe yonelik davranislarda bulunmakla iliskilidir. Bu faktorde yiiksek puana
sahip kisiler, tistlendikleri isi zamaninda yapmaya, diizenli ve derli toplu olmaya 6zen
gosterirler. Planli, sorumlu, verimli, diizenli ve dikkatli gibi sifatlarla tanimlanir.
“Agreeableness” uyumluluk anlamina gelen 6zellik, uyumlu kisiligi temsil eder ve
uyum saglama, is birligi, empati, comertlik nezaket ve esneklik 6zelliklerini igerir.
Kibar, sempatik, giivenilir, minnettar, affedici, eli agik gibi sifatlarla tanimlanir.
“Openness” agik olmak, deneyimlemeye acik olmak, merakli olmak, hayal giicii
kuvvetli, orijinal fikirlere sahip ve ¢esitliligi tercih eden gibi sifatlarla nitelendirilir.
Ayrica, agiklik 6zelligi baskin olan kisilerin sanatg¢1 ruhuna sahip, anlayisli ve birden
fazla seye ilgi duyma gibi sifatlarla tanimlanabilir (Goldberg vd., 1990; McCrae ve
Costa, 1987; McCrae ve John, 1992). Aciklik deneyimlere ve yeniliklere agik olmak
anlamlarina gelmektedir. Merak duygusunun yogun oldugu kisiler, yeni deneyimlere

ilgi duyanlar, 6grenme istegi yogun olanlar agik kisilik 6zelligi gostermektedir.

G. Allport ve H. S. Odbert varsayimdan hareket ederek 17953 adet kisiligi tanimlayici
ozelligi, Ingilizce sozciik ortaya c¢ikararak, bu sozciiklerden, sik tekrarlanan ve
gozlemlenebilir olan, gorece kalict sifatlardan olusanlarini segerek 4504 kisilik sifati
haline getirmislerdir (Allport ve Odbert, 1936, s. 211). Raymond Cartell ise 1940’11
yillarda bu listeyi eleyerek 171’e indirmistir. Deneklerinden elde ettigi veriler
dogrultusunda “kisilik kiiresi” adin1 verdigi 35 biiyiik kisilik 6zelligini belirlemistir.
Hazirlamis oldugu kisilik testlerinden faktor ¢oziimlemesi yontemi ile buldugu
verilerle 16 PF kisilik anketini gelistirmistir (Cattel, 1957, s. 55). Bu kisilik anketi ¢ok

sayida arastirmada kullanilmistir.
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Amerikan Hava Kuvvetleri aragtirmacis1 Tupes ve Christal, 1961 yilinda kisilikle ilgili
verileri inceleyerek ve Cattel’in kisilik 6lgegini temel alarak siirekli devam eden 5
faktor kesfetmislerdir. Bu ¢calisma ile bes faktor kisilik veri kiimesi Norman tarafindan
onaylanmustir. Bu kiimedeki faktorler; disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, kiltir
duygusal dengelilik olarak isimlendirilmistir (Norman, 1963, s. 579). Bu isimler
bilinen ilk kiimelenmis kisilik faktorleridir. Kiiltiir ile kisilik arasindaki iliski Hofstede
tarafindan incelenerek, Kkiiltiiriin olusmasinda kisiligin etkileri oldugu ortaya
konmustur. Kiiltiiriin olusmast dogumdan baglayarak yasam boyunca kazanilarak, bir
toplumun yelerini, toplumun diger tyelerinden ayiran insan diislince ve
davraniglarinin  ortak programlamasi ve c¢evresi ile olan iliskilerini etkileyen
karakteristik 6zelliklerinin etkilesimlerinin birlesimi ile gergeklesmektedir (Hofstede,
2011, 5.20311). insanlarin kisilikleri onlarmn benzersiz zihinsel programlar biitiiniidiir.
Kisilik kismen genetik kodlardan kismen de 6grenilmis davranislardan meydana
gelmektedir. Ogrenilmis davramslar, 6zgiin kolektif programlar olarak nitelenen
kiiltiirdiir. Hofstede (2000, s. 130), insanlarin dogustan itibaren temellerini aldig: aile
ve okul yasantilarina dayali olan “zihinsel programlarin” iginde yasadiklar1 toplumun

kiiltirel bilesenlerinden olustugunu ileri stirmektedir.

Kisilik ile ilgili arastirmalara devam eden Lewis Goldberg 1980°li yillarda kisiligi
tanimlayan kapsamli bir smiflama yapmustir. Bes kisilik etmenini tekrar ortaya
koyarak “biiyiikk bes” terimini kullanmistir. Kisilik ile ilgili ~ yapilmis olan
arastirmalarda siklikla kullanilan bes faktor kisilik kurami, ¢ok sayida siniflama
caligmalar1 sonucu bes boyuta indirgenerek kabul edilmistir. Bu boyutlar Tablo 7°de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlar

Konugkan, sosyal.
Duygular1 6n planda olan, kaygili, endiseli, kirilgan, degisken,

Deneyimlemeyi seven, merak eden, 6grenmeyi seven, yeniliklere
kars1 uyumlu
Sakin, iyi huylu, saygili merhametli

Caliskan, hirsli, giiven veren, is bitirici
Kaynak: (Goldberg, 1999, s. 1218)
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2.3.7.1.Disadoniikliik

Kisilikle ilgili bes faktor modelinde disa doniikliik; insanlarla siirekli iletisim kurmay1
seven, sosyal, kendini ifade etmekten zevk alan, dis diinyaya agik, baskin, hirsli,
duygusal tepkileri belirgin olan kisiler olarak tanimlanmistir. Disadoniik kisilik
ozelliklerine sahip bireyler, goriiniirligii belirgin olan, iletisim agi kuvvetli, fark
edilmekten hoslanan kisilerdir. Disadoniikliik boyutunun bir ucunda disa doniik
ozellikler bulunurken, diger ucunda igedoniikliik ile ilgili 6zellikler bulunmaktadir
(Burger, 2016, s. 254). Disadoniik kisilik 6zelligi, tizerinde ¢ok fazla sayida arastirma
yapilmus kisilik faktoridiir.

Bu boyutun temel belirleyici unsurlar1 baskin ve aktif olmak olarak goriiliirken, disa
dontik kisilik 6zelliginde ayrica sosyallik ve insanlarla iletisim halinde olmay1 ve
eglenmeyi sevme, istekli olma, liderlik, gii¢ ve dost canlis1 olmaktir (Goldberg, 1999,
s. 1221). Disadoniik kisiler; genellikle olumlu duygular besleme, sik sik ve yogunluklu
kisisel etkilesimler ve fazla diizeyde harekete gegme gereksinimi gosterirler ve genel
olarak iyimser olarak sorunlart olumlu yonden degerlendirmeyi ve ¢6zmeyi tercih
ederler (McCrae, 1992, s. 181). Bunlarin yani sira digadoniik kisilik 6zelliginin,
rasyonel eylemlerde bulunma, ¢6ziim odakli olma, olumlu yonden degerlendirme ve
biligsel cercevelemeyle iligkili olduklarini 6ne siiren arastirmalar bulunmaktadir
(Bouchard, 2004, s. 227). Disadoniikliik puani diisiik olan kisilerin sessiz, mesafeli,
icine kapanik ve soguk oldugu belirlenmistir (Mc Crae ve John,1992). Disadoniik
Kisilerin kolaylikla arkadas edinen, yiiksek enerjili, risk alabilen, yenilik¢i kisiler
oldugu bilinmektedir (Zopiatis ve Constanti, 2012). insan sevgisi ve insana ihtiyag
duyma, bir grubun iginde olma istegi, yiiksek diizeyde olumluluk gibi 6zellikler
disadoniikliigiin belirtileridir. Diger insanlarla yiiksek enerjili etkilesim iginde olma,

heyecan arama diger 6zelliklerindendir.

Disadoniiklik — kisilik — Ozelligi  gosteren  kisiler — duygularimi  kolaylikla
diizenleyebilmekte ve olumlu ruh halini korumak i¢in ne gerekiyorsa yapabilmektedir.
Disadoniik kisilerin bulunduklari ¢evreye uyum saglama konusunda da ¢ok basarili
olduklar1 goriilmiistiir (Burger, 2016, s. 254). Disadoniik kisilerin bu arastirmada ele
alimmasimin nedenleri ise sanal kaytarmaya egilimlerinin fazla olacagi ve orgiitsel

kayitsizlik davranisina egilimlerinin az olacaginin diistiniilmesidir.
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2.3.7.2.Nevrotiklik

Kisilik faktorlerinden nevrotiklik boyutu; bireyin iyimser ya da kotiimser olmasi,
mutlu ya da mutsuz olmasi, kendine giiven derecesi, sikilgan olmasi, endiseli olmasi
gibi o6zelliklerini kapsamaktadir (Schultz & Schultz, 2020). Birgok arastirmada
nevrotik kisilerin stres diieylerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Nevrotik kisilerin
endise, liziinti, 6fke, depresyon, kin gibi duygularinin baskin oldugu goriilmektedir.
Nevrotiklik puani yiiksek olan kisilerin olumsuz duygular karsisinda derin ve olumsuz
diistinceler igine girdikleri ve diismanca davraniglarda bulunduklar: tespit edilmistir
(Burger, 2006, s. 254). Nevrotik 6zellik gosteren kisilerin ruh halinde dalgalanmalar
goriildiigii, ani tepkiler verdikleri goriilmistiir. Nevrotik kisilik 6zelligi gosteren
bireylerin giinliik hayatta siirekli duygusal sikint1 yasayan, duygusal degisimlere sik
sik kapilan kisiler oldugu bilinmektedir (Barrick ve Maunt, 1991, s. 4). Nevrotiklik
puant diisiik olan bieylerin ise huzurlu, sakin, iyimser, tutarl tepkileri olan, duygusal

asirihigi bulunmayan kisiler oldugu ortaya konmustur.

2.3.7.3.Acikhik

Kisilik boyutlarindan agiklik, dis diinyaya duyulan belirgin merak, yeni deneyimlere
acik olmak, kiiltiirlii olmak, estetik diisiinceya sahip olmak, giizel sanatlarla ilgili
olmak, yeni fikirlere acik olmak, ¢ok yonlii diisiinebilmek ve yelilikleri kabul etmek
gibi entelektiiel 6zellikleri kapsamaktadir (Barrick ve Mount, 1991 s. 5). A¢iklik puani
yiiksek bireylerin diislince yontinden 6zgiir ve derin oldugu, zihinsel tecriibelere yatkin
oldugu bilinmektedir (Benet- Martinez ve John, 1998, s. 729). Diisiince 6zgurliigiini
savunan ve bununla ilgili aktif olan kisilerin aciklik ozelligine sahip oldugu
sOylenmektedir. Bes biiyiik kisilik faktorii icinde agiklik faktorii, kapsami en genis
olan boyut olarak bilinmektedir. Aciklik o6zelligi baskin olan Kkisilerin 6zgiir
diisinmeye egilimli olmalar1 nedeniyle is degistirmeye yatkin olduklar1 bilinmektedir.
Diger yandan agiklik 6zelligi baskin olmayan kisilerin ise daha geleneksel olduklari
ve yenilige kapali olduklari i¢in yeni is deneyimlerine kapali olduklari sdylenmektedir
(Burger, 2006, s.254). Bilim adamlari, sanatgilar ve yenilik¢i lilerlerin agiklik
ozelliginin baskin oldugu kabul edilmektedir.
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2.3.7.4.Uyumluluk

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, isbirligine yatkin, kolay affeden, yumusak kalpli,
Kibar, giiven veren ve dost canlis1 gibi 6zellikleri ifade etmektedir (Barrick ve Mount,
1991, s. 5). Uyumluluk boyutunda bahsedilen diger ozellikler; sefkatlilik,
yardimseverlik, empati Kkurabilen, diistincelilik, sempatiklik ve fedakarliktir.
Uyumluluk boyutu puani yiiksek olan kisiler; giivenilir, iyimser, ilimli olarak
nitelendirilir. Uyumluluk puani disiik olan kisiler ise hirgin, huysuz, diismanca
davranabilen, yardim etmeyi sevmeyen ve kavgaci Ozelliklere sahiptir. Uyumlu
kisilerin uyumsuz olan kisilere gore sosyal iliskilerde daha iyi olduklari, daha az kavga
ettikleri ileri stiriilmiistir. Uyumluluk 6zelligi baskin olan kisilerin ise devam etme
oranlarmin yliksek oldugu goriilmektedir (Burger, 2006, s. 270). Ayrica uyumluluk
Ozelligi baskin olan kisilerin, orgiitte bulunmasindan keyif alinan ve isbirligine yatkin

kisiler oldugu belirtilmektedir.

2.3.7.5. Sorumluluk

Kisilik faktorlerinden sorumluluk faktorii, disiplinli calisma, ise baglilik, 6z yonetim,
zamani verimli kullanma ve planli ¢alisma olarak tanimlanmistir. Sorumluluk duygusu
baskin olan kisiler islerini planh bir bicimde yaparlar, disiplinli ve verimlidirler.
Sorumluluk ozelligi yiiksek olanlar isine saygili, dikkatli, caliskan ve hirsh kisiler
olduklar1 ortaya konmustur (McCrae ve Costa, 1987, s. 85). Sorumluluk o6zelligi
kisileri daha basarili ve verimli yapan o6zelliklerdir. Sorumluluk 6zelligi yiiksek olan
kisilerin analitik distinebildikleri, problem ¢6zme odakli olduklar1 ve rekabet¢i bir
yapi1 gosterdikleri gozlenmistir (David ve Suls, 1999, s. 269). Bu baglamda sorumluluk
ozelligi baskin kisiler problem ¢6zmede olduk¢a basarilidirlar. Rekabetci 6zellikleri

ve basarma duygular1 sayesinde motive olurlar.

Sorumluluk 6zelligini temsil eden temel 6zellikler; 6z disiplin, liderlik, ¢aliskanlik,
amaglara yonelik calismak, diizenlilik, yiiksek goérev bilinci, tiretkenlik, azim ve
kararliliktir (Chamorro ve Premuzic, 2007). Sorumluluk diizeyi belirgin kisiler, basari
odakli, caligkan, planli, azimli, kararli ve analitik diistinebilen bireyler olarak

degerlendirilmektedir. Sorumluluk diizeyi diisik bireyler ise dagmik, disiplinsiz,
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calisma azmi olmayan, gorev bilincinden uzak bireyler olarak degerlendirilmektedir.
Islerine oldukga bagh ve inisiyatif kullanan, isle ilgili her tiirlii sorumlulugu alabilen
kisilerdir (Costa, 1995, s. 33). Is odakl1 olmalar1 nedeniyle isverenler tarafindan tercih

edilen kisilerdir.

Sorumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler, planli ve disiplinlidirler. Sorumluluk duygusu
diisiik olan kisilere gore gorevlerinin gerekliliklerine daha baglhidirlar, sorumluluk
alirlar ve inisiyatif kullanmaktan kaginmazlar (Witt, vd., 2006, s. 240). Sorumluluk
ozelligi belirgin kisilikte olan insanlar, ¢alistiklar1 ortamda basariya ve isbirligine
ihtiyag duyarlar. Islerini, planl, dikkatli, diizenli bir sekilde, belli kurallar
cercevesinde eksiksiz, titizlikle yapmaktadirlar (Costa, P. R., 1995). Yiiksek
sorumluluk ozelliklerine sahip olan kisilerin dogru planlama, iyi hazirlik yapma
egilimleri vardir. Isleri yaparken zaman yénetimine ve isin Oziine dikkat ederek
yaparlar. Hatasiz ¢alisma prensipleri vardir. Varsa yapilmis olan hatalarin sonuglarina

katlanirlar.

Sorumluluk faktori orgiit igindeki verimli davranislardan kabul edilmektedir. Kisinin
sahip oldugu ise bagliligi ve yerine getirmekte sorumlu oldugu isleri, kisilik
faktorlerinden  sorumluluga bagli olarak daha verimli  gergeklestirecegi
varsayilmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada sorumlulugun sanal kaytarma ve orgiitsel

kayitsizlig1 negatif yonde etkilemesi 6ngoriilmektedir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu ile sanal kaytarma arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmalarda, sorumluluk boyutu ile sanal kaytarma arasinda
olumsuz yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (Jia, vd., 2013, s. 362; Tan, vd., 2018,
s. 55). Bu nedenle sorumluluk 6zelligi yiiksek olan kisilerin sanal kaytarma davranigini

ve orgiitsel kayitsizlik davranigini daha az gosterecegi 6ngoriilmektedir.

2.3.7. Kisilik Boyutlarim Etkileyen Faktorler

Bes etmen kisilik modelinin sagladigi en biiyiik gelisme, var olan dagmik, ¢ok fazla
sayida ve diizensiz olan kavramsal diizene ortak bir siniflama getirmesi ve insanlarin
birbirini anlamak i¢in kullandiklar1 dogal arastirma siirecine dayali olmasidir. Kisiligin
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bes boyutuyla iligkili arastirmalara gore kisiligin bes boyutunu etkileyen ve kisiligin
gelismesine katki saglayan etmenler kalitim, dogum sirasi, gelisim, kiiltiir, cinsiyet

farkliliklar1 ve insan dis1 faktorler olarak belirtilmistir. Bunlar;

i. Kalitsallik ve Kisilik iliskisi: Biitiin bes etmenin de kalitim ve ¢evreden etkilendigi
goriilmistiir. Kalitimin yapilan analizlere gore kisilik boyutlarina etkisi agiklik igin
%57, disadoniikliik i¢in %54, sorumluluk i¢in %49, duygusal denge igin %48 ve
uyumluluk igin %42 sekildedir.

ii. Gelisim ve Kisilik iliskisi: Kisiler dogdugu andan itibaren gelisim siireci baslar ve
uzun yillar devam eder. Gelisim siireci i¢inde kisilik 6zellikleri olusur ve gelisme
gosterir. Kisilerin gelisim ¢aginda bes etmen puanlarinda uyumluluk ve sorumluluk
artan bir degere sahipken, disadoniikliik ve duygusal denge ve agiklik ise azalan bir
sekilde degisiklik gosterebilir. 30’lu yaslardan sonra ise bes kisilik puanlarinda
kararlilik degerinin arttig1 gorilmistir. Yani 30’lu yaslardan sonra insanlarin

kisiliklerini pek degistirmedigi sdylenebilir.

iii. Cinsiyet farkhihiklar ve Kisilik iliskisi: Yapilan tilkeler arasi arastirmalarda bes
biiytik kisilik envanterinde cinsiyetler aras1 evrensel bir farklilik 6riintiisii goriilmistiir.
Cinsiyetler arasi farklhiliklara gore, kadinlar daha yiiksek uyumluluk ve duygusal denge
gosterirken, erkekler siklikla daha yiiksek sorumluluk ve disadoniikliik 6zelligi
gosterir. Kadinlarin sosyal ve kiiltiirel anlamda erkeklerle esit oldugu ekonomik
anlamda refaha sahip iilkelerde cinsiyete dayali olan farkliliklar daha fazla goze
carpmaktadir (Costa vd., s. 328). Bu tarz toplumlarda kadinlarin kisilik 6zellikleri
yiikksek uyumluluk gosterme durumlart nedeniyle onlara uygun mesleklerde

bulunduklar1 sdylenebilir.

iv. Dogum sirasi ve Kisilik iliskisi: Bes faktor kigilik etmeni ile ilgili tesadiif 6rneklem
yontemi Kullanan biiyiik 6lgekli NEO PI-R gibi ¢alismalarda dogum sirasinin kisilik
tizerinde bir etkisinin olmadig1 gosterilmistir. Coklu dogumlarda kisiligi etkileyen

faktorlerin dogum sirasi olmadig1 vurgulanmistir.
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v. Kiiltiir ve Kisilik iliskisi: Kisiligin olusmasinda belirleyici olan unsurlardan biri
kiltirdir. Kiiltir kavrami genel olarak ¢ok kez tanimlanmistir. Bu tanimlamalar;

biitiinciil tanimlamalar ve fikirler sistemi olarak iki kategoriye ayrilmistir.

Birinci kategoride kiiltiir, kazanilmis bir davranis kalib1 ve bir yasam bi¢imi olarak
nitelenmektedir. Tore, gelenek, miizik, konusma tarzi, yiyecek ve icecek tercihleri,

giyim tarz1 gibi biitiin insani davranig kaliplarini igerir.

Fikirler sistemi olarak kiiltiir, zihinsel bir olusumdur. Once zihinde bicimlenerek sonra
eyleme doniismektedir. Davranist olusturan diisiinceler sisteminin biitiinii kiltiirti
olusturmaktadir (Engin, 1990, s. 171). Ote yandan kiiltiir davranislara yon veren en

belirgin unsurlardan biridir.

Kiiltiir ve kisilik kavramlari birbirini kapsar sekilde diistiniilmektedir. Birey bir kiiltiir
cevresi iginde dogar Ve yetisir. Bu siirecte kiiltiire has davranig kaliplarinin, diistinceler
sistemini, kimligini ve kisiligi etkiledigi gortliir. Birey kisilik yapisini kiiltiirden alir
ve olusan kisiligi ile de kiiltiire katk1 saglar. Bu etkilesim sonucunda kiiltiire uygun bir

kisilik kazanan birey, kiiltiirii de etkilemeye baslar.

Geer Hosfstede yapmis oldugu calismalarda kiiltiir faktorleri ile ilgili bireysellik-gii¢
uzakligi, belirsizlikten kaginma, erillik-disillik, arasinda iligkiler gézlenmistir. Bir
tilkedeki kisilerin bireysellik konumu, disadoniikligii ile iliskilidir. Gii¢ dengeleri
arasindaki dengesizlik bulunan kiiltiirlerde yasayan insanlar ise daha fazla sorumluluk

gosterirler.

vi.insan dis1 faktorler ve Kkisilik iliskisi: Kisilik ile ilgili yapilan bazi arastirmalar
insan dis1 tiirlerde de uygulanmistir. Sempanzelerin tizerinde yapilan ¢aligmalarda
disadontiklik, uyumluluk ve sorumluluk etmenleri goriilmiis olsa da yeni ve baska
orneklerde goriillmemistir (Vikipedi, 2021). Hayvanlarda siireklilik gosteren i¢giidiisel
hareketler disinda kisilikle ilgili bulgular saptanmamistir. Bu nedenle kisiligin

yalnizca insanlara 6zgii oldugu sdylenebilir.
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2.4. Etik Degerler
2.4.1. Etik Tanim1 ve Kavramsal Gelisimi

Etik kavram1 koken olarak térebilim anlamina gelen Yunanca “ethos”, Arapga “huy”,
“karakter” anlamina gelen “hulk” kelimelerinden tiiremistir (Pieper, 1999, s. 30).
“Kisilik”, “karakter” anlamima gelmektedir. Etik kelime olarak Yunanca iyi bir
“varolus tarz1”, bilgece bir eylem yolu arayis1 anlamina gelmektedir. Bu sebeple etik,
felsefenin bir dali, varolusun iyi tasarimlanmasi etrafinda diizenlenen bir pargasidir
(Badiou, 2004). Toplum hayatindaki kisilerin davraniglarini inceleyerek diizenlemeyi
hedefleyen kavramsal bir biitiiniidiir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde etik kavrama, farkli
meslek dallar1 arasinda kigilerin uymasi gereken ve uzak durmasi gereken
davraniglarin  biitiini, erdem, sorumluluk, o6dev, yiikiimlilik gibi kavramlari
aciklayan, dogrul ile yanlis, iyi ile kotii gibi ahlaki yargilar: ele alan, ahlaki eylemlerin
ortaya ¢ikisini sorusturan Ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklayan bir alan

olarak ifade etmistir.

Etik kavrami, kisiler i¢in iyi ve dogrunun anlasilmasi, amaglarimi bu gergevede
olusturmast ve kisinin edindigi ahlaki deneyimlerini hayattaki degerleri ile
biitiinlestirmesi olarak ifade edilmistir (De George, 1986). Ahlak ve etik kavrami
birbirinin yerine kullanilsa da anlamlar farklidir. Etik felsefenin bir alani olarak dogru
yasama kurallarini tartigir. Antropoloji, politika, sosyoloji, biyoloji, ekonomi, hukuk,

psikoloji gibi birgok alana temel teskil etmektedir.

Baska bir yaklagima gore etik, kisiler arasi iligkilerin ana unsurunu olusturan degerler
biitiinii olarak kabul edilmektedir (Cooper, vd., 2008, s. 412). Etik, insanlar arasindaki
temel iliski yapisin1 olusturmas: nedeniyle evrensel bir dzellik tasir. Iyi ve kotiiniin
tanimini yapar. Herkesce kabul edilen evrensel yasalari olusturur. Eflatun, etik ile ilgili
olarak “Devlet” adli eserinde, kisinin davranislarinda sadece genel menfaatin

gozetilmesini ve iyi davraniglar sergilenmesini tavsiye etmistir.

Bagka bir tanimda etik kavrami, diristlik, dogruluk, adalet gibi kavramlarla
biitiinlestirilmis ve kisilerin diger kisileri etkileyen yanlis ve dogru davranislarinin

degerlendirilmesine yonelik gelistirdigi yargi ve inanglar biitiinii olarak tanimlanmistir
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(Mosley, vd., 1996). Dogrunun degismezligi, herkesce kabul edilebilir 6zelligini

vurgular. Bunun yaninda yanlislarin da tarifini yapar. Hatcher (2004), etigi iyi ve koti,

dogru ve yanlig, fayda ve zarar gibi kavramlarla agiklamis, kisinin bireysel ve toplu

eylemlerinde nasil davranmasi gerektigini, neyin yanlis, neyin dogru, neyin iyi, neyin

kotii oldugunu ortaya koyan ahlaki degerler ve ilkeler sistemi olarak tanimlamaistir.

Etik ile ilgili yapilmis olan 6ncii sayilabilecek tanimlar derlenerek Tablo 8’de yer

verilmistir.

Tablo.8 Etik ile Tlgili Tanimlar

Arastirmaci
Piepper

Donald

De George

Solomon ve
Hanson den
akt. Hitt
Fromm

Schermerhorn

Baron

Yil
1999

1996

1986

1990

1995

1999

2000

Tanmm
Etik, insanin, toplumsal ve bireysel ve iliskilerini yonlendirmesi sii-
recinde, iyi ve kotiiyl belirleyecek olan kistaslarin neler oldugunu ve
olabilecegini incelemektedir.

Etik, adalet ve dogruluk kavramlar1 kapsaminda, bir kisinin diger ki-
sileri etkileyen davraniglarinin dogrulugunu veya yanlisligini yargila-
yan standartlari belirleyen kurallar biitiiniidiir.

Etik, insanlar i¢in neyin dogru ve neyin iyi oldugu, amaglanan seyle-
rin neler olmasi gerektigi ile ilgili bir disiplindir. Genellikle belirli
olan bireysel ve toplumsal ahlaki deneyimlerin hayattaki degerleriyle
ilgilidir.

Etik, iyi insan olmanin ne olmasi gerektigini agiklayan, davraniglari-
miz1 yoneten ve sinirlayan sosyal kurallar biitiiniidiir.

Etik, toplumda yaygin olarak kullanilan ahlak kurallarindan daha 6te
bir felsefedir
Pratik olarak etik, kotii ve yanls davraniglara karsilik olarak kabul
edilen iyi ve dogru davraniglar demetidir.
Etik, ahlaki standartlara ve oradan yola ¢ikarak mantikl diigiinmeye
dayanan yargilarla ugrasan bir disiplinidir.
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Etik ile ilgili tanimlamalara bakildiginda, toplumsal ve bireysel olarak dogrunun ne
oldugunu bulmay: ifade etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Etik arastirmalarinda
neden dogru davranmak gerektigi, bu dogrularin neler oldugu etigin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Etikte konu olan temel sorunlarin ¢ikis noktas1 Pieper (1999, s. 50)

tarafindan asagidaki maddelerle ortaya konmustur.
I. Neden verilen sozleri tutmak gerekir?
ii. Neden giivene ihanet edilmez, yalan séylenmez?
iii. Neden insan her zaman iistiine diisen gorevi yapmak zorundadir?
Iv. Titiz ve diizenli ¢alismak insanin gorevlerinden midir?
V. Basi dertte olanlara yardim etmek zorunlu mudur?

Bu sorulara cevap niteligindeki davranislarin etik kavramini agiklayici nitelikte oldugu
goriilmektedir (Pieper, 1999, s. 50). Etik kavraminin tarih siirecinde ele alinis tarzi ve

ilk kuramcilarin teorilerinden asagida bahsedilmistir.

Tarihi siirecte etik kavrami antik ¢aglara kadar uzanmaktadir. Aristoteles’e gore etik,
bireylerin giinlik yasamlarinda Kkendilerine fayda saglayan davraniglarin
ogrenilmesidir. Etik anlayis1 yogun toplumsal unsurlart barimdirir ve dénemsel olarak
tarihi, toplumsal gelismelerden etkilenir. Bu yoniiyle canliligini siirdiiriir. Etik
degerler, temel degerlerden yola ¢ikilarak olusturulmus olan, sorumluluk ve belli
kurallar kapsaminda, nasil ve hangi bi¢imde davranmamiz ya da nasil Kararlar
almamizla ilgili olusturdugumuz davranig kaliplari biitinii olarak adlandirilir
(Bayram, 2018, s. 234). Aristoteles’e gore etigin temel noktas1 iyi niyettir. Herkes
iyinin pesinden kosmalidir. Iyiye ulasmak icin herkes kendi iizerine diiseni yapmakla

yukiimliidiir.

Diger bir antik ¢ag1 filozofu olan Epikiiros etik anlayist olarak, insanligin amacini
hazza ulagmak olarak yorumlamistir (Weber, 1991). Bunun i¢in de gerekli olan yagsam

tarzinin sade, sosyallikten uzak olarak tarif etmistir.
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Sonraki zamanlarda etik kavrami Hristiyanlik ile ilahi bir boyut kazanmistir. Dini
etikte irade s6z konusudur ve kisi akla yatkin olan 6zgiir iradesi ile dogruyu ve iyiyi
secebilir. Gergek mutluluk ise dogru yapilmus tercihlere gére edinilir (Stroll, vd. 1956,
5.30-32). Stroll, Hristiyan etigini Pastoral Hristiyan etigi, Kilise etigi ve reform sonrasi
etik olarak {ic asamada ele elmistir. Bu etik anlayisinda On Emir ve Hz. Isa’nin
ogretileriyle ifade edilen ilahi bir buyrugun kilavuzluguna teslimiyet s6z konusudur.
Tanr1’ya olan bagliligin, dine olan baglilig1 gerektirdigi ve iyi arayisinda olan etik
anlayismin da dogrudan dine baghh oldugu vurgulanmistir. Dini etik olarak
Hristiyanlikla baglayan etik diistincesi farkli dinler igerisinde yer bulmus ve farkli
bi¢imlerde yorumlanmustir (Yildirim, 2019, s. 509). Cogu kiiltiirde de etik kavrami ve

din kavramu birlikte ele alinmaktadir.

Antik Cag sonras1 Hristiyanlikla birlikte ilahi olarak tanimlanan ve kaynagi ebediyet
olan etik anlayis1 6n plana ¢ikmistir. Donemin en 6nemli etik bakis agisindan biri olan
bu anlayista Skolastik felsefenin etik ve erdem iizerine olan goriisleri birleserek akilci
etik meydana gelir. Etik anlayisina gore irade 6n plandadir. Kisi iradesiyle olumlu bir
tercih yapar. Bu yolla mutluluga erisme sansin1 elde edebilir. Gergek mutluluga ise
son noktada Tanri’nin istegi lizerine kavusabilir. Bu anlayis kaynagin1 ebediyetten

alan ve Tanri’nin iradesiyle yonlendirilen bir etik anlayisidir.

Sonraki yillarda uzun bir siire etik anlayig1 Tanr1 kaynakli olarak devam etmistir. 15.
yiizyilda baglayan Tanri ve din merkezli etik anlayisinda bazi yonlere sapmalar
goriilmeye baslamistir. Dini etikten farkli olarak giinlik bireysel ve sosyal
davraniglarla etik kurallar arasindaki baglantilar 6n plana ¢ikmistir. Sonraki birgok
aragtirmada yazar ve disiiniirlerin eserlerinde etik, dinden soyutlanmis, kaynagi
cogunlukla ilahi olsa da, pratikte ilahiyattan uzaklagmis bir sekilde akla dayanan etik
anlayis1 yiikselise gecmistir (Vikipedi, 2021). Etik kavramina bilimsel bir boyut

kazandirilma ¢alismalar1 yapilmistir.

15. yiizy1l sonlarinda yapilan Ingiliz deneysel arastirmalari etik anlayislarmi da
etkilemistir. Geleneksel hale gelen etik gortislerine aykirt olarak Thomas Hobbes,
Tanr’nin  varhigmi inkar etmeyerek, felsefeyle uyumlu bir etik anlayisina
doniistiirmistiir. Tanri’nin varhigi bireyin aklinin disindadir ve bunun nedenini insan

zihninin sinirli olmasindan kaynaklandigin1 ifade eder. Bu felsefeye gore kisinin
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hedefi kendi varligin1 korumak ve siirdiirmektir, bencillik insanin dogasinda var olan
bir parcadir, bireyselligin toplumun ¢ikarlariyla uyumlu olmasi, olumlu sonuglar
dogurmaktadir, bu nedenle bireysel bencillikle toplumun ¢ikarinin uyum sagladigi
noktalarda erdemler meydana gelmektedir (Karagozoglu, 2006, s. 218). Bireyin
bireysel bencillige yonelmesiyle toplumun g¢ikarlarina uymayan, hatta toplumun
cikarlarinin zarar gordiigii davraniglarsa etik agisindan kotii davranislar olarak

nitelendirilmistir.

Dogu felsefelerinde yer alan unsurlarla benzerlik tasiyan baska bir etik anlayis1 tinlii
filozof Spinoza tarafindan ortaya konmustur. Unlii eseri Ethica Ordine Geometrico
Demonstrada’da etik ile ilgili fikirlerine genis bir perspektifle yer vermistir.
“Hayattaki amag¢ nedir?” sorusunu yanitlamaya c¢alismistir. Onun etik felsefe
teorisinde kisi dogal varolus sekliyle tutkularmin esiridir fakat aklinin yardimiyla da
bu esaretten kurtulabilir (Yeke, 2011, s.97). Etik, insanin sonsuz isteklerine akil
yoluyla vermis oldugu cevaplar olarak belirtilmektedir. Insanin nefsinden

kaynaklanan istekleri sinirsiz olup, etik ile mevcut isteklere sinir ¢izilmektedir.

Etik diistincenin bilimsel olmasin1 savunan John Locke, ampirik felsefeye inanarak
higbir bilginin dogustan getirilmedigini, bilgilerin tiimiiniin sonradan deney yolu ile
elde edildigini 6ne siirmistiir (Vikipedia, 2021). Ahlak ile ilgili olarak, biitiin
insanlarin tizerinde anlastiklar: bir tek ahlak kuralindan s6z edilemeyecegini iddia
etmektedir (Cihan, 2004, s.102). Bu diisiincesinden hareketle ahlaki olgularin da
dogustan getirilemeyecegini yasam igerisinde deneyimlerin sonucu olarak ortaya

¢ikacagini savunmustur.

Unlii filozof Kant felsefe tarihinde doniim noktasi haline gelen filozoflarm en basinda
gelmektedir. Kant’in etik anlayisi, etik tarihinde dontim noktasi olmustur. Kant etigi
davranig, eylem ve tutkularm yer aldigi bir diizlemde degil bunlarin 6tesinde bir
diizlemde tanmimlar. Kant'm etik iizerine tanmmis eserleri; Pratik Aklin
Elestirisi ve Toreler Metafizigi’dir. Kant’a gore Tanri, “iyi” nin tek kurucusudur.
Kant, en iistiin olarak niteledigi “Tanr1” kavraminin bize, aklin ahlaki yetkinlik i¢in
kurdugu ve oOzgiirce isteme kavramina ayrilmaz bir bicimde bagladigi “ide” den
geldigini vurgularken, bunun yoklugunun, eylemlerin ahlaksal denetiminin ortadan

kalkmasina neden olacagini ifade etmektedir. Kant, insani melekelerin basinda akil
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degil iradenin bulundugunu belirterek, Tanr1’ya ulagsmanin iradeli bir akil yiiriitmeyle
miimkiin olacagina inanmaktadir (Yildirim, 2019, s. 514). Kant’a gore, ahlaklilikta
temel yap1 olarak saygiy1 6n planda tutmaktadir. Iyi hissetme, ahlak yasasi, ahlak
yayasina saygi duyulmasi gibi kavramlara i1sik tutarak ahlaki egitim anlayiginin
temelini ortaya koymaktadir. Ote yandan Kant, ahlak yasasinin merkezine insan1 koyar
ve insana saygiy1 ahlaki egitimin tek kosulu olarak goriir. Sayginin 6zgiirliikle de
dogrudan baglantili oldugunu savunur . Kant “iyi” yi isteme, ozgiir irade ile “pozitif”
olan1 segme Ve bu secimlerde bulunurken de saygili olma iizerinde durmustur (Urek,
2007, s. 190). lyi olam tercik etmek ve tercihlere saygi gostermek etik davranigin

gostergeleri niteligindedir.

Materyalist bir etik bakis agis1 sunan Alman Feuerbach’in etik bakis agis1, hiimanist
anlamlar tasir. Bu anlayisa gore kisi yasantisini diizenlemek ve ilerlemek icin diger
insanlarla iliskiye girmek durumundadir. Bu iliski ahlak c¢ergevesinde olusur.
Sosyalligin oldugu her durumda ahlak s6z konusu olur. Felsefi bencillik tanimini etik
diisinceye eklemistir (Bishop, 2008, s. 298). Kisinin mutlulugu i¢in ¢abalamasini
bencillik olarak kabul etmez ve genel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlarla uyumlu olmasini

garanti eden bir sevgi tanimlamasi yapar.

Karamsar ve karmasik bir etik goriisiinii benimseyen Alman filozof Schopenhauer’un
etik anlayisina gore etik, buyurucu ya da kural koyucu degildir. Ona gore ahlaklilik,
“diinyay1 dogru gérme” meselesidir (Bingol, 2020, s. 386). Varolmak ve yasamak igin
ac1 ¢ekmek gerektigini savunur; insan isteklerinin esiridir varsayiminda bulunur.
Schopenhauer’un etik goriisii dogu felsefelerinde benimsenen etik goriisleri ile biiyiik

benzerlik tasimaktadir.

Etik ile ilgili Alman filozof Nietzsche’nin etik anlayis1 genel diisiinceye kars1 6zellik
tasimaktadir.  Nietzsche’nin sahip oldugu felsefesini  olustururken Yunan
felsefecilerden ve trajedi arasindaki iligskilerden esinlenmistir. Ona goére trajedi insana
ne oldugunu telkin eder ve geleneksellikle bagimmi koparmaya c¢alisir. Evren Etik
Felsefesindeki ana kavram olan giic kavramidir. Bu kavram iizerine insa ettigi etik
anlayisinda, ¢ogu etik anlayisindan farkli olarak “erdem” ile nitelenen bir¢ok
davranig giigsiiz ve olumsuz olarak nitelendirilmistir. Nietzsche'nin {istiin insan

tanim1 birgok etik anlayisina gore ahlakiolarak tanimlanabilecek tiirden degildir.
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Nietzsche'nin savundugu ahlak ve erdem, geleneksel olarak tanimlanan iyiyle kotiiniin
ve ahlaki standartlarin 6tesindedir. Insani ahlakli yapan belirlenmis olan ahlaki
nitelikler degildir. Farkli yasam bic¢imleri ve sosyo kiiltiirel ¢esitlilik farkli ahlaki
yorumlari sorunlu kilmaktadir (Bayir, 2019, s. 26). Iyi bireyin giiciine gii¢ katan unsur
lyilik iken, kotii bireyi giigsiiz kilan sey kotiiliktiir. Nietzsche'nin etik anlayisini

ortaya attig1 gii¢ kavrami olugturmaktadir.

Literatiir arastirmalarinda etik ve ahlak kavramlari ¢ogunlukla birbirinin yerine
kullanilsa da anlam olarak birbirinden farkli yanlar1 bulunmaktadir. Y dnetim alaninda
genellikle etik kavrami kullanilmaktadir. Insanin bireysel ve toplum icinde
davraniglarinin kaynaginda din, hukuk, adet ve o6rf kurallar1 gibi birtakim kurallara
uyma zorunlulugu vardir. Insanlarin ilk ¢aglardan itibaren iyi ve dogruyu bulma
arastirmalar1 sayesinde felsefe baglamistir. Etik kavrami bu arayis siirecinde zamanla
ortaya ¢ikmustir. Etik, ahlaki davranislarin 6ziinii arastirir ve ahlak felsefesi (moral
philosophy) olarak da yorumlanir. Ahlaki sorun ve yargilar1 kapsayan felsefi
diistinceler biitiintidiir (Frankena, 2007). Etik, sosyal bir varlik olarak insan1 dogru
yasamaya yoOnlendiren kurallari tanimlamaktadir. Etik, neyin dogru, neyin dogru

olmadig1 konusunda fikir olusturarak davraniglarda bir pusula rolii tistlenmektedir.

Etik ile ahlak kuram ve isleyis bakimindan farkliliklar gostermektedir. Ahlak pratikte
nasil davranmamiz gerektigini somut olarak gosteren kurallardir. Etik, daha soyut ve
kuramsal olarak dogru ve yanlisi ele alir. Etik, dogru ve yanliglar1 arama teorisi, ahlak
ise onun pratigidir (Billington, 2017). Ahlak evrensel bir kavram olup, kisinin
davraniglarinda ortaya ¢ikar. Kisinin bizzat kendi davranislarini inceler. Etik, ahlakin
felsefi temeli olarak tarif edilir. Degisik meslek ¢alisanlarinin veya toplumsal yasamda

kisilerin davraniglarina yon veren dogrulugu sabitlenmis kurallardir.

Etik konusu hukuk ile de yakindan iliskilidir. Hukuk, devletler tarafindan kabul edilen
yazili ve baglayici1 normlardir. Hukuk ve etik normatif olmasi bakimindan benzerdir.
Her ikisi de kural koyucudur ve iyi eylemleri desteklerken kotii eylemleri yasaklar.
Hukuk kurallart toplumsal yasami diizenlemek amaciyla vardir. Toplumdaki
uyumsuzlugun giderilmesi i¢in yasalarin olmasi gerekir. Yasalarin da etik kurallarla
uyumlu olmasi esastir. Hukuk bilimi, sosyal eylemlerin sadece hukuki boyutu ile

ilgilenir, pratikte ahlaki temeli agiklama goérevini, ahlaki normlar ve hukuki normlar
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birlikte olusturur. Yasalar her iilkede farkli olsa da etik kurallar evrensel gegerlilige
sahiptir (Pieper, 1999). Etik ve hukuk arasindaki iliski (Sekil 8) Hoffman ve Frederick

tarafindan su sekilde 6zetlenmistir.

v |
~ (Etik + Yasa dis1) ) . (Etik w_LYasaI) o
Ornegin: Greenpeace’in bazi Ornegin: Vergi 6demek, isyeri
eylemleri giivenligini saglamak
Yasal Olmayan | Yasal olan
i _ I
(Yasa dis1 + Etik dis1) ) H(_Et”f +Yasa Dis1) )
Ornegin: Riisvet vermek, Ornegin: Is kaynaklarmi 6zel
sigortasiz is¢i caligtirmak amaglarla kullanmak

Sekil 8 Etik-Hukuk [iskisi
(Hoffman ve Frederick, 1995:74 akt., TUSIAD:39-40)

Sekil 8’de yer alan bolgelerden 1. Bolge hem etik hem de yasal oldugu igin birbiri ile
uyumlu ve problemsiz bolgedir. I11. Bolgede de yasa dis1 ve etik disi1 durumlar birbiri
ile uyumludur. 1l. Bolgede etik dist durum séz konusudur. Ancak hukuki agidan
yasaldir. Bu nedenle Il. Bolge celiskilidir. V. Bolgede etik olma s6z konusu olup bu
defa hukuki agidan yasal olmayan durumlar s6z konusudur. 1V. Bolge de uyumsuzdur.
Sonug olarak etik kurallarin oldugu ama yasa dis1 olan durumlar ya da yasal olup etik
kurallarin olmadigi durumlar uyumsuzluga neden olmaktadir. Bu uyumsuzluk

toplumsal yasami ve is yasamini etkilemektedir.

Etik ve ekonomi iligkisi incelendiginde orgiitler i¢in ekonomik faaliyetlerin hayati
oneme sahip oldugu bilinmektedir. Caliganlarin ise orgiitte yer alma nedeni ekonomik
nedenlerdir. Calisanlar orgilite sundugu isgiicii karsiliginda tcret alir. Bu nedenle
licretin giidiileyici etkisi s6z konusudur. Ucrette esitlik¢i tutum etigin konusudur.

Ucretin esit ise esit olarak dagitilmas: drgiite olan baglilig1 ve verimi arttirmaktadir.
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Etik kurallara uygun gergeklestirilen ekonomik faaliyetlerin ¢alisanlarin giivenini ve

motivasyonunu arttirici etkisi oldugu ortaya konmustur.

Etik, kiiltiir ile i¢ ice bir kavramdir. Insanlar icinde yasadigi toplumun kiiltiirel
yapisindan etkilenir ve etkiler. Kiiltiir Hofstede (1991) tarafindan “Bir grup insani
digerlerinden farklilastiran kolektif diistinme programi1” olarak tanimlanmistir.
Dilimizde ise kiiltiir, ilk olarak Ziya Gokalp tarafindan tanimlanmistir. Gokalp’in
tamimina gore kiltiir, “bir cemiyetin tiim fertlerini birbirine baglayan, aralarinda
dayanisma olusturan kurumlardir. Bu kurumlarin toplami cemiyetin kiltiirtini
olusturmaktadir” (Tirk Dil Kurumu, 2019). Kiiltir, dil, din, inanglar, normlar,
degerler, tutumlar, yasalar ve ahlak kurallari, 6rf ve adetler, simgeler gibi 6gelerden
olusur. Kiiltiir toplumun en kiigiik pargasi olan insanin yasam bigimini belirler.
Insandan insana etkilesim yoluyla gecer. Toplum iginde kabul gormiis olan
davraniglar, otoriteye karsi tutumlar, dogru yanlis kavramlar1 kiltiirden kiiltiire
degisiklik gosterebilir. Orgiitsel anlamda kiiltiir, drgiitiin nasil ¢alismasi gerektigi
konusunda yon veren norm ve inanislardir. Bireyler arasinda paylasilan degerlerdir.
Kiiltiirin 6gelerinden olan normlar, yaptirimi olan kurallardir. Cok ¢alismak, ise sadik
olmak, emanete ihanet etmemek, i¢inde bulundugumuz kiiltiiriin bize agiladig: ve etik

kavrami ile de ortiisen olgulardir.

Isletmelerde ¢alisanlari etik degerlerine gegcmisten giiniimiize kadar toplumun yasam
bigimi etki etmistir. Sanayilesme ile ¢alisma hayatinda etik degerlerin 6nemi artmistir.
Geleneksel ve degerlerimiz de ¢alisma hayatinda yerini almustir. “Israf haramdir”, “isi
ehline veriniz”, “calismak ibadettir” gibi dini degerlerimizin Orgiit kiiltiiriine
yerlesmesi bazi 6rneklerdendir. Ahilik teskilati da fakirleri gozeten, isini diiriist
yapmay1 ibadet sayan, toplum cikarini kendi ¢ikarlarindan stiin tutan bir yapi olmasi

sebebiyle etik ve kiiltiir iligkisine 6rnek verilebilir.

Din ve etik kavram1 incelendiginde, etik ve ahlak kavram birlikte ele alinmis, inang,
ibadet gibi dini 6gelerle birleserek tiim dinlerde ve dini Ggretilerde yer almistir
(Zengin, 2016). Dinlerin birer sistem oldugu ve insan davraniglarina ve toplumsal
yasama yon verdigi goriiliir. ilahi dinler baslangicindan beri kiiltiirle yakindan

iligkilidir. Pieper (2012, s. 109), ahlaki eylemleri baglayici olarak goriir. Etik ve ahlaki
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eylemlerin ilkesel olarak Miisliiman, Hristiyan, Yahudi, Budist, Ateist vd. tiim bireyler

tarafindan gergeklestirilmesi gerektigini belirtir.

Islam inancina gore etik kavrami ahlaki kurallarm biitiinii olarak goriiliir. Ahlaki
kurallarin kaynagi da Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamber’in nasihatleridir. Hz.
Muhammed in (Sav) “Mizanda en agir gelen sey, giizel ahlak ve comertliktir”, “higbir
insan elinin emeginden daha hayirli bir sey yememistir” ve “iscinin tcretini teri
kurumadan 6deyiniz” hadisleri is etigini vurgulayarak iste ahlakli olmanin 6nemini
ifade etmektedir (Cankir, 2018). Ulkemizde toplum hayati Islam dininden etkilenerek
sekillenmistir. Is hayatinda da Islam dininin gerektirdigi ahlaki ilkeler etkili olmustur.
Peygamberimizin de ticaretle ugrasmasi is etiginde kendisini 6rnek alanlar igin rehber
niteligindedir. Islam dini ticari ve isle ilgili faaliyetlerde adil, dogru, diiriist olmay1
emreder. Ayrica Islam, tekelciligi, stokculugu, kumar ve sans oyunlarmi, hirsizlik,
kara para aklama, uyusturucu madde ticaretini yasaklamaktadir. Islam arastirmacilar
insanin daima egitilerek ahlaki yonden gelisebilecegini savunurlar. islam’a gore insan
iyilik ve kotiiliige meyilli dogar. Gazali’ye gore insan iyi ve kotiiyii kendi iradesi ile
secme dzgiirliigiine sahiptir (Kayiklik, 2002, s. 117). Insanin nefsi, akli, ruhu, tabiat,
mizac1 egitimle degistirilerek gelistirilebilir. Etik konusu, islam dininin temel
prensipleri ile ortiismesi nedeniyle miisliiman olan bireyler tarafindan da hassasiyet
gosterilen bir konu olmustur. Giinliik hayattaki tiim davraniglarin etik ilkelere uygun

olmast Islami 6gretide iizerinde dnemle durulan bir husustur.

2.4.2. Etik Degerler

Etik ve deger kavramlar1 birbirini tamamlayan kavramlar olarak literatiirde ¢ogunlukla
bir arada kullanilmistir. Deger kavranu farkli sekillerde tanimlanmustir. Insanin varhiga
katt1g1 bir biling boyutudur (Kuguradi, 2011, s. 190). Insan davranislarinda standart
olusturan kisisel kanaatleridir (Black ve Jacops, 1997°den akt. Pekcan, 2007, s. 4).
Degerler bir hareketin, onerilen bir se¢cenegin, bir kararin sonuglarini degerlendirildigi
prensiplerdir (Sarp, 2014, s. 133). Degerler kiiltiire ve topluma anlam katan 6lgiitlerdir.
Degerler, uygun eylem ve sonuglara yonelik olarak sahip oldugumuz genis

tercihlerdir. Degerler, dogru ya da yanlis yani olmasi gereken duyguyu yansitan
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unsurlardir (Vikipedia,2021). Degerler dogustan olmayip aileden baslayarak
etkilesimle zaman iginde gelisir. Orgiit i¢inde degerler acikca ifade edilmis
standartlardir. Orgiitlerde degerleri énemli kilan baz1 nedenler vardir. Bu nedenler

Beecham’a gore soyle siralanmustir (akt. Ozgener, 2009, s. 130);
I.  Degerler, yoneticilere karar alma siirecinde yol gostericidirler.

ii. Degerler, yeni galisanlara eylemleri igin bir ¢cergeve plani sunarak orgiitle uyumlu

bir ahlaki kiiltiir olusturur.
iii. Degerler, organizasyonun stratejik gelisimini destekler. Basarisini arttirir.

iv. Degerler, organizasyonun biitiin faaliyetlerini etkiler ve onlardan etkilenir.
Calisanlar arasinda davranig standartlarini belirleyici rolii vardir. Ahlak dis1 ve yasa

dis1 faaliyetleri reddeder.
V. Degerler, kanuni uygulamalarla karsilagsma olasiligini azaltir.

vi. Degerler motive edici etkiye sahiptir. Siirdirilebilirligi saglayan temel

nedenlerdendir. Rekabet iistiinliigiinde 6nemli rolii vardir.

vii. Degerler standartlagmig hiyerarsiyi saglar. Uygunsuz ast tist talimatlarmi kabul

etmez.
viii. Degerler agik iletisime dayalidir. Diiriist iletisimin anahtaridir.

Etik, degerlerin toplaminin bir pargasi olarak kabul edilir. Her tiirden etik yarg: bir
deger olarak kabul edilir. Etik degerler, kisileri belirli davranislara yonelten itici igsel
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Belli etik degerlere sahip kisilerin davranislari da

benzer olarak kabul edilir.

Orgiitlerin  varligim siirdiirmesi, insan kaynaklarindan verimli bir bigimde
faydalanabilmesi i¢in etik degerler olusturulmasi daha 6nce bir zorunluluk degilken
giinlimiizde basari i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Etik degerlerin, orgiit

kiiltiirii tizerindeki etkisi de oldukga fazladir.
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2.4.3. Etik Tirleri

Etik tiirleri bireysel etik, orgiitsel etik, yonetsel etik, mesleki etik olarak dort baslik

olarak ele alinmustir.
2.4.3.1. Bireysel Etik

Kisilerin dogru ve yanlis ile ilgili yargilarina dayali olarak kendilerine has kurallaridir.
Kisinin kendisi ile iliskisi de kendine 6zgii etik iligkisidir (Kuguradi, 2011, s. 156).
Kisinin toplum iginde etkilesim halinde olmasi nedeniyle kisiligi gelisir ve deger
yargilart olusur. Kisinin toplum iginde giivenirligi, statiisii, kabul gormesi sahip
oldugu etik degerlerle miimkiindiir. Kisiler toplumun en temel birimi olarak sahip
oldugu degerlerle katki saglarlar. Her bir kisiden gelen farkli inang ve degerler sistemi

ile toplumsal yapr1 meydana gelir. Orgiitlerde de durum aynidir.

Bireysel etik sistemi temsilcisi Martin Buber’dir. Bireysel egitimden s6z ederken
insanin iginde gelen en giiclii ses olarak tanimladigi “vicdan”1 kaynak olarak tanimlar
(akt. Pehlivan, 1998, s. 33). Etik bir davranisin gerekgelerini “Vicdanimla ¢elisiyordu”
ve “Vicdanimin sesini dinledim” seklinde tarif etmistir (Piepper, 2012, s.162).
Bireysel etigin temelinde diiriist olmak vardir. Diiriistliik bir ahlak anlayisina bagh
kalmaktir. Her kosulda ve bagkalarinin bilip bilmemesine aldirmadan siiregelen bir
baglhiliktir (Cohen, 2010, s. 83). Diiristlik olmadan etikten s6z etmek miimkiin
degildir. Diiriistliik yoksa etkili ve seffaf bir iletisim s6z konusu olmaz. Dogru ve
yanligt birbirinden ayiran kisisel etik degerler, toplum hayatinda gecerli olan

degerlerden ayr diisiiniilmez.

2.4.3.2. Orgiitsel Etik

Orgiit, belirli amaglarla bir araya gelmis is birligi halinde ¢alisan agik bir sistem olarak
kabul edilir. Orgiitler acik sistem olmalar1 sebebiyle icinde bulunduklar1 toplumun
degerlerini, kiiltiirel 6zelliklerini etkiler ve bundan etkilenir. Her orgiitiin degerleri

kendine ozgiidiir. Zaman iginde igsellestirilmis orgiitsel degerler orgiit kimligini
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belirler. Orgiitsel etik, kisilerin istek ve ihtiyaglari ile baglantihidir. Kisilerin sahip

oldugu degerlerin i¢inde bulunduklar: 6rgiitle uyumlu olmasi beklenir.

Etik kavram olarak kisilerin dogru ya da yanlis olan unsurlara yonelik olan degerlerini
ve tutumlarini ifade etmektedir. Son yillarda 6rgiitlerin basarisi igin etik degerlerin
iizerinde fazlaca durulmaktadir. Orgiitsel anlamda etik degerler olusturma
zorunlulugu, basari i¢in vazgecilmez hale gelmistir (Payne ve Dimanche, 1996).
Orgiitsel etigi az oranda dnemseyen orgiitlerde verimliligin diistiigii, calisanlarin devir
ve devamsizlik oraninda ise artis oldugu goriilmektedir (Klebnikov, 1993). Orgiitsel
nedenlerle etik degerler 6rgiitler igin son derece 6nem arzetmektedir. Etkin bir bigimde
yapilandirilmis etik degerlere sahip olan orgiitlerde orgiitsel agidan problemlerin

azaldig1 ve verimliligin arttig1 belirtilmektedir.

Orgiitlerin rekabet avantaji saglamalari, varliklarm basar ile siirdiirmeleri orgiitsel
etik ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel etige duyulan ihtiyaglar asagidaki sekilde
siralanmugtir (Simsek, vd., 2007, s. 400):

i. Orgiitlerin yillarca rasyonel olmay1 hedefleyerek etigi ihmal etmeleri
ii. Gunliimuzde iyi is ile etik bakis a¢isinin 6zdes hale gelmesi

iii.Rekabetin arttig1 giiniimiiz sartlarinda orgiitsel etigin fark yaratan etkisinin fark

edilmesi

iv. Etik dis1 davraniglarin 6rgiitlere maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi

v. Kalite ve yonetim basarisinin orgiitsel etige bagli olmasi

Etik orgiitler igin Mark Postin tarafindan dort ilke belirlenmistir. Bu ilkeler;
I. Etik orgiitler, i¢ ve dig gruplardan rahatlikla etkilenir ve etkiler

ii. Etik orgiitleri, dogruluk ve diiriistliikle ilgilenir. Temelde kisilerin, digerlerinin

cikarlarini, kendi ¢ikarlar1 kadar iistiin tutmalar1 gerektigini diistiniirler

iii. Sorumluluk bireyseldir. Orgiit icinde herkes sorumlulugunu bilir. Orgiitiin temel

prensibi, kisilerin kendi davraniglarindan sorumlu olmalaridir
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iv. Etik orgiitler, faaliyetlerini amaglari dogrultusunda gergeklestirir. Bu amaglar,
orgiit tiyelerinin degerini yiikseltir ve orgiitii ¢evresi ile birlestirir (Karakas, 2002, s.
18-19)

Orgiitsel etik, agiklanmaya ¢alisildig1 gibi son yillarda 6nemi ¢ok artan bir konu haline
gelmistir. Orgiitlerde verimlilik karsiti olarak goriilen davranislar birgok arastirmada

kisilerin etik degerleri ile iliskilendirilerek agiklanmuistir.

2.4.3.3. Yonetsel Etik

Etik kavrami kapsami ¢ok genis olmasi nedeniyle gesitli disiplinlerin de alanina
girmistir. Yonetim alanindaki sorunlarin incelenmesinde etik konusuna ilgi oldukca
fazladir. Yozlasma, esitlik¢i davranmama, kayirma, dislama gibi etik dis1 davranislar
nedeniyle “yonetsel etik” konusu tizerinde durulmaktadir (Ulug, 2009, s. 3). Yonetsel
etik, belirli bir 6rgiit i¢inde ahlaki kurallarin, o 6rgiit iiyelerince belirlenmis kurallarla
harmanlanarak ortaya ¢ikmis olan bigimidir (Kilavuz, 2002, 258). Yonetsel etik, is
basarisin1 etkilemektedir (Petrisor, 1998, s. 45). Uzun vadede orgiitlerin basarisi,

rekabet tstiinltigii ve karlilig1 yonetsel etigi ile miimkiin goriinmektedir.

Yonetsel etigin temel islevi, yoneticiler ve calisanlar arasinda koordinasyonu
saglayarak, caliganlarin etik ihtiyaglarin1 karsilamak ve orgiitiin sahip oldugu etik
degerleri ¢alisanlarmn etik degerleriyle uyumlagtirmaktir (Sayli ve Kizildag, 2007, s.
234). Yonetsel etik kapsaminda yoneticiler rol model olarak kabul edilir. Rol model
olarak bir yonetici sadece dogru olani1 yapmak degil, etik bakis agisiyla bir biitiin
olarak model olmak durumundadir. Dogru mesajlar1 dogru zamanda vermeli, adaletli
davranmali, yonetim stratejilerini etik standartlarla belirlemeli ve giivene dayali
iligkiler kurmalidir. Bu durumda calisanlarin ise bagliligt ve verimi de artig

gosterecektir.

Etik degerleri onemseyen yonetici iyi bir ¢alisma ortami tasarlayabilir. Tavirlari, aldigi
kararlar, uygulamalar ve ornek davraniglariyla calisanlart etkiler. Calisanlarin ise
katkilar1 yoneticilerin etkileri ile dogru orantilidir. Orgiitteki etik bilinci yerlestirmek
etik yoneticilerle miimkiindiir. Zaman iginde kurumsallasmis bir etik yonetimi
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stireciyle desteklenmesi gerekir (Thompson, Fulmer ve Stickland 1992’den akt.,
Ozgener, 2009, s. 141). Etik orgiit i¢in etik yonetim temel kosuldur. Tiim diizeylerde
calisanlar verimli olabilmek i¢in seffaf iletisim ve adil muamele beklerler. Etik
standartlarin orgiit iginde yayilmis olmasini isterler. Bu nedenle yonetim anlayisinin

etik olmasi ve model olacak etik yoneticiler olmasi gerekir.

2.4.3.4. Mesleki Etik

Meslek kavrami Tiirkge sozliikte kisinin kendine temel c¢alisma alani edindigi,
uzmanlastig1, ge¢imini sagladigi, siirekli yaptigi is olarak tanimlanmistir. Genellikle
her meslek i¢in 0 meslege 6zgii degerler ve yeterlilikler s6z konusudur. Tiim meslek
gruplariin uymasi gereken ilkeler biitiintine mesleki etik adi1 verilir. Mesleki etik,
etikten ayr1 diisiiniilmez onun bir dali olarak kabul edilir. Mesleki etik kavraminda
yola ¢ikilarak olusturulmus yazili 6gelere “etik kod” denir. Etik kodlar, calisanlara
rehberlik eder. Ahlaki standartlar1 iceren agiklayici, yazili ve resmi belgelerdir
(Aydinlik ve Donmez, 2007, s. 21). Etik kodlara uygun davranmak meslege sayginin

ve sorumlulugun gostergesidir.

Meslek etigi su ilke ve kurallardan olusur (Basaran, 2008, s. 412):

I.  Mesleki ve orgiit i¢i iliskileri iyilestirmek

ii. Meslek sirlarin1 saklamak

iii. Mesleki anlamda haksiz rekabete girmemek

iv. Her sartta meslekle ilgili ger¢ekleri sdylemek, meslegin bilimsel geregini yapmak
v. Verilen sozleri tutmak, iliski kurulan kisilere diirtist davranmak ve saygili olmak
vi. Mesleki yeterliligi arttirmak

vii. Mesleki etkinliklerde adaletli ve hosgoriilii olmak

viii. Mesleki sorumluluklar1 tasimak
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iIX. Emege daima saygi gostermek

Meslek etigi, kaliteli olmay1 ve miikemmelligi arar. Bu arayis is yasaminin evrensel
degeridir. Bu evrensel degerler isletmelerin kurulusundan baslayarak erismek
istedikleri standartlardir. Etik ilkeler bu yoniiyle vazgegilmez unsurlardir. Etik
standartlarin olusturulmasi ve gelistirilmesi, ¢alisma yontemlerini iyilestireceginden

mesleki gelisim i¢in bir firsat olarak kabul edilmektedir.

2.4.4. Etik Karar Verme

Yasam boyunca eylemlerimiz kararlarimiza baghdir. 1ki ya da daha ¢ok segenek
oldugunda karar verme siireci baglamis olur. Is yasammin da temel isleyisi karar alma
slireglerinden olusur. Yoneticilerin en 6nemli goérevi Karar almaktir. Dogru Karar
almak i¢in kararlara degil karar verme siirecine odaklanmak gerektigi vurgulanmistir.
Etik karar verme, mantiga, genel kabul gormiis kurallara, deneyimlere, vicdan ve
icglidiilere dayanir. Aliman Kararlar degerlendirilirken etik ilkelerle tutarlilig
sorgulanir. Etik karar alma siirecinde su yontemlere basvurulur (Arslan, 2005, s. 22-
23):

i. Iki ya da daha fazla ahlaki sorumluluk gerektiren bir konuda en énemli ve en giiclii

sorumluluk seg¢ilmelidir

ii. Iki ya da daha fazla amag arasinda kalindiginda daha énemli olan amag dikkate

alinmalidir

iii. Birbirinin alternatifi olan eylemler ve onlarin sonuglari arasinda daha fazla toplam

yarari olan se¢ilmelidir

Dogru ve yanlis algis1 kisiden kisiye ve iilkeden iilkeye degisse de, karar vermek igin
nasil davranilmasi gerektigi konusunda yol gosteren ilkeler Tablo 9°da sunulmustur
(Can vd., 2015, s. 34-35). Olusturulan tabloya gore etik karar verme ilkeleri bakis

acilarma gore kategorilere ayrilmaktadir.
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Tablo.9 Etik Karar Verme ilkeleri

Kisisel haklar kimler
tarafindan ve ne igin
ihlal edilmistir.

Firsat, nimet ve kiilfet
hakkaniyete uygun bir
sekilde ortaya konmus
mu?
Verilen zararnni  kim,
kime, ne kadar tazmin

edecektir?

Insan Kendi basma bir
deger mi, yoksa amaca
giden yolda bir arag
mudir?

Cogunluk igin faydalar
maliyetlerden fazla
midir?

Ozel bir durum icin
normal olarak kabul

edilen bir faaliyet

Bireysel hak ve yetkilere dayanir.

Firsatin, nimetin ve kiilfetin hakkaniyete uygun
olarak dagitimina dayanur.

Paylagimda adaleti firsatin, nimetin ve kiilfetin tiim
taraflar arasinda paylagimiyla ilgilidir.

Usullere iliskin adalet, uygulanan yol, yontem ve
stireclerin hakkaniyete uygun olmasiyla ilgili bir
kavramdir.

Tazmin edici adalet, bir kisiye ge¢miste yapilan bir
haksizligin ya da zararin tazmin edilmesi ile ilgili
bir kavramdir.

Bir davranisin saygi gergevesinde olmasi; kisilere
arag olarak degil, amag olarak davranilmasina gore

belirlenir.

Yapilan davraniglarin sonuglarinin gogunluk igin
sagladigi net faydanin toplam maliyetleri asmasina
gore belirlenir.
Bireysel ya da kiiltiirel cevreye Ve kisisel ¢ikarlara
gore belirlenir.

Kaynak: Can vd. (2015, s. 34-35)

Orgiit yoneticileri, isgoren secimi, giidiileme, hiyerarsi, iiretim yeterliligi, 5grenme ve
ogretme gibi konularda kararlar alirken psikoloji biliminden faydalanirlar. Bunun
yaninda Kararlarinda etik olmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Etik karar verirken
ilk olarak ahlaki farkindalik gereklidir. Orgiitlerde etik karar verme siireci ile ilgili
kuramlarin temelinde Kohlberg’in ahlaki gelisim kurami esas alinir. Kohlberg, Tablo
10°da sunuldugu {izere, {i¢ ahlaki gelisim diizeyini tanimlayarak, her birini evrelere
ayrrmistir (Santrock, 2011, s. 320).
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Tablo 10. Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Evreleri

1.Gelenek Oncesi Diizey

I.Evre

Bagimh Ahlak

Bireyler kendi cikarlari
dogrultusunda hareket
ederken, baskalarnmin da
aymisini  yapmasina  izin
verirler. Dogru olan esit

ahsverisle ilgilidir.
11.Evre

Bireysellik, Amag¢ ve Alisveris

Cocuklan itaat ederler ciinkii

biiyiikleri boyle ister.

Bireylerin ahlaki Kkararlar,
iizere

cezadan  kacmak

kuruludur.

2.Geleneksel Diizey

I11.Evre

Karsihikh Kisisel Beklentiler,
Iliskiler ve Kisilerarasi Uyum
Bireyler, ahlaki,yargilarin
temeline  glivenisefkat  ve

sadakat gibi 6geleri koyarlar.

IV.Evre
Toplumsal Diizey Ahlaki

Ahlaki yargilamalar toplumsal
diizen, hukuk, adalet ve gorev
hissiyatinin anlasilmasi iizerine

kuruludur.

Kaynak: Santrock (2011, s. 320)

3.Gelenek Sonrasi Diizey
V.Evre

Sosyal Sozlesme veya Yararhk
Egilimi ve Bireysel Haklar
Birey degerler, haklar ve ilkelerin

kanunlar1 agtig1 sonucunu gikarir.

VI1.Evre
Evrensel Ahlak Ilkeleri Egilimi
Kisi evrensel insan haklarina
ahlaki

gelistirmistir. Kanunlar ile vicdan

dayali degerler

arasinda ikileme diistiigii zaman
kendi

davranista bulunur.

birey, vicdanina uyan

Kohlberg’e gore kisilerin ahlaki gelisimi, biiyiik oranda gelenek oncesi diizeyin birinci

ve ikinci evresinde, ¢cok az oranda da geleneksel diizeyin ti¢iincii evresindedir. Bu

modelden hareketle, kisilerin cogunun tigilincii evrede oldugu topluluklar etik kurallara

uyum konusunda en saglikli olanlardir. Kisilerin ii¢lincli asamaya ulagmak igin

toplumsal etik kurallar1 ile uyumlu olmalar1 gerekir.

2.5. Orgiitsel Ceza Algis

Ceza kelime olarak istenmeyen bir davranisi azaltmaya, bu davranigin tekrarlanmasini

engelleme ve davranisin yapilmasimi dnlemeye yonelik olumsuz bir yaklasimdir. Bir

calisanin isten kaytariyor, igini kotii yapiyor veya baskalarinin islerinin yapilmasini

engelliyorsa, yonetici bu ¢alisan1 uyarmay1, engel olmayi, ceza vermeyi ve hatta isten

¢ikarmay1 bile diisiinebilmektedir. Ceza, ¢alisanlarin pek hoslanmadig: ve istemedigi
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bir davranigsa maruz birakilmasini ifade etmektedir. Calisanin pek hoslanmadigi bir
durumla karsilagmaktansa, kendi iradesi ile arzu edilmeyen davranisindan vazgegecegi
ve bu davraniglar1 bir daha tekrar etmeyecegi varsayilmaktadir (Akgit, 2011, s. 17).
Ceza, yaptirim giicii tasimasi nedeniyle isleri yoluna koyar, problemleri ¢ozer.
Orgiitsel ceza algis1, calisanlarin cesitli nedenlerle orgiit icinde gergeklestirdigi,
olumlu olmayan, hos karsilanmayan, verimliligi disiiren, istenmeyen sonuglar
dogurabilecegi diisiiniilen davraniglarin neticesinde kendisine verilecek olan ve

yaptirim giiciine sahip negatif geri bildirimlere olan inancidir.

Ceza, genellikle istenilmeyen bir davranis ortaya ¢iktiginda uygulanan, sonucunda ise
ceza verilen kisinin istenmeyen davraniglar1 sergilemekten vazgegip istenilen
davraniglar1 sergilemeye yonlendiren bir durumdur. Ceza siklikla kullanilan
cogunlukla az anlasilan ve ¢ogu otorite tarafindan kotii uygulanan bir 6greti seklidir.
Cezanin 6ziinde yer alan karmasiklik nedeniyle ayrintili olarak tanimlanmali, sinirlari
Iyi ¢izilmeli, dogru yapilandirilmali ve ¢ok dikkatli bir sekilde uygulanmalidir
(Luthans, 1995, s. 206). Cezanin yanlig uygulanmasi halinde yikici sonuglar meydana
getirecegi bilinmektedir. Yanlis uygulanan ceza yontemleri ile birgok ¢alisanin is

degistirdigi ve bu nedenle kalifiye isgiicii kayiplar1 yasandigi bilinmektedir.

Ceza uygulamanmn temelinde kurallar sayesinde olusan yaptirimlarla Orgiit
yonetiminin etkinligini saglamak ve kanuni olarak yargilamanin miimkiin kilinmasi
iizerinde durulmaktadir. Orgiit yonetiminin ilgilendigi konu gogunlukla, kurallara tam
olarak uyulmasini saglamak ve ortaya cikabilecek muhtemel bir sugun nasil
giderilecegidir. Calisanlarin orgiit kurallarini ihlal etmesi, kasitli ve bencilce bir
davranis olarak algilanmaktadir (Barron, 1996, s. 171). Orgiit igerisinde rgiitiin var
olan kurallarina uymay: reddeden ve belirli bir seviyenin altinda bir performasla
calisan oOrgiit iiyeleri cezalandirilmaktadir. Ceza verme sisteminin amaci orgiitsel
amaglara ulagabilmek i¢in ¢alisanlarin belli seviyede ¢alismaya zorlanmasi gerektigi
aksi durumda bireylerin ¢alismayacagi ve oOrgiitsel amaglara ulasilamayacagi
ongoriilmektedir. Ceza verme sisteminde, karar alma siireci ¢cok hizli igler. Cezanin

personel davranislarini su sekilde etkileyebilecegi ongoriilmektedir;

i. Ceza, diistik performansl bir ¢alisanin kendi performansinin farkina varmasini ve

davraniglarini diizeltmesini saglayabilir
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ii. Ceza olgusu, ceza verilen calisanla birlikte diger calisanlarin performansinin

yiikselmesini ve dogru davranis standard1 gostermesini saglayabilir.

Ceza, kurallar araciligiyla yonetimin etkinligini saglamlastirir. Diizenin devam
etmesini saglar. Kurallarin ihlal edilmesi kasitli olarak algilanir ve bencillik anlamina
gelir (Barron, 1996, s. 163). Ceza calisanlarin hatali davranisini onlemek igin
uygulanir. Amag ¢aliganlari ise sevk etmek, verimliligi saglamak ve orgiitsel amaglara

ulagmaktir.

Ceza verme siireci hizli ilerleyen bir siiregtir. Suga ve sugu isleyen kisiye odakli oldugu
icin prosediir basamaklar1 azdir. Bir anda sonuca gotirir. Calisanlarin isini
kaybetmesine kadar gidebilen sonuglar olasidir (Fenley, 1998). Adil bir bigimde
uygulanan ceza yontemi, Orgiitteki biitiin calisanlarin ayni kurallara uymasini
saglayacagi i¢in personelin moral, motivasyon ve performansini yiikseltilebilir (Akgit,
2011, s. 22). Calisanlar, benzer sorunlar karsisinda esit oranda cezalandirilma inancina

sahip ise orgiite bagliligin ve verimliligin artacagi varsayilir.

Orgiiterde ceza uygulamalarina gegilmeden dnce ceza gerektirecek durumlari nleme
olanaklarinin olusturulmas: ve muhtemel kural ihlalleri i¢in diizeltici ¢6ziimlerin
uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlar igin orgiitsel kurallar ve diizenlemelerle ilgili
yeterli uyaranlar ve ikaz sistemi bulunmalidir. Calisanin, isletme hakkinda 6nemli
konularda haberdar olmaya, sorgulamaya ve savunmaya, bagvurmaya, temsil etmeye
hakk1 olmalidir. Orgiitlerde kural ihlalleri ile ilgili tedbirler alinirken islenen suglar ve
ihlaller ¢ok iyi tespit edilmeli bu suglar kanitlanabilir ve resmi olarak somut verilere
dayandirilabilir olmalidir (Hickey, 2004, s. 490). Ceza sistemi somut olan unsurlarla

kurallagtirilmali, sonrasinda herkesge bilinmesi ve benimsenmesi saglanmalidir.

Ceza, uygulandig1 durumlarda genellikle ceza gerektirecek davranislarda azalma ve
sonme goriilmektedir. Cezanin kisiler tizerindeki disiplin ve baski etkisi ile ilgili olarak

su sonuglar ortaya ¢ikabilir;
I. Calisanlar diismanlik, geri ¢cekilme, nefret, hissizlesme gibi tepkiler verebilir.

Ii. Calisanlar engellendigi i¢in kurallar1 ¢igneme arzusu duyabilir
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Iii. Cezanin dozu fazla ise ¢alisanlarin giivensizligi artarak verimi ve morali azalabilir
(Ball,vd., 1993, s. 55).

Bu sonuglara ilave olarak ceza uygulanan kisilerde Kimi zaman orgiite baglilik
azalmakta ve kopma noktasina gelmektedir. Orgiite kars1 olumsuz tavir alma, kisileri
bu yonde etkileme, orgiitleme gabalari goriilebilmektedir. Bu durumlarda orgiit iklimi
bozulmakta ve verimsiz bir ¢alisma ortami olusmaktadir. Bu nedenle ceza sistemi ¢ok
iyi planlanmali, her ¢esit su¢ i¢in verilecek ceza somut kurallarla olusturularak

uygulanmalidir.

Orgiitsel ceza algis1, orgiit agisindan kisiler igin caydiric1 olarak kabul edilen bir
unsurdur. Orgiitsel ceza ile ilgili olarak bazi disiplin yaklasimlar1 mevcuttur. Bu
yaklagimlar orgiit iginde ceza gerektirecek durumlarda orgiitiin karar alma ve
uygulama mekanizmasini olusturur. Cezalandirilacak konularmn ve davranislarin
belirlenmesinde yol gostericidir. Ceza uygulanan kisileri diizeltici, diger ¢alisanlar i¢in
de caydirict bir unsurdur. Bu yaklasimlarla ilgili politikalar su sekildedir
(Ozdevecioglu ve Kaya, 2005, s. 44-45):

I.  Gegici olarak ilisik kesme: Bu tarz ceza kapsaminda c¢alisana bir giinden

baslayarak gecici ve belirli bir siire isten uzak tutma s6z konusudur
ii. Fiziksel cezalar: Bu politika fiziksel olarak zarar vermeye yonelik cezalardir

iii. Para cezas1 verme: Ceza gerektirecek davramiglarda bulunan calisanlar

yaptiklari hata tiiriine ve dlgiisiine gore para cezasi verilmesidir

iv. Duygusal disiplin cezalari: Sert dslupla uyarma, azarlama, yok sayma,
dinlememe, kinama, dislama, davet etmeme, ortamda asagilama gibi cezalar bu

kapsamdadir

V. Yeniden yaptirma: Bu tiir cezay1 gerektiren durumlarda ilgili davranisi yeniden

ve hatasiz yapmasi istenir.

vi. Pasif gorevlere getirme: Bu tir ceza verme durumunda, calisanlar aktif
gorevlerinden almarak pasif durumda calisacaklari gorevlere getirilir. Ornegin

departman degistirme.
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vii. Istifasim isteme: Ceza gerektiren duruma maruz kalan calisanin istifa etmesi

istenir.

viii. Zorla emekli etme: Yas1 gelmis olan ve ceza gerektirecek hatali davranislarda

bulunan g¢alisan1 zorla emekli etmektir.

ix. Riitbe indirme: Hatali davranan calisanin st riitbeden alinip alt riitbeye

verilmesidir. Midiiriin seflige, sefin de memurluga indirilmesi gibi.

X. Miistafi sayma: Bu gibi ceza gerektiren durumlarda calisanlara 6nceden istifa
dilekgesi hazirlatilarak baska bir hatalar1 ortaya ¢iktigi anda uygulamaya

koyulmasidir.

xi. Isine son verme: Bu ceza tiiriinde ceza gerektiren davranista bulunan calisana
tim haklar1 6denerek isine son verilir. Bu tiir ceza ¢ok 6nemli hatalarda ya da isi

istismar etme durumlarinda s6z konusudur (Ozdevecioglu ve Kaya, 2005, s. 44-45).

Orgiitlerde calisanlarin cezalandirilmas: gibi durumlarla karsilasmadan 6nce onleyici
tedbirleri almak, ihtimalleri ortadan kaldirmak yonetim agisindan daha etkin bir
yoldur. Calisanlarin orgiit kurallarmi tam olarak bilmesi gerekir. Bunun igin
egitimlerin verilmesi ve isleyis kurallarinin yazili olarak somutlastiriimasi
gerekmektedir. Her galisanin haberdar olma, haklarini1 bilme, basvurma, sorgulama ve
savunma hakki sakli olmalidir. Calisanlarin orgiit iginde kendilerini giivende
hissetmeleri gerekmektedir. Kendilerine verilecek cezanin her zaman son segenek

oldugu bilincinde olmalari giiven ortamini pekistirir ve verimi arttirir.

Orgiitsel ceza sistemi icinde su¢ sayilan unsurlar netlestirilmeli ve yazili hale
getirilmelidir. Suglularin tespiti i¢in gerekli somut kanitlar olmasi1 zorunludur. Tim
stireg yasal gercevede gergeklesmelidir (Hickey, 2004). Suglu galisanin savunma hakki
g6z Oniine alinarak siire¢ yiiriitiilmelidir. Cezalandirma siireci bagslamadan 6nce bazi

onleyici tedbirler sunlardir;

i. Sozlii uyar1: Ceza gerektiren ciddi bir durum olusmadan 6nce ¢alisana gidisatin

hatali oldugunu bildirmek iizere tstii tarafindan yapilan agiklayict uyaridir. Sozli
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uyarida amag¢ ezmek, azarlamak, incitmek degil hatay1 6nlemek olmalidir. Bu nedenle

yapilan agiklama agik ve net olmalidir.

ii. Yazili ikaz: Ceza siirecinin ilk resmi basamagi yazili ikazdir. Yazili ikaz i¢in temel
unsur, sugun yazili olarak ifade edilecek éneme sahip olmasidir. Siire¢ iginde tespit

edilen sug unsurlarini 6nlemek amactyla hazirlanir.

iii.Resmi uyari: Resmi uyar1 ceza gibi degil, yapici bir dslupla yapilir. Amag
desteklemek ve yapmak olmalidir. Agik ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu

tarz uyari ¢aligsanlarin dosyasinda muhafaza edilmelidir.

Arastirma sorunsallari olan sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik, kurum ya da orgiit
icinde verimsizlige neden olmasinin yani sira bir takim su¢ unsurlarini da icerebildigi
i¢in cezai yaptirim gerektirmektedir. Orgiitsel ceza algis1 bu gibi durumlar igindeki is
gorenleri baglayici bir unsurdur. Her orgiit tiyesinin iginde bulundugu kurumun yasal
kurallarin1 tanimasi karsilikli s6zlesmelerle veya yasalarla saglanmaktadir. Orgiitsel

ceza algisi bulunan is gorenlerin ceza gerektiren davranislardan kaginmasi beklenir.

Orgiitsel ceza algisi, orgiit iiyelerinde yeterince anlasilir kurallarla olusturulmussa
verimlilige katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Orgiitler igin verimsiz olarak kabul
edilen sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik davraniglarinin, orgiitsel ceza algisi ile

azalacag1 ongoriilmektedir.

Orgiitsel ceza algisinin arac1 degisken olarak arastirildig1 bu calismada diger arastirma
boyutlarindan biri olan orgiitsel kayitsizlik, kisilerin 6rgiit ile baginin azalmasi, kopma
noktasina gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisi orgiite kars1 kayitsizsa, oOrgiit
hedeflerine ulagsamamakta, devaminda da orgiitlerin isleyisinde bir¢ok problem
meydana gelmektedir. Orgiitsel kayitsizliga neden olan unsurlara dikkat cekmek ve bu
unsurlarla aralaridaki iliskiyi saptamak istenmektedir. Orgiitsel kayitsizlik iizerinde
orgiitsel ceza algisinin etkisi olacagi varsayilmaktadir. Diger boyut olan sanal
kaytarma giincel problemlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kavram orgiitlerin
verimligini diisiirmekte ve kisilerin performansini da olumsuz etkilemektedir. Zaman

yonetimi ve motivasyon agisindan da sanal kaytarma kisileri son derece
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etkilemektedir. Orgiitsel ceza algismin verimsizlige neden olan sanal kaytarmay:

olumsuz yonde etkileyecegi diigsiiniilmektedir.
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3. ISTANBUL’DA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN KiSILiK
OZELLIKLERI ILE ETiK DEGERLERININ ORGUTSEL
CEZA ALGISI ARACI DEGISKENIYLE BiRLIKTE SANAL
KAYTARMA VE ORGUTSEL KAYITSIZLIGA ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu carastirma kapsaminda Kkisilik ile ilgili bes faktor kisilik o6zelliklerinden
disadoniikliik ve sorumluluk ile etik degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik
ile arasindaki iliskilerde orgiitsel ceza algisinin aracilik roliiniin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle disa doniikliik, sorumluluk ve etik
degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik {izerindeki etkilerinin incelenmesi,
ardindan anilan iliskilerde orgiitsel ceza algisinin aracilik roliiniin olup olmadiginin

incelenmesi hedeflenmistir.

Onceki arastirmalara bakildiginda ulusal yazinda sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlik ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri
ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik arastirmalarda kisilik
boyutlarindan sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda olumsuz yénde anlamli iliskiler
tespit dilmistir (Ozcan, 2019; Jia vd., 2013; Kim vd., 2015). Kisilikle ilgili diger boyut
olan disadontikliik ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskiye
rastlanmamustir (Kim vd., 2015; Ozcan, 2019). Kisilik boyutlarindan disadéniikliik ve
sorumluluk boyutlar1 literatiire dayali olarak arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alisma
ile verimsiz bir davranig olarak kabul edilen sanal kaytarma ve orgiitler i¢in son
yillarda tehdit goriilen giincel bir problem olan orgiitsel kayitsizlik kavramlarini
aciklamak, kisilik boyutlarindan disadoniikliik, sorumluluk, etik degerler ve orgiitsel
ceza algis1 araci degiskeni ile aralarindaki istatistiki iliskileri tespit ederek bu
konularda kisithi olan literatiire katki saglanacak olmasinin bu ¢alismanin 6nemini

olusturdugu degerlendirilmektedir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik kavramlari Istanbul’daki
okullarda gorev yapan ogretmenlerin kisilik boyutlarindan disadoniikliik ve

sorumluluk ve etik degerler ve orgiitsel ceza algilar1 baglaminda incelenmistir.

Arastirmada ¢ok sayida degisken arasindaki degisim derecesini ya da varligini
belirlemeyi amaglayan iligskisel tarama modeli uygulanmistir. Sanal kaytarma, orgiitsel
kayitsizlik ile etik degerler, sorumluluk, disa doniiklik ve orgiitsel ceza algisi
arasindaki iligkileri kesfetmeyi amaglayan bu ¢alisma niceliksel bir aragtirma
niteliginde olup, ana kiitle olan 6gretmenlerden basit tesadiifi 6rneklem metodu ile
ogretmenler se¢ilmis ve bu 6gretmenlerden anket ve oSlgekler dahilinde bilgiler
toplanmistir. Bu c¢ergevede ilgili ¢alisma agiklayici arastirma alt kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu calismanin verileri, belirli bir siireyi kapsadigi igin, hem
tanmimlayic1 hem de Kesitsel arastirma niteligi tasimaktadir. Arastirma Istanbul’da

gbrev yapan ogretmenler lizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin modeli literatiir arastirmasindan elde edilmis olan bilgiler neticesinde
yapilandirilmis olup, ol¢iim degiskenleri ¢ergevesinde tanimlanmistir. Calisma,
Istanbul’da gorev yapan ogretmenlerin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik
kavramlarinin kisilik boyutlarindan sorumluluk ve disa doniikliik, etik degerler ve
orgiitsel ceza alg1 diizeylerini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda,
sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik ile kisilik boyutlarindan sorumluluk ve disa
dontikliik, etik degerler ve orgiitsel ceza algisi kavramlarinin yapilart arasindaki

iliskiler aragtirilmistir.

Arastirmada, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik bagimli degisken, etik degerler,
kisilik boyutlarindan sorumluluk ve disadoniikliik degiskenleri bagimsiz degisken,
orgiitsel ceza algis1 araci degisken, yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi, ¢alisilan kademe,
okul tiirii degiskenleri demografik ozellikler olarak nitelendirilmektedir. Bu
aciklamalar dogrultusunda arastirma modeli Sekil 9.’da yer almaktadir.
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Sekil 9 Arastirma Modeli

Sekil 9’da goriildigii gibi  bagimsiz degiskenler, bes kisilik boyutarindan
disadontikliik ve sorumluluk, etik degerler, bagimli degiskenler, sanal kaytarma,

orgiitsel kayitsizlik, aract degisken ise orgiitsel ceza algisidir.
3.2.1. Arastirmamin Ana Hipotezleri

Arastirmanin konusunu olusturan kisilik boyutlarindan disadoniikliik ve sorumluluk
ozellikleri ile etik degerler olarak belirlenen bagimsiz degiskenlerin, sanal kaytarma
ve orgiitsel kayitsizlik olarak belirlenen bagimli degiskenler tizerindeki etkisinde araci

roliinii analiz etmek iizere alt1 ana hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1 :Disadoniikliik ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik rolt bulunmaktadir.
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Hipotez 2 : Disadoniikliik ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide oOrgiitsel ceza

algisiin aracilik rolii bulunmaktadir.

Hipotez 3 : Sorumluluk ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik roli bulunmaktadir.

Hipotez 4 : Sorumluluk ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide Orgiitsel ceza

algisiin aracilik rolii bulunmaktadir.

Hipotez 5 : Etik degerler ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik roli bulunmaktadir.

Hipotez 6 : Etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza

algisiin aracilik rolii bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iliskisi ile
araci degiskenin roliinii incelemek amaciyla gelistirilen arastirma hipotezlerini

gosteren arastirmanin onciil modeli Sekil 10°da sunulmustur.

Disadoniikliik

Sanal
Kaytarma

Orgiitsel Ceza
Algisi

Ho,10,12

Orgiitsel
Kayitsizhk

Etik Degerler

Sekil 10 Arastirmanin Onciil Modeli
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Calisma kapsaminda bagimsiz, bagimli ve araci degiskenler arasindaki iligkileri test
etmek maksadiyla gelistirilen ve Sekli 10.’da numaralarla gésterilmis olan hipotezler

asagida sunulmustur.

Hi: Disadoniikliigiin sanal kaytarma iizerinde negatif yonde ve anlamli iliskiler

bulunmaktadir.

H2: Disadoniikliik ile sanal kaytarma arasindaki iligkide orgiitsel ceza algisinin aracilik

roli bulunmaktadir.

Hs: Disadoniikliigiin orgiitsel kayitsizlik tizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Ha: Disadoniikliik ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik rolii bulunmaktadir.

Hs: Sorumlulugun sanal kaytarma iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

He: Sorumluluk ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin aracilik

roli bulunmaktadir.

H7: Sorumlulugun orgiitsel kayitsizlik iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Hg: Sorumluluk ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik roli bulunmaktadir.

Ho: Etik degerlerin sanal kaytarma tizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Hio: Etik degerler ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin aracilik

roli bulunmaktadir.

Hi1: Etik degerlerin orgiitsel kayitsizlik lizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.
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Hio: Etik deger ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik roli bulunmaktadir.

3.3. Anakiitle, Orneklem, Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin bu boliimiinde ana kiitle, 6rnek kiitle, drnek kiitlenin biiyiikliigii, 6rnek-
leme yontemi ve gii¢ analizi konularina yer verilmistir. Arastirmada ana kiitle teorik

ana kiitle ve pratik ana kiitle olarak iki baslik altinda ele alinmistir.

3.3.1. Teorik Ana Kiitle

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da gérev yapan &gretmenler olusturmaktadir.
Arastirma icin, Istanbul il sinirlar igerisinde bulunan 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin
resmi sitesinde yer alan tiim (okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve liseler) okullar

aragtirmanin teorik ana kiitlesini olusturmaktadir.
3.3.2. Pratik Ana Kiitle

Teorik ana kiitlede yer alan listedeki okullar iginde arastirma siiresi i¢inde kapali
durumda olan, tasinmis olan ve farkli nedenlerle 6gretmeni bulunmayan okullar

listeden ¢ikarilmstir.
3.4. Orneklem Birimi ve Orneklem Yontemi

Bir evren iginden belirli kurallara gore segilmis olan ve temsil yeterliligi bulunan ana
kiitlenin bir kismidir (Arikan, 2013, s. 16). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
farkli metodlar bulunmaktadir. Bu metotlar iki grupta ele alinmistir. Birinci grupta
hipotez testleri agisindan 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi ve ikinci grupta ise
cok degiskenli istetiksel analizler agisindan 6rneklem biiyiikligiintin belirlenmesidir
(Sencan, 2005). Aragtirmada drneklem bilyiikligi basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile
secilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinmis
olan okullarin listesi igerisindeki 6gretmenler Bu 6gretmen sayisina verilerde hata
olabilecegi varsayimiyla 50 6gretmen daha eklenerek 800 kisilik bir 6rneklem grubu

olusturulmustur.
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3.5. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirma dahilinde 6rnekleme sosyo
demografik form ile sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik olgegi ve kisilik
boyutlarindan sorumluluk ve disa doniikliik, etik degerler, orgiitsel ceza algis1 dlgegi
hazirlanmustir. Istanbul Ticaret Universitesi Rektorliigii’nden 30.03.2020 tarihinde
etik onay1 alinmistir. Arastirmada kullanilan anket ve dlgekler Istanbul i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden izin alinarak 6nceden belirlenen 6rneklem grubuna dagitilmis ve s6z

konusu anket 5 Subat-30 Mart 2021 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Anket formlarinin analizinin SPSS ve AMOS paket programlarinda yapilmistir.
Calismada gergeklestirilen analizler kapsaminda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri,

korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi uygulanmustir.
3.6. Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin Vveri toplama yontemi olarak birinci dereceden veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Aragtirma konusu kapsaminda yapilmis olan yazin tara-
mas1 araciligiyla kullanilacak degiskenleri en iyi bir sekilde ortaya koyacak dlgekler
tespit edilmeye calisilmigtir. Likert tutum olgekleri ile toplanan veriler tekrarlamali
sinamalara agik, yapisal istikrarliligi uzun donemde ortaya koyacak bir nitelige sahip-
tir (Sencan & Fidan, 2020, s. 684). Bu nedenle arastirmada sorularin 6l¢iilmesinde
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Anket formu 3 béliimden olugsmaktadir.

Birinci bolim 6gretmenlere ve yoneticilere yoneltilecek olan demografik sorulart

icermektedir.

Ikinci boliimde 6gretmenlerin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik ile kisilik
boyutlarindan sorumluluk, disadoniikliik ve ¢alisanlarin sahip olduklar etik degerleri

ol¢timleyen sorular yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde orgiitsel ceza algis1 boyutlarini 6lgmek icin orgiitsel ceza algist
Olg¢egi kullanilmistir. Katilimeilarin Glgekte yer alan onermeleri 1=Kesinlikle kabul

ediyorum 2=kabul ediyoum, 3=kararsizim, 4=kabul etmiyorum, 5=kesinlikle kabul
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etmiyorum seklinde 5°li derecelendirmeye sahip bir 6lgek iizerinden yanitlamalari

talep edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Veri Toplama Araglari

.

Sanal Kaytarma Blanchard-Henle (2008) tarafindan gelistirilmis

Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir.
Kaplan ve Cetinkaya (2014)’nin ¢alismalarinda test edilmistir.

Orgiitsel Fard vd., (2011) tarafindan gelistirilmistir.
Kayitsizhk Sencan (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmaistir.
Disa Doniikliik McCrae ve Costa (1985) ‘nin gelistirmis oldugu 5 kisilik boyutuna
Sorumluluk dayali olaraki
Gosling vd. (2003) tarafindan gelistirilmistir.
Atak (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Etik Degerler Walker ve Jansen (2015) tarafindan gelistirilmistir.

Sencan (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmaistir.
Orgiitsel Ceza Liao, Lio, Gurung, Li (2009) “Workplace Management and
Algisi Employee Misuse: Does Punishment Matter?”  makalesinden
almmustir.

Sencan (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmstir.

3.7. On Uygulama

On uygulama ile ankette toplanan verilerle ilgili muhtemel hatalardan kaginmak igin
anket uygulanmadan 6nce belirli sayida kisiye uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Anketlerde, anket maddelerinden kaynaklanan hatalar ve tasarimdan kaynaklanan
hatalar olmak iizere iki tiir hata dne c¢ikmaktadir. ifade hatalarnin dnlenmesi igin
anketin uygulanacagi deneklerle benzerlik gosteren kimselere uygulanmasi
gerekmektedir.  Tasarim  hatalarmin  Onlenmesi  iginse  arastirmacinin,
akademisyenlerden ya da profesyonellerden yardim almas: gerekmektedir. On
uygulamanin en az 10 kisi {izerinde yapilmasi1 gerekmektedir. Bu arastirma i¢in 6n
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uygulama g¢ogunlugu akademisyenlerden olusan 20 kisiyle yapilmis ve mevcut dil

tasarim Ve ifade hatalar1 giderilmistir

Olgeklerle ilgili olarak 230 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen verilerle SPSS
programi kullanilarak anketin giivenilirligi test edilmistir. Olgeklerin giivenilir
oldugunun kabul edilmesi i¢in Cronbach Alfa degerinin 0.70°den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
sorumluluk 6l¢egi degeri 0,83, disadoniiklik degeri 0.77, etik degerler 0.82, sanal
kaytarma degeri 0.95, orgiitsel kayitsizlik degeri 0,89, orgiitsel ceza algisi degeri 0.76

oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
3.8. Bulgular
3.8.1. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan O6lgeklerin gegerlilik analizlerini yapmak iizere oncelikle
arastirma kapsaminda toplanan verilerin dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarinin
uygun olup olmadigim tespit etmek maksadiyla Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve
Barlett’s Kiiresellik testi yapilmistir. Bu verilerin dogrulayici faktér analizine uygun
oldugunun ifade edilebilmesi i¢in KMO degerinin 0,5’ten biiyiik olmasi ve Barlett
Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Devaminda arastirmada kullanilan
Olgeklerin gecerliliklerinin test edilmesi maksadiyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmustir. Son olarak ise 6lgeklerin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilme sartini

karsilayabilme durumlar incelenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Kisilik (sorumluluk ve disadoniikliik boyutlart) 6l¢eginin KMO degerinin 0,817 olarak
bulunmas1 ve Barlett Kiiresellik testinin anlamli (p=0,000) ¢ikmasi iizerine 6l¢egin
faktor analizinin yapilabilecegine karar verilmis ve 6lg¢egin gegerliligini test etmek

maksadiyla dlgekte bulunan 12 madde ile dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Yapilan analiz sonucunda sorumluluk boyutunun 2. maddesi ile disadoniikliik
boyutunun 2. ve 3. maddelerinin faktér yiiklerinin 0,4’ten diisik oldugu
goriildiigiinden anilan maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 9 madde ile

yapilan dogrulayici faktor analizi (Joreskog, 1969) sonuglari asagida yer almaktadir.
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Tablo 12°da yer alan kisilik 6l¢egi faktor analizi sonuglari incelendiginde iki faktor
altinda toplanan maddelerin faktoér yiiklerinin 0,53 ile 0,85 arasinda degistigi

goriilmektedir.

Tablo 12. Kisilik Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Sorumluluk  Isleri son dakikada yetistiririm. 0,77
Isleri bir plan gercevesinde yaparim. 0,64

Islerim karmakarisiktir. 0,70

Plansiz hareket ederim. 0,85

Her zaman plan ve programlari takip ederim. 0,60

Disadéniikliik = Iliski kurdugum insan sayisi azdir. 0,65
Temas kurmaktan kaginan biriyim. 0,75

Insanlara yaklagmay1 sevmem. 0,76

Konugkan biriyimdir. 0,53

Kisilik olgegi ile ilgili yapilmis olan ddogrulayicit faktor analizi Sekil 11°de

gosterilmektedir. Olgegin maddlerinin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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Kisilik dlgegi ile ilgili uyum iyiligi degerleri Tablo 13°te gosterilmektedir. Tablo 13°

te yer alan degerler incelendiginde tiim uyum sarti Kriterlerinin kabul edilebilir oldugu

goriilmektedir. Sonug olarak kisilik (sorumluluk ve disadoniikliik boyutlari) dlgeginin

12 maddeli ve 2 faktorli yapisinin 6rneklemden toplanan veriler ile uyum sagladigi

dogrulanmustir.
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Tablo 13. Kisilik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul

Edilebilir
Uyum
y’ldf 4,12 <3 <5
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,94 >0,95 >0,90
Comparative Fit Index (CFI) 0,96 >0,95 >0,90
Root Mean Squared Error of 0,07 <0,05 <0,08

Approximation (RMSEA)

Etik degerlerle ilgili olarak; etik degerler 6lgeginin KMO degerinin 0,869 olarak
bulunmasi ve Barlett Kiiresellik testinin anlamli (p=0,000) ¢ikmasi iizerine dlgegin
faktor analizinin yapilabilecegine karar verilmis ve 6lg¢egin gegerliligini test etmek
maksadiyla 6lgekte bulunan 7 madde ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
analiz neticesinde 6lgegin 2. maddesinin faktor yiikiiniin diistik oldugu goriildiigiinden
anilan madde olcekten cikarilmistir. Geriye kalan 6 madde ile yapilan (DFA)
dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 14 ve Sekil 12°de, uyum iyiligi degerleri

Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 14°de yer alan faktor analizi sonuglari incelendiginde iki faktor altinda toplanan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,43 ile 0,79 arasinda degistigi gorilmektedir. Bir faktor
analizinde faktor yiiklerinin .30'dan yiiksek olmasi beklenir (Martin & Newell, 2004).
Tablo 15’te yer alan uyum iyiligi degerlerine bakildiginda ise tim uyum sartt
kriterlerinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak etik degerler
6l¢eginin 6 maddeli ve tek faktorlii yapisinin 6rneklem grubundan toplanan veriler ile

uyum sagladigi dogrulanmistir.
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Tablo 14. Etik Degerler Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Etik Kisi her zaman sergiledigi davraniglarin sorumlulugunu 0,43

Degerler  iistlenmelidir.

Kisi her zaman dogru ve adil olan seyleri yapmalidir. 0,62
Kisi bitin gerceklere hakim olmadan hemen yargiya 0,70
varmamalidir.

Bagkalar1 hakkinda asla yalan séylenmemelidir. 0,71
Digerlerine kendinize davranilmasini istedigimiz  gibi 0,79
davranmak &nemlidir.

Kisi digerleriyle ilgilenirken adil olmalidir. 0,75

.81

E1
.02

E3

5

E4
.45

E5
.44
.45

E7

8.9

Sekil 12 Etik Degerler Olgegi DFA Modeli
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Tablo 15. Etik Degerler Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Kabul

Edilebilir
Uyum
y2/df 3,33 <3 <5
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,97 >0,95 >0,90
Comparative Fit Index (CFI) 0,98 >0,95 >0,90
Root Mean Squared Error of 0,05 <0,05 <0,08

Approximation (RMSEA)

Sanal kaytarma 6l¢egi aciklayici faktor analizi sonuglarina gére KMO degerinin 0,958
olarak bulunmasi ve Barlett Kiiresellik testinin anlamli (p=0,000) ¢ikmasi {izerine
Olgegin faktor analizinin yapilabilecegine Karar verilmis ve 6lgegin gegerliligini test
etmek maksadiyla dlgekte bulunan 17 madde ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlarin
disinda oldugundan (y?/df=12,26; TLI=0,838; CFI=0,860; RMSEA=0,120) sbz
konusu 6lg¢egin iki faktorli yapist dogrulanamamistir. Miiteakiben yapilan agiklayict
faktor analizinde 6l¢ek maddelerinin tek faktor altinda toplandiklar tespit edilmistir.
Bunun tizerine tek faktor tizerinden dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
analiz neticesinde 15. maddenin faktor yiikiiniin 0,4’ten diisiik oldugu goriildiigiinden
anilan madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Kalan 16 madde ile yapilan (DFA) dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 Tablo 16 ve Sekil 13’de, uyum iyiligi degerleri Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 16°da yer alan faktor analizi sonuglari incelendiginde tek faktor altinda toplanan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,59 ile 0,83 arasinda degistigi bulgulanmistir. Tablo
17°de yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise tiim uyum sart1 Kriterlerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Sonug olarak sanal kaytarma olgeginin 16
maddeli ve tek faktorlii yapisinin 6rneklemden toplanan veriler ile uyum sagladigi

dogrulanmistir.
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Tablo 16. Sanal Kaytarma Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Isle ilgili olmayan kisisele-mailleri kontrol ederim. 0,68

Online aligveris yaparim. 0,79

Spor sitelerini ziyaret ederim. 0,77

Gazete ve haber sitelerini ziyaret ederim. 0,74

Bankacilik ile ilgili siteleri ziyaret ederim. 0,73

Hisse senedi sitelerini ziyaret ederim. 0,73

Online miizik dinlerim. 0,79

Sanal Isle ilgili olmayan emailler alirim. 0,71
Kaytarma  jqe jigili olmayan emailler gnderirim. 0,74
Miizik indiririm 0,81

Kisisel web sayfamla ilgilenirim. 0,76

Blok yazilarin1 okurum. 0,83

Bahis sitelerini ziyaret ederim. 0,66

Kisisel belgelerimi kontrol ederim. 0,72

Sohbet odalarina katilirim. 0,59

Sanal grup veya topluluk sitelerini ziyaret ederim. 0,73

121



54@—) SK_1_K_1
23
.68
-37@—r SK2K2
: .79
4@-; SK 3 K 3
1.8 .78
4
SK4 K4 -
45@—; SK5K5 o
.46
SK 6 K6 _ .
3@—» SK_7_K_7 8
21
46 @ SK 8. K 8 < 72
2.1
(=)
o 45 SK_9_K_9 16
.as SK_10_B_1 8
1.9
T7
A@-» SK_11_B 2
1.8
.84
.56( ::) > SK_12.B 3
1.9 66
73
- @ SK13.8.4
.6
2.8 74
.65@—) SK_16_B_7
1.5
.46 SK 17 B 8
1.6

Sekil 13 Sanal Kaytarma Ol¢cegi DFA Modeli

anal Kaytarma

1

122



Tablo 17. Sanal Kaytarma Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul

Edilebilir
Uyum
y’ldf 4,93 <3 <5
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,94 >0,95 >0,90
Comparative Fit Index (CFI) 0,96 >0,95 >0,90
Root Mean Squared Error of 0,07 <0,05 <0,08

Approximation (RMSEA)

Orgiitsel kayitsizlik dlgeginin KMO degerinin 0,909 olarak bulunmasi ve Barlett
Kiiresellik testinin anlamli (p=0,000) ¢ikmasi iizerine Ol¢egin faktor analizinin
yapilabilecegine karar verilmis ve 6lgegin gegerliligini test etmek maksadiyla dlgekte
bulunan 13 madde ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde
6lgegin 13. maddesinin faktor yiikiiniin 0,4’ten diisiikk oldugu goriildiigiinden anilan
madde Slgekten ¢ikarilmistir. Kalan 12 madde ile yapilan dogrulayici faktor analizi

sonuglar1 Tablo 18 ve Sekil 14’te, uyum iyiligi degerleri Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 18 'de yer alan faktor analizi sonuglari incelendiginde tek faktor altinda toplanan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,5403 ile 0,7642 arasinda degistigi goriillmektedir. Tablo
19’da bulunan uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise tiim uyum sart1 kriterlerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Sonug olarak orgiitsel kayitsizlik 6lgeginin 12
maddeli ve tek faktorlii yapisinin 6rneklemden toplanan veriler ile uyum sagladigi

dogrulanmistir.
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Tablo 18. Orgiitsel Kayitsizlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Ise olan ilgimi kaybettim.
Zaman zaman isleri ihmal ederim. 0,66
Isyerinde zaman gecirmekten baska birsey yapmiyorum. 0,56
Kurumun etkinlikleri beni ilgilendirmiyor. 0,73
Ise kars1 yiiksek bir motivasyona sahibim. 0,62
Isi daha iyi yapmak igin herhangi bir nedenim yok. 0,55
Isi zamaninda bitirmek gibi bir endisem yok. 0,56
Ek sorumluluklar tistlenmek istemiyorum. 0,54
Isteki mevcut sartlar hig iyi degil. 0,56
Kuruma olan inancimi kaybettim. 0,68
Uygun firsat olsaydi bu isten ayrilirdim. 0,71
Kurumda neler oluyor, bitiyor anlamis degilim. 0,67
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Tablo 19. Orgiitsel Kayitsizlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul

Edilebilir
Uyum

Orgiitsel ceza algis1 dlgeginin KMO degerinin 0,661 olarak bulunmasi ve Barlett
Kiiresellik testinin anlamli (p=0,000) ¢ikmasi {iizerine Olgegin faktér analizinin
yapilabilecegine Karar verilmis ve 6lgegin gecerliligini test etmek maksadiyla 6l¢ekte
bulunan 3 madde ile (DFA) dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 Tablo 20 ve Sekil 15°te, uyum iyiligi degerleri Tablo 21°de

sunulmustur.

Tablo 20°de yer alan faktor analizi sonuglari incelendiginde tek faktor altinda toplanan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,6019 ile 0,8854 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo
21 ’de yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise tiim uyum sarti1 Kriterlerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Sonug olarak orgiitsel ceza algisi 6lgeginin tek
faktorlii ve tic maddeli yapisinin 6rneklemden toplanan veriler ile uyum sagladigi

dogrulanmugtir.
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Tablo 20. Orgiitsel Ceza Algis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Isyerinde interneti yanlis kullanmig olsaydim muhtemelen 0,68
cezalandirilmazdim.

Interneti kétiiye kullanirken yakalanirsam ciddi bir sekilde 0,60
cezalandirilirdim.

Isyerinde interneti yanls amagla kullansam bile ceza alma 0,88
ihtimalim diistiktiir.

50 C1
3.2
64
¢ c2
34
22
c3
34

Sekil 15 Orgiitsel Ceza Algist Olcegi DFA Modeli
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Tablo 21. Orgiitsel Ceza Algis1 Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul

Edilebilir
Uyum

3.8.2. Giivenilirlik Analizi

Bu arastirmada veri toplamak igin kullanilan dlgeklerin giivenilirliklerini test etmek
maksadiyla hesaplanan Cronbach Alpha (o) degerleri Tablo 22°de yer almaktadir. Bir
olgegin giivenilir oldugunun kabul edilmesi igin giivenilirlik degerinin 0,70’ten daha
biiyiik olmasinin beklendigi belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablo 22’de
bulunan giivenilirlik degerleri incelendiginde tamaminin 0,70’ten biiyiik oldugu
goriildiigiinden aragtirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilir  olduklar1  kabul

edilmektedir.
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Tablo 22. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

‘

0,83
0,77
0,82
0,95
0,89
0,76

3.8.3. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma kapsaminda hazirlanan anketi cevaplayan
katilimcilarin yas, ¢alistigi kademe, okul tiirii ve egitim seviyelerini iceren demografik

degiskenlerine gore dagilimlari sunulmustur.
Katilimcilarin yasa gore dagilimi Tablo 23 ve Sekil 16°da sunulmustur.

Tablo 23. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

18-30 arast 141 17,94
Yas 31-40 aras1 336 42,75
41 ve iistii 309 39,31
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Yasa gore dagihm

= 18-30 =31-40 =41 ve Usti

Sekil 16 Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin yasa gore dagilimi incelendiginde %17,94’tinti (n=141) 18-30 yas
arast, %42,75’ini (n=336) 31-40 yas aras1 Ve %39,31’ini (n=309) ise 41 yas Ve istii
katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.Katilimeilarin ¢alistiklart kademelere gore

dagilim1 Tablo 24 ve Sekil 17°de sunulmustur.

Tablo 24. Katilimeilarin Calistiklart Kademelere Gore Dagilimi

Okul Oncesi 83 10,56

ilkokul 405 51,53
Calisilan Kademe

Ortaokul 150 19,08

Lise 148 18,83

Calisilan Kademe

= Okul Oncesi = ilkokul

Sekil 17 Katilimcilarin Calistiklar: Kademelere Gore Dagilimi
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Katilimcilarin ¢alistign kademe incelendiginde %10,56’°sinin (n=83) okul dncesinde,
%51,53’iniin (n=405) ilkokulda, %19,08’inin (n=150) ortaokulda ve %18,83"{iniin
(n=148) lisede gorev yaptig1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin ¢aligtiklart okul tiiriine gore dagilimi Tablo 25 ve Sekil 18’de

sunulmustur.

Tablo 25. Katilimeilarin Caligtiklart Okul Tiiriine Goére Dagilimi

Resmi 737 93,77
Okul Tiirt

Ozel 49 6,23

OKkul Tiirii

Resmi Okul Ozel Okul

Sekil 18 Katilimcilarin Calistiklart Okul Tiiriine Gore Dagilimi

Katilimcilarin %93,77°si (n=737) resmi okullarda, %6,23°1 ise (n=49) 6zel okullarda

gorev yaptig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 26 ve Sekil 19°da sunulmustur.

Tablo 26. Katilimeilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Lisans 633 80,53
Egitim Durumu Yiiksek Lisans
153 19.47
Doktora
Egitim Durumu
Lisans Lisansusti

Sekil 19 Katilimcilarin Calistiklart Okul Tiiriine Gore Dagilimi

Katilimcilarin - %80,53°1 lisans mezunu iken %19,47°si ise lisansiistii egitim

mezunudur.
3.8.4. Tammlayia Istatistiksel Analizler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tanimlayici degerleri Tablo 27°te sunulmustur.
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Tablo 27. Olgeklerin Tanimlayici Degerleri

0,85
0,89
0,44
1,12
0,72
0,88

Olgeklerin tanimlayict degerleri ile ilgili Tablo 27°ye gore ankete Katilanlarin, etik
degerler (Ort.=4,68; ss=0,44) seviyelerinin en yiiksek, orgiitsel kayitsizlik (Ort.=2,16;
ss=0,72) seviyelerinin ise en disiik degere sahip oldugu, tespit edilmistir.
Katilimeilarin sorumluluk, disa doniiklik, etik degerler ve oOrgiitsel ceza algisi
seviyelerinin nispeten yiiksek oldugu 6te yandan sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik

seviyelerinin ise nispeten diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

3.8.5. Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki dogrusal iliski Seviyesini
belirlemek maksadiyla kullanilmaktadir. O ile 1 arasinda degisen bir deger alan
Pearson korelasyon katsayisi sifira yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin diizeyi
azalmakta, bire yaklastik¢a da artmaktadir. Korelasyon katsayisinin pozitif bir degerde
olmasi degiskenler arasinda bir iliski oldugu anlamina gelirken, negatif bir korelasyon
katsayis1 ise iliskinin ters orantili oldugunu gostermektedir (Kalayc1 vd., 2008). iki
degiskenin arasindaki iliskide her ikisinin puani da artis gosteriyorsa pozitif yonde bir
iligki, iki degiskenden birinin puani artarken digeri azaliyorsa negatif yonde bir iligki
oldugu belirtilmektedir.

Literatiir arastirmalarinda genel olarak Pearson korelasyon katsayis1 0-0,2 arasinda ise
“zayif”, 0,2-0,4 arasinda ise “diistik”, 0,4-0,6 arasinda ise “orta”, 0,6-0,8 arasinda ise
“gliglii” ve 0,8-1 arasinda ise “yiiksek” korelasyon seviyesi oldugu kabul edilmektedir.

(Sencan, 2005).
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Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini tespit etmek

amaciyla Pearson korelasyon katsayilari hesaplanarak Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28. Korelasyon Analizi Sonuglari

0,22%*

0,09%* 0,14%*

-0,34%* -0,16%* -0,08*

-0,47%* -0,34%* -0,17** 0,40%*

0,11%* 0,09%* 0,22%* 0,03 -0,22%%

* p<0,05; ** p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarint gosteren Tablo 28 incelendiginde degiskenlerin
tamaminin birbirleri ile anlamli iliskiler i¢erisinde oldugu yalnizca orgiitsel ceza algisi
ile sanal kaytarma arasinda (r=0,03; p>0,05) anlamli bir iliski olmadig1, goriilmektedir.
Bunun yaninda en zayif iligkinin ise sanal kaytarma ile etik degerler arasinda (r=-0,08;
p<0,05), en giiclii iliskinin Orgiitsel kayitsizlik ile sorumluluk arasinda (r=-0,47;
p<0,01), oldugu goriilmektedir.

3.8.6. Hipotez Testleri

Arastirmanin  bu asamasindan itibaren arastirmanin hipotezlerini test etmek

maksadiyla yapisal esitlik modellemesi ile analizler gergeklestirilmistir. Arastirmanin
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H1, Hs, Hs H7, Ho ve Hig hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi

kullanilarak gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 29 ve Sekil 20°de sunulmustur

Tablo 29. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

Disadoniiklik —  Sanal -0.14 -3.69 0,000 Kabul
Kaytarma
Disadoniiklik — Orgiitsel -0.30 -8.03 0,000 Kabul

Kayitsizlik
Sorumluluk — Sanal -0.37 - 0,000 Kabul
Kaytarma 10.6

6
Sorumluluk —  Orgiitsel -0.48 - 0,000  Kabul
Kayitsizlik 14.4

3

Etik Degerler — Sanal -0.12 -3.38 0,001 Kabul
Kaytarma

Etik Degerler — Orgiitsel -0.14 -3.99 0,000 Kabul
Kayitsizlik
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Tablo 29 incelendiginde biitiin yollarin anlamli sonuglar verdigi goriilmektedir. Buna
gore sanal kaytarma tizerinde sorumlulugun (f=-0,379; p<0,01), disadoniikliigiin (p=-
0,146; p<0,01) ve etik degerlerin (B=-0,124; p<0,01) negatif yonde anlamli etkileri
vardir. Orgiitsel kayitsizlik {izerinde ise sorumlulugun (B=-0,485; p<0,01)
disadontikligiin (B=-0,303; p<0,01) ve etik degerlerin (=-0,142; p<0,01) negatif
yonde anlamli etkileri vardir. Sonug olarak Hy, Hz Hs H7, Ho ve Hi1 hipotezleri kabul
edilmistir. Sekil 20’ de yer alan yapisal esitlik modelinde degiskenlere ait maddelerin

birbirleriyle iliskilerine yer verilmistir.

Calismanin bu bolimiinde bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
iliskide arac1 degiskenin etkisini incelemeye yonelik yapisal esitlik modellemesi ile
analizler yapilacaktir. Bir arastirmada degiskenler arasindaki aracilik etkisinden sz
edebilmek icin oncelikle araci degisken, tahmin degiskeni ile sonug degiskeni
arasindaki iligkiyi etkileyen diger bagimsiz degisken olarak tanimlanmigtir
(Krsihnaswamy,S. M.,2006, s. 82). Araci degisken, tahmin ve sonug¢ degiskeni
arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini etkileyen degiskendir (Barron ve Kenny,
1986, 1173-1174). Aracilik etkisini test etmek amaciyla ii¢ asamali analiz
yapilmalidir. {lk asamada bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkilerine
yonelik analiz yapilir. lkinci asamada bagimsiz degiskenin bagimli degisken
lizerindeki etkilerine yonelik analiz yapilir. Ugiincii asamada ise hem bagimsiz
degisken hem de araci degiskenin birlikte bagimli degisken {izerindeki etkilerine
yonelik analiz yapilir. Bu {i¢ analiz, arastirma modelinde yer alan aracilik
baglantilarinin testlerini saglamaktadir. Aracilik etkisinin bulundugundan s6z
edebilmek igin ii¢ kosul yerine gelmelidir. Tlki, birinci denklemdeki bagimsiz degisken
arac1 degiskeni etkilemelidir. ikinci olarak, ikinci denklemdeki bagimsiz degiskenin
bagiml degiskeni etkiledigi gosterilmelidir. Ugiincii olarak ise iigiincii denklemdeki
aract degisken bagimli degiskeni etkilemelidir. Bahsedilen kosullarin tiimii tahmin
edilen yonde gerceklesmisse, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi,
tigtincii denklemde ikinci denklemdekinden daha az olmalidir. Araci degisken kontrol
edildiginde bagimsiz degiskenin higbir etkisinin olmamasi durumunda tam aracilik
oldugu ifade edilebilir (Baron ve Kenny, 1986, 5.1174).
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Bu kapsamda gergeklestirilmis olan sonuglart Tablo 30 ve yapisal esitlik modeli

Sekil 21°de yer almaktadir.

Tablo 30. Aracilik Analizi Sonuglari

0,07
0,11**
0,22**

72(132)=4952
12/df=3,75
CF1:0,92
TLI:0,91
RMSEA:0.05

*p<0,05; **p<0,01

-0,14**
-0,30**
-0,37**
-0,48**
-0,12**
-0,14**

12(854)
=3965,0
Y2/df = 4,64
CF1=0.93
TLI =0.92
RMSEA=0.04

0,07
0,11**
0,22**
-0,14**
-0,28**
-0,38**
-0,46**
-0,11%*
-0,09**
0,032

-0,194**
12(978)=4234,
2

y2/df = 4,32
CFI=0.93
TLI =0.92

RMSEA=0.06
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Aracilik testlerinden ilk olarak bagimsiz degiskenlerin araci degisken tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
disadoniikliigiin orgiitsel ceza algisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: (p>0,05)
tespit edilmistir. Disadoniikliik degiskeninin araci degisken iizerinde anlamli etkisi
olmadigindan, disadoniikliik ile bagimli degiskenler (sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlik) arasindaki iligkide oOrgiitsel ceza algisiin araci rolii oldugu da
soylenemeyecektir. Bu nedenle Hz ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Bununla birlikte
orgiitsel ceza algist tizerinde, sorumluluk (f=0,113; p<0,01) degiskeninin ve etik
degerlerin ($=0,221; p<0,01) olumlu yonde ve anlamli etkilerinin oldugu tespit

edilmistir.

Aracilik testlerinden ikinci asamada ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina goére
biitiin bagimsiz degiskenlerin biitiin bagimli degiskenler iizerinde anlamli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore etik degerlerin ise (8=0,124; p<0,01) olumlu yonde
anlamli etkileri, sanal kaytarma tizerinde disadoniikligin ($=-0,146; p<0,01) ve
sorumlulugun (B=-0,379; p<0,01) olumsuz yonde, anlaml etkileri vardir. Orgiitsel
kayitsizlik tizerinde ise sorumlulugun ($=-0,485; p<0,01) , disadoniikligiin (f=-0,303;
p<0,01) ve etik degerlerin (p=-0,142; p<0,01) olumsuz y6nde anlamli etkileri oldugu
tespit edilmistir.

Aracilik testleri ile ilgili Giglincii agsamada ise araci degiskenin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak tiim degiskenlerin dahil edildigi model
tizerinden analiz yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore orgiitsel ceza algisinin sanal
kaytarma fizerinde anlamli etkisinin olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Aract
degiskenin sanal kaytarma iizerinde anlamli etkisi olmadigindan, bagimsiz degiskenler
(disadoniikliik, sorumluluk, etik degerler) ile sanal kaytarma arasindaki iliskide
orgiitsel ceza algisinin araci rolii oldugu da sdylenemeyecektir. Bu nedenle Hz, He ve

Hio hipotezleri reddedilmistir. Bunun yaninda orgiitsel ceza algisinin oOrgiitsel
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kayitsizlik tizerinde (f=-0,194; p<0,01) olumsuz yonde ve anlamli etkilerinin oldugu

belirlenmistir.

Bu sonuglara gore Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya koyulmus olan aracilik
etkisinden bahsedebilmek icin gergeklesmesi gerektigi belirtilen {i¢ kosul sadece
sorumluluk ve etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza
algisinin araci rolii icin yerine geldigi goriilmektedir. Aracilik etkisinden soz
edebilmek igin son olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin
biytikliigii, t¢iinci asamada ikinci asamadakinden daha az olmahidir (Baron ve
Kenny, 1986). Sonuglar bu ger¢evede incelendiginde, sorumluluk degiskeninin
orgiitsel kayitsizlik iizerindeki etkisinin tgiincii asamada (f=-0,462; p<0,01) ikinci
asamadan (=-0,485; p<0,01) daha az oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda etik
degerler degiskeninin Orgiitsel kayitsizlik tizerindeki etkisinin tigiincii asamada (p=-
0,098; p<0,01) ikinci asamadan (p=-0,142; p<0,01) daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore sorumluluk ve etik degerler ile 6rgiitsel kayitsizlik
arasindaki iligkide orgiitsel ceza algisinin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Son olarak aracilik testinin her agsamasindaki model i¢in uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir siirlar dahilinde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Hg ve Hi»
hipotezleri kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda test edilen hipotez sonuglar1 Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31. Hipotez Sonuglari

H1: Kisilik boyutlarindan disadoniikliik ile sanal kaytarma KABUL

arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2:Kisilik boyutlarindan disadéniikliik ile sanal kaytarma RED
arasindaki iligkide oOrgiitsel ceza algismin  aracilik  rolii

bulunmaktadir.

H3: Kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik ile orgiitsel kayitsizhlk KABUL

arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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H4: Kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile orgiitsel kayitsizlik
arasindaki iligkide Orgiitsel ceza algisinin  aracilik  rolii

bulunmaktadir.

H5: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda

olumsuz yonde ve anlamli bir iligski bulunmaktadir.

H6: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile sanal kaytarma
arasindaki iligkide oOrgiitsel ceza algisinin aracilik  rolil

bulunmaktadir.

H7: : Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile orgiitsel kayitsizlik

arasinda olumsuz yonde ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H8: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile orgiitsel kayitsizlik
arasindaki iligkide oOrgiitsel ceza algisimin aracilik  rolii

bulunmaktadir.

H9: Etik degerler ile sanal kaytarma arasinda olumsuz yo6nde

anlamli iligkiler bulunmaktadir.

H10: Etik degerler ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel

ceza algisinin aracilik roli vardir.

H11: Etik degerlerin 6rgiitsel kayitsizlik arasinda olumsuz yonde

ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H12: Etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide

orgiitsel ceza algisinin aracilik rolii bulunmaktadir.

RED

KABUL

RED

KABUL

KABUL

KABUL

RED

KABUL

KABUL

Arastirma modelinden hipotez testi sonrasi sadece kabul edilen hipotezlerin

gosterildigi hipotez testi sonrasi arastirma modeli Sekil 22°de sunulmustur.
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Disadéniikliik

Sanal
Kaytarma

Orgiitsel
Kayitsizlik

Sekil 22 Hipotez Testi Sonrast Arastirma Modeli

Sekil 22’de yer alan hipotez testi sonrasi modele gore arastirma hipotezlerinin ¢ogun-
lukla dogrulandig1 goriilmektedir. Orgiitsel ceza algis1 araci degiskeninin disaddniik-
lik ve sanal kaytarma arasindaki iliskide etkisi olmadigi benzer sekilde etik degerler
ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide de etkisi olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel
ceza ile yapilmis olan arastirmalarda cezanin istenmeyen bir tiir motivasyon araci ol-
dugu bilinmektedir. Bu arastirma sonucuna gore orgiitsel cezanin olumsuz davranislari

onlemede her zaman etkili olmayacagi soylenebilir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

4.1. Degerlendirme

“Istanbul’da Gérev Yapan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Etik Degerlerinin
Orgiitsel Ceza Algis1 Araci Degiskeniyle Birlikte Sanal Kaytarma ve Orgiitsel
Kayitsizliga Etkisi” bashikli tez galismasinin konular1 olan kisilik boyutlarindan
sorumluluk ve disadoniikliik, sanal kaytarma, orgiitsel kayitsizlik etik degerler,
orgiitsel ceza algist olmak lizere bes baslikta ele alinmistir. Bes faktor kisilik
boyutlarindan sorumluluk ve sanal kaytarma ile iligkili arastirmalarda sorumluluk
puant yiiksek olan kisilerin sanal kaytarma puanmin diisiik ¢iktigi goriilmiistiir (Jia
vd., 2013). Tez kapsaminda arastirma konulari ile ilgili daha 6nce yapilmis olan buna
benzer aragtirmalara birinci bolimde yer verilmistir. Literatiirde yer alan ¢ok sayida
aragtirmaya dayali sanal kaytarma ve kisilik boyutlar1 arastirma modeline dahil

edilmistir.

Tezin ikinci bolimiinde sanal kaytarma kavrami ele alinmistir. Sanal kaytarmaya
aragtirmada yer verilmesininin nedeni son yillarda giderek biiyiiyen bir problem haline
gelmesidir (Fidan & Arda, 2021, s. 179). Kavramsal olarak 2000’li yillardan
baglayarak giiniimiize kadar arastirilmaya devam etmekte olan sanal kaytarma,
orgiitler igin verimsiz olarak kabul edilen bir davranistir. Sanal kaytarma ile ilgili oncii
yaklasimlara, sanal kaytarmanin boyutlarina, sanal kaytarma tiplerine, sanal
kaytarmanin Orgiiterde neden oldugu sonuglara ve sanal kaytarma ile iliskili
kavramlara yer verilmistir. Sanal kaytarma konusu tiim unsurlar ile agiklanmaya
calisgtlmistir.  Sanal kaytarmayi oOnleyici Oneri niteliginde istatiksel bilgilere
ulasilmustir.

Tezin ikinci boliimiinde ele alinan diger kavram orgiitsel kayitsizliktir. Orgiitsel
kayitsizlik orgiitlere zarar veren, insan kaynaklari agisindan olduk¢a verimsiz kabul
edilen giincel bir kavramdir (Kogel, 2017). Orgiitsel kayitsizlikla ilgili yapilmis olan

caligmalarda ¢alisanlarin zamanla 6rgiit amaglarindan koptuklarini1 ve bunun sonucu
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olarak orgiitsel kayitsizlik davranisi sergiledikleri goriilmektedir (Esfahani, vd., 2013,
S. 76). Bu kisimda orgiitsel kayitsizlik ile ilgili diger kavramlara, orgiitsel kayitsizligin
Ozelliklerine, oOrgiitsel kayitsizliga neden olan unsurlara, orgiitsel kayitsizligin
siniflandirilmasina, orgiitsel kayitsizligin sonuglarina yer verilmistir. Orgiitsel
kayitsizligin  sonuglart incelendiginde orgiitler i¢in uzun vadede derinlesen bir
batakliga, orgiitii icine ¢eken ve zamanla iginden ¢ikilmaz bir hale gelen girdaba
benzetilmistir (Miicevher, 2021, s. 10). Yapilmis olan bir arastirmada kamu ve 6zel
sektor calisanlarinin  Orgiitsel kayitsizik davranis diizeyini Olgerek, kamu
calisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksek seviyede kayitsizlik davranisi
gosterdigini ortaya koymustur (Aydogdu, 2016, s. 123). Kamu c¢alisanlarinda
kayitsizlik davranisinin goriilme seviyesinin yiiksek olmasimin nedenleri, yonetime
duyulan giivensizlik, liyakat yokluguna olan inang, siyasi tercihlerin
gorevlendirilmede etkili olmasi, ayrimeilik yapma, kayirma ve is giivencesinin yiiksek
olmasi olarak ozetlenebilir. Bu arastirmada yer alan 6gretmenlerin de ¢ogu kamu

calisani oldugu i¢in orgiitsel kayitsizlik davranisi irdelenmistir.

Tezin ikinci bolimiinde kisilik kavramu ile ilgili gegmisten giintimiize yapilmig olan
tanimlamalara, kisiligi olusturan merkezi bilesenlere, kisilik boyutlar1 ile ilgili
yapilmig olan o6ncii siniflamalara ve bu boyutlar1 etkileyen diger faktorlere yer
verilmistir. Ayrica tez dlgeginin degiskenlerinden olan kisiligin alt boyutlarindan
sorumluluk ve disadoniikliik hakkinda bilgi verilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri
ve sanal kaytarma ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmis olup bu arastirma sonuglarina
gore sanal kaytarma ile sorumluluk arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugu
ortaya konmustur (Kim vd., 2015). Kisilik boyutlarindan disadoniikliik ile sanal
kaytarma arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig1 ortaya konmustur
(Abidin vd., 2014). Bu arastirmalara benzer sekilde bu aragtirma sonucunda da sanal
kaytarma ile sorumluluk arasinda negatif anlamli iligkiler oldugu, disadoniikliik ve

sanal kaytarma arasinda anlamli iligkiler bulundugu goriilmistiir.

Tezin ikinci boliimiinde yer alan etik degerler kavramu ile ilgili ortaya konmus olan
tamimlamalara ve tarihi siiregte kavramin gelisimi anlatilmistir. Etik ile ilgili

tanimlamalara, etik tiirlerine ve etik karar verme siireglerine yer verilmistir. Etik
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degerlere bagliligin birgok davrangsal problemi onledigi bilinmektedir. Bu nedenle
etik degerlerin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizliga etkisinin olumsuz olacagi
varsayllmistir. Arastirma kapsaminda yapilmis olan istatistiksel analizlere dayali
olarak etik degerlerin 6ngiirtildiigii bigimde sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik
tizerinde negatif yonde anlamli iliskisi oldugu saptanmistir. Benzer sonuglara sahip

baska arastirmalara da rastlanmaktadir.

Tez ¢alismasinin araci degiskeni olan orgiitsel ceza algisi kavraminin tanimi ve 6nemi
ile ilgili agiklamalara, ceza uygulamalarinin orgiitlere etkilerine ikinci bolimde yer
verilmistir. Orgiitsel ceza algismin orgiitsel problemleri ¢ézmede etkili oldugu
diistiniilmektedir. Dozunda ve adil olarak yapilmis bir cezalandirmanin 6rgiitler igin
yapici oldugu ortaya konmustur (Akgit, 2011, s. 22). Orgiitsel ceza algisinin galisanlar
caydirict oldugu Ve ise sevkettigi bilinmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda 6rgiitsel ceza
algisinin diger degiskenler olan; disadoniikliik — sanal kaytarma, sorumluluk- sanal
kaytarma, etik degerler-sanal kaytarma, disadoniikliik-orgiitsel — kayitsizlik,
sorumluluk- orgiitsel kayitsizlik, etik degerler — orgiitsel kayitsizlik —arasindaki
iliskilerinde aracilik etkisi irdelenmistir. Sonug¢ olarak kisilik boyutlarindan
sorumluluk ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin aracilik
roli vardir. Etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligkide orgiitsel ceza

algisinin aracilik rolii vardir.

Tez ¢alismasmin iigiincii boliimiinde Istanbul’da Gérev Yapan Ogretmenlerin Kisilik
Ozellikleri ile Etik Degerlerinin Orgiitsel Ceza Algis1 Aract Degiskeniyle Birlikte
Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Kayitsizliga Etkisi ile ilgili arastirmanin amac1 ve 6nemi
irdelenmistir. Arastirma hipotezleri agiklanarak arastirmanin onciill modeli ve

aragtirma modeline yer verilmistir.

Tez c¢alismasmin {giinci bolimiinde arastirma metodolojisi detayli olarak ele
almmistir. Bu gergevede orneklemi veri toplama ve analiz yontemi, veri toplama
araclar1 ortaya konmustur. Ote yandan veri toplama araclarinin gegerlilik ve
giivenilirlik analizi yer almaktadir. Bulgulara dayali olarak ankete katilan

katilimeilarin  demografik ozellikleri ile ilgili analizlere, tanimlayici istatistiksel
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analizlere, korelasyon analizlerine, hipotez testlerine ve analizler sonucu aragtirmanin

soncul modeline yer verilmistir.

Tez ¢alismasimin dordiincii ve son boliimiinde arastirma ile ortaya konmaya galisilan
sonuglara yer verilmistir. Arastirma konularmni olusturan sorunsallar olan sanal
kaytarma, orgiitsel kayitsizlik ile iligkilendirilerek arastirilan etik degerler,
sorumluluk, disadoniikliik ve araci degisken olarak arastirmada yer alan 6rgiitsel ceza
algis1 konusu arasindaki iliskiler irdelenmis ve bazi bulgular ortaya konmustur.
Arastirma bugularina dayali olarak literatiire sagladigi katki anlatilmistir. Aragtirma

sonuglari ile ilgili olarak galisanlara ve yoneticilere bazi dneriler ortaya konmustur.

4.2. Sonuclar

Kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve sorumluluk, etik degerlerin sanal kaytarma ve
orgiitsel kayitsizlik {izerindeki etkisinde orgiitsel ceza algisinin aracilik rolii
irdelenmistir. Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disadoniikliik boyutunun sanal
kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik tizerinde anlamli etkisi olacagi diistiniilerek
gelistirilen hipotezlere dayali olarak arastirma modelinde yer verilmistir. Etik degerler
ile sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik arasinda anlamli etkisi olacagi
diistiniildiiginden hipotezler gelistirilerek arastirma modelinde yer verilmistir. Etik
degerler ve kisilik boyutlarindan disadoniikliik ve sorumluluk boyutlarinin sanal
kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik tizerindeki etkisinde orgiitsel ceza algisinin aracilik
rolii olacagi varsayilarak gelistirilen hipotezlere arastirma modelinde yer verilmistir.

Arastirma hipotezlerine dayali olarak tasarlanan arastirma olgegi ile ilgili gelistirilmis
olan likert tipi 6lgek kullanilmistir. Anket Istanbul’da gorev yapan 800 &gretmene
uygulanmis olup alinan veriler {izerinden istatistiksel analizler yapilmstir. Istatistik
veriler i¢in SPSS ve AMOS programi kullanilmigtir. Bu analizlerin sonuglar1 su

sekilde 6zetlenebilir:

Ankete katilan Ogretmenlerin - demografik  6zellikleri ~ degerlendirildiginde,
katilimcilarin gogunun (%42,75) 31- 40 yas tizerinde oldugu, biiyiik ¢gogunlugunun
(%51,53) ilkokul kademesinde calistigi, biiyiik ¢ogunlugunun (%93,77) resmi
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okullarda gorev yaptigi, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%80,53) iiniversite

(lisans) mezunu oldugu goriilmiistiir.

Elde edilmis verilere dayali olarak Olg¢eklerin tanimlayici istatistiksel analizleri
sonucuna gore sorumluluk olgegi aritmetik ortalamasi degeri 3,82, disadoniiklik
Olgegi aritmetik ortalamasi degeri 3,62, etik degerler 6lgegi aritmetik ortalamasi degeri
4,68, sanal kaytarma 6l¢egi aritmetik ortalamasi degeri 2,89, orgiitsel kayitsizlik 6lgegi
aritmetik ortalamasi degeri 2,16, orgiitsel ceza algis1 6lgegi aritmetik ortalamasi degeri

3,54 olarak saptanmustir.

Arastirma kapsamindaki sanal kaytarma, orgiitsel kayitsizlik, orgiitsel ceza algisi ile
sorumluluk, disadoniikliik ve etik degerler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine gore korelasyon katsayisi
0 ile 0,2 arasinda ise “zayif”, 0,2 ile 0,4 arasinda ise “diisiik”, 0,4 ile 0,6 arasinda ise
“orta”, 0,6 ile 0,8 arasinda ise “gii¢li”, 0,8 ile 1 arasinda ise “yiiksek” korelasyon
seviyeleri olarak nitelenmektedir (Sencan, 2005). Bu verilere gore bulgular su
sekildedir; disadoniikliik ile sanal kaytarma arasindaki korelasyon katsayisi -0,1638
olup negatif anlaml iliski vardir. Disadoniikliik ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki
korelasyon katsayist -0,34 olup negatif yonde anlamli iliski vardir. Sorumluluk ile
sanal kaytarma arasindaki korelasyon katsayisi -0,34 olup negatif yonde anlamli iligki
vardir. Sorumluluk ile 6rgiitsel kayitsizlik arasindaki korelasyon katsayisi -0,47 olup
negatif yonde anlamli iliski vardir. Etik degerler ile sanal kaytarma arasindaki
korelasyon katsayisi -0,08 negatif yonli anlamli iliski vardir. Etik degerler ile orgiitsel
kayitsizlik arasindaki korelasyon katsayisi -0,17 olup negatif yonlii anlaml iligki
vardir. Korelasyon analizi sonuglarina gore en giiglii iliski sorumluluk ile orgiitsel
kayitsizlik arasindadir. En zayif iligki ise sanal kaytarma ile etik degerler arasindadir.
Orgiitsel ceza algis1 arac1 degiskeni ile ilgili korelasyon analizi sonuglarina gére
orgiitsel ceza algis1 ile aralarinda en giiglii iliski bulunan degisken (-0,22) orgiitsel
kayitsizlik, en zayif iliski bulunan degisken ise (0,03) sanal kaytarmadir.

Arastirma hipotezleri ile ilgili yapilmis olan test analizlerine gore gergeklestirilen

yapisal esitlik modellemesine gore hipotezlerin durumu soyledir;
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H1 “Disadoniikliik ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde ve anlamli iliski vardwr.”

Hipotezi kabul edilmistir.

Hs “Disadoniikliik ile orgiitsel kayitsizlik arasinda negatif yonde ve anlaml iligki
vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Hs “Sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde anlamli iligki vardwr.”
Hipotezi kabul edilmistir.
H7 “Sorumluluk ile érgiitsel kayitsizltk arasinda negatif yonde anlamly iliski vardwr.”
Hipotezi kabul edilmistir.

Ho “Etik degerler ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde anlamli iligki vardwr.”
Hipotezi kabul edilmistir.

Hu “Etik degerler ile orgiitsel kayitsizltk arasinda negatif yonde anlaml iliski
vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskenleri arasindaki iligkide araci
degiskenin etkisini incelemeye yonelik yapisal esitlik modellemesi ile ilgili analizler
yapilmustir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek igin araci degisken, tahmin degiskeni
ile sonu¢ degiskeni arasindaki iligkiyi etkileyen bir bagimsiz degisken olarak
tanimlanmaktadir (Byrne,1998). Araci degisken, tahmin ve sonug degiskeni arasindaki
iliskinin yoniinii ve kuvvetini etkileyen degiskendir (Barron ve Kenny, 1986, s. 1173-
1174). Yapilmis olan aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degiskenlerin
araci degisken {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik analiz yapilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore disadoniikliigiin orgiitsel ceza algisi lizerinde anlamli etkisinin
olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Digsadoniikliiglin arac1 degisken {izerinde anlamli
etkisi olmadigindan, disadoniikliik ile bagimli degiskenler (sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlik) arasindaki iligkide oOrgiitsel ceza algisiin araci rolii oldugu da

soylenemeyecektir. Bu durumda;
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H> “Disadoniikliik ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aractlik rolii bulunmaktadwr.” Hipotezi reddedilmistir.

Ha “Disadoniikliik ile orgiitsel kayitsizlk arasindaki iligkide orgiitsel ceza algisinin

aractilik rolii bulunmaktadir.” Hipotezi reddedilmistir.

He “Sorumluluk ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin aractlik

rolii bulunmaktadir.” Hipotezi reddedilmistir.

Hg “Sorumluluk ile érgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aracilik rolii bulunmaktadwr.” Hipotezi kabul edilmistir.

Hio “Etik degerler ile sanal kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin

aractlik rolii bulunmaktadwr.” Hipotezi reddedilmistir.

Hio “Etik deger ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisimin

aractlik rolii bulunmaktadwr.” Hipotezi kabul edilmistir.
Hipotez sonuglar1 biiyiik oranda arastirma modelini desteklemektedir.

Arastirma modelinde yer almayan ancak arastirma Sorulari kapsaminda arastirma
degiskenleri olan kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, sorumluluk ve etik degerler ile
sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizligin ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yas grubuna gore degisiklikleri
saptamak igin t testi, diger demografik degiskenler icin ANOVA testi yapilmistir. Bu

kapsamda gergeklestirilen analiz sonuglarina gore;

i. Disadoniikliigiin; yasa, ¢alisilan kademeye ve egitim Seviyesine gore
anlamli farklilik gosterdigi,

ii. Sorumlulugun; yasa ve calisilan kademeye gore anlamli farklilik
gosterdigi,

iii. Sanal kaytarmanin; yasa ve ¢alisilan okul tiiriine gore anlamli farklilik
gosterdigi,

iv. Orgiitsel kayitsizhigin; yasa ve calisilan okul tiiriine gore anlamli

farklilik gosterdigi,
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v. Etik degerler ve orgiitsel ceza algisinin ise katilimeilarin demografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan daha once yapilmis arastirmalara bakildiginda benzer
sonuglara ulasildig goriilmektedir. Ozcan (2019) yapmus oldugu arastirmasinda bes
faktor kisilik Ozelligi ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye yonelik; kisilik
boyutlarindan sorumluluk sahibi kisilerin isyerinde sanal kaytarma davranisi sikliginin
onemli 6l¢iide az oldugunu saptamistir. Disadoniik kisilige sahip olmanin ise sanal
kaytarma davranislari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini saptamistir. Tan vd.
(2018) 400 otel caligani ile yaptig1 arastirmada kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma
arasindaki iligkiyi incelemisler ve kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve uyumluluk
faktorlerinin sanal kaytarma ile negatif bir iligkisi oldugunu saptamiglardir. Kim vd.
(2015) calisanlarin kisiligi ile algilanan adaleti ve personel giiclendirmeyi sanal
kaytarma ile iliskilendirerek yaptig1 arastirmada kisilik boyutlarindan sorumluluk ve
duygusal dengelilik sanal kaytarma ile negatif iliskilidir. Sonug olarak bu ¢aligmada
elde edilen bulgularin literatiirde yer alan kavramlar arasi iligkiler ve 6nceki aragtirma

sonuclarina paralellik arz ettigi belirtilebilecektir.

Calisma sonucuna gore disadoniikliik, sorumluluk ve etik degerlerin orgiitler
icin negatif nitelikte olan sanal kaytarma ve oOrgiitsel kayitsizlik lizerinde negatif
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore isletmelerin ise alim dncesinde
gerceklestirecekleri insan kaynaklari se¢im siirecinde anket vb. yontemlerle potansiyel
calisanin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesiyle pozitif 6zelliklere sahip kisilere oncelik
verilmesi bir yontem olarak benimsenebilir (Cavdar ve Cavdar, 2010, s. 89). Bunun
yaninda oOrgiitler i¢in mevcut ¢alisanlarda anilan olumlu 6zelliklerin gelistirilmesine
yonelik egitim programlari icra edilebilir. Orgiit kiiltiiriinii canli tutacak yenilikler
yapilabilir. Calisanlarin &rgiite baghihgi arttirilabilir. Orgiitsel kayitsizhikla ilgili
yapilmis olan kamu ve 6zel sektor galisanlarinin orgiitsel kayitsizlik diizeylerinin
belirlenmesine dair arastirma sonucuna goére anlamli fark goriilen etken “yoneticiye
kars1 kayitsizlik” faktoriidiir (Ghaderi, vd., 2015; Esfahani vd., 2015). Bu nedenle
Orgiit yoneticilerinin gelisimine ve yonetim anlayislarina katki saglayacak
deneyimlerin arttirllmas: saglanabilir. Giincel orgiitsel sorunlara asina olmalar1 ve

¢oziimler iiretebilmeleri icin uygulamali egitim faaliyetleri yapilabilir. Ozetle uzun
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vadede orgiitlerin varhigimi tehdit eden orgiitsel kayitsizlik, bir takim orgiitsel
stratejiler belirlenerek ve hayata gecirilerek nlenebilmektedir. Bu kapsamda o6rgiitsel
kayitsizligin 6nlenmesi ile ilgili arastirmacilarin Onerileri su sekilde 6zetlenmistir

(Keefe, 2006. s. 14-15; Raeichi, 2010; Aydogdu, 2016, s. 107)

I. Orgiitiin amaglari, vizyonu ve yiiklendigi misyon acikca belirlenmeli,
celiskili durumlar en aza indirilmeli ve ¢alisanlarin anlayacagi sekilde ilan

edilmelidir.

ii. Bilgi akis1 saglanmalidir. Orgiitte olan bitenle ilgili bilgi paylasiminin
hizla saglanmasi icin iletisim altyapisinin  olusturulmasi &nemlidir.
Yoneticilerle ¢alisanlar arasinda iletisimin net ve agik olmasi gerekmektedir.
Olast olumsuz durumlarda mevcut bilgi akigina gore hareket edilmesi krizlerin
¢oziilmesine ve calisanlarin kayitsizliginin Oniine gegilmesine yardimci

olacaktir.

Iii. Motivasyonu arttirict bir ortam olusturulmalidir. Orgiitsel kayitsizlik
davraniginin en sik goriildiigli faktor “yoneticilere yonelik kayitsizlik” olmasi
sebebiyle yoneticilerin ¢alisanlar siirekli motive etmesi gerekmektedir. Takdir
etme, yol gosterme, 6diillendirme, 6rnek gosterme, adil olma ve 6zliik takibi

gibi motive edici konulara 6nem vermelidir.

iv. Calisanlara yetki verilmelidir. Yetki devrinin yapildigi orgiitlerde
verimliligin arttig1 bilinmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin
bir pargasi1 oldugunu hissetmeleri, kayitsizlik davranisinin 6nlenmesi agisindan
oldukc¢a 6nemlidir. Yetki devrinin adaletli yapilmasi sayesinde ¢alisanin orgiite

bagliliginin arttiracagi diistiniilmektedir.

V. Aktif bir kariyer planlamasimin var olmasi gerekmektedir. Calisanin
orgiit icinde verimli bir sekilde bulunmasi, kendini ait hissetmesinin yaninda
kariyer gelisimine de katki saglayacagina dair beklentisine baglidir.
Calisanlarin kayitsizlik davranigsinin yerine umutla ve baglilikla galigsmasi

kariyer planlamasina da baglidir.
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Vi. Calisanlarin  islerine verdikleri o6nemi diger organizasyonlarla
kiyaslama gibi durumlar igin her isin 6rgiitte 6nemli oldugunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Higbir ¢alisanin kendi yaptigi isi Onemsiz gérmesine izin

verilmemelidir.

vii.  Performans degerlemesi yapilmalidir. Calisanlarin performanslarinin
degerlendirilerek yapict bir tavirla ve disiik performans gdosterenleri
yiireklendirici bir tutumla sergilenmelidir. Calisanlarin kendi performanslarini

gormeleri ve kendilerini gelistirmeleri igin imkan saglanmalidir.

viii.  Uygun orgiit ortami olusturmak gerekmektedir. Hem fiziki hem de
psikolojik agidan c¢alisanlarin  Kendilerini rahat, huzurlu ve mutlu

hissedecekleri sekilde orgiitiin dizayn edilmesi kayitsizlig1 6nleyecektir.

iX. Calisanlarin bilgi ve becerilerinini arttirilmasi gerekmektedir. Her
orgiitte asil amag verimlilik oldugu igin en iyi girdilerle en iyi sonuglarin
alimmas1 beklenmektedir. Bu nedenle galisanlarin iyi se¢ilmesi, en giincel
bilgilerle donatilmasi, kendilerini yeterli ve bilgili hissetmeleri 6rgiite baglilig
arttiracaktir. Ogrenen organizasyon yapilari ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
arttirmak i¢in en uygun yapilar olup degisime ve gelisime agik ve hizh

yapilardir.

X. lletisim gereklerinin uyumunu saglamak gerekmektedir. Calisanlarin
becerileri ile birlikte orgiitte iistlendikleri rollerin uygun olmasi gerekmektedir.
Calisanlarin bu rollere uygunlugu i¢in testler, analizler ve degerlendirme

araglar1 kullanilarak is i¢in en uygun ¢alisanlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Xi. Calisanlarin kararlara katilmasi ve demokratik bir 6rgiit kiiltiirtiniin
olusturulmasi kayitsizlik davranisinin 6nlenmesinde en énemli unsurlardandir.
Belirlenmis amaglara ulasmada c¢alisanlarin alman Kkararlara katilimini

saglamak aidiyeti arttirarak, ¢alisanlar1 motive etmektedir.

Orgiitsel kayitsizlikla ilgili yapilmis olan arastirmalara dayali sonuglarda &rgiitsel
kayitsizlik diizeyinin diisiik oldugu fakat var olan bir sorun oldugu ileri siiriilmektedir
(Ghaderi vd., 2015). Buna dayali olarak orgiitsel kayitsizlik ¢alisanlara soruldugunda
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kabul etmedikleri bir olgu oldugu diisiiniilmektedir. Bunun nedeni olarak da kisilerin
kendilerini “sosyal begenilirlik” anlayisiyla olumlu gosterme ¢abasi goriilmektedir.
Bu ¢aba anket sorularinin yoneltildigi kisilerde de mevcut olmasi nedeniyle alinmig
olan cevaplara dayali olarak 6l¢gmenin sonuglart da yanli olabilecektir (Kogar &
Gelbal, 2015, s. 137). Orgiitsel kayitsizlikla ilgili 360° &lgiilebilen bir arastirma
yapilabilir. Baska bir deyisle, kisinin kendisine, yoneticisine, meslektaslarina,
astlarina ve miisterilerine yonelik olarak gelistirilen 6l¢ekler daha objektif bir 6l¢iim
saglayabilir (Aydogdu, 2016, s. 114). Bu nedenle yapilacak yeni arastirmalarda daha

genis bir bakis agisiyla 6l¢me saglanabilir.

Calisma kapsaminda daha once de belirtildigi gibi Orgiitsel ceza algisinin
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Su durumda orgiitler i¢in olumsuz olarak ifade
edilen sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik davranislarini azaltmanin bir yolunun da
orgiitsel ceza algisini artirmak oldugu belirtilebilir. Ceza en ¢ok kullanilan en az
anlasilan ve kotii uygulanan 6greti seklidir. Ceza kavram olarak karmasik olarak
algilanmasi nedeni ile ayrintili olarak tanimlanmali, sinirlart iyi ¢izilmeli ve ¢ok
dikkatli bir sekilde uygulanmalidir (Luthans, 1995, s. 206). Ceza yontemi adil bir
bicimde uygulaniyorsa, orgiitteki biitiin ¢alisanlarin aym standart kurallara uymasini
saglayacagindan personelin moral, motivasyon ve performansi yiikseltilebilir (Akgit,
2011, s. 22). Isletmelerde kullanilan cezalandirma ydntemleri, ¢alisanlarmn hatalarini
diizeltmesine yonelik olan, glidiilenmesini saglayan, uyarici nitelikte olabildigi gibi
calisanin oOrgiit i¢in yarar saglamayacagi durumlarda da isine son verilmesi seklinde
uygulanabilmektedir (Fidan, 1991, s.37). Isletmelerde cezai yaptirnm gerektiren
durumlarda, ceza sistemi uygulanmadan 6nce bunu Onleme olanagi ve en basinda
yapilan ihlaller icin diizeltici ¢6ziimlerin uygulanmasi1 gerekmektedir. Kural ve
diizenlemeler ile ilgili yeterli uyaricilar bulunmalidir. Calisanlarn, 6rgiit kurallart
hakkinda haberdar olmaya, bagvurmaya, temsil etmeye, savunmaya ve sorgulamaya
hakki olmalidir. Isletmede bu tedbirler alinirken islenen suglar ya da kural ihlalleri ok
1yi tespit edilmeli bu suglar resmi olarak kanitlanabilir somut verilere dayandirilabilir
olmahidir (Hickey.J., 2004, s. 490). Aksi takdirde galisanlarin orgiite karsi olumsuz
tutumlari artabilir ve sonucunda orgiitten ayrilmaya kadar gidebilir. Etik degerler ile
ilgili olarak, kisinin sahip oldugu etik degerler ve genel ahlak anlayis1 is etiginin de
temelini olusturmaktadir (Velasquez, 1998). Etik degerlerle ilgili genis kapsamli ve
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cok sayida farkli lilkeden gelen calisanlarla yapilmis olan arastirmada etik puanlar

dogum f{ilkesine, refah seviyesine ve kiiltiirlere gore degisiklik gosterdigi ortaya

konmustur (Mc Murray, & Scott 2013). Calisanlarin sahip olduklar1 etik degerlerin

muhtemel olumsuz davranislar1 dnlemede son derece énemli oldugu bilinmektedir. Ise

alim siirecinde daha once Onerilmis olan kisilik ile ilgili testlere ilave olarak etik

degerler ile ilgili test uygulanmasi da diistiniilebilir.

4.3. Oneriler

4.3.1. Arastirmacilara Oneriler

Vi.

Calisma kapsaminda arastirmacilar i¢in de birtakim Oneriler gelistirilmistir.

Yapilacak yeni bir arastirma igin farkli bir 6rneklem grubu belirlenebilir.

. Istanbul ili ile sinirl olan bu arastirmaya alternetif olarak arastirma Tiirkiye

genelinde ya da farkli sehirlerde gerceklestirilebilir.

Aragtirma modeline farkli degiskenler ilave edilerek daha agiklayic

sonuglara ulasilabilir.

. Etik degerlere ilave liderlik tiirlerinden etik liderlik tizerinde durulabilir.

Araci etkinin incelendigi bu arastirmadan farkli olarak diizenleyici etkinin de

incelendigi farkli bir arastirma yapilabilir.

Kesitsel olan bu c¢alismadan farkli olarak boylamsal bir c¢alisma

gerceklestirilebilir.

4.3.2. Ogretmenlere Oneriler

Oncelikle sanal kaytarma bilgisayar ya da telefon ekran1 basinda internette gegirilen

verimsiz siireler oldugundan tiim insanlarin problemidir. Arastirmanin 6rneklem

155



grubunu 6gretmenler olusturmasi nedeniyle 6gretmenlere birtakim 6neriler sunulmus-

tur. Bunlar su sekildedir;

Vi.

Vii.

Ogretmenler okulda is disindaki nedenlerle ne kadar zaman internette
kaldiklarin1 (ekran siiresi, internet arama ge¢misi, uygulamalarda gegirilen
stireler) dlgerek farkindaliklarini arttirabilirler. Bu 6z denetim saglayacagindan

sanal kaytarma davranisinin azalacagi diigiiniilmektedir.

. Ogretmenler sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizik gibi  orgiitsel

problemlerden bilimsel dergiler yoluyla haberdar olabilirler. Bu nedenler
giincel konular1 takipte kalmalar1 faydali olabilir.
Ogretmenlerin okulda is saatlerinde kendi iradeleri ile telefonlarmi acil

durumlar disinda kullanmamalar1 onerilebilir.

. Ogretmenler okulda olduklar1 zaman dilimlerinde paylasimli kiitiiphane ya da

sosyallesme ortamlarina yonelebilirler.

Orgiitsel kayitsizhik ile ilgili bir problem yasadiklarmi fark ettiklerinde
kagmak, sessizlesmek yerine kendilerini orgiite karsi kayitsizliga iten
konularda okul yonetimi ya da diger kisilerle etkili iletisim yontemlerini
kullanabilirler.

Her dgretmenin farkli kisiligi olmasi1 nedeniyle 6gretmenlerin kendini daha iyi
tanimast i¢in kigisel gelisimlerine katki saglayacak etkinliklere yonelmeleri
faydali olabilir.

Milli Egitim Bakanhigmin hizmet i¢i egitimlerinin belirlenmesinde
ogretmenlerin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik gibi konularda seminer

talep etmeleri faydali olabilir.

4.3.3. Egitim Yoneticilerine Oneriler

Internet diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de etkin bir bicimde kullanil-

maktadir. Ozellikle Covid-19 salgin déneminde tiim okullar uzaktan egitim yapmak

durumunda kalmistir. Halen daha egitim ortamlarinda ve tiim egitim paydaslarinda

neredeyse %100 oraninda internet kullanimi ger¢eklesmektedir. Liberman, vd., (2011,

s. 2192)’nin sanal kaytarma ile ilgili arastirmasinda yoneticilerin sanal kaytarma dav-

ranist

ile ilgili ongorilerde bulunmak, onleyici faktorler belirleyerek bunlar
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diizenlemek Vve izlemek gibi gorevleri oldugundan s6z etmistir. Bu ve benzeri bulgu-

lara dayali olarak egitim- 6gretim siiresince dogru internet kullanimi ve kaytarma

davraniglari ile ilgili egitim yoneticileri su 6nlemleri alabilirler;

Vi.

Vii.

Sanal kaytarma davranmisinin gosterilme sikligimi ve olusan zaman kaybini
belirlemek i¢in okul agindan ziyaret edilen web sayfalarmin ve gezinme
stirelerinin indirilerek rapor halinde getirilmesi ve tiim personelle periyodik

olarak paylasilmasi farkindalik olusturabilir.

. Okul igi internet kullanimimi Milli Egitim Bakanligi’nin belirledigi giivenilir

hat tizerinden saglanabilir.
Ogrencilerin (lise ve dengi okullarda okuyan) derse ya da okula cep telefonu

ile girmemeleri saglanabilir.

. Okul internet tizerinden akilli tahta, bilgisayar gibi araglarla ders islenmesi

saglanabilir.

Ogretmenlerin ders esnasinda internete erisimleri okulun giivenli ag1 {izerinden
saglanabilir.

Ogretmenlerin derste cep telefonlarini sahsi amaglarla kullanmamalar1 sadece
acil durumlarda kullanmalarini saglamak igin ortak karar alinabilir.

Arastirma bulgularina gore kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma tizerindeki
etkisi diisiiniilerek Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidirligi’niin hazirladigi hizmet i¢i egitim igeriklerine

kisilik ve internet kullanim1 egitimleri eklenebilir.

viii. Orgiitsel kayitsizlik arastirmalarina gore calisanlarin “ydneticiye karsi

kayitsizlik” faktorii 6nemli derecededir (Ghaderi vd., 2015; Esfahani vd.,
2015). Buna yonelik olarak egitim yoneticilerinin bu probleme ¢6ziim odakli
bakis agisiyla yaklagmalari, iletisim becerilerini gelistirmeleri ve egitim

almalar faydali olabilir.

Arastirmanin diger problemi olan o6rgiitsel kayitsizlik, tiim diinyada 6rgiitler i¢in teh-

dit olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmalar bu olumsuz davranisi agiklamaya ve 6n-

lemeye yonelik olarak devam etmektedir. Bu konu ile ilgili 6neriler su sekilde sirala-

nabilir;
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i. Orgiitsel kayitsizlik davranisinda bulunan 6gretmenleri tespit edebilmek icin
oncelikle egitim yoneticilerinin bu konu hakkinda bilimsel makaleler
okumalar1 6nerilebilir.

ii. Orgiitsel kayitsizlik davranisi Kararlara katilmama durumunda da séz konusu
oldugundan yillik planlamalar yapildig: sirada tiim personelin fikirleri itinayla
dinlenmeli ve alinan kararlara katilimi saglanmalidir.

iii. Yoneticiler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar arasindaki iletisimi giigclendirici bir
iletisim ag1 olusturulabilir. Herkesin olanlardan haberdar olmasini saglayici
biiltenlerin yer aldigi internet sayfalari, e-posta ya da WhatsApp gruplari
olusturulabilir.

iv. Okul iginde orgiit iklimini giiclendirecek sosyal, kiiltiirel etkinlikler
diizenlenebilir.

v. Orgiitsel kayitsizligi belirgin olarak goriilen dgretmenler igin diizeltici ve
yapici gorevlendirmeler yapilabilir.

vi. Orgiitsel kayitsizhgin kisilik dzelliklerinden sorumluluk 6zelligi ile iliskili
oldugundan hareketle 6gretmenlerin ilgi ve istekleri dogrultusunda sorumluluk
ozelliklerine yonelik projelere dahil edilebilir.

vii. Ogretmenlere yonelik egitimler planlanirken egitim programimna kisisel

gelisim, degerler, orgiitsel davranig gibi konular eklenebilir.

4.3.4. Yerel Yoneticilere Oneriler

Sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik her kurum ve kurulusta s6z konusu olabilecek
orgiitsel problemlerdir. Ozellikle sanal kaytarma konusunda birgok kurulus bir sorun
olarak kabul edip bu sorunla ilgilenmektedir. Belirli siteleri engellemek yoluyla
elektronik izleme ve resmi internet kullanimi politikalarini tanitmak gibi 6nlemlere
bagvurmaktirlar (Lara vd., 2010). Bu nedenle iilkemizde de problem olarak biiytiyen
sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlikla ilgili yerel yoneticilere de bazi dneriler Su-

nulmustur.
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Vi.

Vii.

Oncelikle farkindalik olusturmak igin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik
kavramu ile ilgili dikkat ¢ekici sloganlar olusturularak yerel yonetimlerin web

sayfalarinda, twitter, Instagram vb. sosyal medya hesaplarinda yer verilmelidir.

. Ogrencilere yonelik kurslarda, seminerlerde sanal kaytarma ve ilgili verimli

internet kullanimu ile ilgili erken bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Sanal kaytarma genel anlamda zamani verimsiz kullanmak olarak
diistiniilmektedir. Bu nedene yetiskin vatandaslara yonelik olarak kamu spotu
seklinde dikkat ¢ekici igerikler olusturularak metro, otobiis, vapur gibi toplu

tasimada yer alan ekranlarda yer verilebilir.

. Kamu binalarinda hizmet eden personele konu hakkinda bilgilendirici

egitimler verilebilir.

Belediyelerin diizenlemis oldugu yetiskin egitimleri kapsaminda sanal
kaytarma ve verimli internet kullanimi konularina yer verilebilir.

Orgiitsel kayitsizlik davramst ile ilgili okullarda ve diger kurumlarda problem
¢ozmek lizere liniversitelerden akademik danismanlik verebilecek yeterlilikte
akademisyen destegi saglanabilir.

Toplumun biling kazanmasi igin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlikla ilgili
konularda olusturulan bilgilendirici yazili biilten gonderilebilir. Sosyal ve
kiiltiirel ortamlarin arttirilmasi ile vatandaslarin topluma aidiyet duygular

gelistirilebilir. Aitlik hissi ile orgiitsel kayitsizlik problemi azaltilabilir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Doktora tezi kapsaminda diizenlenen bu anket formunda isyerinde internet kullanim

aliskanliklari, kisilik, etik degerler ve internet’in yanls amagcla kullanimi halinde, ceza
algisi degiskenleri arasindaki iligskiler belirlenmek istenmektedir. Calisma bilimsel bir
nitelik tasidigindan uygulayici kisilere ve kurumlara ait, 6zel bilgi icermemektedir.
Lutfen anket formundaki soru ve ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinize en
uygun olan sikkin Gzerine carpi isareti koyunuz. Samimiyetle vereceginiz cevaplar

bilimsel bulgularin glivenilirligini arttirmasi agisindan énemlidir. Varsa, anketle ilgili

ek sorularinizi veya ek bilgi alma isteklerinizi dogrudan e-mail adreslerimize

gonderebilirsiniz:

Sagladiginiz destek icin tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Aysen Arda
DEMOGRAFIK
1. Yasiniz
a) 18 —30Ya$ ceeeereererrireeeeeeneenn (2)
b)31-40VYa$ oot (2)
C) 41 ve UzZeri wuvevveeeveereerrenenen, (3)

2. Calistiginiz kademe

a) Okul 6NCESI ...uvvveeeerrieeenee (1)
B) IIKOKUI .. (2)
c) Ortaokul-Lise .....cccoovvveereennn. (3)

3. Egitim Durumunuz

Prof. Dr. Yahya Fidan
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OLCEKLER

a) Lisans ..ccceevieeecieeeee e (1)

c) Lisansusta

Asagidaki 6l¢ek isyerinde c¢alisirken cep telefonunda veya bilgisayarlarda internet

kullanim aligkanligimizla ilgilidir. Lutfen ifadeleri dikkatle okuyarak katilma

derecenizi ilgili parantezin tizerine ¢arp1 isareti koymak suretiyle belirleyiniz.

1. Asagidaki olgek “kisilik 6zelliginizle” ilgilidir. Liitfen ifadeleri dikkatle okuyarak

katilma derecenizi ilgili parantezin tizerine garpi isareti koymak suretiyle belirleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Kabul Kabul
ed}f;cl))ruulm edi;orLiJm Kararsizim etmi?/ourum etnﬁil%t:lum
1. Isleri son  dakikada
o () () () () ()
yetistiririm.
2. Alisilagelmis her zamanki
() () () () ()
calisma tarzini uygularim.
3. Isleri bir plan cercevesinde
() () () () ()
yaparim.
4. lliski kurdugum insan sayist
() () () () ()
azdir.
5. Insanlara takilir, sakalasirim. () () () () ()
6. Islerim karmakarisiktir. () () () () ()
7. Yiksek sesle giilmeyi
. () () () () ()
severim.
8. Temas kurmaktan kaginan
o () () () () ()
biriyim.
9. Plansiz hareket ederim. () () () () ()
10. Insanlara  yaklasmay1
() () () () ()
sevmem.
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11. Her zaman plan ve

programlar: takip ederim.

()

()

()

()

()

12. Konusgkan biriyimdir.

()

()

()

()

()

2. Asagidaki olcek isyerindeki “etik degerler” ile ilgilidir. Liitfen ifadeleri dikkatle

okuyarak katilma derecenizi ilgili parantezin tizerine ¢arp1 isareti koymak suretiyle

belirleyiniz.

adil olmalidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kabul Kabul
ed}f;gruulm ediyorum Kararsizim etmiyorum etnfiil%t:lum
1. Kisi her zaman sergiledigi
davramglarin ~ sorumlulugunu () () () () ()
tistlenmelidir.
2. Kisi hak ettigini alamadiginm
distiniirse, kurumdan  bazi
: e () () () () ()
seyleri eve gotlirmesi
normaldir.
3. Kisi her zaman dogru ve adil
. () () () () ()
olan seyleri yapmalidir.
4. Kisi biitiin gerceklere hakim
olmadan hemen yargiya () () () () ()
varmamalidir.
5. Baskalar1 hakkinda asla yalan
. . () () () () ()
sOylenmemelidir.
6.  Digerlerine  kendinize
davramlmasin istedigimiz gibi () () () () ()
davranmak onemlidir.
7. Kisi digerleriyle ilgilenirken
() () () () ()
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Asagidaki 6l¢ek igyerinde c¢alisirken cep telefonunda veya bilgisayarlarda internet

kullanim aligkanlhiginizla ilgilidir. Litfen ifadeleri dikkatle okuyarak katilima

derecenizi ilgili parantezin tlizerine ¢arp1 isareti koymak suretiyle belirleyiniz.

Kesinlikle abu abu Kesinlikle
ed?;?glyulm edri(yctJ)ruIm Kararsizim etrﬁiy?)rhm etnfié)i/%%m

1. Isle ilgili olmayan kisisel

e 9L DT Hyise O) ) ) O) )
e-mailleri kontrol ederim.
2. Online aligveris yaparim. () () () () ()
3. Spor sitelerini ziyaret ederim. () () () () ()
4. Gazete ve haber sitelerini
. . () () () () ()
ziyaret ederim.
5. Bankacilik ile ilgili siteleri
_ _ () () () () ()
ziyaret ederim.
6. Miizik indiririm () () () () ()
7. Hisse senedi sitelerini ziyaret

. () () () () ()
ederim.
8. Kigisel web sayfamla
L () () () () ()
ilgilenirim.
9. Blok yazilarmi okurum. () () () () ()
10. Online miizik dinlerim. () () () () ()
11. Bahis sitelerini ziyaret

_ () () () () ()
ederim.
12. Kigisel belgelerimi kontrol

. () () () () ()
ederim.
13. Yetiskin temelli siteleri
. . () () () () ()
ziyaret ederim.
14. Sohbet odalarina katilirim. () () () () ()
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15. isle ilgili olmayan emailler

sitelerini ziyaret ederim.

() () () () ()
alirim.
16. Isle ilgili ol ill
: se?fgllomayanemal er ) ) () () ()
gonderirim.
17. Sanal topluluk

anal grup veya toplulu () () () () ()

Asagidaki dlgek isyerindekO“rgiitsel kayitsizlik™ ile ilgilidir. Liitfen ifadeleri dikkatle

okuyarak katilma derecenizi ilgili parantezin iizerine ¢arp1 isareti koymak suretiyle

belirleyiniz.
Kesinlikle Kesinlikle
Kabul Kabul
ed}f;cl))ruulm edi;orLiJm Kararsizim etmi?/ourum etnﬁil%t:lum
1. ise olan ilgimi kaybettim. () () () () ()
2. Zaman zaman isleri ihmal
_ () () () () ()
ederim.
3. Isyerinde zaman gegirmekten
bagka bir sey yapmiyorum. () () () () ()
4. Kurumun etkinlikleri beni
L () () () () ()
ilgilendirmiyor.
5. Ise karst yiiksek bir
_ - () () () () ()
motivasyona sahibim.
6. Isi daha iyi yapmak igin
. _ () () () () ()
herhangi bir nedenim yok.
7. Isi zamaninda bitirmek gibi
o () () () () ()
bir endigem yok.
8. Ek sorumluluklar istlenmek
— () () () () ()
istemiyorum.
9. Isteki mevcut sartlar hig iyi
() () () () ()

degil.
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10. Kuruma olan

inancimi

titiz bir sekilde yerine getiririm.

kaybettim, () () () () ()
11. U fi Isaydi b
. ygun firsat olsaydir bu O) ) ) ) )
isten ayrilirdim.
12. Kurumda neler oluyor,
- () () () () ()
bitiyor anlamis degilim.
13. Isleri her zaman diiriist ve

() () () () ()

Asagidaki 6lgek “igyerinde interneti kotiiye kullanmanin ceza alma algisiyla” ilgilidir.

Liitfen ifadeleri dikkatle okuyarak katilma derecenizi ilgili parantezin tizerine ¢arp1

isareti koymak suretiyle belirleyiniz.

ceza alma ihtimalim dusktir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kabul Kabul
Kabul ; Kararsizim p Kabul
ediyorum ediyorum etmiyorum etmiyorum
1. isyerinde interneti
yanhs kullanmis olsaydim () () () () ()
muhtemelen
cezalandirilmazdim.
2. interneti kétiiye
kullanirken yakalanirsam ciddi
bir sekilde cezalandirilirdim. ) () ) ) )
3. isyerinde interneti
yanlis amagla kullansam bile () () () () ()

Ilginize Tesekkiir ederiz.
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EK-2 ETIK KURULU ONAYI

Taady (765 MG

.- . S §NCERAE-E-E 001 TSR
WL

o=

TCISTANBUL TICARET
UNIVERSITES]

S w

San o GERIGRAS-04
Koo : Edk Onmn

Savin Aysen ARDA
Dgi: 30032000 taribli dilekeeeiz

Ds yamne e “liombel'ds Girey Yapan Ofretmesierin Figlik Omllikler ik ok Defederinin
Crgtitsal Camn Algmy Amac: Diagriskerivke Birlicts Sanad Exmtares wo Crgtteal Enaturhgs Fa®
inmel e gahgrome iin Snerdigmir ankets ik Eural omonn talep edilmeicedr.

Adh gegan v s yer ahn anket formm, Universitemiz Bik Korehemcs mcelennsy, anketizizde etk
o, deger we ikelere andan bir dfwenlame tespit edilmedif, Soerilen amimt pabgrosme etk
knmallara mygen cldngn we stk cnmymon verldigh ifhds edibmigts.

oy iliskin bilgilarinis rica ederim.

e-inmmhdr )
Prof. Dir. Nexip SIMSEE
Rkt Yantmoiz V.

Ek: Edk Cmayh Anket Farnm

Adro- Tuih Temmator Cadl i 2. oy s | sanbe]

Tak 44 04 11/ 4380 - 2530 Faka: &312 32000 11

Itz balga 2070 vl aliicronak swon ERvans g pEvaml s L ﬁ
Pvnidne srronik szl mamnsi brgr ci-bed i o win 1 dreoredan £ R0 b =k 450 1240 cd MY krdo dd anmssdineeic
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EK-3 ANKET UYGULAMA iZNi

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midurliigt
Say1  :E-59090411-20-18787230 ) . 05/0172021
Konu : Anket ve Aragtirma [zin Talebi

VALILIK MAKAMINA
flgi  :a) Istanbul Ticaret Universitesinin 02.12.2020 tarihli ve 194972 sayili dilekqeéi.
b) Bakanhgumizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/ 2020/2 No'lu genelgesi
c) Mudiirliglimiiz Araghrma ve Anket Komisyonunun 16.12.2020 tarihli tutanag.
d) Bakanhifimiz Ortatigretim Genel Miidiirltigiiniin 18.12.2020 tarihli ve 18219678 sayih vansi.

istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Midiirligt Doktora Ofrencisi Aysen
ARDA'mn "stanbul'da Gérev Yapan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Etik Degerlerinin Orgiitsel
Ceza Algisi Araci Degiskeni lle Birlikte Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Kayitsizhga Etkisi"™ konulu tezine
dair arashrma galigmasin, Istanbul'daki okul &neesi, ilkokullarda, ortaokullarda ve liselerde Demografik
Bilgi Formu, Is Tatmin Olgegi, Sorumluluk Tutum Olgegi, Kisilik Ozelligi Olgegi ve Isyerinde interneti
Kétiive Kullamrsamz Ceza Alma Algsi Olgegi uygulama istegi haklundaki ilgi (a) vam ve ekleri
mildiirl{iglimiizce incelenmistir,

Bakanhifimizin ilgi (d) yazisinda 22.01.2021 tarihine kadar uzaktan egitime devam edilecegi
belirtilmistir.

Aragtirmacinin sdz konusu talebi yilz yiize efitime gecilmesine miiteakiben, bilimsel amag
disinda kullamlmamasi, uygulama sirasinda bir Grnefii midiirligiimiizde muhafaza edilen mihirli ve
imzalh veri toplama araglanmin kurumlarimiza arastrmact tarafindan ulastinlarak uygulanilmasi,
katilimeilann géniilliliik esasina gbre segilmesi, arashrma sonug raporunun kamuoyuyla paylasiimamas:
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde
ilgi (b) Bakanlik emri esaslan dihilinde uygulanmasi, arastirma bittikten sonra 2 (iki) hafta icerisinde
aragtirma sonug raporu hakkinda Mildiirliiftimiz istmemanket@meb.gov.tr adresine mail yoluyla bilgi
verilmesi kaydiyla Mildiirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.
Levent YAZICI

{1 Milli Egitim Midiiri

OLUR
05/01/2021
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.
WVali Yardimeisi

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanag.

B belge giivenh elektremik imrs dle imnzalanmogtr,

Adres ; Istanbal Milli Egitim Modurligo-Sirateyi Geligtinme Belge Drogrulams Adresi - bips:faww turkiye, gov. trmsh-chys

b Mel.Bimbdrdinek Mah Imran Oktem CadMoc] Sublnnahmes-FatibiST, Bilgi igin:

Tebefon No : 0 (212) 384 36 28 ' Uvan ; Mesur

E-Posta: stsgh3d@gmail.com Internet Adresi: Fales,

Kep Adresi : mebiiu0] kepoir e
Bu evrak pivenli elekironk imza ile i epslew seh govir nbesindzn 9037 - 28623011 - 2047 - 320C kodu ile v olcbil, I
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