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OZET

Bu arastirmada, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ikincil travmatik stres ve
biligsel esneklik diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya 165 psikolog katilimistir.
Katilimcilara “Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Ikincil Travmatik Stres Olgegi” ve
“Biligsel Esneklik Envanteri” uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda, dezavantajl gruplarla ¢alisan psikologlarin cinsiyet, gelir diizeyi, egitim
diizeyi, yas, psikiyatrik rahatsizlik Oykiisii, ¢alistigi kurum, dezavantajli gruplar ve
meslegini isteyerek yapma durumu bakimindan ikincil travmatik stres ve biligsel esneklik
puanlarinda anlaml farklilik saptanmamistir. Katilimeilarin gorev siiresi ve travmatik
yasanti degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinda anlamli farklilik
saptanmistir. Biligsel esneklik puanlari ise katilimcilarin gorev siiresi bakimidan anlamli
farklilik goOstermistir. Bulgulara gore, ikincil travmatik stres ve bilissel esneklik
dizeylerinin ele alinmasi, dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin iyi olus ve
etkinligini saglamak i¢in Onemlidir. Arastirma bulgularimin ileri arastirmalar ve

uygulamalarla desteklenebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilissel esneklik, dezavantajli gruplar, ikincil travma, psikolog.



ABSTRACT

In this study, secondary traumatic stress and cognitive flexibility levels of psychologists
working with disadvantaged groups were examined. 165 psychologists participated in the
study. "Sociodemographic Information Form", "Secondary Traumatic Stress Scale" and
"Cognitive Flexibility Inventory"” were applied to the participants. Based on the findings
obtained in the study, no significant difference was found in the secondary traumatic
stress and cognitive resilience scores of psychologists working with disadvantaged groups
in terms of gender, income level, education level, age, history of psychiatric disorder,
institution of employment, disadvantaged groups and willingness to do their profession.
A significant difference was found in the secondary traumatic stress scores of the
participants in terms of tenure and traumatic experience variable. Cognitive flexibility
scores indicated a significant difference in terms of the tenure of the participants.
According to the findings, addressing secondary traumatic stress and cognitive resilience
levels is important to ensure the well-being and effectiveness of psychologists working
with disadvantaged groups. It is thought that the research findings can be supported by

further research and applications.

Key words: Cognitive resilience, disadvantaged groups, secondary trauma, psychologist.
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1. GIRIS

1.1.Problem Tanimi

Ikincil travma, travma yasamis ya da travma faili olmus danmisanlara hizmet sunan
yardimc1 profesyonellerin yasadigr duygusal, bilissel ve fiziksel sonuglar1 ifade eder
(Severson & Pettus-Davis, 2011). Ikincil travmay1 ve bunun yardimci profesyoneller

tizerindeki etkisini, 6zellikle de bilissel esneklikle iliskili olarak incelemek 6nemlidir.

Biligsel esneklik, degisen kosullara yanit olarak biligsel stratejileri uyarlama ve
degistirme becerisidir (Gabrys ve ark., 2017). Bireyin travmatik deneyimlerle basa ¢ikma
ve bunlara uyum saglama becerisinde ¢ok dnemli bir rol oynar (Blekic ve ark., 2022).
Arastirmalar, ¢ocukluk c¢agi travmasinin ve stresli yasam olaylarinin bilissel esnekligi
olumsuz etkiledigini ve bunun da depresyon riskini artirdigini géstermistir (Huang ve
ark., 2022). Ayrica, travmanin tlirii ve zamanlamasi da dahil olmak iizere travma

deneyimleri biligsel esnekligi etkileyebilir (Gabrys ve ark., 2017).

Calismalar biligsel esneklik ile travma merkeziligi arasindaki iligkiyi de arastirmistir.
Travma merkeziligi, travmatik bir olaymn bir kisinin 6z kimligi ve yagam yKkiisii i¢in ne
Ol¢iide merkezi hale geldigini ifade eder (Hart ve ark., 2017). Bilissel esneklik
gorevlerindeki diisiik performans, genellikle travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ile
iliskilendirilen yiiksek travma merkeziligi seviyeleri ile iliskilendirilmistir (Hart ve ark.,

2017).

Ayrica, travmanin biligsel olarak islenmesinin, saglik c¢alisanlarinda sosyal destek ve
ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur (Gurowiec
ve ark., 2023). Biligsel isleme, travmatik deneyimleri anlamlandirmak ve iglemek igin
kullanilan biligsel basa ¢ikma stratejilerini ifade eder (Gurowiec ve ark., 2023). Bilissel
islemenin ikincil travmatik stres belirtilerinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayabilecegi 6ne

stiriilmiistiir (Gurowiec ve ark., 2022).



Ikincil travmanin yardimeci profesyoneller iizerindeki potansiyel etkisi géz oOniine
alindiginda, saglik personeli arasinda ikincil travma sonrasi biiylimenin yayginligini ve
belirleyicilerini anlamak dnemlidir (Oginska-Bulik ve ark., 2021). ikincil travma sonras1
bliylime, travma magdurlariyla ¢alismanin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan olumlu
degisiklikleri ifade eder (Oginska-Bulik ve ark., 2021). Mesleki yiik, is tatmini, sosyal
destek ve travmanin biligsel olarak islenmesi gibi faktorlerin ikincil travma sonrasi

biiyime olusumunu etkiledigi bulunmustur (Oginska-Bulik ve ark., 2021).

Ikincil travmatik stres (ikincil travmatik stres) olarak da bilinen ikincil travma,
basgkalarinin travmatik deneyimlerine maruz kalan bireyleri etkileyebilen bir durumdur
(Beck, 2011). Genellikle, travma yasamis bireylerle diizenli olarak etkilesime giren
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve terapistler gibi yardim mesleklerindeki
profesyoneller tarafindan deneyimlenir (Beck, 2011; Sodeke-Gregson vd., 2013; Adams
vd., 2006; Zakeri vd., 2020; Cieslak vd., 2013; Beck, 2019; Choi, 2016). Ikincil travma,
travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) benzer bir dizi semptom olarak ortaya ¢ikabilir
(Beck, 2019; MacRitchie ve Leibowitz, 2010). Bu belirtiler arasinda miidahaleci
diistinceler, kabuslar, kaginma davranislari, asir1 tetikte olma ve duygusal sikint1 yer

alabilir (Beck, 2019; MacRitchie ve Leibowitz, 2010).

Ikincil travmatik stres terimi bazen merhamet yorgunlugu ve dolayli travma gibi diger
ilgili terimlerle birbirinin yerine kullanilmaktadir (Newsome vd., 2019; Chen vd., 2019;
Widarsih vd., 2021). Ancak, bu terimlerin farkli anlamlara sahip oldugunu belirtmek
onemlidir.  Merhamet yorgunlugu, ac1 ¢eken baskalartyla ilgilenmekten
kaynaklanabilecek duygusal ve fiziksel tikenmeyi ifade eder (Newsome ve ark., 2019;
Coetzee ve Klopper, 2010). Dolayli travma, baska bir bireyin travmatik deneyimlerine
dolayli olarak maruz kalmay1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan duygusal etkiyi ifade eder
(Chen ve ark., 2019; Foley ve Massey, 2020). Ikincil travmatik stres, dzellikle dolayl
travmanin bir sonucu olarak ortaya cikabilen akut stres reaksiyonlarini ifade eder (Chen

ve ark., 2019).

Ikincil travmatik stresin gelisimine g¢esitli faktorler katkida bulunabilir. Bunlar arasinda
travmaya maruz kalma sikligi ve yogunlugu, kisisel travma gec¢misi, sosyal destek

eksikligi ve yetersiz 6z bakim uygulamalar1 yer almaktadir (Sodeke-Gregson ve ark.,



2013; Cieslak ve ark., 2013; Beck, 2019; Merwe ve Hunt, 2019). Travma danisanlar1 veya
hastalariyla calisan profesyonellerin ikincil travmatik stres yasama riski daha yiiksektir
(Sodeke-Gregson ve ark., 2013; Beck, 2019). Bu mesleklerdeki bireylerin ikincil
travmatik stres gelistirme riskini azaltmak i¢in 6z bakim faaliyetlerine katilmalar1 ve
destek aramalar1 onemlidir (Sodeke-Gregson ve ark., 2013; Lee ve ark., 2021; Zakeri ve
ark., 2020).

Ikincil travma veya ikincil travmatik stres (ikincil travmatik stres), baskalarmin travmatik
deneyimlerine maruz kalan bireyleri etkileyebilen bir durumdur. Genellikle hemsireler,
sosyal hizmet uzmanlar1 ve terapistler gibi yardim mesleklerinde ¢alisan profesyoneller
tarafindan deneyimlenir (Lee ve ark., 2021). Ikincil travma, travma sonrasi stres
bozukluguna (TSSB) benzer bir dizi semptom olarak ortaya cikabilir. Ikincil travmatik
stres, merhamet yorgunlugu ve dolayli travma arasinda ayrim yapmak onemlidir, ¢Unkd
bu terimlerin farkli anlamlar1 vardir. Travmaya maruz kalma siklig1 ve yogunlugu, kisisel
travma gegmisi, sosyal destek eksikligi ve yetersiz 6z bakim uygulamalar1 gibi faktorler
ikincil travmatik stresin gelismesine katkida bulunabilir. Bu alanlardaki profesyoneller,
ikincil travmatik stres gelistirme riskini azaltmak ic¢in 6z bakima Oncelik vermeli ve

destek aramalidir (Bride vd., 2004).

Ikincil travma, travmatik olaylara dolayl1 olarak maruz kalan bireylerin isleri veya travma
magdurlariyla olan iligkileri nedeniyle yasadiklar1 duygusal ve psikolojik sikintilar1 ifade
etmektedir (Bride vd., 2004). Zihinsel stirecler arasinda gecis yapma ve uygun davranigsal
tepkiler iretme yetenegi olan bilissel esnekligin, ruh sagligi ve esenligin ¢esitli yonlerinde

onemli bir rol oynadigi iyi bilinmektedir (Dajani ve Uddin, 2015).

Biligsel esneklik, degisen kosullara veya taleplere yanit olarak kisinin diislince ve
davraniglarini uyarlama ve degistirme yetenegini ifade eder (Yao & Hsieh, 2019; .
Sorunlar1 etkili bir sekilde ¢ozmek, yeni bilgiler 6grenmek ve karmasik durumlarin
iistesinden gelmek i¢in farkli biligsel siirecler, bakis agilar1 veya stratejiler arasinda gegis
yapma kapasitesini icerir (Yao ve Hsich, 2019; Apperly ve Butterfill, 2009). Bilissel
esneklik, biligsel isleyisin 6nemli bir yonii olarak kabul edilir ve dikkat, calisma bellegi

ve yiirlitme islevleri gibi cesitli bilissel stireglerle iligkilidir (Yao ve Hsieh, 2019).



Arastirmalar, biligsel esnekligin insan dayanikliliginda ve olumsuz deneyimlere uyum
saglamada 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Yao ve Hsieh, 2019). Daha yiiksek
diizeyde bilissel esneklige sahip bireylerin dikkat kaynaklarini bilig-duygu dizenleme ve
agri algis1 arasinda daha iyi tahsis edebildikleri ve boylece zorlu durumlara daha etkili bir
sekilde uyum saglayabildikleri 6ne siiriilmektedir (Yao & Hsieh, 2019). Bu dikkat ve
biligsel kaynaklar1 kaydirma becerisi, sikintilar karsisinda daha iyi basa ¢ikma

stratejilerine ve psikolojik esenlige katkida bulunabilir (Yao ve Hsieh, 2019).

Bilissel esneklik, zihinsel durumlar1 anlama ve kendine ve baskalarina atfetme yetenegi
olan zihin teorisiyle de yakindan iligkilidir (Apperly ve Butterfill, 2009). Zihin kurami
becerileri daha geg gelisir ve bilissel olarak daha zorlayici olsa da, biligsel esnekligin zihin
kuramu stirecleriyle birlikte var oldugu ve bu siirecleri destekledigi diisiiniilmektedir
(Apperly ve Butterfill, 2009). Baskalarindaki inanglar1 ve inang benzeri durumlar takip
etme kapasitesi, farkli zihinsel temsiller ve bakis acilar1 arasinda esnek bir sekilde gecis

yapabilme becerisini gerektirir (Apperly ve Butterfill, 2009).

Biligsel esneklik, degisen kosullar veya talepler karsisinda kisinin diisiince ve
davraniglarint uyarlama ve degistirme becerisini ifade eder. Farkli biligsel siirecler,
perspektifler veya stratejiler arasinda gecis yapma kapasitesini igerir. Biligsel esneklik,
insanlarin dayanikliliginda ve olumsuz deneyimlere uyum saglamasinda 6nemli bir rol
oynar ve bireylerin dikkat kaynaklarini etkili bir sekilde tahsis etmesine ve zorlu
durumlarla basa ¢ikmasina olanak tanir. Zihin teorisi ile yakindan iliskilidir ve kisinin
kendisinin ve bagkalarmin inanglarimmi ve zihinsel durumlarini takip etme becerisini

destekler (Apperly ve Butterfill, 2009).

Aragtirmalar, norogelisimsel bozukluklar1 olan bireylerde bilissel esnekligin tehlikeye
girdigini ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) semptomlarmin siddetiyle iligkili
oldugunu gostermistir (Harel ve ark., 2023). Daha yiiksek diizeyde biligsel esneklige
sahip travmaya maruz kalmis yetiskinlerin TSSB semptomlarinin siddetinde azalma ve
psikolojik iyi olma halinde iyilesme yasadiklar1 bulunmustur (Harel ve ark., 2023).
Ayrica, biligsel esneklik, travmaya maruz kaldiktan kisa bir siire sonra TSSB semptom

siddetinin 6nemli bir belirleyicisi olarak tanimlanmistir (Ben-Zion ve ark., 2018).



Cocuklukta travmaya maruz kalmanin da daha diisiik bilissel esneklikle iligkili oldugu
bulunmustur (Huang ve ark., 2022). Cin’de yetiskin bireylerle yapilan bir ¢alisma, daha
yiiksek cocukluk cagi travmasina maruz kalmanin biligsel esnekligin azalmasiyla
baglantili oldugunu ortaya koymustur (Huang ve ark., 2022). Ayrica, bilissel esnekligin
erken yasam stresi ile aligilmis davraniglar arasindaki iliskiye aracilik ettigi gosterilmistir;
bu da eksik biligsel esnekligin giinliik yasamda alisilmis davranis egilimlerini beraberinde

getirebilecegini diisindiirmektedir (Zhou ve ark., 2020).

Travma magdurlariyla ¢alisan saglik calisanlar1 baglaminda, travmanin bilissel olarak
islenmesinin ve sosyal destegin ikincil travmatik stres semptomlarinda 6nemli rol
oynadigi bulunmustur (Gurowiec ve ark., 2023). Saglik personelleri iizerinde yapilan bir
calisma, travmanin biligsel olarak islenmesinin ve sosyal destegin ikincil travmatik stres
belirtilerinin gelisiminde onemli faktorler oldugunu gostermistir (Gurowiec ve ark.,
2023). Benzer sekilde, acil servis hemsireleri lizerinde yapilan bir ¢alisma, bakim
verenlerin ikincil travma deneyimleriyle ilgili duygu ve diisiincelerini ag¢iklamalarina
olanak taniyan destekleyici bir orgiitsel ortamin ¢ok dnemli oldugunu ortaya koymustur
(Duffy ve ark., 2015).

Dezavantajli gruplarla calisan profesyoneller, ikincil travmatik stres olarak adlandirilan
durum agisindan risk altindadir (Hensel ve ark., 2015). ikincil travmaya maruz kalma
baglaminda 6z yeterlilik ile benlik ve diinya hakkindaki biligler arasindaki iliskileri
gosteren arastirmalarin sinirli oldugu bilinmekte ve ikincil travmaya maruz kalan
profesyoneller arasinda olumlu ve olumsuz bilisler arasindaki etkilesime iligkin 6ngorii
saglayabilecek arastirmalarin oldugu goriilmektedir (Cieslak ve ark., 2013). Daha 6nce
yapilan arastirmalar, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ruh saglig: iizerindeki
sonuclarini, saglayiciya ve uygulama ortamina 6zgii bireysel ve baglamsal ozelliklere

bagl olarak farklilik gosteren tepkileri ortaya koymustur (Sprang ve ark., 2007).

Sonug olarak, yardim uzmanlar1 arasinda ikincil travmay1 ve bilissel esneklik {izerindeki
etkisini incelemek, travma magdurlarina hizmet saglamanin sonuglarini anlamak i¢in ¢ok
onemlidir. Ikincil travma ile bilissel esneklik arasindaki iliski karmasiktir ve ¢ocukluk
travmasi, stresli yagsam olaylari, travma merkeziligi ve travmanin biligsel olarak islenmesi

gibi faktorler dnemli rol oynamaktadir. Bu iligkilerin daha iyi anlagilmasiyla, ikincil



travmanin olumsuz etkilerini azaltmak ve yardimc1 profesyonellerin refahini artirmak i¢in

miidahaleler ve destek sistemleri gelistirilebilir.
1.2.Arastirmanin Onemi

Yardim profesyonelleri arasinda ikincil travma ve bilissel esnekligi inceleyen bu ¢alisma
birka¢ nedenden dolay1 énemlidir. Oncelikle, ikincil travmanin dezavantajli gruplarla
calisan psikologlar iizerindeki etkisini anlamak, onlarin refah1 ve is performansi agisindan
¢ok Onemlidir. Saglik hizmeti saglayicilar1 ve terapistler gibi yardimei profesyoneller,
travma yasamis daniganlarla yaptiklar1 caligmalarda siklikla travmatik deneyimlere
maruz kalmaktadir. Bu maruziyet, olumsuz duygusal, bilissel ve fiziksel sonuglari
olabilen ikincil travmaya yol agabilir. Arastirmacilar ikincil travmayi inceleyerek,
yardimci profesyonellerin karsilastigi belirli zorluklar1 tespit edebilir ve onlarin ruh

sagligin1 ve dayanikliligini destekleyecek miidahaleler gelistirebilirler.

Ikinci olarak, biligsel esneklik, bireyin travmatik deneyimlere uyum saglama ve bunlarla
basa c¢ikma becerisinde ¢cok Onemli bir rol oynayan 6nemli bir biligsel beceridir.
Arastirmalar, ¢cocukluk travmasi ve stresli yasam olaylar1 da dahil olmak iizere travma
deneyimlerinin biligsel esnekligi olumsuz etkileyebilecegini gostermistir. Bu ¢alisma,
ikincil travma ve biligsel esneklik arasindaki iligkiyi inceleyerek, yardimci profesyoneller
arasinda ikincil travma deneyimine dahil olan biligsel siirecler hakkinda i¢gOru
saglayabilir. Bu bilgi, bilissel esnekligi artirmaya ve yardimci profesyonellerin refahini

lyilestirmeye yonelik miidahalelerin ve stratejilerin gelistirilmesini saglayabilir.

Ayrica, dezavantajli gruplarla calisan psikologlar arasinda ikincil travma ve bilissel
esnekligin incelenmesi, travma ve etkilerinin daha genis bir sekilde anlasilmasina katkida
bulunabilir. Travma 6nemli bir halk sagligi sorunudur ve travma magdurlariyla yakin
calisan bireyler iizerindeki etkisini anlamak, etkili destek ve bakim saglamak i¢in
gereklidir. Bu ¢alisma, yardimci profesyonellerin karsilastigr belirli zorluklara iligskin
degerli bilgiler saglayabilir ve travmaya duyarli bakim alaninda kanita dayali

uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Sonug olarak, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlar arasinda ikincil travma ve biligsel

esnekligi inceleyen bu ¢alisma birkag nedenden otiirii 5Snemlidir. Tkincil travma ile iliskili



zorluklar1 belirleyerek ve ruh sagliklarin1 destekleyecek miidahaleler gelistirerek
yardimc1 profesyonellerin refahina ve is performansina katkida bulunabilir. Ayrica,
travmada rol oynayan biligsel siireclere iliskin anlayisimizi gelistirebilir ve travmaya

yonelik bakim uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in bilgi saglayabilir.
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin ikincil travma
ve biligsel esneklik diizeyleriyle iliskisini incelemektir. Ayrica, sosyo-demografik
Ozellikler bakimindan dezavantajli gruplarla calisan yardim profesyonellerinin ikincil
travma ve bilissel esneklik diizeylerindeki farkliliklari arastirmanin amaglart olarak

belirlenmistir.
1.4.Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problem climlesi “Dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin
ikincil travma ve biligsel esneklik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yanitlanmasi hedeflenen alt problemler

asagidaki gibidir:
1.4.1. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin sosyodemografik degiskenleri bakimindan

ikincil travma diizeyleri farklilik gostermekte midir?

2. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin sosyodemografik degiskenleri bakimindan

bilissel esneklik diizeyleri farklilik gostermekte midir?

3. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ikincil travma ve biligsel esneklik

diizeyleri arasinda anlamli iliski var midir?
1.4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Dezavantajli gruplarla c¢alisan psikologlarin sosyodemografik degiskenleri

bakimindan ikincil travma diizeyleri farklilik gostermektedir.



H2: Dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin sosyodemografik degiskenleri

bakimindan bilissel esneklik diizeyleri farklilik gostermektedir.

H3: Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ikincil travma ve biligsel esneklik
diizeyleri arasinda anlaml iliski bulunmaktadir. ikincil travma ile bilissel esneklik

arasinda negatif yonlii bir korelasyon bulunmaktadir.



2. ILGILI LITERATUR

Bu boliim, arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin genel bilgileri icermektedir. Bunlar:
dezavantajli gruplarla ¢aligma, ikincil travma ve biligsel esneklik olarak belirlenmistir.
Bu yapilarin altinda yatan ¢esitli teoriler, ikincil travma ve biligsel esneklik diizeylerini

etkileyen ¢esitli faktrlerin anlagilmasini saglamak igin derinlemesine incelenmistir.
2.1 Travma Tamimi

Travma, genellikle kisinin fiziksel veya psikolojik refahina yonelik bir tehdit iceren, son
derece iiziicli veya rahatsiz edici bir olay veya deneyime verilen psikolojik ve duygusal
tepki olarak tanimlanabilir ((Jamieson ve ark., 2020). Yogun korku, caresizlik veya
dehset duygulari ile karakterize edilir ve tek bir olaydan veya bireyin deneyimle basa
¢ikma veya isleme yetenegini asan bir dizi olaydan kaynaklanabilir (Karatzias ve ark.,

2021).

Travmatik olaylar cok cesitli olabilir ve dogal afetleri, kazalari, fiziksel veya cinsel
saldirty1, savasi veya catismayi, siddete tanik olmay1 veya sevilen birinin ani kaybini
deneyimlemeyi icerebilir (Karatzias ve ark., 2021). Travmanin etkisi uzun siireli olabilir
ve bireyin ruh saghg, iliskileri ve genel islevselligi de dahil olmak iizere hayatinin gesitli

yonlerini etkileyebilir (Karatzias ve ark., 2021).

Tek bir travmatik olay1r ifade eden akut travma ve genellikle kisiler arasi iliskiler
baglaminda travmatik deneyimlere tekrar tekrar veya uzun siire maruz kalmayi iceren
karmasik travma dahil olmak tizere farkli travma tiirleri vardir (Karatzias ve ark., 2021).
Karmasgik travma, duygusal diizenleme zorluklari, kisiler arasi sorunlar ve olumsuz bir
benlik kavrami da dahil olmak iizere bir dizi semptomla karakterize edilen karmasik

travma sonrasi stres bozuklugunun geligsmesine yol agabilir ((Jamieson ve ark., 2020).

Travma deneyiminin ve etkisinin bireyler arasinda biiyiik farkliliklar gosterebilecegini ve
travmatik bir olay yasayan herkesin travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) veya
travmayla iliskili diger bozukluklar gelistirmeyecegini belirtmek dnemlidir (Karatzias ve

ark., 2021). Dayaniklilik, sosyal destek ve bireysel basa ¢ikma stratejileri gibi faktorler,



bir bireyin travmaya nasil tepki verdigini ve travmadan nasil kurtuldugunu etkileyebilir

(Karatzias ve ark., 2021).

Psikolojik travma, bireyin en derin degerlerini ve ilkelerini ihlal eden, giivenilir otorite
figiirlerinin  ihanetini igeren veya ahlaki inanc¢larin ihlalini igeren olaylar
deneyimlemekten veya bunlara tanik olmaktan kaynaklanan psikolojik zarar ve sikintiy1
ifade eder (Jamieson ve ark., 2020). Aile iligkileri, silahli ¢atisma, miilteci deneyimleri ve
dogum gibi ¢esitli baglamlarda ortaya ¢ikabilir (Isobel vd., 2017; Sheikh vd., 2016; Sount
vd., 2018; Sun vd., 2023). Travma odakl bilissel davranis terapisi (TFCBT) ve goz
hareketleriyle duyarsizlastirma ve yeniden isleme (EMDR) gibi travma odakli psikolojik
tedavilerin travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) tedavisinde etkili oldugu

bulunmustur (Ehlers ve ark., 2010).

Psikolojik travmanin yogun sucluluk, utang, ruhsal kriz ve kalic1 psikolojik sikint1 gibi
cok cesitli sonuglar1 olabilir (Jamieson ve ark., 2020; Sun ve ark., 2023). Ayrica agri,
gastrointestinal sorunlar ve bas donmesi gibi somatik sikayetlerle de kendini gosterebilir
(Sount ve ark., 2018). Psikolojik travmanin gelisimi, erken yasam travmasi, ebeveyn
kaybi, istismar ve travmatik olaylara maruz kalma gibi faktorlerden etkilenebilir (Gupta

ve Silman, 2004).

Travma kavrami zaman i¢inde evrim ge¢irmis ve tanimi, asirt duygusal sikintiya neden
olan daha genis bir olay yelpazesini igerecek sekilde genislemistir (Jones ve ark., 2023).
Kavramin uygulamada tutarli bir kanit tabanina ve sadakate sahip olmasini saglamak igin
aile i¢i iliskilerde psikolojik travmanin kapsamini ve tanimlarmi iyilestirmeye ihtiyag
vardir (Isobel ve ark., 2017). Buna ek olarak, tarihsel travma kavrami, Yahudi Holokostu
ve Amerikan Kizilderili topluluklarinin Avro-Amerikan kolonizasyonu gibi tarihsel
olaylardan kurtulanlarin torunlar1 arasindaki klinik sikintiy1 agiklamak i¢in gelistirilmistir

(Hartmann & Gone, 2016).

Sonug olarak travma, bireyin refahini tehdit eden sikintili veya rahatsiz edici bir olay veya
deneyime verilen psikolojik ve duygusal tepkiyi ifade eder. Bireyin ruh saglig1 ve isleyisi
uzerinde derin bir etkiye sahip olabilir. Travma, akut travma ve karmasik travma da dahil

olmak tizere farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir ve TSSB gelismesine yol agabilir. Bununla
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birlikte, travma deneyimi ve sonuglar1 bireyler arasinda farklilik gosterebilir ve

dayaniklilik ve sosyal destek gibi faktorler iyilesme siirecinde rol oynar.

2.1.1. ikincil Travma Tanmm

Dolayl travma veya merhamet yorgunlugu olarak da bilinen ikincil travma, baskalarinin
travmatik deneyimlerine dolayli olarak maruz kalan bireylerin yasadigi duygusal ve
psikolojik sikintiy1 ifade eder (Baum ve ark., 2014). Saglk calisanlari, ilk miidahale
ekipleri, terapistler ya da hasta bakicilar gibi bireylerin bagkalarinin travmatik
hikayelerini ya da deneyimlerini tekrar tekrar duymalar1 ya da bunlara tanik olmalar
durumunda ortaya ¢ikar ve kendi iyilik halleri iizerinde 6nemli bir etkiye yol agar (Baum

ve ark., 2014).

Ikincil travma, fiziksel veya cinsel istismar, siddet, dogal afetler veya savas dahil ancak
bunlarla siirli olmamak iizere ¢esitli travma tiirlerine maruz kalmaktan kaynaklanabilir
(Baum ve ark., 2014). ikincil travmanin belirtileri, miidahaleci diisiinceler, kabuslar,
duygusal uyusma, hipervijilans ve ruh hali ve davranis degisiklikleri gibi dogrudan

travma yasayan bireylerin yasadiklarina benzer olabilir (Baum ve ark., 2014).

Ikincil travma kavrami, travma magdurlariyla yakin calisan bireylerin, onlarin
hikayelerinden ve deneyimlerinden derinden etkilenebilecegini kabul eder. Ikincil
travmanin etkilerini 6nlemek veya hafifletmek icin yardim mesleklerinde calisanlar i¢in

0z bakimin, sinirlarin ve destegin 6nemini vurgular (Baum ve ark., 2014).

Sonug olarak, ikincil travma, bagkalarinin travmatik deneyimlerine dolayli olarak maruz
kalan bireylerin yasadigr duygusal ve psikolojik sikintiyr ifade eder. Travma
magdurlariyla yakin galisan profesyoneller arasinda ortaya cikabilir ve dogrudan travma
yasayan bireylerin yasadiklariyla benzer semptomlara sahip olabilir. Oz bakim, sinirlar

ve destek, ikincil travmanin etkilerini ele almak ve 6nlemek i¢in ¢ok dnemlidir.

Ikincil travmatik stres, bir bireyin bir baskasinin travma deneyimlerini ilk elden
duymasiyla ortaya ¢ikan duygusal baskidir. Belirtileri travma sonrasi stres bozuklugunun
(TSSB) belirtilerini taklit eder (Baum ve ark., 2014). Buna gore, ikincil stresten etkilenen
bireyler kendilerini kisisel travmay1 yeniden yasarken bulabilir veya dolayli travmaya
maruz kalmayla ilgili uyarilma ve kacinma tepkilerinde bir artis fark edebilir (Baum ve

ark., 2014). Cocuklukta iyi olus kavramini arastiran uzmanlar, ¢ocuklarin istismar ve
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ihmaline giinliik ve profesyonel olarak maruz kalmalar1 nedeniyle ikincil travmatik stres

gelistirmeye kars1 6zellikle savunmasizdir (Baum ve ark., 2014).
2.1.1.1.Ikincil Travma ile Tliskili Faktorler

Ikincil travmatik stres olarak da bilinen ikincil travma, travma magdurlariyla ¢alisan
profesyoneller icin onemli bir endise kaynagidir. Ikincil travmatik strese gelisimine
potansiyel olarak katkida bulunan gesitli faktorler tanimlanmistir. Arastirmalar, basa
cikma stratejileri, stres, empati ve sosyal destegin ikincil travmatik stresin ortaya
ctkmasinda 6nemli rol oynadigini gostermistir (Hensel vd., 2015; Ludick ve Figley, 2017;
MacRitchie ve Leibowitz, 2010). Ornegin, COVID-19 acil durumuyla basa ¢ikmanin
stresle yiiksek oranda iligkili oldugu ve siddetli stresin ikincil travma gelisimi i¢in bir risk
faktorii oldugu bulunmustur (Hensel vd., 2015). Buna ek olarak, empatinin travmanin
birincil bireyden ikincil bireye gecmesinde kilit bir faktér oldugu vurgulanmistir (Ludick
ve Figley, 2017). Ayrica, sosyal destek ikincil travmatik strese karsit potansiyel bir
koruyucu faktor olarak tanimlanmistir (MacRitchie ve Leibowitz, 2010). Ayrica, yas,
esneklik ve dayamikliligin ikincil travma belirtileri lizerinde yordayici etkileri oldugu
bulunmustur (Vagni vd., 2020). Mizag 6zellikleri ve farkindalik gibi bireysel 6zelliklerin
de STS gelistirme riskini etkileyebilecegi one siiriilmiistiir (Gray ve Rydon-Grange,
2019). Ayrica, travmaya maruz kalma siiresi ve maruz kalma diizeyi STS gelisimi ile

iligkilendirilmistir (MacRitchie ve Leibowitz, 2010).

Sonug olarak, ikincil travmatik stresin, basa ¢ikma stratejileri, stres, empati, sosyal
destek, bireysel Ozellikler ve travmaya maruz kalma siiresi ve diizeyi gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenen karmasik bir olgudur. Bu faktorlerin anlasilmasi, travma
magdurlariyla ¢alisan profesyonellerde ikincil travmatik stresi 6nlemeye ve ele almaya

yonelik etkili miidahalelerin gelistirilmesi i¢in ¢ok onemlidir.

2.2 .Bilissel Esneklik Tanimi

Biligsel esneklik, degisen kosullara veya taleplere yanit olarak biligsel siirecleri uyarlama
ve ayarlama yetenegini ifade eder. Farkli gorevler veya zihinsel setler arasinda gegis

yapma kapasitesinin yani sira birden fazla bakis agisi veya ¢ozliim iiretme ve bunlari

dikkate alma becerisini de igerir (Pruessner vd., 2020). Bilissel esneklige iliskin
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kavramsal bir gerceve, bu biligsel becerinin altinda yatan mekanizmalar1 ve siiregleri

anlamaya yardimci olabilir.

Duygu diizenleme esnekligini anlamak i¢in dnerilen bir bilissel kontrol ¢ercevesi, bilissel
kontroliin duygu diizenleme sirasinda diizenleyici faaliyetlerin uyarlanmasinda énemli
bir rol oynadigmi o6ne slirmektedir (Pruessner ve ark., 2020). Bu cergeve, duygu
diizenleme esnekliginin ii¢ temel bilesenini vurgulamaktadir: strateji durdurma veya
degistirme, strateji slirdiirme ve izleme. Strateji durdurma ve degistirmenin, 6zellikle set
degistirme yetenekleri tarafindan desteklenen biligsel kontroliin degisen moduna

dayandigini 6ne siirmektedir (Pruessner ve ark., 2020).

Fronto-parietal ag, bilissel esnekligi destekleyen bir baska cekirdek sistemdir. Bu ag,
biligsel esneklik i¢in koordineli bir mimari saglayarak beyin boyunca dagitilmis noral
aktivite modellerini entegre eder ve kontrol eder (Barbey ve ark., 2013). Ust diizey biliste
biligsel temsillerin entegrasyonu i¢in beyaz madde iligkilendirme yollarinin 6nemini

vurgulayan bir entegrasyon ve yukaridan asagiya kontrol kaynagi olarak iglev goriir
(Barbey ve ark., 2013).

Duygulart esnek bir sekilde diizenleme becerisini ifade eden duygusal esneklikteki
bireysel farkliliklarin, siirekli kaygi ve endise diizeylerini 6ngordiigii bulunmustur
(Twivy ve ark., 2020). Bilissel esneklikteki eksiklikler de, 6zellikle duygusal uyaranlar
baglaminda, kaygi ve endise ile iligskilendirilmistir (Twivy ve ark., 2020).

Biligsel esneklik sadece duygusal diizenleme ile sinirhi degildir, ayn1 zamanda diger
alanlarda da etkileri vardir. Ornegin, yeni girisimlerin performansmi etkiledigi
bulunmustur. Girisimcilerin biligsel esnekligi, ikili inovasyon faaliyetlerini etkileyerek
yeni girigimlerin performansini dolayli olarak etkilemektedir (Wang vd., 2022). Kaynak
yonetimi yetenekleri, girisimcilerin biligsel esnekligi ile ikili inovasyon arasindaki iliskiyi
olumlu yonde etkilemektedir (Wang vd., 2022). Ayrica, bilissel esneklik ekipler icinde
dogaclama yaratilmasinda rol oynamaktadir. Paylasilan liderlik, bilissel esneklik ve
duygusal zekanin, paylasilan liderlik ve dogacglama arasindaki iliskiye aracilik ettigi

bulunmustur (Zhang vd., 2023).
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Ozetle, biligsel esnekligin kavramsal cercevesi, duygu diizenleme, sinir aglari, bireysel
farkliliklar ve girisimcilik ve ekip dogaglamasi gibi farkli alanlar iizerindeki etkisi gibi
cesitli yonleri kapsamaktadir. Bilissel esnekligin altinda yatan mekanizmalari ve stiregleri
anlamak, bireylerin degisen kosullara veya taleplere yanit olarak bilissel siireclerini nasil

uyarladiklari ve ayarladiklar1 konusunda i¢gdrii saglayabilir.

2.2.1. Bilissel Esneklik Kavramini A¢iklayan Yaklasimlar

Biligsel esneklik, bireylerin diisiince ve davranislarini degisen kosullara uyarlamalarina
olanak taniyan insan bilisinin énemli bir yoniidiir (Nagata vd., 2018). Cevre yanlis1
davranis (Lange ve Dewitte, 2019), anoreksiya nervoza (Lounes vd., 2011), depresif ve
anksiyete bozukluklar1 (Johnco vd., 2014), miikemmeliyet¢ilik (Hayatbini vd., 2021),
yasam kalitesi (Al-Zoubi, 2020), epistemik bilis (Walker vd., 2022) gibi ¢esitli alanlarla
iligkilendirilmistir, 2022), calisma bellegi kapasitesi (Giiler ve Aydin, 2022), olumlu
duygulanim (Ya ve Wang, 2014), depresif semptomlara kars1 biligsel kirilganlik (Haeffel,
2008), empati (Cai ve Qi, 2023), okumaya 6zgili esneklik (Gnaedinger ve Hesson-
Mclnnis, 2016), genetik faktorler (Markant vd, 2014), stresle basa ¢ikma (Erdem, 2022),
dikkat ve bilissel kontrol (Paul vd., 2021), pandemiye bagh degisimler (Cambaz ve Unal,
2021), kiltiirel zeka (Tiirkoglu, 2022), iyi olma hali (Asici ve Sari, 2021), danigmanlik
ve terapi (Irani vd, 2023), ayrimcilik ve ruh saglig1 sonuglart (Zhu ve Deng, 2023), kriz
adaptasyonu (Erarslan, 2023), otizm spektrum bozuklugu (Fabio vd., 2020), 6znel
canlilik (Algharaibeh, 2020), stres (Ishizuka vd., 2007) ve duygusal zeka (Car vd., 2022)

degiskenleri ile biligsel esneklik arasinda anlamli iliski oldugu daha 6nce vurgulanmaistir.

Arastirmalar, biligsel esnekligin gelismis ruh sagligi (Hayatbini vd., 2021), iyilestirilmis
yasam kalitesi (Al-Zoubi, 2020) ve daha iyi okudugunu anlama (Gnaedinger ve Hesson-
Mclnnis, 2016) ile iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica, genetik arastirmalar
incleendiginde, COMT Vall58Met geninin Met aleli gelismis bilissel istikrarla ve Val
aleli gelismis biligsel esneklikle iliskilendirilerek genetik faktorlerle de iliskilendirilmistir
(Markant ve ark., 2014). Ayrica, biligsel esnekligin stresten etkilendigi bulunmustur
(Ishizuka ve ark., 2007).

Buna ek olarak, bilissel esneklik anoreksiya nervozali bireyler (Lounes ve ark., 2011),
eslik eden anksiyete ve depresyonu olan yagh yetigkinler (Johnco ve ark, 2014), {iniversite

ogrencileri (Al-Zoubi, 2020; Giiler ve Aydin, 2022; Algharaibeh, 2020), panik bozuklugu
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olan bireyler (Nagata vd., 2018), tiniversite 6grencileri (Haeffel, 2008), okul 6ncesi
cocuklar (Cai ve Qi, 2023), otizm spektrum bozuklugu olan bireyler (Fabio vd., 2020) ile
yapilan arastirmalarda incelenmis ve psikopatoloji ile biligsel esneklik arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Genel olarak, biligsel esneklik insan biliginin ve davranisinin gesitli yonlerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir ve incelenmesinin psikoloji, tip, egitim ve danigsmanlik gibi alanlar i¢in

etkileri bulunmaktadir.

2.3. Dezavantajh Gruplarin Tanimi

Dezavantajli gruplar, sosyoekonomik faktdrler, irksal/etnik kokenler, cografi izolasyon
ve diger belirleyiciler nedeniyle ¢esitli zorluklarla karsilasan bireyleri kapsamaktadir. Bu
gruplarin sagliksiz davraniglar benimseme, kronik hastaliklara yakalanma ve saglik
hizmetlerine erisimde engellerle karsilasma riski daha yiiksektir (Smith vd., 2021; Glazier
vd., 2006; Michie vd., 2009; Borkhoff vd., 2010). Diisiik gelir, diisiik egitim seviyesi,
belirli etnik-irksal gruplar ve sehir i¢i veya kirsal alanlarda yasamak gibi faktorler bu
niifuslarin dezavantajli durumuna katkida bulunmaktadir (Ma ve ark., 2020; Borkhoff ve
ark., 2010; Yuan ve ark., 2013). Dezavantajl1 mahalleler genellikle marjinallestirilmis
niifuslarla iligkilendirilmekte ve yapisal irk¢ihiga dayanan ekonomik ve konut

ayrimciligini yansitmaktadir (Goel, 2023).

Dezavantajli gruplar arasindaki saglik esitsizlikleri, daha diisiik meyve ve sebze alimu,
daha yiiksek diyabet oranlar1 ve asilama ve kaliteli saglik hizmetlerine erisimde yasanan
zorluklar gibi cesitli saglik boyutlarinda kendini gostermektedir (Glazier vd., 2006;
Borkhoff vd., 2010; Ekezie vd., 2022). Dezavantajli niifuslarin birden fazla kronik
durumdan etkilenme olasilig1 daha yiiksektir ve bu da daha avantajli gruplara kiyasla daha
kotl saglik sonuglarina yol agmaktadir (Shadmi, 2013). Ayrica, dezavantajli bireyler
toplu tasimaya erisimde engellerle karsilagabilir ve bu da sosyal dislanma ve esitsizlikleri

daha da kotiilestirebilir (Lizarraga vd., 2020).

Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik c¢abalar biiyiik 6nem
tasimaktadir. Davranis degisikligi, saghgin tesviki ve gelistirilmesi ve saglik
hizmetlerinde kalitenin artirilmasini hedefleyen miidahaleler, bu niifuslar arasindaki

saglik esitsizliklerinin azaltilmasinda hayati bir rol oynamaktadir (Michie vd., 2009;
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Bonevski vd., 2011). Duyarli saglik sistemlerinin uygulanmasi, saglik esitsizliklerinin
g6z oniinde bulundurulmasi ve dezavantajli gd¢men alt gruplarinin 6zel ihtiyaglarinin ele
alinmasi, saglik esitliginin tesvik edilmesinde temel adimlardir (Pottie vd., 2017). Ayrica,
miidahaleler tasarlanirken, programlarin etkinligini ve uygunlugunu saglamak igin
dezavantajli niifuslarin karsilagtigi benzersiz zorluklari g6z Onilinde bulundurmak

onemlidir (Carrandi ve ark., 2022).

Sonug olarak, dezavantajli gruplar, saglik sonuglarini ve saglik hizmetlerine erigimlerini
etkileyen c¢esitli sosyoekonomik, irksal ve cografi zorluklarla karsilasan bireyleri
kapsamaktadir. Bu popiilasyonlar arasindaki saglik esitsizliklerinin ele alinmasi, saglik
esitligini tesvik etmek ve genel refahi iyilestirmek icin hedefli miidahaleler, saglik
esitsizliklerine odaklanan politika gelistirme ve dezavantajli gruplarin 6zel ihtiyaglarinin

kapsaml bir sekilde anlasilmasini gerektirir.
2.4. Dezavantajh Gruplarla Cahsan Psikologlarin Karsilastiklar1 Giicliikler

Ruh saghgi profesyonelleri dezavantajli gruplarla ¢alisirken sosyal kimlik,
sosyoekonomik dezavantaj ve uygun bakima erigimle ilgili konular da dahil olmak iizere
onemli zorluklarla karsilagirlar. Nakash & Saguy (2015), ruhsal bozukluklarin
dezavantajli gruplar arasinda genellikle daha yaygin ve kalic1 oldugunu vurgulayarak,
uygulayicilarin danisanlarinin sosyal kimliklerini g6z dniinde bulundurmalar: gerektigini
belirtmektedir. Ayrica, Sweeney ve arkadaglar1 (2015) ruhsal hastaliklarin dezavantajli
sosyal ortamlarda 6nemini vurgulayarak, ruh sagligi hizmetleri sunarken daha genis

sosyal baglam1 anlamanin 6nemine isaret etmektedir.

Ayrica, Rouillard ve digerleri (2015) diisiik gelirli topluluklar tarafindan psikologlarin
algilanan karsilanamazligmi ve erisilemezligini tartisarak dezavantajli gruplara ruh
saglig1 hizmeti saglamanin zorluklarinin altin1 ¢izmektedir. Aneshensel (2009) de diisiik
sosyoekonomik statiiye sahip bireyler arasindaki ruh saghg esitsizliklerine deginerek,
uygulayicilarin dezavantajli niifuslarla calisirken bu esitsizlikleri asma ihtiyacini1 daha da

vurgulamaktadir.

Sosyoekonomik zorluklara ek olarak, literatiir kiiltiirel yeterlilik ve isbirliginin 6nemini

de vurgulamaktadir. Sirasiyla Tribe & Lane (2009) ve (Leggett, 2012) tarafindan
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tartistlan tercimanlarla ¢alisma ve ruh sagligi hizmetlerinde transkiiltiirel konular,
kiltiirel acidan farkli niifuslara ruh sagligi hizmetleri sunmanin karmasikliginin altini
cizmektedir. Bu referanslar, uygulayicilarin dezavantajli gruplarla calisirken dil ve

kiltiirel engelleri asma ihtiyacini vurgulamaktadir.

Genel olarak, dezavantajli gruplarla calisan ruh sagligi uygulayicilarinin karsilastigi
zorluklar ¢ok yonlidir ve sosyal kimlik, sosyoekonomik dezavantaj, kiltlrel yeterlilik
ve bakima erigimle ilgili konular1 kapsar. Bu zorluklarin ele alinmasi, daha genis bir
sosyal baglamin kapsamli bir sekilde anlasilmasini ve esitlik¢i ve kiiltiirel agidan duyarh

ruh saglig1 hizmetleri sunma taahhiidiinii gerektirir.

2.4.1. Dezavantajh Gruplarla Cahsan Psikologlarda Ikincil Travma

Dezavantajli gruplarla ¢alisan ruh sagligi calisanlar1 arasinda ikincil travma, dikkat
edilmesi gereken kritik bir konudur. Danisanlarin travmaya maruz kalmasi, ruh saglig
uygulayicilarinin kendileri tizerinde olumsuz etkilere yol agabilir (Ivicic ve Motta, 2017).
1 memnuniyetinin ruh saghgi profesyonelleri arasinda ikincil travmanin gelisimi
tizerindeki etkisini vurgulayarak, bu fenomene katkida bulunan faktorlerin arastirilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica Silard (2020), ikincil travmanin, birincil travma
yasayan daniganlara empati gosteren kar amaci giitmeyen personel iizerinde nasil zararh
igsel etkiler yaratabilecegini tartisarak, dezavantajli gruplarla calisan ruh sagligi

uygulayicilari i¢in potansiyel sonuglara 151k tutmaktadir.

Ayrica Motta (2012) ve Rhineberger-Dunn ve arkadaglar1 (2016), okul ruh sagligi
calisanlari, Ogretmenler ve toplum diizeltme personelinin de birlikte calistiklar
bireylerden ikincil travma tepkileri alabilecegini vurgulayarak, bu konunun ¢esitli ruh
sagligr uygulayicilar1 arasindaki yaygin dogasmin altii ¢izmektedir. Bu durum,
dezavantajli gruplarla calisan ruh sagligi uygulayicilarinin karsilastigi zorluklar goz
oniinde bulunduruldugunda 6zellikle 6nemlidir, ¢linkii bu popiilasyonlar daha yiiksek

diizeyde travma yasayabilir.

Ayrica, Dublin ve digerleri (2022) bir¢ok ruh saghigi calisaninin temel travma
egitiminden yoksun oldugunu belirtmis ve bu grupta ikincil travmayla basa ¢ikmak i¢in

potansiyel hazirlik eksikligi oldugunu ileri stirmiistiir. Bu durum, 6zellikle dezavantajh
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gruplarla ¢aligan ruh sagligi pratisyenleri diisliniildiigiinde 6nem kazanmaktadir ¢linkii bu

popiilasyonlar daha yiiksek diizeyde travma yasayabilmektedir.

Sonug olarak, daha dnce yapilan arastirmalar, dezavantajli gruplarla ¢alisan ruh saghigi
uygulayicilari arasinda ikincil travmanin yaygmligini ve etkisini vurgulamaktadir. ikincil
travmaya katkida bulunan faktorlerin arastirilmasi ve etkilerinin azaltilmasi i¢in ruh

saglig1 uygulayicilarina yeterli destek ve egitimin saglanmasi elzemdir.
2.4.2. Dezavantajh Gruplarla Cahsan Psikologlarda Bilissel Esneklik

Bilissel esneklik, dezavantajli gruplarla calisan ruh saghigi uygulayicilari i¢in ¢ok 6nemli
bir beceridir, ¢linkli yaklagimlarini miisterilerinin c¢esitli ve karmasik ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde uyarlamalarini saglar. Gabrys ve arkadaslari (2018) tarafindan
yapilan arastirma, bilissel esnekligin stres ve depresif belirtiler baglaminda 6énemli bir rol
oynadigin1 One silirmekte ve ruh saglhigi sorunlarinin yonetimindeki Onemini
vurgulamaktadir. Ayrica, Afrashteh & Hasani (2022) biligsel esnekligin ergenlerin
psikolojik refah1 iizerindeki olumlu etkisini gostererek, savunmasiz niifuslarda ruh saglig

sonuglarini iyilestirme potansiyeline isaret etmektedir.

Travma calismalari baglaminda, ruh saghigi profesyonelleri (Ivicic & Motta, 2017)
tarafindan vurgulandigi gibi ikincil travmatik strese duyarli olabilirler. Biligsel esnekligin
gelistirilmesi, uygulayicilarin travmatize olmus bireylerle ¢alisirken basa ¢ikma
stratejilerini uyarlamalarina ve iyi olma hallerini siirdiirmelerine olanak tanidigindan,

ikincil travmanin etkisini azaltmada faydali olabilir.

Ayrica, Salvilla & Bedoria (2021) dolayli travmanin ruh saghigi profesyonellerinin
bilissel referans ¢ergevesini nasil etkileyebilecegini tartisarak, travmaya maruz kalmanin
olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada biligsel esnekligin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica,
Somoray ve arkadaglar1 (2017) ruh saglhig calisanlarinin siirekli olarak daniganlarinin
sikintilarina ve travmalarina maruz kaldiklarmin altin1 ¢izerek, bu zorlu deneyimlerle

basa cikabilmek icin biligsel esneklige duyulan ihtiyact daha da vurgulamaktadir.

Literatiir ayrica, Patel ve arkadaglar1 (2019) ve Hartkamp & Thornton (2017) tarafindan
tartisildig tizere, bilissel esnekligin bilissel-davranis¢i terapi (BDT) ve farkindalik gibi

miidahaleler yoluyla gelistirilebilecegini 6ne siirmektedir. Bu miidahaleler, ruh sagligi
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pratisyenlerini biligsel slireglerini uyarlama ve isleriyle iliskili stres ve zorluklar etkili bir

sekilde yonetme becerileriyle donatabilir.

Sonug olarak, biligsel esneklik, dezavantajli gruplarla ¢alisan ruh saglig1 uygulayicilar
icin hayati bir Ozelliktir ve travma calismasinin karmasikliklarin1 agmalarini,
yaklagimlarini ¢esitli miisteri ihtiyaglarina uyarlamalarini ve zorlu ortamlarda refahlarini

korumalarini saglar.

2.5.0kincil Travma ve Bilisgsel Esneklik Arasindaki iliskiye Yénelik Yapilan

Cahismalar

Ikincil travma ve bilissel esneklik arasindaki iliski, klinik ve gelisimsel ndrobilimde kritik
bir ¢calisma alamidir. Arastirmalar, ¢ocukluk ¢agi travmasi ve stresli yasam olaylarinin
biligsel esneklikle iligkili oldugunu ve bu iliskinin ruh saglig1 sonuglar: tizerinde etkileri
oldugunu goéstermistir. Ayrica, bilissel esnekligin hem mevcut hem de yasam boyu TSSB
semptomlartyla iligkili oldugu bulunmus ve travma baglamindaki 6nemi vurgulanmstir.
Ek olarak, bilissel travma isleme, empati ve ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki
iliskide arac1 bir rol oynamakta ve travma magdurlariyla ¢alisan profesyonellerde biligsel
stiregler tizerindeki etkisini gostermektedir (Huang ve digerleri, 2022; Haim-Nachum ve
Levy-Gigi, 2021; Ben-Zion ve digerleri, 2018; Oginska-Bulik ve digerleri, 2021).

Ikincil travma ile bilissel esneklik arasindaki iliskiyi anlamak, travmanin bilissel siirecler
uzerindeki etkisini ele almak ve ikincil travmadan etkilenen bireyler icin etkili
miidahaleler gelistirmek i¢in ¢ok Onemlidir. Bilissel esnekligin travma baglaminda

O6nemli bir rol oynadig1 ve ruh sagligi sonuglari tizerinde etkileri oldugu agiktir.
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3. YONTEM

3.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanmn  evrenini  dezavantajli  gruplarla c¢alisan yardim profesyonelleri
olusturmaktadir. Bu arastirmada ¢evrimici anketlere katilmay1 onaylayan 200 yardim
calisani ile arastirma yiiriitiilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak uygun (convenient)

ornekleme yontemi secilmistir.
3.2 Arastirmamin Modeli

Arastirma betimsel tarama modeli olarak belirlenmis olup, betimleyici karsilastirmali ve

iliskisel incelemelerin yapilip hipotezlerin test edildigi nicel bir caligmadir.
3.3 Veri Toplama Araglar

Katilimcilara kisisel bilgileri iceren Sosyodemografik Veri Formu “ikincil Travma

Olgegi” ve “Bilissel Esneklik” dlcekleri uygulanmistir.
3.3.1 Sosyodemografik Veri Formu

Bu form arastirmaci tarafindan katilimcilarin gesitli 6zelliklerini saptamak amaciyla
hazirlanmistir. Formda; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi genel bilgiler yer almaktadir.
(Ek-1).

3.3.2 Ikincil Travma Olgegi

Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen Ikincil Travmatik Stres Olgegi
(Secondary Traumatic Stress Scale) 17 maddelik, besli likert tipi bir kendini
degerlendirme o6lgegidir. Olcek, travmatize olmus bireylerle ¢alisan meslek
elemanlarinin, ikincil olarak gelistirdikleri travma sonrasi stres belirtilerini dlgmek
amactyla gelistirilmistir ve bireyin yasamindaki son yedi giinde deneyimledigi tepkileri
degerlendirir. Olgekte bulunan 17 maddenin her biri, Travma Sonras1 Stres Bozuklugu
DSM IV-TR tanisinin B 6lgiitii (yeniden yagama), C olgiitii (kaginma) ve D 0l¢iitii (asir

uyarilmishk) temel almarak gelistirilmistir. Olcegin istemsiz etkilenmeler (intrusion),
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kaginma (avoidance) ve uyarilmishik (arousal) olarak iic boyut icermektedir. Olgek
maddelerinin 2, 3, 6, 10 ve 13. maddeleri istemsiz etkilenmeler (intrusion), 1,5, 7, 9, 12,
14 ve 17. maddeleri kaginma (avoidance), 4, 8, 11, 15 ve 16. maddeleri uyarilmislik
(arousal) belirtilerini 6lgmektedir. Her bir maddeden alinabilecek en diisiik puan 1, en
yiiksek puan 5°tir. Olgekten alinabilecek puan aralig1 17 ile 85 arasindadir ve yiiksek puan
yiiksek etkilenme diizeyine isaret eder. Kahil (2016) tarafindan yapilan Tiirkce uyarlama
caligmasma gore, Olgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunun kabul edilmesinin
ardindan yapilan faktor analizinde, s6z konusu faktoriin varyansin %354.10’unu
agikladigi, 17 maddenin toplam test puani ile olan korelasyonunun .60 ile .78 arasinda

PR

degistigi goriilmiistiir.
3.3.3 Bilissel Esneklik Olgegi

Biligsel Esneklik Envanteri (BEE) bireylerin uyumsuz diistincelerini sorgulamalar1 ve
uyumsuz diislincelerini uyumlu diisiinceler ile basarili bir sekilde degistirmeleri i¢in
gerekli olan biligsel esnekligi 6l¢cmek amaciyla gelistirilmistir (Dennis ve Vander Wal,
2010). Olgegin Alternatifler ve kontrol olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Her iki
faktorde 10 madde olmak {izere toplam 20 maddeden olusmaktadir. Giilim ve Dag
(2012), olgegin Tiirkge adaptasyon g¢aligmasini yapmistir. Adaptasyon calismasinda,
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari, alternatifler i¢in .90, kontrol igin .89, 6lgegin

tlimii i¢in .85 olarak hesaplanmistir.
3.4 islem Yolu

Arastirmada, uygulanan anketlerden alinan veriler SPSS yazilimina girisleri yapilarak
toplam puanlar hesaplanmistir. Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri demografik
degiskenler, dezavantajli gruplarla ¢alisma durumudur. Bagimli degiskenler ikincil
travma ve biligsel esneklik diizeyleri olarak belirlenmistir. Veri analizleri dogrultusunda
aragtirmadaki degiskenlerin birbirleri arasindaki iliski ve demografik degiskenler

bakimindan farklilagma diizeyleri incelenmistir.

Aragtirmada, katilimcilarin verileri, sosyal bilimler i¢in istatistik yazilimi1 olan SPSS 24
izerinde girisleri yapilarak, arastirma degiskenleri arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla

istatistiksel veri analiz yontemleri kullanilmistir. Veri analiz yontemleri olarak kisisel
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degiskenleri incelemek i¢in betimleyici istatistiksel yontemler, arastirma degiskenleri ve
kisisel degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in normallik testi sonucunda,
parametrik ya da parametrik olmayan yontemler uygulanmistir. Parametrik olctimler
arasinda ikili bagimsiz gruplar i¢in “Bagimsiz Orneklem t Testi”; coklu bagimsiz gruplar
icin “Tek YoOnli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilacaktir. Parametrik olmayan
Olctimler arasinda, ikili bagimsiz gruplar i¢cin Mann Whitney U testi ve ¢oklu bagimsiz

gruplar icin Kruskal-Wallis Homojenlik Testi kullanilmistir.

Arastirma i¢in planlanan siire Agustos 2023-Arahk 2023 olarak planlanmis olup;

katilimcilardan verilerin toplanmasi tlizere etik kurul onayina ¢aligma sunulmustur.
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4. BULGULAR

4.1. Sosyo-demografik Degiskenlere Iliskin Betimsel Bulgular
Sosyo-demografik degiskenlerin betimleyici istatistikleri Tablo 1’de verilmistir

Tablo 1. Sosyo-demografik dzelliklerin betimleyici istatistikleri

Sosyodemografik DegiskenlerGruplar F %
Cinsiyet Erkek 35 21.2
Kadin 130 78.8
20-25 34 20.6
Yas 26-30 90 54.5
31-35 26 15.8
36 ve lizeri 15 9.1
. Bekar 124 75.2
Medeni Durum Evli 41 248
Diisiik 18 10.9
Gelir Diizeyi Orta 142 86.1
Yiiksek 5 3.0
Egitim Diizeyi L%sans 109 66.1
Lisanstistii 56 33.9
1-3 y1l 75 45.5
. . 3-5yil 38 23.0
Gorev Siiresi 5.1 Oyyll 40 242
10 y1l ve tizeri 12 7.3
s Evet 154 933
Meslegi Isteyerek Yapma Hayir 1 6.7
Ozel kurulus 20 12.1
Gorev Yapilan Kurum Kamu kurulugu 126 76.4
Sivil toplum kurulusu 19 11.5
[hmal ve istismar Magduru ¢ocuklar 39 23.6
Afet 11 6.7
Caligilan Dezavantajli Grup ~ Siddete maruz kalan yetiskinler 86 52.1
Engelli bireyler 18 10.9
Yagli bireyler 11 6.7
. Evet 67 40.6
Travmatik Yasanti Hayr 08 50 4
Travma Miidahalelerin Evet 102 61.8
Yonelik Egitim Hay1r 63 38.2
Psikiyatrik Rahatsizlik Evet 30 18.2
Oykiisii Hay1r 135 81.8
Toplam 165 100.0

Tablo 1°de, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin sosyodemografik ve mesleki
degiskenlerinin frekans dagilimlar: incelendiginde, erkek katilimcilar %21.2 ve kadmlar

%78.8 oranindadir. Yas degiskenine gore 20-25 yas aras1 %20.6; 26-30 yas aras1 %54.5;
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31-35 yas aras1 %15.8 ve 36 yas ve tizeri %9.1 oranindadir. Bekar katilimeilar %75.2 ve
evliler %24.8 oranindadir. Gelir diizeyi diisiik olanlar %10.9; orta diizeyde olanlar %86.1
ve yiiksek diizey olanlar %3.0 oranindadir. Egitim diizeyine gore, lisans mezunu olanlar
%66.1 ve lisansiistii mezunlar1 %33.9 oranindadir. Gorev siiresi 1-3 yil olanlar %45.5; 3-
5 yil olanlar %23.0; 5-10 yil olanlar %24.2 ve 10 y1l ve iizeri olanlar %7.3 oranindadir.
Meslegini isteyerek yaptigini belirten katilimcilarin oram %93.3 olarak belirtilmistir.
Gorev yapilan kurum ya da kurulus degiskenine gore, 6zel kuruluslarda ¢alisanlar %12.1;
kamu kurulusunda calisanlar %76.4 ve sivil toplum kurulusunda g¢alisanlar %11.5
oranindadir. Dezavantajli grup olarak, ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarla ¢alisanlar
%23.6; afetzedelerle ¢alisanlar %6.7; siddete maruz kalan yetiskinlerle ¢alisanlar %52.1;
engelli bireylerle calisanlar %10.9 ve yash bireylerle calisanlar %6.7 oranindadir.
Travmatik yasantisi oldugunu belirtenler %40.6 olarak bulunmustur. Dezavantajli
gruplarla calisirken travma egitimi alanlarmm orami %61.8°dir. Psikiyatrik rahatsizlik

Oykiisii bulunan profesyonellerin tanisi ise %18.2 olarak bulunmustur.
4.2 Karsilastirma Bulgular

Kisisel degiskenleri incelemek i¢in betimleyici istatistiksel yoOntemler, arastirma
degiskenleri ve kisisel degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in normallik testi
sonucunda, parametrik yontemler uygulanmistir. Parametrik Ol¢iimler arasinda ikili
bagimsiz gruplar igin “Bagimsiz Orneklem t Testi”’; ¢oklu bagimsiz gruplar i¢in “Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirma bulgular1 asagidaki

verilmistir.
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Tablo 2. Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam puaninin sosyodemografik degiskenler
bakimindan karsilastirilmasina iliskin bulgular

IS)(;sg};(s)lc(i;?llgrgraﬁk Gruplar n Ort.  ss t/F p
Cinsiyet Erkek 35 31.23 10.89 -1.27 .20
Kadin 130 34.18 1240
20-25 34 3241 11.11
YVas 26-30 90 3228 1094 1.75 .15
31-35 26 37.15 16.03
36 ve lizeri 15 37.53 12.53
Medeni Durum Bekgr 124 3292 1099 -1.16 .24
Evli 41 3546 15.04
Diisiik 18 3322 11.32
Gelir Diizeyi Orta 142 33.87 1233 1.13 .32
Yiiksek 5 25.60 5.94
Egitim Diizeyi L@sans 109 3337 12.14 -27 .78
Lisansiistii 56 3391 12.19
1-3 yil 75 32.04 10.15
Gérev Siiresi 3-5yi1l 38 31.00 11.23 3.02 .03*
5-10 y1l 40 37.92 14.97
10 y1l ve tlizeri 12 36.50 12.75
Meslegi Isteyerek Evet 154 33.19 12.11 -1.44 .15
'Yapma Hay1r 11 38.64 11.59
Ozel kurulus 20 32.45 9.64
Gorev Yapilan Kurum  Kamu kurulusu 126 33.42 11.79 .35 .70
Sivil toplum kurulusu 19 35.58 1642
fhmal ve istismar Magduru gocuklar 39 34.28 10.23
Calisilan  Dezavantajlt Afet . 1 29.00 °10.19
Grup Slddet§ maruz kalan yetiskinler 86 33.19 13.81 .60 .66
Engelli bireyler 18 35.28 9.56
Yagli bireyler 11 35.55 9.86
. Evet 67 3599 13.81 2.15 .03%*
Travmatik Yasanu oo 98 31.89 1058
Travma Miidahalelerin Evet 102 3458 13.14 138 .16
'Yonelik Egitim Hay1r 63 31.89 10.14
Psikiyatrik Rahatsizlik Evet 30 37.10 13.71 1.78 .07
Oykiisii Hayir 135 32.76 11.65

*p<0.05

Tablo 2°de ikincil travmatik stres Olg¢eginin sosyodemografik ve meslek ile ilgili
degiskenler bakimindan farklilagmasina iligkin karsilastirma bulgular1 verilmistir.
Sonuglara gore, katilimcilarin gorev siiresi bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinin
anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur (F(3,162)=3.02; p=.03; p<0.05). Farkliligin
kaynagini saptamak i¢in yapilan Post hoc Scheffe testi bulgularina gore, gorev siiresi
arttikca ikincil travmatik stres puanlariin anlamh diizeyde artis gosterdigi bulunmustur.
Anlamli saptanan diger degisken ise travmatik yasanti degiskeni olarak saptanmistir

(t(163)=2.15; p=.03; p<0.05). Bulgulara gore, travmatik yasantis1 oldugunu bildiren
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katilimcilarin ikincil travmatik stres puanlari travmatik yasantisi oldugunu belirten

katilimcilarda anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Bilissel Esneklik Olgegi toplam puanmin sosyodemografik degiskenler
bakimindan karsilastirilmasina iliskin bulgular

IS)(;sg);;)s:rrlrll;graﬁk Gruplar n Ort.  ss t/F p
Cinsiyet Erkek 35 7229 544 -95 34
Kadin 130 73.31 5.65
20-25 34 73.56 3.83
Yas 26-30 90 73.03 5.67 .11 .95
31-35 26 72.85 7.60
36 ve lizeri 15 72.80 5.03
. Bekar 124 72.87 5.16 -87 .38
Medeni Durum Evli 41 7376 6.80
Diisiik 18 75.00 5.65
Gelir Diizeyi Orta 142 7293 560 1.52 .22
Yiiksek 5 70.80 4.81
Egitim Diizeyi L@sans 109 73.20 5.66 .35 72
Lisanstistii 56 72.88 5.55
1-3 yil 75 73.59 4.41
Gérev Siiresi 3-5yil 38 70.39 534 422 .01**
5-10 y1l 40 74.35 7.08
10 y1l ve lizeri 12 7433 5.51
Meslegi Isteyerek Evet 154 73.12 560 27 .78
'Yapma Hay1r 11 72.64 5.98
Ozel kurulus 20 73.90 4.87
Gorev Yapilan Kurum  Kamu kurulusu 126 7327 576 153 .22
Sivil toplum kurulusu 19 71.05 5.08
fhmal ve istismar Magduru gocuklar 39 72.28 5.48
Calisilan  Dezavantajlt Afet o 1 7227 721
Grup Slddf:t@ maruz kalan yetigkinler 86 73.65 5.56 91 45
Engelli bireyler 18 73.89 5.98
Yagli bireyler 11 71.09 3.78
. Evet 67 72.55 628 -1.02 .30
Travmatik Yasanti Hayir 08 7346 510
Travma Miidahalelerin Evet 102 7299 543 -29 .77
'Y 6nelik Egitim Hay1r 63 73.25 593
Psikiyatrik Rahatsizlik Evet 30 73.10 4.76 .01 .99
Oykiisii Hayir 135 73.09 5.79

Tablo 3’te biligsel esneklik puanlarimin sosyodemografik ve mesleki degiskenler
bakimindan farklilagsmasina iliskin karsilagtirma bulgular1 verilmistir. Sonuglara gore,
katilimcilarin gorev siiresi degiskenine gore bilissel esneklik puanlarinda anlamli farklilik
oldugu saptanmustir (F(3,162)=4.22; p=.01; p<0.01). Farkliligin kaynagini saptamak i¢in
yapilan Post Hoc Scheffe testi bulgularina gore, gorev siiresi arttikca bilissel esneklik

puanlarinin artig gosterdigi bulunmustur.
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4.3.Korelasyon Bulgulari

Katilimcilarin ikincil travmatik stres ve biligsel esneklik toplam puanlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik yapilan Pearson Korelasyonu bulgular1 Tablo 4’te

verilmistir:

Tablo 4. Dezavantajli gruplarla calisan ruh sagligi profesyonellerinin ikincil travmatik
stres ve bilissel esneklik puanlar1 arasindaki iligki

Biligsel esneklik
toplam
Ikincil Travmatik Stres Toplam r .099
p 207
N 165

Tablo 4’teki Pearson korelasyonu bulgular1 incelendiginde, dezavantajli gruplarla ¢alisan
ruh saglig1 profesyonellerinin ikincil travmatik stres ve biligsel esneklik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmamistir (r=.099; p>0.05). Anlamli ¢ikmayan
korelasyona ek olarak, korelasyon katsayisinin pozitif degerde oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, ikincil travmatik stres puanlar1 ve biligsel esneklik puanlarinin artis ve azalig

yonii aynidir, ancak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir.
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5. TARTISMA

Ikincil travmatik stres, dezavantajli gruplarla calisan yardim mesleklerindeki
profesyoneller igin onemli bir konudur. Ikincil travmatik stres riski, daha uzun is
deneyimine sahip profesyonellerde ve daha agir travmatize olmus danisanlarla
calisanlarda daha yiiksek bulunmustur. Bu dogrultuda, ikincil travmatik strese genellikle
tikenmislik ve merhamet yorgunlugu eslik etmektedir. Bununla birlikte, is tatmini ve
kurumsal destek gibi faktorler ikincil travmatik stres riskini azaltmaya yardimci olabilir.
Biligsel esneklik ile ilgili bulgular dogrultusunda ise mevcut literatiir biligsel esnekligin
is deneyimi ile olumlu yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Biligsel esnekligi yiiksek
olan bireyler, karmasik is talepleriyle basa ¢ikmak, farkli gérevler arasinda gegis yapmak
ve degisen kosullara uyum saglamak icin daha donanimli olabilirler. Disadoniikliik gibi

kisilik 6zellikleri de bilissel esneklik ve isle ilgili sonuclar arasindaki iliskiyi etkileyebilir.

Bu arastirmada, dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin ikincil travmatik stres ve
biligsel esneklik diizeyleri incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda,
dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin cinsiyet, gelir diizeyi, egitim diizeyi, yas,
psikiyatrik rahatsizlik Oykiisii, calistigit kurum, dezavantajli gruplar ve meslegini
isteyerek yapma durumu bakimindan ikincil travmatik stres ve biligsel esneklik
puanlarinda anlamli farklilik saptanmamistir. Katilimcilarin gorev siiresi ve travmatik
yasantt degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinda anlamli farklilik
saptanmigstir. Bulgulara gore, gorev siiresi arttik¢a ikincil travmatik stres puanlari artis
gostermektedir. Ayrica, travmatik yasantisi oldugunu belirten yardim profesyonellerinin
ikincil travmatik stres puanlarinin travmatik yasantisi olmayan katilimcilara kiyasla daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgular bu boliimde ilgili literatiir

kapsaminda degerlendirilmistir.

Ikincil travmatik stres, travma magdurlariyla terapotik olarak calisan profesyoneller
tarafindan deneyimlenen ve iyi belgelenmis bir olgudur (Hensel ve ark., 2015). Buna
sosyal hizmet uzmanlari, ruh saglig1 saglayicilari, hemsireler ve kolluk kuvvetleri gibi
profesyoneller dahildir (Bride vd., 2004; Cieslak vd., 2013; Oginska-Bulik ve Michalska,
2021; Campbell vd., 2022). Ikincil travmatik stres, baskalarmin travmatik deneyimlerini

duymaktan veya bunlara tanik olmaktan kaynaklanan duygusal ve psikolojik sikint1 ile
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karakterize edilmektedir (Hensel ve ark., 2015). Yaygin olarak instrusif (araya giren)
diisiinceler, hipervijilans (asir1 uyarilmislik) ve duygusal tikenme gibi semptomlarla
iliskilidir (Shoji ve ark., 2015).

Aragtirmalar, daha agir travmatize olmus danisanlarla ¢alisan ve travma sorunlarini daha
stk ele alan profesyonellerin ikincil travmatik stres riskinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Bride ve ark., 2004). Bu durum, travmaya maruz kalma diizeyinin ikincil
travmatik stresin gelisiminde rol oynadigini diisiindiirmektedir. Ayrica, ¢aligmalar
yardim mesleklerinde daha uzun is deneyimine sahip profesyonellerde ikincil travmatik
stres riskinin daha yliksek oldugunu bulmustur (Hensel ve ark., 2015). Bu durum, zaman
icinde travmaya kiimiilatif olarak maruz kalmanin ikincil travmatik stres gelisimine

katkida bulunabilecegini gostermektedir.

Farkli meslek gruplar arasinda ikincil travmatik stres yayginlhigi farklilik gostermektedir.
Ornegin, askeri hastalarla ¢alisan ruh sagligi saglayicilari {izerinde yapilan bir calismada,
bu populasyonda ikincil travmatik stres yayginliginin yiiksek oldugu bulunmustur
(Cieslak ve ark., 2013). Benzer sekilde, 6liimciil hastalarla ¢alisan hemsirelerin de ikincil
travmatik stres yasadigi tespit edilmistir (Oginska-Bulik & Michalska, 2021). Ikincil
travmatik stres riski, kolluk kuvvetleri ve eslerinde de mevcuttur (Campbell vd., 2022;
Landers vd., 2019).

Ikincil travmatik stres genellikle tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi diger olumsuz
sonuclar eslik eder (Shoji vd., 2015; Lee vd., 2021; Levin vd., 2021). Tiikkenmislik, isle
ilgili kronik stresin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumunu ifade
eder (Shoji ve ark., 2015). Merhamet yorgunlugu ise, baskalarina bakmanin siirekli
taleplerinden kaynaklanan duygusal ve fiziksel tikenmedir (Lee ve ark., 2021). Bu
faktorler, yardimci profesyonellerin yasadigi genel sikintiya daha fazla katkida

bulunabilir.

Ikincil travmatik stresin is tatmini ve 6rgiitsel destek gibi faktorlerle hafifletilebilecegini
belirtmek dnemlidir (Levin ve ark., 2021). Is deneyimlerinin olumlu yénlerini ifade eden
merhamet memnuniyetini daha yiliksek diizeyde yasayan profesyonellerin ikincil

travmatik stres gelistirme olasiligi daha disiiktiir (Lee ve ark., 2021). Ayrica, destekleyici
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bir ¢aligma ortamina sahip olmak ve 6z bakim igin kaynaklara erigim, ikincil travmatik

stres riskini azaltmaya yardimci olabilir (Ruhenkamp ve ark., 2023).

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin
gorev siiresi arttikca biligsel esneklik puanlarinin artis gostermesidir. Birgok caligma
biligsel esneklik ile isle ilgili faktorler arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Colzato, van den
Wildenberg ve Hommel (2013) yirutiicii islevlere iliskin ikili gérev ¢aligmalar1 yapmus
ve biligsel esnekligin ¢oklu gorev ve farkli gorevler arasinda gecis gerektiren isle ilgili
durumlarda ¢ok 6nemli oldugunu bulmustur. Bu durum, daha yiiksek bilissel esneklige
sahip bireylerin karmasik is taleplerinin iistesinden gelmek icin daha donanimli

olabilecegini diistindiirmektedir.

Ronnlund, Méntyld ve Nilsson (2008) bilissel yetenek, biligsel esneklik ve kisilik
Ozellikleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Biligsel yetenek ve bilissel esneklik
arasindaki iliskinin disadoniiklerde igedoniiklere kiyasla daha giicli oldugunu
bulmuslardir. Bu durum, kisilik 6zelliklerinin de bilissel esneklik ve isle ilgili sonuglar
arasindaki iliskide rol oynayabilecegini diislindiirmektedir. Zacher ve Frese (2009) yas ve
mesleki basar1 arasindaki iligkide bilissel yetenek ve is performansinin araci rolini
incelemislerdir. Biligsel yetenegin mesleki basari ile pozitif iligkili oldugunu ve bu
iligkinin yagh bireyler i¢in daha gii¢lii oldugunu bulmuslardir. Bu durum, biligsel
yetenegin bir bileseni olarak bilissel esnekligin mesleki basariya katkida bulunabilecegini

diistindiirmektedir.

Zacher ve Frese (2011) yas, is karmasikli§i ve se¢im, optimizasyon ve tazminat
stratejilerinin kullanimi arasindaki etkilesimi aragtirmistir. Daha yiiksek biligsel beceriye
sahip yasl bireylerin, isteki firsatlara odaklanmayi siirdiirmek ic¢in bu stratejileri
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bu durum, biligsel
esnekligin bireylerin degisen is taleplerine uyum saglamalarina ve biiyiime ve gelisme

icin yeni firsatlar bulmalarina yardime1 olabilecegini gostermektedir.

Aragtirmada, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ikincil travmatik stres diizeyleri
ile biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde, ikincil travmatik stres ve
bilissel esneklik arasinda anlamli iliski saptanmamustir. Ilgili literatiir incelendiginde, ruh

saglig1 profesyonellerinde ikincil travmatik stresin yaygmligi ve koruyucu faktorler
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olarak biligsel esnekligin incelendigi arastirmalarin sinirh oldugu goériilmektedir. Ruh
saglig1 profesyonelleri arasinda ikincil travma ve biligsel esneklik arasindaki iligki,
psikoloji alaninda giderek artan bir ilgi konusudur. Dolayli travma olarak da bilinen
ikincil travma, bir bireyin bir baskasinin travma deneyimlerini ilk elden duydugunda
yasadig1 duygusal zorlanmay1 ifade eder. Ruh sagligi ¢alisanlari, danigsanlarinin travmatik
deneyimlerine maruz kalmalar1 nedeniyle ikincil travma gelistirme riski altindadir. Ote
yandan bilissel esneklik, biligsel islem stratejilerini yeni ve beklenmedik kosullarla
ylzlesmek iizere uyarlama becerisini ifade eder. Biligsel esneklik ve ruh saghigi
arasindaki iligkiyi ozellikle travmaya maruz kalma baglaminda inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Degisen c¢evresel taleplere yanit olarak biligsel stratejileri
uyarlama yetenegi olarak tanimlanan bilissel esnekligin, ozellikle travma ve travma
sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi stresle iliskili bozukluklar baglaminda ruh saglig
sonuglarindaki rolii giderek daha fazla kabul gérmektedir (Ben-Zion vd., 2018; Norbury
vd., 2019; Ben-Zion vd., 2020; Ben-Zion vd., 2019; Huang vd., 2024). Calismalar, bilissel
esnekligin dayaniklilik ve travmatik deneyimlerle etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisi
ile iliskili oldugunu gostermistir (Shrivastava ve Desousa, 2016). Ornegin, bilissel
esnekligi yiliksek olan bireyler travma karsisinda daha iyi dayaniklilik sergileyerek TSSB
semptomlarmin gelisimini ve siddetini potansiyel olarak hafifletebilir (Norbury ve ark.,

2019; Ben-Zion ve ark., 2019; Huang ve ark., 2024).

Arastirmalar, bilissel esneklik ile cocukluk travmasi gibi olumsuz deneyimler arasindaki
baglantiy1 vurgulayarak, daha fazla bilissel esneklige sahip bireylerin travmatik olaylarin
iistesinden gelmek ve bu olaylardan kurtulmak i¢in daha donanimli olabilecegini
gostermektedir (Ben-Zion vd., 2018; Spann vd., 2012; Huang vd., 2024). Dahasi, bilissel
esneklik TSSB semptom siddetinin bir belirleyicisi olarak tanimlanmistir; diisiik biligsel
esneklik seviyeleri travmaya maruz kalmanmn ardindan artan TSSB semptomlariyla
iliskilidir (Norbury ve ark., 2019; Ben-Zion ve ark., 2019; Ben-Zion ve ark., 2020).
Bilissel esnekligi gelistirmeyi amaglayan miidahaleler, TSSB semptomlarini azaltma ve
iyilesme sonuglarini iyilestirme konusunda umut vaat etmektedir (Ben-Zion ve ark.,
2018; Chaby ve ark., 2019).
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Ayrica, biligsel esnekligin, 6zellikle tekrar tekrar travmaya maruz kalan bireyler arasinda,
travmatik maruziyet ile TSSB ve depresyon dahil olmak iizere klinik semptomlarin
gelisimi arasindaki iligkiyi hafiflettigi bulunmustur (Harel ve ark., 2023). Caligmalar
ayrica, biligsel esnekligin stresin TSSB semptomlari tizerindeki etkisini hafifletmedeki
roliinii arastirmig ve travmatik deneyimlerle basa ¢ikma ve bunlara uyum saglamadaki
onemini vurgulamistir (Hemi ve ark., 2021; Levy-Gigi ve ark., 2020). Bu dogrultuda,
biligsel esneklik, 6zellikle TSSB baglaminda, travmaya maruz kalma ve ruh saghigi
sonuglar1 arasindaki iliskide 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha yiiksek diizeyde bilissel
esneklige sahip bireyler, travmatik olaylarin ardindan daha fazla dayaniklilik, daha iyi
basa ¢ikma mekanizmalar1 ve TSSB semptomlarinin siddetinde azalma sergileyebilir.
Biligsel esnekligin travmayla iligkili bozukluklar {izerindeki etkisinin anlagilmasi,
travmaya maruz kalan bireyler igin sonuglari iyilestirmeyi amaglayan miidahalelere yol
gosterebilir. Ikincil travmatik stres ve bilissel esneklik arasindaki iliskiyi ele alan
aragtirmalarin kisith oldugu goriilmektedir. Bilissel esneklik ile birincil travmatik stres

arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir.

Aragtirmalar biligsel esnekligin travma sonrasi biiyiime ile iligkili oldugunu gostermistir.
Daha fazla biligsel esneklige sahip bireylerin aci verici deneyimlerden kaginmak yerine
bunlarla yiizlesme olasiligi daha yiiksektir ve travmatik olaylarla ilgili birden fazla
alternatif aciklamay1 daha iyi kavramsallastirabilirler, bu da travma sonrasi bilyiimeye
daha fazla katkida bulunabilir (Keith ve ark., 2015). Bu agidan ele alindiginda, biligsel
esnekligin ikincil travma acisindan koruyucu faktor oldugu anlasilmaktadir. Bu calismada
ise anlamli iliski bulunmamis olmasinin, 6rneklem sayisinin kisitli olusu ve bu ¢alismaya
dahil edilmeyen farkli faktorlerin ikincil travmatik stres ile baglantili olmasi ihtimali ile
aciklanabilir. S6z konusu olabilecek diger faktorler arasinda, psikolojik dayaniklilik,

psikolojik iyi olus ve travma sonrasi biliyiime yer alabilir.

Biligsel esneklik ruh sagligi ve iyi olus ile iliskilendirilmistir. Caligmalar bilissel esneklik
ile ruh saghg1 arasinda tutarli bir iliski oldugunu gdstermis ve biligsel esnekligin
psikolojik iy1 olma halinin siirdiiriilmesindeki énemini vurgulamistir (Jen ve ark., 2018).
Travma ¢alismalar1 baglaminda, biligsel kaliplarin belirli bir esneklige sahip olmasinin,
travmaya ikincil maruz kalmanin olumlu sonuglarini kolaylastirdigi bulunmustur. Bu

durum, biligsel esnekligin ruh saghigir calisanlar1 arasinda ikincil travmanin etkisini
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azaltmada koruyucu bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir (Oginska-Bulik vd.,
2021).

Biligsel esnekligin stresli yasam olaylar1 ve depresyon arasindaki iligkide araci bir etkiye
sahip oldugu gosterilmistir. Bu durum, biligsel esnekligin travmatik deneyimlerin ruh
saglhigi sonuglar1 tizerindeki etkisini etkileyebilecegini gostermektedir (Huang ve ark.,
2022). Ayrica, bilissel esnekligin otistik ¢ocuklarda aile diizeyindeki stresli yasam
olaylar1 ile ruh sagligi sorunlar1 arasindaki iligkiyi hafiflettigi bulunmustur. Bu durum,
biligsel esnekligin 0Ozellikle hassas popililasyonlarda stres ve ruh saglig1 sonuglari

arasindaki iligkide 1liml1 bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir (Leno ve ark., 2022).

Daha once yapilan arastirmalar incelediginde, bilissel esnekligin travmaya maruz
kalmanin ruh saghigi calisanlar1 iizerindeki etkisini anlamada ¢ok Onemli bir faktor
oldugunu géstermektedir. ikincil travmanin olumsuz etkilerini hafifletmede ve travmaya

maruz kalma baglaminda ruh sagligi sonuglarini etkilemede rol oynayabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin ikincil travmatik stres
ve biligsel esneklik diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya 165 psikolog katilmistir.
Sonuglara gore, katilimcilarin gorev siiresi bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinin
anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur. Diger bir bulgu, gorev siiresi arttik¢a ikincil
travmatik stres puanlariin anlaml diizeyde artis géstermis olmasidir. Anlamli saptanan
diger bir degisken ise travmatik yasanti degiskenidir. Travmatik yasantist oldugunu
bildiren katilimcilarin ikincil travmatik stres puanlart anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Katilimcilarin gorev siiresi degiskenine gore bilissel esneklik puanlarinda
anlaml farklilik oldugu saptanmistir. Gorev siiresi arttik¢a biligsel esneklik puanlarmnin
artts gosterdigi bulunmustur. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin cinsiyet, gelir
diizeyi, egitim diizeyi, yas, psikiyatrik rahatsizlik oykiisii, ¢alistig1 kurum, dezavantajli
gruplar ve meslegini isteyerek yapma durumu bakimindan ikincil travmatik stres ve
biligsel esneklik puanlarinda anlamli farklilik saptanmamistir. Katilimeilarin gorev stiresi
ve travmatik yasant1 degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinda anlamli
farklilik saptanmistir. Bulgulara gore, gorev stiresi arttik¢a ikincil travmatik stres puanlari
artis  gostermektedir. Ayrica, travmatik yasantis1 oldugunu belirten yardim
profesyonellerinin ikincil travmatik stres puanlarmin travmatik yasantist olmayan
katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda, gorev siiresi arttikga katilimcilarin ikincil travmatik stres ve bilissel

esneklik puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirma bulgularma gore, gorev siiresi arttikga katilimcilarin hem ikincil
travmatik stres puanlarmin hem de biligsel esneklik puanlarmin daha yiiksek olmasi
onemlidir. Dezavantajli gruplarla ¢alisan yardim mesleklerindeki profesyoneller icin
ikincil travmatik stres onemli bir konudur. Biligsel esnekligin gelistirilmesi daha iyi is
deneyimlerine ve i memnuniyetinin artmasini saglayabilir. Ek olarak, bilissel esneklik
orgiitsel degisime direncte kilit bir faktdr oldugu dikkate alindiginda, biligsel esnekligin

gelistirilmesinin 6nemi daha belirgin hale geldigi soylenebilir.

Biligsel esneklik, bireylerin karmasik gorevlerin {istesinden gelmesini, degisen

ortamlara uyum saglamasini ve is performansini artirmasini saglayarak isyerinde basariya
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katkida bulunan degerli bir beceridir. Kuruluslar, is deneyimlerini, i memnuniyetini ve
genel performansi iyilestirmek icin calisanlar1 arasinda biligsel esnekligi artiracak

uygulamalar ve egitimler verebilir.

Ikincil travmatik stres riski, daha uzun is deneyimine sahip profesyonellerde ve
daha agir travmatize olmus danisanlarla ¢alisanlarda daha yiiksek bulunmustur. Bu
dogrultuda, ikincil travmatik strese genellikle tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu eslik
etmektedir. Bununla birlikte, is tatmini ve kurumsal destek gibi faktorler ikincil travmatik
stres riskini azaltmaya yardimei1 olabilir. Kuruluslarin ikincil travmatik stresi dnlemek ve
ele almak icin ¢alisanlarinin iyi olusuna dncelik vermesi ve 6z bakim i¢in kaynaklar
saglamasi ¢ok 6nemlidir. Biligsel esnekligi yiiksek olan bireyler, karmasik is talepleriyle
basa ¢ikmak, farkli gérevler arasinda ge¢is yapmak ve degisen kosullara uyum saglamak
icin daha donaniml olabilirler. Mevcut literatiir, bilissel esnekligin is deneyimi ile olumlu
yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Disadoniikliik gibi kisilik o6zellikleri de bilissel
esneklik ve isle ilgili sonuglar arasindaki iliskiyi etkileyebilir. Gelecekteki aragtirmalar
bu iliskinin altinda yatan mekanizmalar1 daha fazla arastirmali ve isyerinde bilissel

esnekligi artirmaya yonelik potansiyel mudahaleleri incelemelidir.
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EKLER

EK-1. SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
Cinsiyet
1. Erkek
2. Kadin
Yas
1. 20-25
2. 26-30
3. 31-35
4. 36 ve lzeri
Medeni Durum
1. Bekar
2. Evli
Gelir Duzeyi
1. Diisiik
2. Orta
3. Yuksek
Egitim Diizeyi
1. Lisans
2. Lisansusti
Gorev Suresi
1. 1-3yil
2. 3-5yil
3. 5-10y1l
4. 10 yil ve tlizeri
Meslegi Isteyerek Yapma
1. Evet
2. Hayir
Gorev Yapilan Kurum
1. Ozel kurulus

2. Kamu kurulusu
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3.

Sivil toplum kurulusu

Calisilan Dezavantajli Grup

1.
2.
3.
4.
5.

[hmal ve istismar Magduru gocuklar

Afet

Siddete maruz kalan yetiskinler
Engelli bireyler

Yasli bireyler

Travmatik Yasanti

1.
2.

Evet
Hayir

Travma Miidahalelerin Y6nelik Egitim

1.
2.

Evet
Hayir

Psikiyatrik Rahatsizlik Oykiisii
1. Evet

2. Hayir
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Ek-2. IKINCIL TRAVMA OLCEGI

Asagidaki listede travmatize olmus danisanlarla calismaktan etkilenen bazi yardim
gruplariin duygusal yasantilarina iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi
okuyunuz ve son yedi (7) giin igerisinde durumu ne siklikta yasadiginizi, ilgili sayiy1

yuvarlak icine alarak belirtiniz.

NOT: “Danigsan” kelimesi bir yardim iligkisinde bulundugunuz kisiyi betimlemektedir.

Orn: Miisteri, hasta veya yardim alan kisi gibi.

1. Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim. 1 23 4 5

2. Danisanlarimla olan goriismelerimi diisiindiigiimde kalbim
hizla carpmaya bagladi. 12 345

3. Danisan(lar)im tarafindan yasanmis travma(lar)y1 sanki yeniden yasiyormus hissine

kapildm. 12345

4. Uyumakta giicliik yasadim. 1 23 4 5

5. Gelecek hakkinda timitsizlige kapildim. 123 4 5

6. Danisanlarimla olan goriigmelerimi aklima getiren hatirlaticilar beni tizdii. 1 234 5
7. Bagkalariyla sosyal ortamlarda birlikte olma istegim azdi. 123 4 5

8. Kendimi tedirgin hissettim. 12345

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim. 123 45

10. Amaglamadigim halde danisanlarimla olan goriigmelerimi -ister istemez diistindiim.

12345
11. Odaklanmakta giigliik yasadim. 1234 5

12. Bana danisanlarimla yaptigim goriismeleri hatirlatan kisi, yer veya seylerden

kagindim. 12345
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13. Danisanlarimla olan goriismelerim hakkinda rahatsiz edici riyalar gordum.
12345

14. Baz1 danisanlarimla ¢aligsmaktan uzak durmak istedim. 1 234 5

15. Cabuk bunaldim. 12345

16. Kotii birsey olacakmis beklentisindeydim. 1 23 4 5

17. Danisanlarimla olan goriismelerim ile ilgili bellegimde

bosluklar oldugunu farkettim. 123 45
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EK-3. BILISSEL ESNEKLIK ENVANTERI (BEE)

bulabilirim.

= | = 5
Asagidaki ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu %" ’é” = §
goOstermek icin lltfen ifadelerin solunda yer alan | g g S| 2
o o S (=)
olgegi kullaniniz. :;3 %{) g ES %
2| 2| M =
T A S
1. | Durumlar "tartma" konusunda iyiyimdir. 1123 |4]5
2 Zor d}lrumlarla karsilastigimda karar vermekte giicliik 1121031a4]s
cekerim.
3 Karar vermeden once ¢ok sayida segenegi dikkate 112131als
alirim.
Zor durumlarla karsilastigimda kontroliimii
4. . o 2l . 1123 |4/|5
kaybediyormusum gibi hissederim.
5. | Zor durumlara degisik agilardan bakmayi tercihederim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Bir davranisin nedenini anlamak i¢in 6nce, elimdekinin
6. . 11213 |4]|5
disinda ek bilgi edinmeye caligirim.
Zor durumlarla karsilastigimda Oyle strese girerim ki
7. ) . 1123 |4]|5
sorunu ¢ozecek bir yol bulamam.
8. | Olaylara baskalarinin bakis agisindan bakmayi denerim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Zor durumlarla bag etmek i¢in ¢ok sayida degisik
9. - . 1123 |4]|5
secenegin olmasi beni sikintiya sokar.
10. | Kendimi baskalarinin yerine koymakta basariliyimdir. 1,23 |4/|5
11 Z_or durumlarla karsilastigimda ne yapacagimi 112131als
bilemem.
12. | Zor durumlara farkli agilardan bakmak 6nemlidir. 1,23 |4/|5
Zor durumlarda nasil davranacagima karar vermeden
13. | . . . 1 1123 |4]|5
once bir¢ok segenegi dikkate alirim.
14. | Durumlara farkli bakis acilarindan bakarim. 1,23 |4/|5
15, Hayatta_k_a.rsllastlg1m zorluklari iistesinden gelmeyi 112103145
becerebilirim.
16 Bir davranisin nedenini diistiniirken mevcut biitiin 11213145
" | bilgileri ve gergekleri dikkate alirim.
17 Zor duI;umlar_da, sarj[larl degistirecek giictimiin 112131als
olmadigini hissederim.
Zor durumlarla karsilastigimda 6nce bir durup ¢6ziim
18. | .. o 11213 |4]|5
icin farkl yollar diisiinmeye ¢aligirim.
19 Zor durumlarla karsilastigimda birden ¢ok ¢6ziim yolu 11213145
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20.

Zor durumlara tepki vermeden 6nce bir¢ok secenegi

dikkate alirim.
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