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OZET

Giliniimiiziin hizla degisen rekabet¢i is diinyasinda yer alan isletmeler, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek amaciyla yeni iiriin ve hizmetler liretmek i¢in yenilik¢i
davraniglarda bulunan ¢aliganlara ihtiyagc duymaktadirlar. Bilgi paylasimi ise,
calisanlarin is ile ilgili edindigi deneyimleri, uzmanliklarini, teknik bilgilerini ve
edindigi yeni bilgileri diger calisma arkadaslariyla paylasmasini ifade etmektedir.
Bilgi paylasiminin yenilik¢i davraniglar lizerindeki etkisi incelenirken 6nemli bir
kavram olarak etik iklim karsimiza c¢ikmaktadir. Etik iklim, Orgiit igerisinde
davraniglarin diizenlenmesi ve ahlaka uygun olarak dogru davranis seklinin ne
oldugunun tespiti, c¢alisanlarin ortaya cikan bir sorunu degerlendirme ve uygun
alternatif yollar iretmelerinde etkili bir rol oynamaktadir. Calismada, bilgi
paylasiminin yenilik¢i i davranisi lizerine etkisinde etik iklimin roliiniin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda oncelikle bilgi paylasimi, yenilikgi is davranisi ve etik
iklim kavramlar1 incelenerek konunun kavramsal c¢ercevesi olusturulmaya
calisilmistir. Calismanin arastirma kisminda Erzurum’da bulunan Askale Cimento
Sanayi fabrikasindaki c¢alisanlara hazirlamis oldugumuz anketler uygulanmistir. Elde
edilen verilere gore bilgi paylasiminin, yenilik¢i is davranisi tizerine etkisinde etik

iklimin kismi aracilik rolii oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi, Yenilik¢i Is Davramsi, Etik iklim, Aracilik
Etkisi



ABSTRACT

Companies in today's rapidly changing competitive business world, need
employeeswho engage in innovative behavior to produce new products and services
to achieve sustainable competitive advantage. Information sharing refers to the
sharingof experiences, expertise, technical knowledge and new knowledge acquired
by the employees with other colleagues. Ethical climate is an important concept
when examining the effect of information sharing on innovative behaviors. Ethical
climate, regulation of behaviors within the organization and determination ofthe right
behavior in accordance with morality play an effective role in evaluating an
emerging problemand producing appropriate alternative ways. The aim ofthis study
is to investigate the role of ethical climate in the impact of information sharing on
innovative business behavior. In this respect, first of all, information sharing,
innovative business behaviorand ethical climate are examined and conceptual
framework of the subject is tried to be formed. In the research part ofthe study,the
questionnaires prepared for the employeesin Askale Cimento Industry factory in
Erzurum were applied. According to the data obtained, it is seen that ethical climate
has a partial mediating role in the impact of information sharingon innovative work

behavior.

Key Words: Knowledge Sharing, Innovative Business Behavior, Ethical Climate,
Mediation Effect
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TESEKKUR

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde, iki y1l boyunca degerli bilgilerini benimle
paylasan, kendisine ne zaman danigsam bana kiymetli zamaninm1 ayirip sabirla ve
biiyiik bir ilgiyle yardimer olabilmek i¢in elinden gelenin fazlasini sunan kullandig
her kelimenin hayatima kattigi onemi asla unutmayacagim saygideger danigman

hocam; Dog. Dr. Ali Gorener’e tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamin analiz kismindaki yardimlar1 esirgemeyen, beni sabirla dinleyen ve

oneriler sunan Sayin Dr. Ogr. Uyesi Kerem Toker’e ¢ok tesekkiir ederim.

Kiymetli destekleriyle yammda olan Dr. Ogr. Uyesi Fatih Yildimm’a tesekkiir

ederim.

Calismam boyunca benden yardimlarini esirgemeyen sevgili aileme ve bana destek

olan arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Orgiitlerin siirekliliklerini devam ettirebilmeleri igin ihtiya¢ duyulan bilginin nasil
elde edilecegi, ne sekilde, nerede, kimlerle, hangi kanallarla ve ne kadar
paylasilabilecegi biiyliik bir 6neme sahiptir. Bilgi paylasimi; isletmedeki c¢alisan
bireylerin bilgi ve deneyimlerini ¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve hissedarlarla
istekli olarak paylasmalaridir (Koseoglu vd., 2011, s. 220). Bilgi paylasimindaki
temel problem ise bireyin kendisine ait olan bilgiyi bagkalar1 ile paylagmak
istememesi olarak ifade edilebilir. Bilgi paylasildigi miiddetce deger kazanan bir
kavram olmasma ragmen paylasilmast olduk¢a zordur. Bunun sebebi g¢alisanlarin
isletmedeki giiciinii kaybetme korkusu ve isletme igerisindeki itibarinin bitecegi
diistincesidir. Bilgi paylasimu siirecinin temelinde yer alan ve dikkat edilmesi gereken
konular, bilgi paylasiminin temel ilkeleri olarak ele alinmaktadir. Giivene dayali bir
is ortaminda iletisim ve bilgi paylasim teknolojileri daha fazla giiven olusturarak

orgiitsel 6grenmeyi artirmaktadir.

Yenilik ise orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in en 6nemli rekabet unsurlar1 arasinda
gosterilmektedir. Rekabetin ¢ok siddetli yasandigi diinyada, ekonomilerin ve
isletmelerin yenilik¢i davranmaktan baska careleri yoktur. Yeniligi ortaya ¢ikaran
faktorlerin  basinda, calisanlarin yenilik¢i davramiglar sergilemesi gelmektedir.
Yenilik¢i is davranislari; yeni ve kullanish {iriinler, siiregler, fikirler ortaya ¢ikarmak
ve bunlar1 bilingli bir sekilde uygulamay1 basaran bireysel davranislardir. isletmenin
yenilik¢i bir performans sergilemesinde ¢alisanlar1 ve onlarin tepki verme, degisiklik
yapma ve fikir gelistirme gibi yenilik¢i faaliyetleri en dnemli unsurlar olarak ifade
edilebilir (Sezgin vd., 2015, s. 6). Orgiitsel etkinlik i¢in yenilik¢iligin dnemi yaygin
olarak kabul gormektedir. Yenilik¢i i davranisi, tirlinler ve ¢alisma yontemleri i¢in
yeni fikirler gelistirip uygulayarak bir kurulusun dinamik bir is ortaminda basaril
olmasini saglayan onemli bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Yuan ve
Woodman, 2010, s. 323).



Etik iklim; bir orgiitin ahlaki ¢er¢evede dogrularimi ve yanliglarini smirlarini
belirleyen degerlerden olugmaktadir. Ayni zamanda etik iklim, isletmedeki
calisanlarin dogru davraniglari nasil gosterecegini ortaya koyarken c¢alisanlarin is
tatminini yiikselterek isletmenin degerlerini ve imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Isletmede siirdiiriilebilir bir etik iklimin olusturulmasi sonucunda i¢ ve dis cevre
faktorleri tizerinde olumlu etkiler yaratilabilir ve toplumsal diizeyde ekonomik ve
sosyal gelismeler saglanabilir (Bozkurt ve Torun, 2014, s. 84). Victor ve Cullen
tarafindan ortaya atilan etik iklim kavrami isletmeler i¢in etik davranisinin bir
aciklayicis1 olmakla beraber (Wimbush vd., 1997, s. 67) isletme igerisinde neyin
dogru neyin yanlis kabul edildigi, yapilmasi ve yapilmamasi gereken davraniglarin
neler oldugunu godsteren Orgiitsel uygulama ve islemler olarak tanimlanmaktadir

(Parboteeah vd., 2005, s. 461).

Degiskenlerle ilgili 6nceden yapilmis caligsmalara bakildiginda; Wang ve Wang
(2012) yaptiklar1 aragtirmada agik ve ortiilii bilgi paylagimini inovasyon hizini ve
inovasyon kalitesini olumlu etkiledigini tespit etmistir. Etik iklim, miisterilere ve
calisanlara giliven verdigi i¢in bilgi paylasimini destekleyecegi rolii mevcuttur.
Lundvall ve Nielsel (2007) bilgi paylasimi uygulamalarinin orgiitlerde yeni is
alanlarin1 ve yenilik aktivitelerini olumlu etkiledigini belirtmis. Shafique (2013)
yaptig1 aragtirmaya gore bilgi tabanli oOrgiitlerde etik iklimin bilgi paylagimi ile
olumlu ve anlaml iligkisini tespit etmistir. Sher ve Lee (2004) ise bilgi yonetimi ve
bilgi teknolojileri {izerine yaptig1 arastirmada ¢alisanlar arasinda bilgi paylasiminin,
degisim yetenegini artirmasi sayesinde miisteri isteklerine hizli yanit verebilmeyi
getirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Jiang ve Li (2009) hem disaridan alinan
bilginin hem de oOrgiit iiyelerinin kendi arasinda paylastig1 bilgininin yaraticiligi ve

yenilik performansini artirdigini tespit etmistir.

Bu calismada; bilgi paylasimi, yenilik¢i 1 davranisi ve etik iklim arasindaki iligki
irdelenmistir. Literatiirdeki bilgiler 1s1g1nda; bilgi paylasiminin yenilikgi is davranisi
tizerindeki etkisinde etik iklimin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirmaya konu olan
isletme; 1971°den beri Erzurum’da faaliyette bulunan Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer

alan, trlinlerini biitlin Tirkiye pazarina sunan, 495 calisana sahip bir ¢imento



fabrikasidir. Bu isletme ayn1 zamanda ¢aligmanin ana kiitlesini olugturmaktadir. Tiim
ana kiitleye anket ulastirilmistir. Anketlerden %80.8’ine degerlendirilebilir nitelikte
geri donilis alinmigtir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizine gore bilgi paylagimi
yenilik¢i i davranisini olumlu ve pozitif yonde etkilerken etik iklimin kismi araci

rolii oldugu gozlemlenmistir.



BIiRINCI BOLUM

ISLETMELERDE BILGIi PAYLASIMI

1.1 Bilgi Kavramm

Gilinliik hayatta siklikla kullandigimiz bilgi kelimesinin tanimlanmasi oldukca genis
ve kapsamlidir. Literatiirde yapilan tanimlar incelediginde birgok arastirmaci,
akademisyen ve yazarlar bilgi kavramia ait farkli tanimlamalarda bulunmustur.
Bilgi kavramini tanimlamadan once bu kavramla yakindan ilgi olan hatta bazi
yerlerde birbirlerinin yerine kullanilabilen veri ve enformasyon kavramlarinin

bilinmesi bilgi kavramini daha i1yi anlayabilmemizi saglayacaktir.

Veri kavramina genel olarak baktigimizda ‘ham gercekler’ olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler acisindan bakildiginda ise; yapilan islemlerin belli bicimde tutulmus
kayitlaridir. Olup bitenlerin bir bolimiinii aciklarken icerisinde degerlendirme ve
yorum barindirmaz. Bu nedenle karar verirken giivenilecek bir temel olusturmaz.
Enformasyon ise; diizenli kullanilabilir veriler olup isletmedeki yoneticilerin
bugiinkii ve gelecekte alacagi kararlar agisindan gergek bir deger tagiyan, anlamli bir

bigimde islenmis veriler olarak tanimlanmaktadir (Atilgan, 2009, s. 202).

Bilgi kavraminin veri ve enformasyondan farkli oldugu belirtilmektedir. Veriler ham
gerceklerdir ve diizenlendikten sonra enformasyona doniisiir. Sonrasinda olusan
anlamli enformasyon ise bilgiyi olusturur. Bilgi, veri ve enformasyon kavramlarinin
birbirinden ayirmak bireylerin digsal bakis agisiyla saglanabilir. Bu nedenle bireyler
bilginin veriden ve enformasyondan daha genis ve kapsamli oldugunu ifade

etmektedir (Yahya ve Goh, 2002, s. 458).

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden tiiretilmis olup, bigim verme ve haber
verme eylemi olarak tanimlanir (Ulgen, 1980, s. 4). Bilgi; bir diizen i¢inde olusan
degerlerin, deneyimlerin, uzman kisi goriislerine yeni bir bakis acis1 kazandirarak
yeni tecriibelerin ve enformasyonun degerlendirilerek anlamli bir hale getirilme

stirecidir (Seckin ve Demirel, 2008, s. 190). Farkli bircok anlam tasiyan bilgi



kavrami kisinin diisiince yapisina gore de sekillenebilir. Bilgi kavrami ¢ok sofistike
bir yap1 oldugu igin gesitli anlam ve degisik durumlarda kullanilabilir (Selvi, 2012, s.
193-196). Tiirk Dil Kurumu (TDK) bilgi; sézliigiine goére bilgi ‘Insan aklinin
erebilecegi gercek ilkelerin tamami ve dgrenme, arastirma, gozlem yolu ile edilen
malumat’ olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr, 2018). Farkli bir¢ok anlam tasiyan
bilgi kavrami kisinin diisiince yapisina gore de sekillenebilir. Bilgi kavrami ¢ok
sofistike bir yap1 oldugu i¢in c¢esitli anlam ve degisik durumlarda kullanilabilir
(Selvi, 2012, s. 193-196). Drucker bilgi kavramini1 daha farkli bir agidan ele almistir.
Yapilan ¢alismalar icerisinde taban teskil ederek bir bireyi veya kurumu farkli ya da
daha etkin eylemler yapma yetenegi saglayan bir seyi veya bireyi degistiren 6genin

bilgi oldugunu ifade etmistir (Drucker , 2014, s. 72).

Sharratt ve Usuro bilgi kavramini bireyin zihninde var olan, c¢esitli anlamlar
tiiretebildigimiz, verilerden anlam ¢ikararak yorumlayabildigimiz bireyin bilgisi
tarafindan ¢ercevelenen fiziksel varligi mevcut olmayan kaynak olarak tanimlamigtir
(Sharratt ve Usoro, 2003, s. 188). Fong ve Chu ise bilgiyi bireyin inanglari, degerleri,
becerileri, yargilari, teorik kurallar1 ve onceki deneyimlerinden olustugunu ifade

etmistir (Fong ve Chu, 2006, s. 929).

Bilgi, insanlarin etkin yaratim ve kendi deneyimlerini Orgiitlii hale getirmeleri
neticesinde ortaya ¢ikan degerdir Polanyi (1996). Baska bir tanimla ise bilgi, temel
olarak insanlarin yasamlarindaki belirsizligi azaltma gereksinimidir olarak
belirtmistir Beijerse (1999). Hackbortu ve Gruber (1999) ise bilgiyi, veriyi veya
enformasyondan daha iist diizey bir kavram olarak aciklamistir. Makaras (1999) bilgi
kavraminin akil tarafindan tretilen bir kavram oldugunu ifade etmistir (Morgin ve

Morg¢in, 2014, s. 27).

Bilgi kavrami tanimlarinda ‘akil’ unsuruna vurgu yapildigi goriilmektedir. Bilgi
asamasinin son kisminda akil yer almaktadir. Akil kavramini bilginin, deneyimlerin,
analitik diisiincenin beraber kullanilabilmesiyle yeni bilgilerin olusturulmasi yahut
mevcut olan bilginin yeniden uyarlanabilmesini temsil etmektedir (Boztas ve
Ozmuzrak, 2012, s. 67).



1.2. Bilgi Cesitleri

Literatiirde bilginin ¢esitli sekillerde siniflandirilmasi yapilmaktadir. Calismamizda
bilginin en yaygin olarak kullanilan kullanma sekline gore bilgi tiirleri (idealist bilgi,
sistematik bilgi, pragmatik bilgi, otomatik bilgi) ve kaynagina gore bilgi tiirleri (agik
bilgi ve kapali(ortiilii) bilgi) iki faktor altinda ele alacagiz.

1.2.1. Kullanma Sekline Gore Bilgi Cesitleri

Bilgiyi nasil organize ettigimiz, nasil algiladigimiz ve kullanis seklimize bagl olarak
bilgiyi idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi seklinde dort baslik altinda

gruplandirabiliriz.

1.2.1.1. idealist Bilgi

Kullanma sekline gore bilgi tiirlerinin ilki olan idealist bilgi; vizyon olusturmaya,
amaglar1 saptamaya, deger ve inanglar1 yonlendirmeye ve karar vermeye yardimci bir
bilgi tiiriidiir (Ugak, 2010, s. 718). Ayn1 zamanda okuduklarimiz, yazdiklarimiz ve
tartistiklarimizda bu bilginin kaynagini olusturmaktadir (Kurgun, 2006, s. 278).

1.2.1.2. Sistematik Bilgi

Kilavuz ve yontem olusturmaya yardimci olan sistematik bilgi ayni zamanda
sistemlerin mekanizmalari, ¢aligma sekilleri ve fonksiyonlar1 bu bilgi sayesinde
anlagilmakta ve farkli bir sorunu miidahale ederken sistematik bilgi ile

¢oziilebilmektedir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 37).

1.2.1.3. Pragmatik Bilgi

Bilingli aldigimiz  kararlarda kullandigimiz  kurallar olup, kararlart alirken

yurittiigiimiiz mantiktaki giiclii ve giigsliz noktalarin analizini yaparken
degerlendirilen bilgidir. Egitim ve talimatlar bu bilginin kaynagini olusturur. Ayrica

know-how bu bilgi tiiriidiir (Kurgun, 2006, s. 278).



1.2.1.4. Otomatik Bilgi

Diisiinmeden gergeklestirilen eylemler otomatik olarak sahip olunan bilginin
sonucudur. Otomatik bilgi i¢sellesmis bilgidir. Ayrica yontemsel bilgi olarak da ifade
edilmektedir. Otomatik bilginin en belirgin 0rnegi rutin davraniglarimizdir.
Aliskanliklarda, prosediirlerde ve verilen tepkilerde yer alan otomatik bilginin
cogunlukla bilincinde olunmamaktadir. Otomatik bilgi kisisel motor yeteneklerinde,
el becerilerinde, biligsel ya da zihinsel yeteneklerde goriilir. Bu faaliyetlerin
kelimelere dokiilmedigi halidir (Demirel, 2007, s. 241). Devamlilik arz eden,
diisiiniilmeden yapilan eylemler ve bireylerin rutin olarak sergiledikleri davranislarin

temelinde otomatik bilgi vardir (Ugak, 2010, s. 718).

1.2.2. Niteligine Gore Bilgi Cesitleri

Isletmenin varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilgi ii¢ farkli sekilde
gruplanmaktadir. Bunlar kisisel bilgi, yapisal bilgi ve miisteri bilgisi olarak

siralanmaktadir.

1.2.2.1. Kisisel Bilgi

Kisisel bilgi insanin sahip oldugu deger olarak ortaya ¢ikmak c¢ikmaktadir. Kisisel
bilgi bireylerin zihinlerine yerlesmis olan ve o bilgiye sadece bireylere sorular
sorularak erisilebilen bilgi olarak da tanimlanmaktadir (Ucak, 2010, s. 719).
Isletmelerde belli bir boliimde belli bir kisiye ait olan kisisel bilgi bireylerin bedensel
becerileri ve zihinlerine yerlesmis olan bilgilerden olusmaktadir. Ayni1 zamanda
kisisel bilgi 6zel durumlarda ve problemlerin ¢6ziilmesinde herkesin sahip oldugu ve
bireyler tarafindan bagimsiz olarak kullanilan bilgidir. Bu yoniiyle kisisel bilgi bireye
ait dzellestirilmis bir degerler biitiiniinden olusmaktadir (Segkin ve Demirel, 2008, s.

191).



1.2.2.2. Yapisal Bilgi

Yapisal bilgi isletmeler tarafindan igsellestirilen ve {irlinlerin yatirima doniistiiriilmiis
halini ifade etmektedir. Yapisal bilginin bir kismi siireglerde bir kismu ise teknik bilgi
ve patentlerde yer almaktadir (Kurgun, 2006, s. 279). Isletmelerde &ziimsenmis,
igsellestirilmis ve uygulanan siireclerde kullanilan bilgiye dayali bir sistemi tanimlar.
Farkl1 bir tanimla yapisal bilgi tirlinlerin yaninda hizmetlere yansiyan ve bu degerleri
yansitan bilgidir (Ugak, 2010, s. 719). Yapisal bilgi tescili yapilan markalar,
patentlere ve unvanlara kadar ulasan boyutta degerlendirilmektedir (Eken, 2015, s.
38).

1.2.2.3. Miisteri Bilgisi

Miisterilerin sayisini, baghligini ve orgiit ile yaptigi isin yogunlugunu gosteren
bilgidir (Kurgun, 2006, s. 279). Isletmelerin miisterileri hakkindaki bilgileri ifade
etmektedir. Ne tiir miisteri bilgileri, hangi miisteriler hakkinda toplanmali ve
gelecekte kullanilmak tizere bu bilgiler nasil yonetilmeli, sorularina verilecek

cevaplar isletmelerde biiylik 6neme sahiptir (Ugak, 2010, s. 719)

1.2.3. Kaynagina Gére Bilgi Cesitleri

Kaynagina gore bilgi cesitleri kullanildigr yere gore degisiklik gosterebilir. Bu
yiizden Oncelikle bilginin ne tiir bilgi oldugunu belirlememiz gerekir. Kaynagina

gore bilgi ¢esitleri; acik bilgi ve ortiilii (kapali) bilgi olarak siniflandirilmaktadir.

1.2.3.1. Acik Bilgi

Acik bilgi nesnel olan, kisinin kendi yorumuna dayanmayan, formiil, rakam veya
sekillerle ifade edilebilen, bilgidir. Ac¢ik bilginin aktarimi kolaydir. Agik bilgi
nesneldir ve bir bireye 6zgili degildir. A¢ik bilgi veri tabanlarinda, kilavuzlarda, ders
kitaplarinda veya teknik belgelerde yer alir (Atilgan, 2009, s. 205). Baska bir tanima
gore acik bilgi, belgeler haline getirilen, teknoloji yoluyla elde edilebilen, sabit
icerikli, paylasima agik ve herkesin kullanabildigi bilgi tiiriidiir. Agik bilgi bireylerin

10



iliskileri ile gelisir (Aktan ve Vural, 2005, s. 4). Nonaka, (2000) a¢ik bilgiyi ifade
edilmis bir bilgi olup resmi ve sistematik bilgi olarak tanimlayarak, bilgisayar
programlari ve bilimsel formiilleri agik bilgiye ornek olarak gostermistir (Nickols,

2000, s. 3).

1.2.3.2. Ortiilii- Kapah Bilgi

Bireylerin yillarca edindikleri bilgileri, yetenekleri, becerileri ve ¢aligma
birikimlerini  hatirlamayacak kadar igsellestirmeleridir. Bu igsellestirmeyi soyle
aciklayabiliriz; bireyler kendi bilgi birikimlerinin farkinda olmamakla beraber diger
bireylerin bu bilgiye sahip olduklarini varsaymaktadir (Bhatt, 2000, s. 17). Ortiilii
bilgiyi daha bagka bir ifade ile tanimlayacak olursak; bireyin aklinda olup, ifade
edilmesi gii¢ olan bilgi olarak ifade edilir. Ortiilii bilgi kisinin zihninde, davranisinda
ve algisina yerlesmis bilgidir. Bu bilgiye o6rnek olarak, inang ve degerler
gosterilebilir. Ortiilii  bilginin yayilmas1 insandan insana gegmesiyle saglanir

(Atilgan, 2009, s. 205).

Ortiilii bilgi kisisel, baglama &6zgii, bigimlendirilmesi, ifade edilmesi ve iletilmesi
oldukga gii¢ bir bilgi tiirtidiir (Kalkan ve Keskin, 2005, s. 180). Gii¢ olusunu; bilgi
bir buzdagma benzetildiginde agik bilgi buzdaginin kii¢iik bir boliimiinii olusturan
gorlinen kismi, Ortiilii bilgi ise buzdaginin esas bliylik boliimiinii olusturan ve suyun
altinda kalan goriinmeyen kismi olarak tasvir edilerek anlatilmistir (Turgut ve

Begenirbas, 2014, s. 149).

1.3. Bilginin Déniisiimii ve Paylasinu (SECI Modeli)

Isletmelerde acik ve ortiilii bilgi arasinda bilginin yaratilmasina iliskin siirekli bir
etkilesim vardir. Nonaka ve Toyama bu iligskiyi Seci (Socialisation, Externalisation,
Combination, Internatisation) modeli olarak gostermistir (Nonaka ve Toyama, 2003,
S. 4). Sekil 1°de SECI modeli ifade edilmistir
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Sekil 1. SECI Modeli (Nonaka ve Toyama, 2003, s. 5)

1.3.1. Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye Déniisiim (Sosyallesme)

SECI Modelinde bilginin doniistliriilmesi  slirecinin  1lk  asamasi  bilginin
sosyallestirilmesidir. Bilginin sosyallestirilmesi organizasyon igerisinde deneyim,
gozlem ve tecriibeler vasitasiyla bilginin Ortiilii  bilgiden Ortiilii  bilgiye
doniistiiriilmesidir. Bilgilerin paylasilma siireci olarak bilinir. Ortiilii bilginin elde

edilmesinde 6nemli nokta deneyimdir (Zaim ve Seg¢gin, 2012, s. 5).

1.3.2. Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye Déniisiim (Dissallastirma)

SECI Modelinin ikinci asamasi bilginin dissallagtirilmasidir. Bireylerin sahip
olduklar1 ortiilii bilgiyi, kavramlar, hipotezler, planlamalar veya modeller araciligi ile

diger bireylerle paylasarak agik bilgiye doniistiirme stirecidir (Kulakli, 2005, s. 266).
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Digsallastirma asamasinda bireyler sdylemsel bilinglerini kullanarak bulunduklari

gevreyi rasyolonize ederek ifade etmeye ¢alisirlar (Nonaka ve Toyama, 2003, s. 5).

1.3.3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye Doniisiim (Birlestirme)

SECI Modelinin tigiincii asamasi ise birlestirmedir. Bireyler agik bilginin herbir ayri
parcasini birlestirir. Bu birlestirme, acik bilgiyi daha karmasik ve sistematik
kodlanmis bilgi takimlarina dontistiirme siirecidir. Kisaca, farkli agik bilgi yapilarinin

birlestirilmesi siirecidir (Nonaka vd., 2000 s. 9).

1.3.4. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (i¢sellestirme)

SECI modelinin son asmasi olan i¢sellestirme ise agik bilginin ortiilii(kapali) bilgiye
doniistiiriilme siirecidir. Acik bilgilerin somutlastirilmas: siirecidir. I¢sellestirme
“yaparak 6grenme” ile ¢ok yakindan ilgilidir. Igsellestirme yoluyla, yaratilan agik
bilgi bir organizasyon iginde paylasilir ve bireyler tarafindan ortiilii (kapali) bilgilere

doniistirilir.

Acik kaynaklardan yararlanarak bilginin deneyime dontigmesidir. Ac¢ik bilgi diger
calisanlar tarafindan o bilginin 6ziimsenmesinde, bireylerin kendi ortiilii bilgilerini
gelistirerek yayma ve yeniden bi¢imlendirmesi i¢in kullanilir. Bireylere ait olan
bilgileri yazili olarak ortaya konulmasi daha zordur. Bunun i¢in profosyonelce bu isi
yapan kisiler herkesin anlayabilecegi sekilde bilgileri yazili hale getirirler (Kulaklh
2005, s. 266).

1.4. Bilginin Temel Ozellikleri

Bilginin temelde iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi, bilginin hammaddesi olan
verinin tek bagina herhangi bir anlam igermeyecegi ancak islendikten sonra tam
olarak anlam kazanmasidir. Ikincisi ise verinin islenmis hali olan bilginin ydnetsel
kararlara dair belirsizligi azalttig1 olarak belirtilmektedir. Bilginin temel nitelikteki
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Arbak, 1995, s. 73).
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Bilgi erisebilir olmalidir: Bilgi herkes i¢in erigebilir olmalidir. Yasalar ve diger
diizenlemelerle bilginin herkese ac¢ik oldugunun giivence altina alinmis olmasidir.
Isletmeler bilgiye erisirken bilginin akisini saglayarak daha kolay bir sekilde
erisebilmelerini saglarlar. Bilgi akisinin saglanmasinda gesitli iletisim kanallarindan
(kamu duyurulari, tv, medya, gazete vb.) yararlanilabilir. Fakat egitim eksikligi
bireylerin  bilgiye erigim kullanim ve yorumlama yeteneklerini
sinirlandirabileceginden seffafligin  etkinligini azaltabilecegi de gboz Oniinde
bulundurulmahdir. Buradaki en Onemli husus her bireyin bilgiye esit sartlarda

erisebilmesidir

Bilginin ilgili olmas: gerekir: Bilginin erisilmesi istenilen konulara agiklik getirecek
nitelikte olmasidir. Bilginin ilgili olma 0zelligini tasimasi siibjektif oldugu igin
olduk¢a zordur. Ciinkii farkl ilgi gruplart farkli konulara odaklanmakta bu yiizden
ithtiya¢ duyduklar bilgiler de farkli olmaktadir. Bunun yan sira bilgideki yogunluk
gerek duyulan bilginin biitiin i¢inden ayristirilmasini giiclestirebilir.

Bilginin nitelikli ve giivenilir olmas:: Bilginin giivenilir olmasini saglayan temel
ozellikler acik ve anlasilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve siireklilik arz
etmesi olarak siralanir. Ancak, bilginin niteligine dair temel standartlar olusturulmali
ve giivenirligin saglanmalidir. Olusturulan standartlara uyulup uyulmadigi
uluslararast  kuruluslar veya standartlar1  olusturan  kurumlar tarafindan

denetlenmelidir.
Bagka bir tamima gore herhangi bir bilginin deger tasiyabilmesi i¢in asagidaki
ozelliklere sahip olmasi gerekir (Ince ve Oktay, 2006, s. 18).

Dogruluk: Her zaman tam anlamiyla dogru bilgiye ulasmak miimkiin degildir. Ancak

durumuun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru olmalidir.

Ilgililik: Bilgi direk konu ile ilgili olmalidir. Aksi halde zaman kaybina ve gereksiz

iselmelere neden olmaktadir.

Tamlik veya biitiinsellik: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltict hatta
yanlis olmasina neden olabilmektedirler. Gergcekte konuyla ilgili tiim bilgilerin

toplanabilmesi oldukga gii¢ oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.
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Dogru zamanhilik: Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda elde
edilemeyen bilgi bir anlam ifade etmemektedir.

Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda kolayca ulasilabilmelidir.
Anlasilirlik: Bilgi kullaniciyi tereddiide diistirmeden kolayca anlasilabilir olmalidir.
Giivenirlilik: Kullanici bilgiye giivenmeli rahat bir sekilde kullanabilmelidir.

Bunlarin yaninda bilgi dogru olmali, giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli,
istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yetisebilmeli ve paylasilabilmelidir
(Arbak, 1995, s. 74).

1.5. Bilgi Paylasimi Tanimi ve Kapsam

Bilgi ve isletme arastirmalari igerisinde yer alan kavramlardan birisi olan bilgi
paylasimi, bilgi yonetiminde bilginin aktarilmasi siirecinin bir boyutu olarak ele
alinmaktadir. Isletmelerde bilgi paylasiminin en 6nemli unsurunun bireyler ve

bireysel bilgi oldugu ifade edilmektedir (Karaaslan vd., 2009, s. 142).

Orgiitlerin siirekliliklerini devam ettirebilmeleri i¢in bilginin nasil nerede kimlerle ve
ne kadar paylasilabilecegi biiyiik bir 6neme sahiptir. Paylasmak kelimesinin ¢esitli
anlamlar1 oldugu igin dncelikle paylasim kelimesini ele alinmasi gerekir. ilk akla
gelen anlamiyla comertlik anlaminda bir seyler paylagsmak igten bir sekilde
kendimizde olan bir pargay1 baskasina vermek olarak ifade edilir. Baska bir ifade de
ise bir seyleri ortak sahiplenmektir. Bilgi yonetiminde ve isletmelerde paylasmak
kavrami aktarmak, yaymak ve dagitmak seklinde kullanilmaktadir (Karaaslan vd.,
2009, s.143). Bilgi paylasimi; isletmedeki ¢alisan bireylerin bilgi ve deneyimlerini
ekip ve hissedarlarla istekli olarak paylagsmalaridir (Koseoglu vd., 2011, s, 220).

Farkl1 bir tanimla bilgi paylasimi; departman ve 6rgiit bazinda tiim c¢alisanlarin bilgi,
deneyim ve beceri degisimlerini igeren sosyal bir etkilesim olarak ifade edilir. Bilgi
paylasimi1 miktar, kalite ve odak noktasi olarak ii¢ kavram ile bagdastirilir. Bu
kavramlar giiven unsuru ile yakindan ilgili olup bilgi paylasimini daha somut bir
duruma getirmektedir (Aydogan ve Deniz, 2014, s. 38). Bir orgiit amaglarina

ulasirken desteklerinden en Onemlisi bilgi paylagimidir. Bilgi paylasimindaki en

15



bastaki kural isletmelerdeki kisiler tarafindan o bilginin bulunmasi ve ortaya
¢ikarilmasidir. Isletmelerde bilginin paylasilmasi bilginin yayilmasimna etki eder ve
baska bireylerin o bilgiden yararlanabilmesini saglar. (Ulusoy, 2015, s.19-20). Bilgi
paylasimi isletme i¢indeki kisiler tarafindan etkin bir sekilde yapildiginda isletmenin
rakabet giiciinii artirir ve isletmenin basarisin1  biiyiik oranda etkiler (Tas, 2011, s.
220).

Bilgi karmasik ve baglantili bir 6zellige sahip oldugu icin bilgi paylagimi iletisim ve
enformasyonun dagilimi ile ilgilidir. Isletmelerde veya organizasyonlarda uygun
sartlar saglandig1 siirece bilgi serbest bir sekilde tasinabilir. Bu paylasim en az iki
taraf arasinda bir iliskiyi belirtmektedir. Bir taraf bilgiye sahipken diger tarafta bu
bilgiyi elde edendir (Seckin ve Demirel, 2008, s. 196).

Bilgi bicimsel ve bicimsel olmayan metotlar ile paylasilabilir. Bicimsel olmayan
bilgi paylasimi isletmedeki calisan bireyler kendi aralarinda konusurken karsilikli
etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmedeki ¢alisanlarin bilgi paylasimini
yiiz yiize ya da e-mail yolu ile gergeklestirmektedir. Bi¢imsel olmayan bilgi
paylasiminin yeri ve zamani belli olmadig1 i¢in kontrol altina almak olduk¢a zordur.
Bi¢imsel olan ise, isletmedeki tiim bireylerin arasinda belirli kural ve sartlar altinda
teknoloji yolu ile gerceklestirilir. Bigimsel olan bilgi paylasiminda yonetim faktorleri
etkili oldugu i¢in kontrol altina almak daha kolaydir (Isik ve Aydin, 2016, s. 78).

Bilgi paylagimindaki diger 6nemli faktor bireyin kendisine ait olan bilgiyi bagkalar
ile paylagmak istememesidir. Bilgi paylasildigi miiddetge deger kazanan bir kavram
olmasmna ragmen paylasilmasi olduk¢a zordur . Bunun sebebi ¢alisanlarin
isletmedeki giiciinii kaybetme korkusu ve isletme igerisindeki itibarmin bitecegi
diigiincesidir. Bu sebeple ‘bilgi giigtlir’ goriisliniin  yerini giiniimiizde ‘bilgi
paylasimi’ giligtiir gortisii almistir (Demirel ve Segkin, 2011, s. 104). Oysaki
bilgilerini paylasan insanlar, amaglarina daha rahat ulasarak, islerini daha kolay ve
hizli halledebilmektedirler. Ayni zamanda ¢alisma ortaminda daha fazla itibar
kazanmaktadirlar. Calisan ve yoneticilerin bilgilerini paylasma konusundaki
davraniglarin1 degistirmek ve onlari bu konuda tesvik edici ve odiillendirici yollar

gelistirmek gerekmektedir (Durna, 2008, s. 38).
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1.5.1. Bilgi Paylasiminin Temel ilkeleri

Bilgi paylasimi siirecinin temelinde yer alan ve dikkat edilmesi gereken konular,
bilgi paylasimimin temel ilkeleri olarak ele alinmaktadir. Giivene dayali bir is
ortaminda iletisim ve bilgi paylasim teknolojileri daha fazla giiven olusturarak
orgiitsel Ogrenmeyi artirmaktadir. Bunun sonucunda bilgi paylasiminda artis
gozlemlenir. Birbirini izleyen ve destekleyen bu siire bilgi paylagimi temel ilkeleri ile

gerceklestirilmektedir (Eken, 2015, s.43).
Bu ilkeler s0yle siralanmaktadir (Barutcugil, 2002, s. 57) ;

e Bilgi uygulamalarini etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak bir

organizasyonel yapinin kurulmasi ve uygun siireglerin olusturulmasi

e Ogrenmeyi ve 6grenilenlerin uygulanmasini destekleyen bir 6rgiit kiiltiiriiniin

olusturulmasi
e Etkili bir iletisimin saglanmasi i¢in biitiin imkanlarin kullanilmasi
e Bilgi paylasim siirecinde ¢alisanlarina vizyon kazandirmali
e (Calisanlara yaptiklari is lizerinden s6z hakki taninmasi
e Qiven iligkilerini giiglendiren bir ortamin yaratilmasi
e Yoneticlerin ¢aligsanlara yol gosterip onlari egittikleri i¢in ddiillendirilmesi

e Orgiit igerisinde dogru bilgiyi bulup, paylasmay: ve kullanabilmeyi zevkli

hale getirip ddiillendirmesi

e Diisiinme ve degerlendirmeye zaman ayirarak teknolojiye degil insanlara

odaklanmasini saglayarak olumlu duygusal ortam olusturmak

1.5.2. Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler

Bilgi paylasim stireci, ¢alisanlarin is ile ilgili edindigi deneyimleri, uzmanliklarini,
teknik bilgilerini ve edindigi bilgileri diger ¢alisma arkadaslariyla paylasma bigimini
ifade eder. Ayni zamanda bilgi paylasim siireci ¢alisanlarin karsilikli olarak bilgi

aligverisinde bulunmalar1 sonucunda yeni bilgiler iiretilmesi seklinde de ifade edilir.
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Bilgi paylasim siirecinde isletmelerde bilgiyi elde etmek kadar bilginin verimli bir
sekilde uygulamaya konulmasi ve yonetilmesi 6nemlidir. Bilgi paylasim siirecinde
bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve teknolojik faktorlerin paylasma iizerinde
cesitli etkileri oldugu goriilmektedir (Isik, 2018, s. 644). Bilgi paylasimini etkileyen
bu faktorler alt basliklar halinde su sekilde a¢iklanmaktadir.

1.5.2.1.Bireysel Faktorler

Calisanlarin birbirleriyle olan yardimlagmalarini, bilgilerini paylasmalarini, bilgi
paylasimin saglanmasi icin birbrilerini tesvik etmelerini, bilginin etkinliginin farkina
varmalar1 gibi siirecleri igermektedir. Bu siirecte bireylerin degisime karsi1 direnmesi,
dinleme isteksizligi, paylastiklar bilgilerin gii¢ kaybina neden olabilcegi diislincesi,
bilgi paylasiminda karsilikli giiven yetersizligi, risk alma korkusu, bilgi paylasimnda
taraflardan birnin yeterli bilgiye sahip olmamasi ve bilgi paylasimina kars1 olumsuz

tavir sergilemeleri 6ne ¢ikmaktadir (Demirel ve Yenigeri, 2007, s. 223).

Bireysel faktorleri su sekilde de siralanmaktadir (Koseoglu vd., 2011 s. 221);

e Bilgi paylasimi i¢in zamanin kisitli olmasi

¢ Bilgi paylasiminin degerini farkina varamama

e Bilgiyi farkina varamama ve ifade edememe

¢ Bilginin yanlis kullanimina iligkin giiven eksikligi

e Calisanlarin is glivenligini tehlikeye atma veya azaltma korkusu

e Sahip olunan bilgilerin is arkadaslari i¢in faydali veya degerleri olmadigi

diisiinme
e Bireylerin kiiltiir, deger ve inanglardaki farkliliklar
e Bireylerin deneyim ve egitim diizeyindeki farkliliklar

e Bireylerin yas ve cinsiyet farkliliklar
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1.5.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler bilgi ve bilgi paylasimina ydnetiminin bakis agis1, ¢alisanlari bilgi
paylasimina tesvik etme, bilgi paylasim kanallarinin zenginlestirilmesi, bilgi
paylasim kiiltiirii gibi konular1 kapsamaktadir (Isik, 2018, s. 644). Bilgi paylasim
sisteminin isletmenin yapisiyla uyumlu olmamasi, isletme igerisindeki bilgi
paylagimi diislincesindeki farkliliklar, isletmedeki mevcut kaynaklarin yetersiz
olmasi, bilgi paylasim hedeflerinin tam olarak ol¢iillememesi ve bilgi paylagim
misyon ve vizyonun ag¢ik olmayip bireylerin isletme icerisinde kendilerini belirsizlik
igerisinde hissetmeleridir. Ayni1 zamanda bu faktorler soyle siralanmaktadir (Demirel

ve Yenigeri, 2007, s. 223);

e Isletmenin bilgi paylasimina yonelik strateji ve politikalarmin acik olmamasi
e Bilgi paylasimini tesvik edici politikalarin yetersizligi

e Bilgi paylasimini destekleyecek isletme kaynaklarinin kithig

e (Calisma ortamindaki rekabet

e Isletme igerisindeki iletisim zayiflig1

e Qdiillendirme sisteminin yetersizligi

o Nitelikli i giiciiniin olmamasi

e Isletmedeki boliim ve kisiler arasinda isbirligin olmamasi

e Bilgi paylagimi i¢in bigimsel ve bi¢imsel olmayan alanlarin yetersizligi.

1.5.2.3. Teknolojik Faktorler

Teknolojik faktorler isletme icerisin de ve isletme disinda bilgiye ulagmak i¢in
bilisim teknolojilerinde yararlanmaktir. Isletme icerisinde bilgi paylasim diizeyini

yiikselterek ¢alisanlarin  yenilife daha acgik veya hazir hale getirilmesi
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saglanmaktadir. Bilgi paylasimi, bireysel ve orgilitsel bakis agisimi gelistirmektedir.
Calisanlar, bilgi paylasimiyla yeni diislince ve fikirler, yeni yontem ve teknikler, yeni
tirtin ve hizmetler gelistirme avantajina sahip olabilirler (Segkin ve Demirel, 2008, s.

197).

e Teknolojik faktorleri bu sekilde de siralamak miimkiindiir (Isik, 2018, s.
645).

e Bilgi teknoloji sistemlerinin ve siireglerin  biitiinlesme  eksikliginin

calisanlarin i yapma yontemlerini engellemesi
e Paylasimi saglayacak igsel ve digsal teknik destegin yetersizligi

e C(Calisanlarin bilgi paylasiminda kullanabilecegi teknoloji  olanaklarini

bilmemesi
e Farkli bilgi teknolojileri ve siirecler arasindaki uyumun yetersizligi

e Biitlinlesmis bilgi teknolojileri ve siiregler ile bireylerin ihtiyaglar arasindaki

uyumsuzluk paylagim uygulamalarini sinirlandirmasi

e Yeni bilgi teknoloji sistemleri ve siiregler ile ilgili ¢alisanlarin yeterli

egitilmemesi

e Yeni bir sistemin var olana kars1 biitliin avantajlarinin tanitiminin yetersizligi

1.6. Bilgi Paylasiminin Onemi

Bilgi paylasimi hayatimizin tiim alaninda biiyiik bir 6neme sahiptir. Isletmelerde
bilgi paylasimi oOrtiilii bilgiyi iktisadi ve rekabet deger tasiyan faktorleri bireyin
kullanimina tagimaktadir. Bilgi paylasimi gerekli olmayan evrak kullanimini en aza
indirmemizde bize yardimci olur. Bilgi paylasilirken isletme igerisinde korunmasi
s06z konusudur. Bilgi paylasimi bireyler arasinda etkilesimi artirirken ayni zamanda
kiiresel calismalara katki saglar. Isletmede bireyler olmadan bilgi iiretilemez ve
iretilen bilgi calisan bireyler ve gruplar arasinda yayilmadigi siirece isletme

etkinligini siirdiiremez (Oneren vd., 2016, s. 132).
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Bilgi paylasildik¢a deger kazanir. Bireyler ve isletmeler agisindan bilgi paylasiminin

onemli oldugu birgok husus vardir. Onemli oldugu hususlar su sekilde siralanabilir

(Peltokorpi, 2006, s. 139);

Bilgi paylagimi bireyler ile olan gizli bilgiyi orgiit icin ekonomik ve rekabetci
degere doniistiiriildiigii orgiitsel seviyeye tasir

Bilgi paylasimi, yaygin 6grenmeyi tesvik etmenin yani sira, ayni sorunu
tekrar tekrar ¢cozmek icin kaynaklarin israf edilme olasiligin1 minimize eder
Bilgi paylagimi isletmedeki en iyi uygulamalarin ayrintilarini ve c¢alisanlar
arasinda Ortiilii bilgilerin paylagilmasini saglayarak isletmeleri hedeflerine
ulastirir

Bilgi paylasimi calisanlarin is tatmini vesosyal etkilesim yoluyla
motivasyonlarini artirmaktadir

Bilgi paylasimi etkilesimi artirmakta, karma kiiltlirel etkinlige ve global

faaliyetlere katki saglamaktadir.

Bilgi paylasimi kisisel bilgi beceri ve deneyimlerinin 6rgiitsel ama¢ dogrultusunda

organize edilmesini saglamaktadir (Demirel ve Seckin, 2011, s. 104). Ayrica bunlara

ek olarak bilgi paylasiminda iist yonetimin destegi de olduk¢a 6nemlidir. Ust

yonetim Orgilitteki hangi bilginin 6nem tasidigint belirtmesi, bilgi paylasimi i¢in

caliganlara alt yap1 kaynak ve iicretle ilgili destek saglamasi, bilgiye yoOnelik

oncelikler verilmesi ve orgiitle ilgili 6grenmenin Orgiit basarisi i¢in Kritik bilgiler

hakkinda bilgi vererek, bilgi paylasimmin istenen sekilde ger¢ceklesmesini

saglamaktadir (Uzun ve Durna, 2008, s. 38).
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IKiNCi BOLUM

YENILIKCI iS DAVRANISI

Yenilik Orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in en 6nemli rekabet unsurlari arasinda
gosterilmektedir. Rekabetin ¢ok siddetli yasandigi diinyada ekonomilerin ve
isletmelerin yenilik¢i davranmaktan bagka careleri yoktur. Yeniligi ortaya ¢ikaran
faktorlerin en basinda yenilik¢i is davranmigi gelmektedir. Kavramin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in 6nce yenilik kavrami aciklanmis ardindan yenilik¢i is davranis

kavrami incelenmistir.

2.1.Yenilik Kavram

Yenilik kavrami ‘yeni bir seyler yapmak’ anlamina gelen (Bayram, 2017, s. 3)
Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’ tan Ingilizce *ye ‘innovation’ olarak gec¢mistir.
Genellikle Tiirk¢e karsilig1 olarak ‘yenilik’ terimi kullanilmaktadir. Arastirmacilar
tarafindan yenilik kavramimin karsiliginda tam bir fikir birligi saglanamamistir. Bu
nedenle yenilik kavrami inovasyon olarak da kullanilabilmektedir (Yildirim, 2015, s.
87). Yenilik kavramini inceledigimizde °‘innovation’ terimi ile ifade edilmeye
calisilan fayda vurgusunun pek yapilmadigr goriilmektedir. Bunun sonucunda
inovasyon kavraminin belirli bir Tiirk¢e karsiligi olmadigi goriilmektedir (Uzkurt,
2018, s. 17). Bu kavram karmasasinin igerisinde aragtirmamiza en uygun olan yenilik

ve yenilikgilik kavramlar1 kullanilacaktir.
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2.1.1 Yenilik Kavraminin Tanm ve Ozellikleri

Ekonomik anlamda yenilik, ilk defa Joseph Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici

giicii” olarak tanimlanmistir (Tore, 2017, s. 6). Ayrica Schumpeter yenilik sayesinde

girisimcilerin pazarda ve ekonomide siirekli dinamizm yaratabildiklerini belirtmistir

(Istk ve Merig, 2015, s. 102). Bu nedenle yenilik, ekonomiler ve isletmeler i¢in

oldukca o©nemli bir kavramdir. Kavramim iyi benimsenebilmesi i¢in farkli

arastirmacilarin goriislerini agiklamak yerinde olacaktir. Yenilik kavrami {izerine

yapilan tanimlamalar Tablo 1’ de ifade edilmistir.

Tablo 1.Yenilik Tanimlari (Yildirim, 2015, s.87)

Yil

Yazar

Tanim

1934

Schumpeter

Yeni bir iirlin ortaya ¢ikarmak, yeni bir pazara agilmak,
yeni bir siire¢ gelistirmek, yeni tedarik kaynaklar1 ve
yeni isler organize etmek i¢in isletmenin kullandig1 yeni
siireclerdir.

1965

Thompson

Yeni hizmetlerin, yeni iirlinlerin, igletme igerisinde yeni
stireclerin ortaya cikarak kabul gérmesi ve
uygulanmasidir.

1969

Myers

Yenilik sadece yeni fikirler yeni icatlar olarak
diisiiniilmemeli hepsinin bir biitiinii olarak kabul edilip
uygulanadig siiregtir.

1972

Risley

Daha 6nceden kullanilmamis olan bir durumun ortaya
c¢ikarilmasi ve isletmede kullanilmasidir.

1980

Goldhar

Ortaya ¢ikan yeni fikilerin miisteriye ulasmasina kadar
gegen zaman igerisinde bireylerin tavirlarinin biitiintini
kapsamasi olarak tanimlamaktadir.

1985

Drucker

Isletme igerisindeki farkl1 yetenege sahip olan
bireylerden daha fazla randiman alabilmek i¢in ilk defa
olanak saglayan yararl bilgi olarak tanimlamistir.

2002

Trott

Yeni tiretilecek iirlin i¢in yeni fikirler yaratma,
gelistirilen yeni teknoloji i¢in uygun iiriiniin iiretilmesi
ve pazarlanmasi siirecindeki yonetim sekli olarak
tanimlamaktadir.

2003

Afuah

Miisterilerin farkinda olduklar1 veya farkinda
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olmadiklar1 gerekesinimlerini karsilayabilmek i¢in yeni
bilgiler kullanilarak mal ve hizmet {iretilmesidir.

Yenilik kavrami farkli disiplinlerin bakis ac¢isindan degerlendirilmektedir. Bu

nedenle bir takim farkli 6zellikler barindirir. Genel olarak yeniligin 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Yildirim, 2015, s. 88-89).

Yenilik yasam kalitesini ve refah dilizeyini artiran bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Insanlarmn taleplerine daha iyi karsilik verebilmek ve daha

rahat bir hayat siirdiirebilmelerini amaglamaktadir.

Yenilik, kullanicilarinin yagamlarina degisiklik getirmesiyle bireylerin hizmet
ve iiriin taleplerini daha yiiksek diizeyde karsilar. Isletme icerside onemli

degisiklikler yaratmaktadir.

Yenilik siireklilik arz eder. Giinlimiizde rekabetin artmasiyla yenilik stirekli
hale gelmektedir. Yeniligin siirekliligi isletmeler agisindan biiylik oneme

sahiptir.

Yenilik ekonomik ve sosyal fayda saglar. Ekonomik anlamda yeniligin yeri
cok 6nemlidir. Isletme igersinde yapilan yenilikler ekonomiye dnemli katkida

bulunur.

Yenilik rekabette istiinlilk saglayacak en onemli araglarin basinda gelir.
Artan rekabet sonucunda isletmelerin yenilik yapmalar1 kaginilmaz bir hale

gelmistir.

Yenilik onu destekleyen kiiltiirel ortamin bir iiriiniidiir. Birgok yenilik birden
ortaya cikabilir. Ancak isletme icerisinde yapilan yeniliklerin ¢ogunlukla

kiiltiirel bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Yenilik sorunlar1 giderme siirecidir. Isletme igerisindeki problemlerin ve

sorunlarin ¢ézlime ulagsmasinda yenilik 6nemli bir yere sahiptir.
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e Yenilik fonksiyonlar arasi biitiinlesmeden elde edilir. Isletme igerisindeki
depratmanlarin rekabete kars1i ayakta durabilmeleri i¢in yeniligin roli

biiyiiktir.

e Yeniligin yayilmaci bir yapist vardir. Yapilan yeniliklerin yayilmasi

isletmelerin birbirni taklit etmesine yol a¢sa da ekonomiyi canlandirmaktadir.

2.1.2 Yeniligin Onemi

Giliniimiizde rekabetin kiyasiya yasanmasi, yeni bir iirlin veya hizmete ihtiyag
duyulmast sonucu gelisen teknolojik ve ekonomik kosullar isletmelerin daha pratik,
daha stratejik ve daha yenilikgi olmasin1i da beraberinde getirmektedir
(Cekmecelioglu, 2007, s. 24). Yenilik igletmelerde tiretkenligin artmasinda onemli

bir yere sahiptir.

Artan iiretkenlik sonucunda rekabet giiciide artarak {ilkedeki refah ve yasam standarti
da olumlu yonde etkilenmektedir (Aksoy ve Demirel, 2008, s. 393). Yenilik
becerilerine sahip olan isletmeler tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine kolaylikla

karsilik verebilirler. Bu sayede ekonomiye biiyiik katkida bulunmus olurlar.

Yenilik bir kere yapilip biten bir sey olmadig: i¢in siireklilik ¢ok onemlidir. Bu
yiizden isletmelerin rekabet ortaminda stratejik anlamda daha farkli olmasi igin
yeniligi gelistirmesi kadar yeniligin stirekliligini de saglmasi gerekmektedir (Turgut
ve Begenirbas, 2013, s. 102). Sirekliligin saglanabilmesi icin isletmeler
calisanlarinin risk alma eglimlerini, i¢ ve dis denetim odagina sahip olmalarini,
belirsizlik durumunu tolerans edebilmelerini ve yenilik¢i tutum sergileyebilmeleri

i¢in tesvik etmelidir (Tabak vd., 2010, s. 106).

Genel olarak baktigimizda yenilik sadece farkli iiriin ve hizmet iiretiminde One
c¢ikmamakla birlikte yasamimizin her alaninda karsimiza ¢ikarak yasam kalitemizi
etkilemektedir. Ortaya ¢ikan her bir yenilik, yeni bulus hayatimiza ¢esitli faydalar

saglamaktadir.
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2.1.3. Yenilik Cesitleri

Literatiirde yenilige iliskin bir¢cok siniflandirma yapilmistir. Gergeklestirildigi ve
kullanim alanlarina gore yenilik gesitleri iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama
yeniligi ve organizasyonel yenilik olarak siniflandirilmistir. Alanlarina gore yenilik

cesitleri asagidaki gibi siralanmaktadir.

2.1.3.1. Uriin Yeniligi

Isletmelerde mevcut iiriin ve hizmetlerin teknik ozelliklerinde biiyiik &lgiide
degisikler yaparak iiretilmesi iiriin yeniligi olarak adlandirilmaktadir (Demirel ve
Tohum, 2017, s. 11). Diger bi tanimla {iriin yeniligini sdyle agiklayabiliriz. Varolan
bilgi ve teknolojilerin iizerine yeni bilgilerin ve teknolojilerin eklenmesiyle farkli bir

kombinasyonun olusmasi seklinde tanimlanabilir (Oslo Kilavuzu, 2005, s. 52).

2.1.3.2. Siire¢ Yeniligi

Isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim siireglerin gdzden gecirilerek iyilestirilmesi,
yapilandirilmast ve gelistirilmesi yoluyla 6nemli Olclide degisiklikler yapilmasi
olarak tanimlanabilir (Iraz, 2005, s. 103). Siire¢ yeniligi tekniklerde, kullanilan arag
gereclerde veya yazilimlarda yapilan degisiklikler ile ilgilidir. Bu yenilikteki amag
birim bagi tiretim/dagitim maliyetlerini diislirmek, kaliteyi artirmak ve yeni {irlinler

tiretmektir (Ventura ve Soyuer, 2016, s. 42).

2.1.3.3. Pazarlama Yeniligi

Isletmelerde iiriiniin tasarimi, ambalajlanmasi, tanitimi1 veya fiyatlandirilmasinda ki
onemli degisikleri kapsayan pazarlama yeniligi ile hedeflenen firmalarin yeni
pazarlama erismesi ve yeni pazarlama/tanitim yontemleri ile satiglarin artirilmasidir

(Karahan ve Ding, 2015, s. 252).
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2.1.3.4. Organizasyonel (Orgiitsel) Yenilik

Isletmenin ticari islevlerinde, isyeri drgiitlenmelerinde veya dis iliskilerinde yeni bir
yontem uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Sahin vd., 2007, s.662). Aymn
zamanda organizasyonel yenilige Orgiitsel yenilikte denmektedir. Isletmelerde
bilgilendirme sistemlerinin kullanilmasiyla yapilan yenilikler isletme igerisinde
degisim gerektirir bu sekilde i¢c ve dis ¢evreye savunma yapilabilir. Bu 6zelligiyle
organizasyonel yenilik isletme sorunlarina karsi ¢dziim araci olmaktadir (Ozer ve

Akga, 2007, s. 55).

Yenilik gesitleri meydana getirdigi degisim ve farkliligin derecesine gore de radikal,
artimsal(kademeli) ve yapisal yenilik olarak smiflandirilmistir. Yenilik degisimin,
iylestirmenin ve farkliligin boyutlarina gore radikal ve artimsal yenilik olarak iki
boyutta incelenmektedir. Radikal ve artimsal yeniligin 6zelliklerini barindiran diger

yenilik ¢esidi yapisal yenilik olarak bilinmektedir (Uzkurt, 2018, s. 18).

2.1.3.5. Radikal Yenilik

Daha once olmayan bir {irliniin, hizmetin siirecin veya yontemlerin gelistirilerek
faydaya doniistiiriilmesi seklinde yapilan yeniliklerdir. Radikal yenilikler bireyin
yasaminda ve davranislarinda biiylik degisimlere yol acar. Genellikle kiigiik firmalar
tarafindan gercgeklestirilir. Firmalarin sektore girerek diger firmalarla rekabet
etmelerini saglar (Uzkurt, 2017, s. 19). Boylelikle radikal yenilikler hizla degisen
cevresel faktorlere karsi maliyet diisiirerek hizmet kalitesini yiikselten olanaklar

saglamaktadir (Lyytinen ve Rose, 2004, s. 4).

Yeniliklerin radikal olarak kabul edilmesi i¢in teknolojik icerige sahip olmasi
gerekir. Radikal yenilikler biiytik 6lgtide risk ve belirsizlik tasidigi i¢in yeni tiriin ve

hizmetler hatasiz yonetilmelidir (Dewar ve Dutton, 1986, s. 1424).

2.1.3.6. Artimsal (Kademeli) Yenilik

Mevecut iriin, hizmet, siire¢ ve yontemlerde kademeli yapilan degisim, farklilik ve

iylestirmelere artimsal (kademeli) yenilik denir. Firmanin mevcut yeteneklerinde
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iylesme ve gelismeye neden olur. Bir 6rnek ile soyle agiklanabilir; cep telefonunun
kendisi radikal bir yeniliktir, fakat cep telefonuna kademeli olarak radyo, kamera,
wap uyumu gibi 6zellikler eklenerek gelistirilmesi artimsal (kademeli) yenilik olarak
degerlendirilebilir  (Uzkurt, 2017, s. 19). Artimsal (kademeli) yenilik ¢ok fazla
orgiitsel bilgiye gerek duyulmadan tiiketicilerin artan ihtiyag talepleri dogrultusunda
gerceklestirilen yeniliklerdir. Artimsal (kademeli) yenilik 4 grupta ele alinabilir.
Bunlar; prosediirle ilgili yenilikler, personelle ilgili yenilikler, siiregle ilgili yenilikler
ve oOrgiitsel yapiyla ilgili yeniliklerdir (Aygen, 2006, s. 40) . Radikal yenilik ve
artimsal(kademeli) yenilik arasindaki farka bakildiginda, radikal yenilik orgiite
rekabetci bir yapt kazandirmakta, artimsal yenilik ise daha az risk tagidigi i¢in bu
rekabetin korunmasini saglamaktadir. Basarili radikal bir yenilik genellikle artimsal

gerceklestirilen yenilikleri takip etmektedir (Luecke, 2002, s.5).

2.1.3.7. Yapisal Yenilik

Mevcut sistemin ve lriinlerin bir bilesende meydana gelen bir degisime paralel
olarak sistemi olusturan diger bilesenler arasindaki etkilesimlerin ve baglarin
degismesiyle ortaya ¢ikan yeniliktir. Bu degisim sistemde biiyiik Ol¢lide degisim
yaratmaz. Ancak yapisal yenilikler bilesenler arasindaki iliskileri giiclendirici bir

ozellige sahiptir (Uzkurt, 2017, s. 22).

2.1.4. Yenilik ile iliskili Kavramlar

Bircok kavram yenilik yerine kullanilabilir. Her ne kadar yenilik ile
bagdastirilsalarda esasinda yenilik kavramina onciiliik edip zemin hazirlamaktadirlar.
Bu boliimde oncii kavramlardan en 6nemlileri olan icat, yaraticilik ve girisimcilikten

bahsedilecektir.

2.1.4.1. icat

Teknik ve bilimsel olarak bir iiriiniin ilk defa ortaya ¢ikarilmasidir (Oguztiirk, 2003,
s. 255). Yeni fikirleri ortaya ¢ikarmak ve bunlar1 uygulanabilir hale getirmek icin
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yapilan tiim cabalar1 i¢ine alir (Isik ve Keskin, 2013, s. 43). Bir icadin ortaya
cikarilmast ve bu icadin is yahut diger yararli uygulamalara doniisiimiine ait

asamalarina hakim olan olgu ise yeniliktir (Danisman, 2015, s. 146)

2.1.4.2. Yaraticihk

Isletmelerin degisim ve yenilikleri benimseyerek fikir ve olasiliklarini gdzden
gecirerek, farkli bir bakis agisiyla ¢cevresinde gerceklesen olaylart gdzlemleyerek var

olan iiriinlerini gelistirme ¢abalaridir (Duran ve Saragoglu, 2009, s. 58).

2.1.4.3. Girisimcilik

Yaratici insan faaliyeti olup, bir orgiitii kurma, faaliyete gegirme risk alma, proaktif
davranma ve yenilik yapma siirecidir. Yapilan isle ilgili firsatlar1 yakalayip bir risk
tistlenerek degerlendirme yapip iletisim ve yonetim becerilerini kullanarak bir sonuca

varma siirecidir (irmis ve Ozdemir, 2011, s. 139).

2.1.4.4. Tasarim

Genellikle uygulamali sanatlar, gorsel sanatlar, miihendislik, mimarlik ve diger
yaratici gercevesinde ele alinan bir faaliyettir. Aklimizda canlandirdigimiz kagida
cizerek ya da gergeklestirebildigimiz kurgu olarak da ifade edilir. Tasarimin ilk
adim1 hayaldir. Hayal edilebilecegi siirece iiretmek miimkiindiir. Uiiriin gelistirme
siirecine yonelik oldugundan isletmelerde biiyiik 6neme sahiptir (Uzkurt, 2017, s.
41).

2.1.5. Yeniligin Hedefleri

Isletmelerin birbirleri arasindaki rekabet iistiinliigiinii siirdiirebilmeleri igin yenilik
uygulamalar1 biiyiik éneme sahiptir. Isletmelerin hedefleri ile yapilan yenikikler
birbiri ile dogru oranti da ilerler. Bu yiizden isletmelerin biiylimesi, pazarin

hareketliligi ve rekabet Ustlinliigii gibi etken sebeplerden dolayi, isletmeler igin
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yenilik vazgegilmez bir itici giigtlir. Yenilik uygulamalari isletmelere birgok hedef
saglamaktadir. Bunlar; kalite artirimi, yeni pazarlarin dogmasi, iirliin 6zelliklerinin
artirllmasi, isgiicli fiyatlarinin azaltilmasi, ¢evresel dis faktorlerin azaltilmasi, {iriin
ve hizmetlerin ikamesi, enerji tilketiminin azaltilmasidir. Isletmeler yeterli dlgiide
yenilik gelistiremediginde hedeflerine ulasamazlar ve rekabet icerisinde olduklari

diger isletmelere gore az kalitede hizmet veya mal iiretmeleri s6z konusu olur.

2.2. Yenilikci is Davramis:

Gilintimiiziin hizla degisen rekabetci diinyasinda yer alan isletmeler siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni iriinler liretmek ve sunmak i¢in yenilik¢i
davraniglarda bulunmaya yonelik artan bir taleple karsi karsiyadir. Yenilikei
davraniglarda bulunun c¢alisanlar gelistirilmeyecek olan fikirleri gelistirir, uygular ve
degistirebilirler. Bunlar organizasyonlardaki iriin slire¢ ve yontemleri yenilik
acisindan gelistirmesi icin yardimeci olmaktadir (Oukes, 2010, s. 14). Orgiitler igin

oldukca 6nemli olan bu kavram farkli yazarlarin bakis acistyla tanimlanacaktir.

Cok genis bir tanimlamaya sahip olan yenilik¢i is davranist bir orgiit diizeyinde
kullanilabilir bir yeniligin gelistirilmesi tanitilmasi ve uygulanmasi faaliyetidir.
Geleneksel yaklagimlarin tersi olan yenilik¢i i davranisi, isletmelerde calisanlar ile
kurum arasindaki hiyerarsiyi ve alt kademelerin genellikle emirleri uyguladig:
yontemin tersine ¢alisanlara s6z hakki veren inisiyatif kullanma sansi saglayan ve

kurum i¢indeki iletisime 6nem veren bir anlayistir.

De Jong ve Den Hartog’ a gore ise yenilik¢i is davranist yeni ve kullanish iiriinler,
stirecler, fikirler ortaya ¢ikarmak ve bunlari bilingli bir sekilde uygulamay1 basaran
bireysel davranislardir. Isletmenin yenilik¢i bir performans sergilemesinde calisanlari
ve onlarin tepki verme, degisiklik yapma ve fikir gelistirme gibi yenilik¢i faaliyetleri
en 6nemli unsurlaridir (Sezgin vd., 2015, s. 6).

Hsiao ve arkadaslar1 yenilik¢i 15 davramisini Ongoriilen beklentilerin 6tesine gecip
yeni ve yararll fikirleri benimseyip TUreten, uygulayan bireylerin istege bagh

eylemleri olarak tanimlamistir (Hsiao vd., 2011, s. 233). Farr ve Ford yenilikgi is

davranigini yeni is fikirlerini, {irtinleri ve belirli prosediirleri isletme, grup ya da

30



organizasyon igerisinde gerceklestirmeyi amaglayan bir davranis olarak tanimlamistir

(De Jong ve Den Hartog, 2008, s. 5)

Scott ve Bruce yenilikei is davranigini igletme igerisindeki sorunlarin tanimlanmasi,
¢Ozlimlerin olusturulmasi ya da yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ile yenilik¢i fikre
destek aramayla devam eden ve gozle goriiliir sekilde sonuglara ulasarak sonlanan
¢ok asamali bir siire¢ olarak tanimlamistir (Turgut ve Begenirbas, 2014, s. 149).
Carmeli ve arkadaglar1 benzer bir tanimlama ile isletme i¢indeki sorunlarin
tanimlanmasi ve ¢0zim iretilerek bu ¢oziimiin isletme igerisinde tam anlamiyla
uygulanmasi olarak ifade etmislerdir (Carmeli vd. 2006, s. 79). Orgiitsel etkinlik igin
yenilik¢iligin dnemi yaygin olarak kabul gérmektedir. Ozellikle yenilik¢i is davranist
tirtinler ve ¢alisma yontemleri igin yeni fikirler gelistirip uygulayarak bir kurulusun
dinamik bir i ortaminda basarili olmasini saglayan 6nemli bir faktordiir (Yuan ve
Woodman, 2010, s. 323). Yenilikei is davranisina 6rnek olarak; gelisen teknolojileri
gozlemleyen, farkli stratejileri kullanarak hedeflere ulasmaya calisan, yeni is
metotlar1 ve fikirleri uygulamak i¢in kaynak bulan ve bu fikirleri destekleyen

davraniglar olarak gosterilebilir (Kheng vd., 2013, s. 93).

Yapilan tanimlarin sonucunda isletmelerde ¢alisanlara karst motivasyon ve tutumun
yenilik siiresince ¢ok etkili oldugu, isletmelerin Orgiitsel ve yoOnetimsel
davraniglarinda yenilik fikirlerini destekleyen kosullarin olusturulmasi, yenilik
davraniglart i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle yenilik¢i is davranisimi etkileyen

faktorler agiklanacaktir.

2.2.1. Yenilikci Is Davramsimi Etkileyen Faktorler

Orgiitleri digerlerinden ayiran kendine has dzellikler bulunmaktadir. Bu sebeple her
orgiitte yenilik¢i is davramsi aym degildir. Orgiitler kendi yapilari geregi farkli
diizeylerde yenilikg¢i is davranisi sergilerler. Bu davranis: etkileyen orgiitsel faktorler
arasinda en Onemlileri olan gorev/is ile ilgili faktorler, isin kompleksligi, acik

hedefler, kaynaklar, 6diil ve yonetici destegi sirasiyla agiklanacaktir.
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2.2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin egitim diizeyi, uzmanligi, kariyeri, analitik diislinme yetenegi, problem
¢Oozme bigimi, yasi, ¢alisma yili, motivasyonu, is doyumu, degisime agik olmasi, 6z
disiplini gibi bireysel faktorlerin yenilik¢i is davranisini etkiledigini gostermektedir.
Yenilik¢i bireylerin her daim deneme yanilma yoluna bagvurarak daha fazla risk
aldiklar1 gozlemlenmistir (Sonmez ve Yildirim, 2014, s. 56). Ayrica karmasay1
tolere edebilme, 6z yeterlilik, disa dontikliik gibi kisilik 6zelliklerinin igletme
igerisindeki problemleri ¢ozebilme, gorev karmasikligi, is memnuniyetsizligi gibi is
ozelliklerinin bireysel diizeyde calisanlarin yenilik¢i is davraniglarimi etkileyen

faktorler olarak tanimlanmistir (De Jong ve Den Hartog, 2008, 323).

Isletmeler, calisanlarinin yenilik yapmalarina destek ¢ikip belirli yatirimlar yaptiklari
siirece ¢alisanlarin daha fazla yenilik yapacaklarina inanmaktadirlar. Isletmeler insan
kaynaklarinin egitim ve gelisimlerine destek vererek onlarin bilgi ve yeteneklerini
genisletmeye odaklanarak yeni fikirler ortaya koymalarini tesvik etmelidir (Capraz

vd., 2014, s. 52).

2.2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitte calisanlarin birbirleriyle etkilesim diizeyleri de yenilik¢i is davranigim
etkileyen diger onemli faktordiir (Capraz vd., 2014, s.54). Bir orgiitiin yenilik
yapabilmesi icin Orgiitsel faktorlerin yenilik¢i diisiingeyi desteklemesi gerekir.
Orgiitte yenilik¢i is davranisini engelleyen belirli unsurlar vardir. Bunlar; {ist
yonetimin riskten korkmasi, buludnugu durumu sorgulamaktan rahatsiz olmasi,
biitiinden ¢ok parcalara odaklanmasi, zamanin kisa olma diisiincesi, uygun olmayan
motivasyon faktorleri, asir1 rasyonel diisiinerek yaraticiligi sistematik bir siireg
yapmaya calismas1 ve Orgiit icindeki asir1 biirokrasidir. Fakat yeniligi destekleyen
orgiitlerde yenilik ve yaraticilik ddiillendirilir. Orgiitler, yenilik¢i hedef ve sonuglara
odaklanir. Orgiitler yenilik diisiincesinin gelismesinde ¢alisanlara imkanlar
saglayarak, calisanlarin kendi diisiincesinin Gtesine bakmaya tesvik etmelidir

(Naktiyok, 2007, s. 216).
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2.3. Yenilik¢i Is Davramisi Olusma Asamalar:

Yenilik¢i is davraniginin boyutlarini arastirmacilar farkli sekillerde ele almistir. Bu
boliimde yenilikg¢i is davranisini bes agamali olarak fikrin/problemin tanimlanmast,
fikrin kesfi, fikrin tretilmesi, fikrin desteklenmesi ve fikrin uygulanmasi olarak

siralanmaktadir.

2.3.1. Fikrin Tamimlama Asamasi

Yenilik¢i is davranisinin ilk agamasi fikrin veya problemin tanimlama asamasidir. Bu
asamanin en O6nemli unsuru problemler tanimlanirken {irlin, hizmet veya is siireci
gelistirmede farkli yollarin kesfedilmesidir (Oukes, 2010, s. 15). Bu asamada isletme
igerisinde sorunlar ya da performans eksikleri tespit edilir ve yenilige duyulan
ihtiyaglara cevap olarak fikirler iiretilip gelistirilir (De Jong ve Den Hartog, 2010, s.
24).

2.3.2. Fikrin Kesfi

Isletme igerisinde yenilige ihtiyag duyulmas: ile birlikte fikrin kesfi yani firsatlarin
arastirilmas1 ortaya ¢ikmaktadir. Fikrin kesfi varolan iirlinleri, hizmetleri veya
stirecleri iylestirmenin yollarin1 aramay1 ve bunlart alternatif yollarla diisiinmeyi
icermektedir. Fikrin kesfi, fikrin problemin tanimlama asamasindan sonra yenilikgi is
davraniglarinin - gerceklestirilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Bu asamada piyasa
arastirmalari, miisterilerden alinan geri bildirimler degerlendirilerek nasil bir yol
izlenmesi gerektigi belirlendikten sonra fikrin iiretilmesi agamasina gegilmektedir

(De jong ve Den Hartog, 2010, s. 24).

2.3.3. Fikrin Uretilmesi

Fikrin tiretilmesi asamasinda amag isletme igerisindeki sorunlar1 ¢ozmek, isletmenin
performansini artirmak igin gerekli olan bilgilerin toplanmasi ve diizenlenmesidir
(De jong ve Den Hartog, 2010, s. 24). Ayrica fikir liretme asamasinda yeni {riinler,

hizmetler ve siirecler gelistirme, yeni pazarlara girme, mevcut is siireclerini
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tyilestirme ve belirlenen problemlere ¢éziimler iiretmek yer alir (Capraz vd., 2014, s.
53). Steve Jobs’un da gelistirilecek {irlin veya hizmet fikri i¢in vurguladigi gibi:
“Gelistirilen her fikir ¢ilginca muhtesem olmalidir”. Gelistirilen fikirlerin deneyimle
desteklenmesi miisterilerin siradan ve sikici Uriinleri almasinin Oniine gecerek
isletmelerin basar1 sansin1 artirmis olur (Ornek ve Ayas, 2015, s. 97). Yeni fikirlerin
ortaya ¢ikarilmasinda ya da degisiklik yapilacak bir yenilikte c¢alisanlarin
Onerilerinden yararlanip sonuca varilacagi i¢in bu asamada calisanlarin fikir, diisiince
ve Onerilerini acikca ifade etmeleri ¢ok onemlidir. Fikirlerin iiretilmesi calisanlarin
degisik acilardan durum analizi yapmasi, bireylerin igsel yargi ve onsezilerine gore
bilgileri toplamasi, yeni firsatlar1 degerlendirebilmesi ve sorunlart ¢oziime

ulastirmasini kapsamaktadir (Duran ve Saragoglu, 2009, s. 65).

2.3.4. Fikrin Desteklenmesi

Isletme icerisinde ya da calisma grubunda ortaya cikan yeni fikirler destek bulmak
zorundadir. Bu asamada yenilik¢i is davranisina gliven duyulmasini ve ortaya ¢ikan
yeni fikirlerin destek bularak isletme igerisinde ki kaliciligini saglamaktir (De jong
ve Den Hartog, 2010, s. 24). Fikrin desteklenme asamasinda yoneticilerin verecegi
kararlar biliylik 6nem tagimaktadir. Verilen her yanlis karar isletmeyi zora sokarak
olmayan firsatlarin pesinde kosmasmma neden olur. Bu sebeple bu asamada

yoneticilere biiyiik is diismektedir (Ornek ve Ayas, 2015, s. 98).

2.3.5. Fikrin Uygulanmasi

Yenilik¢i is davranis boyutlarinin en son asamasi olan fikrin uygulamasindaki en
onemli unsur ortaya ¢ikan fikirlerin herhangi bir alanda kullanilarak isletmeye katki
saglamasidir. Fikrin uygulanma asamasinda bireyler calismalarin1i koordine ve
entegre olarak yiriitmelidirler. Bu sekilde yenilik 6ne ¢ikarak isletmeler arasinda
rutin olmaya baslar (Ornek ve Ayas, 2015, s. 98). Isletme igerisinde destek bulan
yenilik¢i fikrin uygulanmasiyla yenilik siireci tamamlanmis olur. Yenilik¢i fikrin
verimliligi ve sagladig1 yarar1 miisterilerin olumlu yada olumsuz geri bildirimleri ile

anlagilmaktadir (Scott ve Bruce, 1994, s. 582). Isletme igerisinde gelistirilen yeni
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iriin, hizmet veya is siireclerinin denenmesi fikrin uygulanma asamasinda

gerceklesmektedir.

UCUNCU BOLUM

ETIiK iKLiM

3.1.Etik ve Ahlak Kavramlar

Etik sozciigli, Yunanca ’da “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciigiinden
tiiretilmistir. Ethos kelimesi iki tane anlam barindirmaktadir. Bunlardan biri tére ve
aligkanliklar digeri ise bireylerin toplum tarafindan genel kabul gérmiis davranig
kaliplar1 dogrultusunda hareket etmesidir (Brickley vd., 2002, s. 1822). Ethos ’tan
tiretilen “ethics” kavrami da ideal ve soyut olani vurgulayarak, ahlaki kural ve
degerlerin incelenmesi ile ortaya c¢ikmustir. Bugiin ki anlamiyla etik kavrami
toplumsal ahlak kurallarindan daha 6zel ve diisiince temellidir. Iyi kétii dogru yanlis
faydali zararli kabul edilebilir ve kabul edilemez olma durumlar giinlimiizde etik
kavramiyla ortiismektedir (Biite, 2011, s. 172). Tiirk Dil Kurumu Soézliigiine gore
etik “tore bilimi, cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi

gereken davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2018).

Etik felsefeye ait bir konu olmakla birlikte, dogru, iyi, adil oldugunu
diisiindiigiimiiz,temel degerlerden, temel inan¢lardan veya ilkelerden kaynaklanan ve
insanlara nasil davranmalar1 gerektigini gosteren karar ve eylemleri yonlendiren
davraniglarin tiimiinii  kapsamaktadir (Thoms, 2008, s. 419). Etik kavramim
inceledigimizde genel olarak tiim canlilarin iligkilerinin dogru kabul edilen sekilde
yiiriitiilmesi yaninda dogru, yanls, iyi, koti, adalet gorev ve yiikiimliilikler olarak

tanimlanmistir (Ciulla, 2005, s. 326).

35



Etik kavrami incelediginde genel olarak ahlak kavrami ile karsilastirildiglr ya da
ahlak ile ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Etik ve ahlak kavramlar1 yakin
iligki icerisinde olsa da farkli anlamlar tagimaktadirlar. Etik kelimesinin kokeni
Yunanca ethos kelimesine, ahlak kelimesinin kokeni Latince moralitas kelimesinin
karsiligr olup ‘“‘ahlakli, ahlak kurallarina uyan” anlaminda kullanilmaktadir. Aym
zamanda ahlak kelimesinin Arapg¢a ’da hulk kokiinden gelmekte ve gelenek, gorenek
ve aligkanlik anlamlarini da ifade etmektedir. (Aktas, 2014, s. 23).

Etik bireyleri ve gruplar1 yoneten davramis ilkelerini de incelerken bireylerin
karsilastig1 durumlarda sergiledigi tutumlarin deger yansimasidir. Ahlak ise bu deger

yansimalarini ve bireylerin davraniglarini sekillendirirken bireylerin nasil davranmasi

gerektigini belirten kurallardir (Aksoy vd., 2017, 135-137).

Etik ve ahlak kavramlarina genel olarak baktigimizda birbirine karistirlma
sebeplerinden birisi de etik ahlaki degerlere dayandirilan bir kavram olup ahlakin
felsefe olarak inceledigi soyut bir kavramdir. Bu iki kavramin anlami literatiirde
cesitli sekillerde agiklanmistir genel bir tanim yaparsak. Ahlak, toplumda bireylerin
uymak zorunda oldugu davranislar1 ve kurallar1 ifade ederken etik, ahlak temelinde
1yl ya da kotiiniin nasil degerlendirildigi ile ilgilenir (Yildirim ve Naktiyok, 2018, s.
14).

3.1.1. Etik iklim

Kokeni Yunancaya dayanmakta olan iklim(climate) kavrami 1s1, sicaklik, atmosfer,
gibi fiziki durumlar1 anlatmakta kullanilmasiyla beraber yonelim, degerlendirme ve
egilim gibi anlamlar da tagimaktadir. Ayn1 zaman da iklim, orgiit igerisinde olusan
mevcut durumlari ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigimi da ifade etmektedir.
Tanimlara baktigimizda iklim kavraminin daha ¢ok ¢alisanlarin psikolojik agidan

orgiitleri degerlendirdigi vurgusunu gorebiliriz (Biite, 2011, s. 172).

Victor ve Cullen tarafindan ortaya atilan etik iklim kavrami isletmeler igin etik
davraniginin bir agiklayacisi olmakla beraber (Wimbush vd., 1997, s. 67) isletme

igerisinde neyin dogru neyin yanlis kabul edildigi, yapilmasi ve yapilmamasi gereken
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davraniglarin neler oldugunu gosteren orglitsel uygulama ve islemler olarak

tanimlanmaktadir (Parboteeah vd., 2005, s. 461).

Baska bir tanima gore etik iklim; bir Orgiitiin ahlaki ¢ercevede dogru ve yanlisin
sinirlarini belirleyen degerlerden olusmaktadir. Ayn1 zamanda etik iklim isletmedeki
calisanlarin dogru davranmiglar1 nasil gosterecegini ortaya koyarken calisanlarin is
tatminini yiikselterek isletmenin degerlerini ve imajint olumlu yonde etkilemektedir.
Isletmede etkin bir etik iklimin olusturulmasi sonucunda i¢ ve dis ¢evre faktorleri

tizerinde olumlu etkiler yaratir ve toplumsal diizeyde ekonomik ve sosyal gelismeler

saglar (Bozkurt ve Torun, 2014, s. 84).

Etik iklim ile ilgili alan yazin incelendiginde bu kavram ile ilgili bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Etik iklim, c¢alisanlarin Orgiitte meydana gelen bir sorunu
degerlendirip bu sorun i¢in ¢dziim yollar1 iiretip uygulamasini saglarken etik disi
davraniglarin azalmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir (Kayapali Yildirim, 2016, s. 9).
Etik kurallarin yer aldig1 ve uygulandig isletmelerde etik davranislarin daha yiiksek
diizeyde oldugu gozlemlenmistir (Schwepker ve Charles, 2001, s. 40).

Etik iklim kavrami 1980°li yillarda 6n plana ¢ikmaktadir. Etik iklim, orgiit igerisinde
cikan sorunlarla calisanlarin nasil bas edebilecegi ve etik olarak dogru davranig
seklinin ne oldugunu ¢alisanlarin ¢ikan bir sorunu degerlendirme ve bu sorun igin
alternatif yollar iiretmelerinde etkili bir aragtir (Yildirnm ve Naktiyok, 2018, s. 18-
20).

3.2. Etik Iklimin Boyutlarn

Isletme igerisindeki verilen kararlarda etik iklim énemli bir yere sahiptir. (Cullen vd.,
1989, s. 51). Isletmelerde hakim olan Victor ve Cullen tarafindan olusturulan ECQ —
Etik iklim Olcegi (Ethical Climate Questionare) uluslararasi kabul gérmiis bir
Olgektir. Etik iklim boyutlarinin asil amaci, bir organizasyon i¢indeki veya kurumsal
alt birimler i¢inde etik karar verme ve davranis bicimleri i¢in orgiitsel beklentilere
iliskin katilimcilarin bir biitlinliik olusturmasidir. Cullen ve arkadaslari; bu biitiinliik

orgiitsel karar vericilere isletmelerde etik meseleleri anlatabilmelerini saglayabilir ve
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yoneticiler hem etik olmayan davranislart hem de bu riskleri en aza indirecek olasi

teknikleri tanimlayabilirler (Martin ve Cullen, 2006, s. 180).

Victor ve Cullen (1988) etik iklimin alt boyutlarmnin oldugu iki eksenden olusan bir

matris olusturmustur. Ik boyutu olan etik boyutunda egoizm; kisinin kendi ¢ikar ve

isteklerini en yliksege cikarmak istemesi, iyilikseverlik; kisilerin ortak cikar ve

isteklerini en yiiksege ¢ikarmak istemesi ve son olarak ilkelilik; kisilerin evrensel

kabullere ve standartlara yiiksek baglilik gosteren ilkeler olarak yer almaktadir.

Ikinci eksende ise bireysel, yerel ve evrensel boyutlar bulunmaktadir (Elgi ve

Alpkan, 2006, s. 143)

ANALIZ DUZEYLERI
(Locus of Analysis)

Kisisel Orgiitsel Evrensel
(Individual) (Local) (Cosmopolitan)
ETiK BOYUTLAR
Kisisel
Kurum Cikar1 R
Egoizm Cikar (Comp()%ny Verimlilik
(Self- (Efficiency)
Profit)
Interest)
Sosyal
Takim Cikar1
Yardimseverlik Ar_kadasl_lk (Te;;m Soruml_uluk
(Friendship) Interest) (Social
Responsibility)
Kisisel K:\rﬁgial Kanunlar ve
. ; Mesleki Kodlar
ilkelilik Ahlak Kurallar1 (Laws and
Kurallari (Company Professional
(Morality) Rules and Codes)
Procedure)

Sekil 2. Victor ve Cullen’in Etik Iklim Matrisi (Martin ve Cullen, 2006, s. 178)
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Sekil 2’de oldugu gibi birinci boyutta {i¢ tane egoist ( kisisel ¢ikar, kurum ¢ikar1 ve
verimlilik), ti¢ tane yardimseverlik (arkadaslik , takim ¢ikari ve sosyal sorumluluk),
tic tane ilkelilik (kisisel ahlak kurallari, kurumsal ahlak kurallar1 ve kanunlar ve
mesleki kodlar) ikinici boyutta ise kisisel, orgiitsel ve evrensel analiz diizeyleri
gosterilmektedir. Vctor ve Cullen egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik olmak iizere {i¢
temel etik boyutunun yaninda orgiitlerde yer alan temel iklim tiirlerini de belirlemek
amaciyla ikinci boyut olan bireysel, yerel ve evrensel boyutlarinida matrise dahil
etmistir. Bu sekilde dokuz adet etik iklim tiirii ortaya ¢ikmistir (Simha ve Cullen,
2012, s. 21). Ortaya ¢ikan bu etik iklim tipinin her biri isletmelerde, orgiitlerde ve
organizasyonlarda bireylerin karar vermesinde dogru olana yonelmesinde yardimci
olmaktadir. Matriste yer alan etik iklim boyutlar1 asagida detyali olarak

acgiklanacaktir.

3.2.1.Analiz Odak Boyutu

Analiz diizeyleri boyutu kisisel, orgiitsel ve evrensel olmak iizere ii¢ alt boyutta
incelenmektedir. Analiz odagi boyutunda Orgiit icerisinde karar alirken devreye
girecek etik Olgiitlerin ahlaki agcidan muhakemelerini belirleyerek etik analizlerinin

sinirlarini belirlemektedir (Yildirim ve Naktiyok, 2018, s. 22).

3.2.1.1. Bireysel Odak Boyutu

Bireysel odak boyutunda bireyler kararlarin1 kendi ahlaki degerleri dogrultusunda
alir ve ¢ikan sonuglari kendi inanglari dogrultusunda degerlendirir.Bireyler karar
alirken temel dayanak noktasi1 kendi prensipleri olmalidir. Soyle ki ‘benim i¢in en

dogru olan ne?’ sorusuna cevap ararlar (Cullen vd., 2003, s. 128).

3.2.1.2. Orgiitsel Odak Boyutu

Orgiitsel odak boyutunda almacak kararlar, calisma arkadaslarindan, ekip

tiyelerinden veya oOrgiit icerisinde tanimlanmis olan politika ve prosediirlerden
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etkilenebilmektedir. Bulunduklari gevrenin ¢ikarlari dogrultusunda dogruyu ararlar
(Martin ve Cullen, 2006, s. 179).

3.2.1.3. Evrensel Odak Boyutu

Evrensel odak boyutunda karar alinirken  Orgiit disindaki  gruplara
odaklanilmalidir.Kisisel ve orgiitsel analiz diizeyinde kisi ve orgiit i¢in gegerli
beklentiler ve bakis agilar1 yansitilirken, evrensel diizeyde daha ¢ok orgiit disinda
kalan cevreye iliskin goriisler s6z konusudur. Bu boyutta ‘Onlarin diistindiikleri

dogru mudur?’ sorusu sorularak ¢éziime ulasilir (Yildirim ve Naktiyok 2018, s. 23).

3.2.2. Etik Boyutlar

Etik iklimin boyutlar1 egoizm, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimi olarak asagida

aciklanmugtir.

3.2.2.1. Egoizm

Kisisel ¢ikarlar1 artirma amaci ile iliskilendirilen egoizm her birey i¢in farklilik
gosteren bir kavramdir (Yildirim ve Naktiyok, 2018, s. 24). Egoizm kisilerin ahlaki
kurallarin1 ve ¢ikarlarmi diisiinerek faaliyetlerini gergeklestirmelerini ifade eder
(Avolio ve Locke, 2002, s. 171). Egoizm temel olarak kisisel ¢ikarlarin 6n planda
oldugu davranislar1 gosterir (Simha ve Cullen, 2012, s. 21). Etik egoizm iklimlerde,
kurallar veya yasalar kisisel odakli oldugu i¢in bireylerin baskalarinin refahini ve
menfaatini diisiinerek hareket etmesi beklenemez. Bu sekilde baskalarinin huzurunu
diistinmeden, karsi tarafa daha az deger vererek, bireylerin kendisi i¢in yarar
saglayan etkinlikleri yapmasi gerektigini sdyler (Akbas, 2010, s. 123). Egoist dl¢iitiin
hakim oldugu isletmelerde kisinin kendi ¢ikarlarina olan ilgisi, etik iklimlerde karar
vermenin temelini olusturur (Wimbush ve Shepard, 1994, s. 638). Isletme igerisinde
verilen kararlar dogrultusunda elde edilen sonuglar bireylerin kisisel ¢ikarlarini
olumlu yonde etkileyerek, kararlarin bireyler tarafindan desteklenmesini saglar

(Yildirim ve Naktiyok, 2018, s. 25).
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3.2.2.2. Yardimseverlik iklimi

Yardimseverlik ikliminin temelinde bireylerin eylem veya davranis sonuglarinda
organizasyonun i¢inde ve disinda olan diger bireylerin beklentilerini, ¢ikarlarini
saglayacak kararlar verilmesi vardir (Celik ve Tekin, 2017, s. 75). Yardimseverlik
iklim baskalarina doniik ilgiye dayanir ve kararlar sonucunda ortak ¢ikarin en fazla
olacag: alternatatifi bulmaya g¢alisir bu noktada egoizm iklim ile aralarindaki bariz
fark ortaya cikar (Akbas, 2010, s. 123). Yardimseverlik iklminin gorildigi

isletmelerde bireyler diger kisilerin ¢ikarlarin1 daha fazla 6nemserler.

Ayni zamanda yardimsever iklim isletme igerisindeki bireylerin birbirlerine karst
daha hassas ve birbirlerine yardim etmeye istekli olduklari, bireyler arasinda daha
fazla tutarlilik yaratmasina neden olur (Cullen vd., 2003, s. 130). Yardimseverlik
iklimin hakim oldugu iseletmelerde karsisindaki bireyi kendisinden daha fazla
diisiinen bir anlayisin mevcut olmasi bireylerin Orgiitsel bagliligi artirip orgiit i¢i

iligkileri giiclii kilmaktadir (Y1ildirim ve Naktiyok, 2018, s. 25).

3.2.2.3. ilkelilik iklimi

Ilkelilik iklimi, kurallarin, yasalarin ve standartlarin uygulanmasini veya
yorumlanmasinin icerir (Cullen vd., 2003, s. 131). Ilkelilikte temel anlayis
baskalarinin ihtiyaclarina odaklanilirken belirli sonu¢ ve fikirlere iliskin bireylerin
dogru olanm1 yapmasi gerektigi seklindedir. (Celik ve Tekin, 2017, s. 75). Bu sekilde
bireylerin kurallar ve yasalar dogrultsuunda hareket etmeleri saglanir ve kurallar ve
yasalara uygun davranislar somut bir hale getirilir (Yildirim ve Naktiyok, 2018, s.

25).

Genel olarak, bir isletmede etiksel faktor ile karsilasildiginda, orglitsel normlar ve
grup normlart karar aliciya kararlarinda kurallara ya da kodlara bagli kalmasini
onerir. Boyle bir ilkelilik, birey-ilkelilik diizeyindeki etiksel iklimde, birey i¢in i¢sel
olabilirken, yerel etiksel kodlarla (ilkelilik-yerel etik iklim diizeyi) digsal olabilir ya
da, yasalar gibi ya da kutsal kitaplar gibi kodlara bagl olan (ilkelilik-kozmopolit etik
iklim diizeyi) daha genis bir digsallik da olabilir (Akdogan ve Demirtas, 2014, s.
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111). Tlkelilik iklimi ve analizin evrensel diizlemiyle baglantil1 olup, tiimiiyle diinya

tarafindan belirlenen davranig kurallartyla ilgilidir.

DORDUNCU BOLUM

BILGI PAYLASIMI YENILIKCi iS DAVRANISI VE ETIK
IKLIM ILiSKiSi UZERINE ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Problemi

Bilgi paylasiminin yenilik¢i i davranisi ilizerine etkisi incelenirken Onemli bir
kavram olarak etik iklim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda irdelenmesi gereken
temel sorular sunlardir: Rekabetci is diinyasinda bulunan isletmelerde bilgi
paylasiminin, yenilik¢i is davranisi iizerine etkisinde etik iklimin araci rolii hangi
diizeydedir? Bilgi paylasimi yenilik¢i is davranigini etkilerken etik iklim bu etkiyi

artirtyor mu azaltiyor mu?, etik iklimin tstlendigi rol nedir?

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan aragtirmadaki amag, bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisini olumlu yonde
etkilerken etik iklimin bu degiskenler arasinda aracilik rolii iliskisini tespit etmektir.
Yenilik¢i is davranisimi 6n planda tutan isletmeler, bugiine kadar orgiit i¢indeki bilgi
paylasimi siirecleri iizerinde durmustur. Ancak iliskide aracilik roliiniin tespit
edilmesi yoneticilerin yenilik siireglerinde etik iklim bilgi paylasim siiregleri ile

yenilik¢i is davranis1 arasinda Orgiitiin etik ikliminin 6nemli bir rol iistlendigi
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diistiniilmiistiir. Bu baglamda etik iklim, bilgi paylasimi ve yenilik¢i is davranisi

arasinda iliskiyi de g6z 6niinde bulundurmalarini saglayacaktir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Kapsam

Wang ve Wang (2012) yaptiklar1 arastirmada acik ve oOrtiili bilgi paylasimini
inovasyon hizini ve inovasyon kalitesini olumlu etkiledigini tespit etmistir. Lundvall
ve Nielsel (2007) bilgi paylasimi uygulamalarinin orgiitlerde yeni ig alanlarini ve
yenilik aktivitelerini olumlu etkiledigini belirtmisler. Sher ve Lee (2004) calisanlar
arasinda bilgi paylasiminin miisteri isteklerine hizli yanit verebilmeyi sagladigini

ifade etmislerdir.

Etik iklim misterilere ve c¢alisanlara gliven verdigi i¢in bilgi paylagimimi
destekleyecegi rolii mevcuttur. Ajzen (2001) gore entelektiiel fikir etik
performanasindan olumlu etkilenmektedir. Shafique (2013) yaptig1 arastirmaya gore
bilgi paylasiminin etik iklimi olumlu ve anlaml etkiledigini tespit etmistir. Etik iklim
orgiitteki entelektiiel aktivitelerin gelismesi i¢in ¢ok Onemlidir. Bilgi tabanli

orgiitlerde etik iklimin bilgi paylasimi ile olumlu ve anlamli iliskisini tespit etmistir.

Etik ve giiven orgiitlere bir¢cok agidan olumlu katki sunmaktadir. Robbins’e (2012)
gore otantik liderler kim olduklarini, neye inandiklarini bilirler ve bu inang
dogrultusunda hareket ederler. Bu nedenle destekgileri liderlerini etik kisiler olarak
gorlir ve motive olurlar. Dolayisiyla etik ve giiven beraber var olan iki kavramdir
(Robbins ve Judge, 2012, s. 394). Diger yandan etik ve giliven orgiitsel etik iklimin
en dnemli belirleyicilerindendir. Ring ve Van De Ven (1989) giivenden yoksunlugun
inavosyon ¢abalarini basarisizlikla sonuglandirdigini ifade etmistir. Nord ve Tucker
(1987) calismalarinda giiven kiiltiiriiniin yeniligi destekledigini tespit etmistir ve
bunun Orglitlerde bulunan giiven kiiltiirinden kaynaklandigin1 agiklamislardir.
Hosmer (1994) yaptig1 arastirmada giiven ve bagliligin orgiitsel coskuyu ve yenilik
cabalarini artirdigini tespit etmislerdir (Hosmer, 1994, s. 24). Petty ve digerleri
(1995) Kkiiltiir ve performans iliskisi ile ilgili yaptiklari arastirmalarda oOrglitsel
performans ve giliven arasinda anlamli ve olumlu iliskiler tespit etmistir (Petty vd.

1995, s. 490). Ruppel ve Harrington (2000) yaptig1 arastirmada etik iklimin rgiitsel
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giiveni artirdigini ve orgiitsel giivenin de yenilik ile baglilig1 artirdigini tespit etmistir

(Ruppel ve Harrington, 2000, s. 318).

Yildirrm ve Naktiyok (2018) gore orgiitlerde is gorenlerden maksimum diizeyde
verim alabilmek i¢in olumlu bir iklim olusturulmalidir. Olumlu iklimin en temel yap1
tasi ise etiktir. Bu noktadan hareketle West ve Wallace’in (1991) yaptig1 arastirma
incelendiginde iklim ve yenilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir 15 (West
ve Wallace, 1991, s. 310). Benzer sekilde West ve Anderson (1996) yaptiklar
arastirmada tiim yenilik tiirleri i¢in yeniligi destekleyen iklimin olmasi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir (West ve Anderson, 1996, s. 690). Tiim bu arastirmalar1 destekler
nitelikte Choi (vd., 2013) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel etik iklimin orgiitsel yenilik
ile anlaml1 ve olumlu bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir . Cavus ve Biger (2016)
Tiirkiye de yaptiklar1 arastirmada etik iklim ve yenilik¢i is davranisi arasinda

anlamli, olumlu ve giiglii bir iligki bulmustur.

Sher ve Lee (2004) bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri iizerine yaptig1 arastirmada
calisanlar arasinda bilgi paylasiminin, degisim yetenegini artirmasi sayesinde miisteri
isteklerine hizli yanit verebilmeyi getirdigini ifade etmistir. Lundvall ve Nielsel’e
gore bilgi paylasimi uygulamalarinin, Orgiitlerde yeni is faaliyetlerini ve yenilik
aktivitelerini olumlu etkiledigini belirtmistir (Lundvall ve Nielsen, 2007, s. 207-223).
Benzer sekilde Jiang ve Li (2009) hem disaridan alinan bilginin hem de orgiit
tiyelerinin kendi arasinda paylastig1 bilgininin yaraticilifi ve yenilik performansinm

artirdigini tespit etmistir.
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Bilgi Paylasimi Etik Iklim

1 1
' Acik Bilgi !
1 L 1
I Paylasimi |
! ! Yenilikci
b e ' Is
> > Davranisi
G i T T
. Ortiili Bilgi | ' Yardimseverlik .
1 1 1 !
i Paylagimi | | Iklimi :
1 1
1 1
1 1

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Igili literatiir dikkate al k olustury jpalitik iklim; 1 degiskenl
gili literatiir dikkate alinarak olus LII'I: ilkelilik iklimi P12 Ve aract degiskenler

arasindaki kavramsal iliskiler asagidaka~rnn =~ v goweetilmistir

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Isletmelerdeki bilgi paylasimi yenilikei is davranisi ve etik iklim iliskisini incelemek
icin bagiml degiskenler olarak egoist iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi ve

yenilik¢i is davranist belirlenmistir.

H;. Bilgi paylasim yenilikg¢i is davranmisi arasinda etik iklimin aracilik etkisi
vardir.

Hia: Acik bilgi paylasimi yenilikgi is davranisi arasinda egoist ikliminin pozitif
aracilik etkisi vardir.

Hib: Acik bilgi paylagimi yenilik¢i is davranisi arasinda yardimseverlik ikliminin

pozitif aracilik etkisi vardir.
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Hic: Acik bilgi paylasimi yenilikgi is davranisi arasinda ilkelilik ikliminin pozitif
aracilik yonii vardir.

Hyq: Ortiilii bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisi arasinda egoist ikliminin pozitif
aracilik etkisi vardir.

Hie. Ortiilii bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisi arasinda yardimseverlik iklimin
pozitif araci etkisi vardir.

Hys. Ortiilii bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisi arasinda ilkelilik ikliminin pozitif

araci etkisi vardir.

4.5. Arastirmanin Kapsami ve Ana Kiitlesi

Arastirmanin kapsami 1971°den beri Erzurum’da faaliyette bulunan Dogu Anadolu
Bolgesi’nde, iiriinlerini biitiin Tiirkiye pazarina sunan, 495 calisana sahip, koklii ve
biiylik bir ¢imento fabrikasidir. Bu isletme ayni zamanda calismanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Arastirmada tam sayimma gidilerek bu fabrikaya 495 adet anket
formu gonderilmistir. Bu anketlerden 408 tanesi geri donmiistiir. 8 anket eksik veya
yanlis doldurulma gibi nedenlerle analiz kapsamindan c¢ikarilmistir. Sonu¢ olarak
aragtirma analizleri toplam 400 anket ile yapilmistir. Bu baglamda anketlerin geri

doniis oran1 %80.8’dir.

4.6. Veri Toplamada Izlenen Yontem ve Veri Toplama Araci

Aragtirmada nicel verilere dayali olarak arastirma ve dlgme yontemi benimsenerek;
veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Soru formu olusturulurken bilgi
paylasimi, yenilikgi is davranisi ve etik iklim ile ilgili teorik ve ampirik akademik
yayinlar incelenmis ve kullanilan 6l¢ekler daha onceki arastirmalarda kullanilmus,

yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sergilemis 6l¢eklerden secilmistir.

Aragtirmada kullanilan soru formu dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
calisanlarin demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, toplam ¢alisma

stiresi, isyerindeki toplam caligma siiresi, isyerindeki pozisyon) ile ilgili sorular
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bulunmaktadir. Ikinci béliimde bilgi paylasimini dlgmeye yonelik 14 ifadeden olusan
dlgek yer almaktadir. Ugiincii béliimde ¢alisanlarm yenilikei is davranis diizeyinin
Olciilmesine yonelik 11 ifadeden olusan bir 6l¢ek bulunmaktadir. Dordiincii boliimde
ise isletmenin etik iklim diizeyinin 6l¢lilmesine yonelik 26 ifadeden olusan bir 6lgek

yer almaktadir. Tiim 6l¢ekler 5°1i likert tipindedir

Bilgi Paylasini Olgegi: Isletmelerde bilgi paylasimini dlgmek icin 14 sorudan
olusan dlgek Zhining Wang ve Nianxin Wang adli yazarlarin “knowledge sharing,
innovation and firm performance” kullanilmistir. Calismada kullandigimiz 6lgek ise,
belirtilen Olgegi baz alarak yapilmis olan Aslan (2014) calismasindan alinmustir.
Kullanilan bu 6l¢ek bilgi paylasimini acik bilgi paylasimi ve ortiilii bilgi paylasimi
olarak iki boyutta ele almaktadir. A¢ik bilgi paylasimina iliskin 7 ifade, ortiili bilgi

paylasimina iliskin 7 ifade kullanilmistir.

Yenilik¢i Is Davramisi Olgegi: Yenilik¢i is davramisi diizeyini dlgmek amaciyla
aragtirmada yer alan ve 11 ifadeden olusan Janssen (2000) tarafindan gelistirilen
Olcek kullanilmaktadir. Calismada kullandigimiz Olgek ise, Dbelirtilen Olgegi baz

alarak yapilmis olan Tore (2001) calismasindan alinmustir.

Etik Iklim Olcegi: Etik iklimi 6lgmek amaciyla 26 ifadeden olusan Victor ve
Cullen’mn (1988) gelistirdikleri Etik Iklim Olgegi (Ethical Climate Questionnaire-
ECQ) kullanilmistir. Calismada kullandigimiz 6lgek ise, belirtilen 6l¢egi baz alarak
yapilmis olan Yildirim (2016) calismasindan alinmistir Kullanilan bu 6lgek etik
iklimi kendi icinde ii¢ alt boyutta ele almaktadir. Olgekte egoizme iliskin 9 ifade,

yardimseverlige iliskin 5 ifade ve ilkelilige ait 12 ifade bulunmaktadir.

4.7. BULGULAR

Yapilan anket sonucunda toplanan veriler degerlendirilerek izleyen basliklarda
sunulmustur.
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4.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Ile ilgili Bulgular

Arastirmada Oncelikle katilimcilara ait demografik bilgiler incelenmistir. Tablo 2 de

katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 2’ ye gore arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyetleri
incelendiginde katilimecilarin % 90,25°i  erkeklerden, %9,75° inin kadinlardan
olustugu gorilmektedir. Katilimeilarin yaslarima gore dagilimlarina bakildiginda,
katilimcilarin  %3,25° i 20-25 yas grubu, %16°s1 25-29 yas grubu, %30,75°1 30-34
yas grubu, %25,25 inin 35-39 yas grubu, %16 sinin 40-44 yas grubu, %8,25 ’inin
45-49 yas grubu ve %0,5 inin 50-54 yas grubunda oldugu belirlenmistir.
Arastirmadaki katilimeilarin 6grenim durumlari incelendiginde, %7’sinin ilkokul
mezunu, %13,5” inin ortaokul mezunu, %25,5’inin lise mezunu, %12,75 ’inin 6n
lisans mezunu, %35,5’ inin lisans mezunu, % 5’ inin yiiksek lisans mezunu ve
%0,75’ inin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin igletmedeki
gorevlerine gore dagilimlarina bakildiginda, beyaz yakali ¢alisanlar %48,75 ve mavi
yakali ¢alisanlarin %51,25 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  sektordeki ¢alisma
stirelerine bakildiginda, %26,75° 1 0-5 yil, %28,5° 1 6-10 y1l, %30,5* 1 11-15 y1l, %
11,5 1 16-20 yil, %2,5 21-25 yil ve %0,25’inin 26 yildan fazla calistig:

gorilmektedir.
Birikimli
Degisken Kategori Frekans Yiizde Yiizde
Kadin 39 9,7 9,8
Cinsiyet Erkek 361 90,2 99,8
Toplam 400 100 100,0
20-24 13 3,2 3,3
25-29 64 16 19,3
30-34 123 30,7 50,0
Yas 35-39 101 25,2 75,3
40-44 64 16 91,3
45-49 33 8,2 99,5
50-54 2 0,5 100,0
Toplam 400 100
Egitim Durumu [lkokul 28 7 7,0
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Ortaokul 54 13,5 20,5
Lise 102 25,5 46,0
Onlisans 51 12,7 58,8
Lisans 142 35,5 94,3
Yiiksek Lisans 20 5 99,3
Doktora 3 0,75 100,0
Toplam 400 100
Beyaz Yaka 195 48,7 48,8
Kurumdaki Gorev | Mavi Yaka 205 51,2 100,0
Toplam 400 100
0-5 Y1l 107 26,7 26,8
6-10 Yil 114 28,5 55,3
11-15 Yil 122 30,5 85,8
Toplam Is Tecriibesi | 16-20 Yl 46 115 97,3
21-25 Yil 10 2,5 99,8
26 Yildan fazla 1 0,25 100,0
Toplam 400 100
0-5 Y1l 190 47,5 475
6-10 Yil 121 30,2 77,8
11-15 Yil 66 16,5 94,3
Kurumdaki Calisma
Siiresi 16-20 Yil 21 5,25 99,5
21-25 Yil 1 0,25 99,8
26 Yildan fazla 1 0,25 100,0
Toplam 400 100

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

4.7.2. Bilgi Paylasinu Olcegine fliskin Faktor Analizi

Faktor analizinde arastirma modelinde yer alan alt boyutlar incelenmistir. Anketin
birinci béliimiinde yer alan sorular isletmelerin ‘Bilgi Paylagimma’ ait olarak elde
ettikleri sonuglar1 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Tablo 4’de bilgi paylagimi
Olceginin ‘acik bilgi paylasimi’® ve ‘ortiilii bilgili paylagimi’ olmak iizere toplam iki
alt boyuttan olustugu goriilmektedir.

Faktor analizi baslica 4 asamada yapilir. Tk asamada; veri setinin faktdr analizi igin
uygunlugunun degerlendirilmesi, ikinci asamada; faktorlerin elde edilmesi, i¢lincii

asamada; faktorlerin rotasyonu, dordiincii ve son olan asamada faktorlerin

isimlendirilmesi asamalaridir.
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Veri setinin faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilmesinde oncelikle, analizde

kullanilan tim degiskenler i¢in korelasyon katsayilari incelenir. Daha sonra Barlett

testi ile degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar

oldugu olasilig1 test edilir. Son olarak da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem

yeterliligi ol¢iitii degerlendirilir. KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve

faktor analizinin uygunlugunu 6lgen testtir. KMO testinin degeri 0 ile 1 araliginda

olmalidir. KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz

tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur. 0,8 iistii degerler miikkemmel sayilabilir. KMO

testinin araliklar1 su sekildedir (Yashoglu, 2017, s. 75):

e 1,00< KMO< 0,90 miikemmel

e 0,90<KMO0<0,80 iyi

e 0,80<KMO<0,70 orta diizey

e 0,70<KMO<0,60 zayif

e 0,60<KMO kotii olarak yorumlanmaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin alt smir olmasi gerektigini ve

KMO<0.50 igin veri kiimesinin faktorlenemeyecegi belirtilmistir. Bu dogrultuda

Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin ise 0.50’den biiytlik ¢ikmasi

beklenmektedir.

Tablo 3. Bilgi Paylasimi Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii ,925
Yaklagik Ki-Kare 3205,329

Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 66
Anlamlilik ,000

Faktor analizini yapilabilmesi icin KMO degerinin en az 0,50 olmasi ve Bartlett

anlamlilik degerinin ise 0.05’in altinda olmas1 gereklidir. Hesaplanan KMO degeri

0,925 olup, segilen drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade
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etmektedir. Bununla birlikte Ki Kare degeri yiiksek ve anlamlilik degeri 0,000 olmasi

verilerin normal dagildigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Bilgi Paylasimi Olgegine Ait Faktdr Analizi

o | Ortiilii
No ifade Atk Bilgi Bilgi | Varyans Cronbach
Paylagimi Alfa
Paylasim
1 Isyerine ait raporlar1 ve belgeleri calisma 0.909
arkadaglarimla paylasirim '
2 Kendi hazirladigim raporlari ve belgeleri 0.881
caligma arkadaslarimla paylagirim '
Kendi isimle ilgili raporlar1 ve belgeleri ihtiyag
3 | duydugumda ¢aligma arkadaglarimdan elde 0,703
ederim.
4 Calistigim kurumda calisanlar arasinda bilgi 0674 56,746 0,887
paylagim tegvik edilir '
Calistigim kurumda c¢alisanlara yonelik seffaflik
6 | konusunda egitim ve gelisim programlari 0,609
diizenlenir.
8 Calistigim kurumda ¢alisma arkadaglarimla is 0.755
tecriibelerimi paylagirim. :
9 Calistigim kurumda, ¢alisma arkadaglarim is 0.752
tecriibelerini benimle paylasir. '
10 Calistigim kurumda ¢aligsma arkadaglarimla 0822 10,865 0,909
uzmanlik alanimla ilgili bilgileri paylagirim. '
11 Calistigim kurumda, ¢alisma arkadaglarim 0.804
uzmanlik bilgilerini benimle paylasir. '
12 Calisma arkadagslari olarak isle ilgili yaptigimiz 0.756
hatalar1 birbirimizle paylasiriz. '
Yoneticilerimiz isle ilgili sahip olduklart bilgiyi
13 bizimle paylasir. 0,597
Isimle ilgili sahip oldugum bilgiyi yéneticimle
14 paylagirim. 0,750
Toplam| 67,612 0,930

Bilgi paylasimini 6lgen 12 ifadeye uygulanan aciklayici1 faktor analizi sonuglar

Tablo 4’ de 6zetlenmistir. Bilgi paylasimi dlgeginde 5. ve 7. soru faktdr yapisini

bozdugu i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Yukaridaki tabloya gore 12 madde 2 ayr faktore

ayrilmistir. 5 maddeden olusan ilk faktore ‘acik bilgi ¢ ad1 verilmistir. Bu faktore ait

maddeler isletmelerde is yerine ait ve bireyin kendisinin hazirladigi belgelerin

paylasilmasi, calisilan kurumda bilgi paylasiminin tesvik edilmesi, c¢alisanlara

yonelik seffaflik konusunda egitim ve gelisim programlarinin diizenlenmesi, bilgi

paylasmak amaciyla olusturulmus bilgi teknolojileri Sl¢iilmiistiir. Ikinci faktor 7
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faktorden olusmakta ve ‘Ortiilii bilgi’ olarak adlandirilmaktadir. Bu faktorler
isletmelerde is tecriibelerinin paylasilmasi, is arkadaglarimin tecriibelerini benimle
paylasmasi, calisma arkadaslarimin uzmanlik bilgilerimi benimle paylagmast vb.
diizeyleri Olgmektedir. Bilgi paylasimi degiskeninin toplam agiklanan varyansi
%67,61°dir. Analize dahil olan birinci 6l¢ekte ‘Bilgi Paylasimi’ igin yer alan
degiskenlere ait giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0,930 olarak
bulunmustur. Kili¢’a (2016, s. 47) a degerinin kabul olmasi i¢in 0.7 ve biiyiik olmasi
gereklidir. Yasar’ a (2016, s.63) gore ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina
iliskin 6l¢iit degerleri asagidaki gibi ifade edilmektedir.

. 0.00< 0<0,40 oldugu zaman 6Slgek giivenilir degildir.
. 0,41< 0<0,60 oldugu zaman 6lgek diigiik giivenirliktedir.
. 0,61< 0<0,80 oldugu zaman 6l¢ek orta diizeyde giivenilirdir.

. 0,81< 0< 1,00 oldugu zaman 6lcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Bu dogrultuda bilgi paylasimina olgegine iliskin elde edilen Cronbach Alfa degeri

(0,930) 6l¢cegin mitkemmel dereceye yakin giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

4.7.3. Etik iklim Olgegine iliskin Faktor Analizi

Anketin son bdliimiinde 16 sorudan olusan isletmelerdeki etik iklime bagli olarak

elde ettikleri sonuglar1 6l¢meye yonelik hazirlanmistir.

Tablo 5. Etik Iklim Olcegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ,893
Yaklasik Ki-Kare 3343,942
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik ,000
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Hesaplanan KMO degeri 0,893 olup, segilen 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi

icin uygun oldugunu ifade etmektedir. Ki Kare degeri yiiksek ve anlamlilik degeri

0,000 olmas1 verilerin normal dagildigini gostermektedir.

Tablo 6. Etik Iklim Olgegine Ait Faktor Analizi

No ifad Egoist | Yardimseverlik | Tlkelilik varvans Cronbach
ade iklim | iklim iklim y Alfa
Calistigim kurumda insanlar kendi
6 |cikarlarini diger konulardan daha 0,746
fazla gozetir.
Bu kurumda ¢aliganlar her seyden
7 . o 0,759
ote kurumun ¢ikarlarini gozetir.
Calistigim kuruma gére en dogru 41,368 0,719
8 L 0,605
yol, her zaman en verimli olandir.
Calistigim kurum biitiin
9 | calisanlarindan, her seyden 6nce 0,517
verimli ¢aligmalarini bekler.
10 Calistigim kurumdaki insanlar 0.650
birbirlerinin iyiligini gozetir ve ister. ' 13,586 0,844
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Calistigim kurumda en ¢ok 6nem

11 | verilen konu herkesin yararinin 0,803
gozetilmesidir.
Calistigim kurumda her zaman

12 | calisanlarin yararina uygun hareket 0,870

etmek amaglanir.

Calistigim kurum icin 6nemli olan,

13 | biitiin ¢alisanlar i¢in en iyisinin ne 0,745
oldugudur.
Calistigim kurumda kural ve
19 | prosediirleri tam anlamryla takip 0,614

etmek ¢cok dnemlidir.

Calistigim kurum biitiin
¢aliganlarindan kurumun kurallarina
ve prosediirlerine her zaman uygun
davranmasini bekler.

20 0,686

Calistigim kurumdaki basarili
21 [insanlar, kurallara uygun hareket 0,662
eder.

Calistigim kurumdaki basarili
22 |insanlar kurumun ilke ve 0,633

politikalaria harfiyen uyar. 7,996 0,899

Calistigim kurumda bir kararin
23 |yasalara uygun olup olmadigi en 0,790
onemli degerlendirme kriteridir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarinin her
seyden once kanunlara ve

24 profesyonel standartlara uymasini 0,840
bekler.
Calistigim kurumda c¢alisanlardan

25 |yasal veya mesleki standartlara 0,815

harfiyen uymalari beklenir.

Calistigim kurumda kanunlar veya
26 | mesleki etik kurallar dikkate alinan 0,788
en temel konulardir.

62,950 0,898

Toplam

Tablo 6’da 16 faktor 3 ayri faktor altinda toplanmustir. 1. 2. 3. 4. 5. 14. 15. 16. 17. ve
18. sorular faktor yapisini bozdugu i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. 4 maddeden olusan ilk
faktore ‘egoist iklim’ adi verilmistir. Bu maddeler isletmelerdeki c¢ikarlarin
gbzetilmesi, dogru yolun her zaman verimli yol oldugu, biitiin ¢alisanlarin verimli
calismalarim beklemek gibi diizeyleri dlgmektedir. Ikinci faktér 4 maddeden
olusmakta ve ‘yardimseverlik iklimi’ adi altinda toplanmistir. Isletmelerde
calisanlarin birbirlerinin iyiligini gozetmesi ve istemesi, ¢alisanlarin yararina uygun
hareket etmek calisanlar igin en iyinin ne oldugu &l¢iilmektedir. Ugiincii faktor ise 8
maddeden olusup ‘ilkelilik iklim> olarak adlandirilmaktadir. Bu faktorde

isletmelerdeki prosediir takibinin yapilmasi, kurallara uygun hareket edilmesi,
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calisanlarin i¢in en iyinin ne oldugu, c¢alisanlarin kanun ve standartlara uyup

uymadigl, kanunlarin ve mesleki etik kurallarinin ne kadar dikkate alindig

dlciilmektedir. Etik iklim degiskeninin toplam agiklanan varyansi %62,95’dir. Olgek

olan ‘Etik Iklim’ igin giivenirilik degerlendirildiginde, Cronbach Alfa katsayisinin

0,898 olarak bulunmustur. Bu degere gore Ol¢egin miikemmel dereceye yakin

giivenilirlikte oldugu belirtilebilir.

4.7.4. Yenilikci Is Davramsi Olgegine Tliskin Faktor Analizi

11 ifadeden olusan yenilikgi is davranigi 6l¢eginin barlett testi Tablo 5° de

gosterilmistir. Tablo 5’deki degerlere baktigimizda KMO degeri 0,50’ den biiyiik,

Bartlett anlamlilik degerinin de 0,005’in altinda olmasi ile birlikte anketin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu goriilmektedir.

Tablo 7. Yenilikgi is Davranisi1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii ,931
Yaklasik Ki-Kare 2683,879
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik ,000

Hesaplanan KMO degeri 0,931 olup, secilen 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi

i¢cin uygun oldugunu ifade etmektedir. Ki Kare degeri yiiksek ve anlamlilik degeri

0,000 olmas: verilerin normal dagildigini géstermektedir.

Tablo 8. Yenilik¢i Is Davranis: Olgegine Ait Faktdr Analizi

Yenilikgi is Cronbach
No ifade Davrams1 | Varyans Alfa
1 Isle ilgili zor durumlar igin yeni fikirler {iretirim. 0,771
2 Yeni ¢alisma metotlarini, tekniklerini ve araglarini 0,819
arastiririm
3 Isle ilgili problemler igin orijinal ¢oziimler iiretirim 0,795
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4 Isimde yenilikgi fikirleri, kullanishi uygulamalara 0,783
doniigtiirtiriim.

5 Caligma ortamimda, diizenli olarak yenilik¢i ig 0,812
fikirleri oneririm.

6 Yenilikgi is fikirlerinin faydasini degerlendiririm. 0,725 57,985 0,927

7 Rutin ig yiikiime dahil olmayan konulara da 6nem 0,639
veririm

8 Yenilikei is fikirlerini desteklerim. 0,759
Caligma arkadaglarimi yenilikei is fikirlerini 0,746

9 A . ’
desteklemeleri i¢in tesvik ederim.

10 Calisma arkadaglarimin yenilikg¢i ig fikirlerine sahip 0,779
olmasini takdir ederim.

11 Caligma arkadaglarimin yenilik¢i is fikirleri igcin 0,733
heyecanlanmasini dnemserim.

Tablo 8’de 11 madde tek faktor altinda toplanmistir. 11 maddeden olusan bu faktore
‘yenilik¢i is davranis’ adi verilmistir. Bu faktorler isletmelerde yeni fikir {iretme,
yeni ¢alisma araci ve teknik yollar1 bulma, yenilikgi fikirleri destekleme, rutin iglere
onem verilmesi, yenilikgi is fikirlerinin sahip olunmasim1 ve ne kadar
heyecanlandiginin 6nemsendigi ol¢iilmektedir. Yenilik¢i is davranisi degiskeninin
toplam varyans1 % 57,98 olarak tespit edilmistir. ikinci dlgek olan “Yenilikei Is
Davranis1” i¢in de gilivenilirlik degerlendirildiginde, Cronbach Alfa katsayisinin
0,927 olarak bulunmustur. Bu degere gore Olgegin milkemmel dereceye yakin

giivenilirlikte oldugu belirtilebilir.

4.7.5. Bilgi Paylasinu Yenilikci Is Davramisi Arasinda Etik iklimin Aracilik Rolii

Bilgi paylasimi 6l¢eginin alt boyutu olan agik bilgi paylasimi degiskeninin yenilik¢i
is davranigini artiracagi ayni zamanda etik iklim 6l¢eginin alt boyutu olan egoist
iklim degiskeninin agik bilgi paylasimi ile yenilikg¢i is davranisi arasindaki iliskide

aracilik etkisinin olacagl oOngoriilmektedir. Acik bilgi paylasimi degiskeni ile
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yenilik¢i is davranis1 degiskeni arasinda egoist iklimin aracilik roliinii incelemek i¢in

lic asamadan olugan aracilik testi uygulanmaistir.

Acik Bilgi ——>! Egoist Iklim Yenilikgi Is
Paylasimi Davranisi

I i)

Sekil 4: Agik Bilgi Paylasimu ile Yenilik¢i Is Davranisi Arasindaki Egoist iklimin
Aracilik Etkisi

Egoist iklim degiskeninin agik bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi arasindaki
iliskide aracilik etkisini incelemek amaciyla ii¢ asamadan olusan aracilik testi
gerceklestirilmistir. 1lk asamada acik bilgi paylasimi degiskeninin yenilikgi is
davranis1 degiskeni {izerindeki etkisi tespit edilmis, testin ikinci asamasinda agik
bilgi paylasimi degiskeninin egoist iklim degiskeni tizerindeki etkisi incelenmis ve
son asamada ise acik bilgi paylasimi degiskenin ve egoist iklim degiskeninin
yenilik¢i is davranis1 lizerindeki etkisi birlikte incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 9 ’da gosterilmistir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi model analizinin ilk asamasinda acik bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Degiskenler arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda agik bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni iizerindeki degisimin %46,4’tinl
acikladigr goriilmektedir (Diizeltilmis R? = 464, F Anlamhilk = 0,000). Aym
zamanda agik bilgi paylasim1 degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni iizerindeki
etkisine bakildiginda ise, Standardize edilmis B katsayisinin 0,682 oldugu
gorilmektedir (p = 0,000). Elde edilen sonuglar acik bilgi paylasimi degiskeninin
yenilik¢i is davranist de8iskeni iizerinde pozitif ve dogrudan anlamli bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Acik Bilgi Paylasimi ile Yenilikci Is Davranist Arasindaki iliskide Egoist

Iklimin Aracilik Etkisinin Analiz Sonuglar1
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Stand.

Test 1 ne Dizelt  F A“'F""m' 3\‘;; Edilmis T P

R? Beta
Bagimsiz Degisken
Agik Bilgi Paylagim 465 464 346,177 ,000 1513 682 18,606 ,000"
Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001

. Stand.
Test 2 R Duzzelt E Anlam. Dur- Edilmis T 0
— R F Wat

Beta

Bagimsiz Degisken
Agik Bilgi Paylagimi 34 32 14,143 ,000 1,499 185 3,761 ,000
Bagimh Degisken: Egoist Iklim
*p< 0,001

. Stand.
Test 3 R?2 Duzzelt £ Anlam. Dur- Edilmis T 0
—_— R F Wat

Beta

Degiskenler
Model Ozeti ,504 502 201,759 ,000 1,532
Acik Bilgi Paylagimi 645 17,930 ,000
Egoist iklim 201 55580 ,000

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001

Model analizi testinin ikinci asamasinda ise agik bilgi paylasimi degiskeninin egoist

iklim degiskeni tizerindeki etkisi incelenmektedir. Anilan degiskenler arasinda

yapilan basit regresyon analizi sonucunda Diizeltilmis R? degeri 0,32 olarak

bulunmustur (F Anlamlilik = 0,000). Bir baska deyimle ac¢ik bilgi paylagimi

degiskeni egoist iklim degiskeni lizerindeki degisimin % 32’sini agiklamaktadir. Elde

edilen bu sonugla birlikte acgik bilgi paylasimi degiskeninin egoist iklim tizerindeki

etkisine bakildiginda %18,5 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir etkinin oldugu

gorilmektedir (p = 0,000). Model analizinin ikinci asamasinda da anlamli sonuglar

elde edildikten sonra testin {i¢lincii asamasina gecilmistir.
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Model analizinin ii¢lincii asamasinda ise agik bilgi paylasimi bagimsiz degiskeni,
egoist iklim aract degiskeni ile yenilik¢i is davranisi degiskeni iizerindeki etkilerini
test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizine sokulmuslardir. Egoist iklim
degiskeninin aracilik etkisine sahip olabilmesi icin, c¢oklu regresyon analizi
sonucunda yenilik¢i is davranisi lizerinde anlamli etkisinin olmasi gerekmektedir.
Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda agik bilgi paylasimi ve egoist iklim
degiskenlerinin yenilik¢i is davranisi degiskeni iizerindeki degisimin %50,2” sini
acikladiklar1 gorilmektedir (Diizeltilmis R> = 502, Anlamlilik F = 0,000).
Degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigini 6lgmek i¢in Durbin-Watson
testi yapilmis ve degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi gorilmistiir
(Durbin-Watson = 1,532). Agik bilgi paylasimi degiskeninin ve egoist iklim
degiskeni tizerindeki etkileri ayri1 ayri incelendiginde egoist iklim degiskeninin
yenilik¢i is davranist degiskeni tizerinde %20,1 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p
= 0,000 ) bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Aymi sekilde agik bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranisi degiskeni iizerinde %64,5 oraninda poztitif yonde
ve anlamhi (p = 0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
anlamli ve pozitif yonde oldugu igin, egoist iklim degiskeninin, agik bilgi paylagimi
ile yenilik¢i is davranmis1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir.
Bir diger degiskenler arasi iligki bi¢imi ise, yardimseverlik iklimi degiskeninin acgik
bilgi paylasimi degiskeni ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide aracilik etkisi

oldugunu 6ngdrmektedir.

Agik Bilgi | ——s| Yardimseverlik > Yenilikgi Is
Paylasimi iklim Davranist

I i)

Sekil 5: Acik Bilgi Paylasimi ile Yenilikci Is Davranis1 Arasindaki Yardimseverlik
Iklimin Aracilik Etkisi

Yardimseverlik iklim degiskeninin agik bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi

arasindaki iligskide aracilik etkisini incelemek amaciyla ii¢ asamadan olusan aracilik
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testi gergeklestirilmistir. Ilk asamada agik bilgi paylasimi1 degiskeninin yenilikgi is
davranis1 degiskeni iizerindeki etkisi tespit edilmis, testin ikinci asamasinda agik
bilgi paylasimi degiskeninin yardimseverlik iklim degiskeni {tzerindeki etkisi
incelenmis ve son asamada ise acik bilgi paylasimi degiskenin ve yardimseverlik
iklim degiskeninin yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisi birlikte incelenmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10°da gorildiigii gibi model analizinin ilk agamasinda agik bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranmis1 degiskeni {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Degiskenler arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda agik bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i is davramist degiskeni tizerindeki degisimin %46,4’lini
acikladig1 goriilmektedir (Diizeltilmis R? = 464, F Anlamhlik = 0,000). Ayni
zamanda agik bilgi paylasim1 degiskeninin yenilik¢i i davranist degiskeni iizerindeki
etkisine bakildiginda ise, Standardize edilmis B katsayisinin 0,682 oldugu
goriilmektedir (p = 0,000). Bu sonuglar dogrultusunda acgik bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni iizerinde pozitif ve dogrudan anlamli bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Agik Bilgi Paylasimi Ile Yenilik¢i Is Davranisi Arasindaki Iliskide

Yardimseverlik Iklimin Aracilik Etkisinin Analiz Sonuglar

Anlam. Dur- Stand.
Test 1 R? Diizelt F = ' Wat Edilmis t p
R2 Beta
Bagimsiz Degisken
Agik Bilgi Paylagimi 465 464 346,177 ,000 1513 682 18,606 ,000
Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranis
*p< 0,001
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Diizelt Anlam. Dur- Stand.

2 oo
Test 2 R R? F = Wat Edilmig t
Beta
Bagimsiz Degisken
Acik Bilgi Paylagimi 132,134 61,773 ,0000 1,656 ,367 7,860 ,000°
Bagimh Degisken: Yardimseverlik iklim
*p< 0,001
. Stand.
Diizelt Anlam. Dur- o
2
Test 3 R R? F = Wat Edilmis t
Beta
Degiskenler
Model Ozeti 521 518 215,790 ,000 1,496
Agik Bilgi Paylasimi 589 15776 ,000
Yardimseverlik
iklim 254 6,793 ,000°

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001

Model analizi testinin ikinci agamasinda ise ac¢ik bilgi paylasimi degiskeninin
yardimseverlik iklim degiskeni {izerindeki etkisi incelenmektedir. Anilan degiskenler
arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda Diizeltilmis R? degeri 0,134
olarak bulunmustur (F Anlamlilik = 0,000). Bir baska deyimle agik bilgi paylagimi
degiskeni yardimseverlik iklim degiskeni iizerindeki degisimin % 13,4’ilini
aciklamaktadir. Elde edilen bu sonugla birlikte agik bilgi paylasimi degiskeninin
yardimseverlik iklim {izerindeki etkisine bakildiginda %36,7 diizeyinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkinin oldugu goriilmektedir (p = 0,000). Model analizinin ikinci
asamasinda da anlamli sonuglar elde edildikten sonra testin {iiglincli asamasina

gecilmistir.

Model analizinin ii¢lincli asamasinda ise acik bilgi paylasimi bagimsiz degiskeni,
yardimseverlik iklim araci degiskeni ile yenilik¢i is davranisi degiskeni {lizerindeki
etkilerini test etmek amaciyla c¢oklu regresyon analizine sokulmuslardir.

Yardimseverlik iklim degiskeninin aracilik etkisine sahip olabilmesi i¢in, ¢oklu
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regresyon analizi sonucunda yenilik¢i is davranisi iizerinde anlamli etkisinin olmasi
gerekmektedir. Yapilan coklu regresyon analizi sonucunda agik bilgi paylasimi ve
egoist iklim degiskenlerinin yenilik¢i is davranisi degiskeni iizerindeki degisimin
%51,8 ini agikladiklar1 goriilmektedir (F Anlamlilik = 0,000). Degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigim1 6lgmek igin Durbin-Watson testi yapilmis ve
degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi gorilmistir (Durbin-Watson =
1,496). Agik bilgi paylasimi degiskeninin ve yardimseverlik iklim degiskeni
tizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelendiginde yardimseverlik iklim degiskeninin
yenilik¢i is davranisi degiskeni tlizerinde %25,4 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p
= 0,000)bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde agik bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranigi degiskeni tizerinde %58,9 oraninda pozitif yonde
ve anlamli (p = 0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
anlamli ve pozitif yonde oldugu i¢in, yardimseverlik iklim degiskeninin, agik bilgi
paylasimi ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin

oldugunu gostermektedir.
Bir diger degiskenler arasi iligski bigimi ise, ilkelilik iklimi degiskeninin acik bilgi
paylasimi degiskeni ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide aracilik etkisi

oldugunu 6ngérmektedir.

Lo . . Yenilikei i
Agik Bilgi | S| i elilik iklim eniliket g
Paylasimi Davranisi

I )

Sekil 6. Acik Bilgi Paylasimi Ile Yenilikci Is Davranisi Arasindaki Ilkelilik iklimin
Aracilik Etkisi

Ilkelilik iklim degiskeninin agik bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi arasindaki
iligkide aracilik etkisini incelemek amaciyla iic asamadan olusan aracilik testi

gerceklestirilmistir. Ik asamada agik bilgi paylasimi degiskeninin yenilik¢i is
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davranig1 degiskeni iizerindeki etkisi tespit edilmis, testin ikinci asamasinda agik
bilgi paylasimi degiskeninin ilkelilik iklim degiskeni iizerindeki etkisi incelenmis ve
son agsamada ise acik bilgi paylasimi degiskenin ve ilkelilik iklim degiskeninin
yenilik¢i is davranigi lizerindeki etkisi birlikte incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11°de goriildiigii gibi model analizinin ilk asamasinda acik bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni tiizerindeki etkisi incelenmistir.
Degiskenler arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda agik bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni iizerindeki degisimin %46,4’linl
agikladigr goriilmektedir (Diizeltilmis R? = 464, F Anlamlilik = 0,000). A¢ik bilgi
paylasimi  degiskeninin yenilik¢i is davranmist degiskeni {izerindeki etkisine
bakildiginda ise, Standardize edilmis B katsayisinin 0,682 oldugu gortilmektedir (p =
0,000). Bu sonuglar dogrultusunda ac¢ik bilgi paylasimi degiskeninin yenilik¢i is
davranig1 degiskeni lizerinde pozitif ve dogrudan anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 11. Agik Bilgi Paylasimi Ile Yenilikgi Is Davranisi Arasindaki Iliskide
Ilkelilik iklimin Aracilik Etkisinin Analiz Sonuglari

Anlam. Dur- Stand.
Test 1 R2 Diizelt F = ) Wat Edilmis t p
R? Beta
Bagimsiz Degisken
Acik Bilgi Paylagimi 465 464 346,177 ,000 1,513 682 18,606 ,000
Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001
Stand.
Diizelt Anlam. Dur- o
2
Test 2 R R? F = Wat Egé$1$ t p
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Bagimsiz Degisken

Agik Bilgi Paylagimi 217 215 110,463 ,000 1,553 ,466 10,510 ,000"
Bagimh Degisken: Ilkelilik Iklim
*p< 0,001
. Stand.
, Dizelt Anlam. Dur- oo
Test 3 R R? F = Wat E(élé?;ls t p

Degiskenler

Model Ozeti 5652 549 244,338 ,000 1,640

Acik Bilgi Paylagimi 527 13,877 ,000"
Tkelilik iklim 333 8,756 ,000
Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist

*p< 0,001

Model analizi testinin ikinci asamasinda ise acik bilgi paylasimi degiskeninin
ilkelilik iklim degiskeni tizerindeki etkisi incelenmektedir. Anilan degiskenler
arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda Diizeltilmis R? degeri 0,215
olarak bulunmustur (F Anlamlilik = 0,000). Soyle ki acik bilgi paylagimi degiskeni
ilkelilik iklim degiskeni iizerindeki degisimin % 21,5’ini agiklamaktadir. Elde edilen
bu sonugla birlikte agik bilgi paylasimi degiskeninin ilkelilik iklim {izerindeki
etkisine bakildiginda %46,6 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir etkinin oldugu
goriilmektedir (p = 0,000). Model analizinin ikinci asamasinda da anlamli sonuglar

elde edildikten sonra testin {i¢lincii agamasina gecilmistir.

Model analizinin {iglincii asamasinda ise agik bilgi paylasimi bagimsiz degiskeni,
ilkelilik iklim arac1 degiskeni ile yenilik¢i is davranigi degiskeni tizerindeki etkilerini
test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizine sokulmuslardir. ilkelilik iklim
degiskeninin aracilik etkisine sahip olabilmesi icin, ¢oklu regresyon analizi
sonucunda yenilik¢i is davranigi lizerinde anlamli etkisinin olmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda agik bilgi paylasimi ve yardimseverlik

iklim degiskenlerinin yenilik¢i is davranisi degiskeni {izerindeki degisimin
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%54,9’unu agikladiklar1 goriilmektedir (F Anlamlilik = 0,000). Degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini 6lgmek i¢in Durbin-Watson testi yapilmis ve
degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi gorilmistir (Durbin-Watson =
1,640). Acik bilgi paylasimi degiskeninin ve ilkelilik iklim degiskeni tizerindeki
etkileri ayr1 ayr1 incelendiginde ilkelilik iklim degiskeninin yenilik¢i is davranisi
degiskeni tlizerinde %33,3 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p = 0,000)bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde agik bilgi paylasimi degiskeninin yenilik¢i is
davranis1 degiskeni lizerinde %52,7 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p = 0,000) bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular anlamli ve pozitif yonde oldugu
icin, ilkelilik iklim degiskeninin, agik bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi
arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Bir diger degiskenler arasi iliski bicimi, egoist iklimi degiskeninin oOrtili bilgi
paylasimi degiskeni ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iligkide aracilik etkisi

oldugunu 6ngérmektedir.

Ortiilii Bilgi |——>| Egoist Iklim Yenilikei Is
Paylasimi Davranisi

I i)

Sekil 7. Ortiilii Bilgi Paylasimi Ile Yenilik¢i Is Davranis1 Arasindaki Egoist iklimin
Aracilik Etkisi

Egoist iklim degiskeninin oOrtiilii bilgi paylasimi ile yenilikgi is davranisi arasindaki
iliskide aracilik etkisini incelemek amaciyla ii¢ asamadan olusan aracilik testi
gerceklestirilmistir. 1lk asamada ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin yenilikgi is
davranis1 degiskeni tlizerindeki etkisi tespit edilmis, testin ikinci agamasinda ortiili
bilgi paylasimi degiskeninin egoist iklim degiskeni iizerindeki etkisi incelenmis ve
son asamada ise Ortiilii bilgi paylasimi degiskenin ve egoist iklim degiskeninin
yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisi birlikte incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12°de goriildiigii gibi model analizinin ilk asamasinda ortiilii bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Degiskenler arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda ortiilii bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranmist degiskeni {izerindeki degisimin %58,5’ini
acikladigr goriilmektedir (Diizeltilmis R? =585, F Anlamlilik = 0,000). Ortiilii bilgi
paylasimi degiskeninin yenilik¢i i3 davranmisi degiskeni {izerindeki etkisine
bakildiginda ise, Standardize edilmis B katsayisinin 0,765 oldugu goriilmektedir (p =
0,000). Bu sonuglar dogrultusunda ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin yenilikg¢i is
davranig1 degiskeni iizerinde pozitif ve dogrudan anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Model analizi testinin ikinci asamasinda ise Ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin
egosit iklim degiskeni iizerindeki etkisi incelenmektedir. Anilan degiskenler arasinda
yapilan basit regresyon analizi sonucunda Diizeltilmis R® degeri 0,60 olarak
bulunmustur (F Anlamlilik = 0,000). Soyle ki ortiilii bilgi paylasimi degiskeni egoist
iklim degiskeni tizerindeki degisimin % 6,011 agiklamaktadir. Elde edilen bu
sonucla birlikte ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin egoist iklim iizerindeki etkisine
bakildiginda %24,9 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir etkinin oldugu
goriilmektedir (p = 0,000).

Tablo 12. Ortiilii Bilgi Paylasimi Ile Yenilik¢i Is Davranisi Arasindaki Iliskide Egoist

Iklimin Aracilik Etkisinin Analiz Sonuglar

Anlam. Dur- Stand.
Test 1 R? Diizelt F = ' Wat Edilmis t p
R2 Beta
Bagimsiz Degisken
Ortiilii Bilgi Paylagim 586 585 563,181 ,000 1,480 ,765 23,731 ,000*
Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranis
*p< 0,001
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Stand.

Diizelt Anlam. Dur- o
Test 2 R? R F F Wat Edilmis t
Beta
Bagimsiz Degisken
OrtﬁlﬁBilgi Paylagimi ,62 ,60 26,287 ,000 1,558 ,249 5127 ,000
Bagimh Degisken: Egoist Iklim
*p< 0,001
. Stand
Diizelt Anlam. Dur- o
2
Test 3 R R F = Wat Edilmis t
Beta
Degiskenler
Model Ozeti ,604 602 302,551 ,000 1,436
Ortiilii Bilgi
Paylagim 731 22,414 0007
Egoist iklim 138 4,236 000

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001

Model analizinin ikinci asamasinda da anlamli sonuglar elde edildikten sonra testin

liclincli asamasina gecilmistir.

Model analizinin ii¢lincii agamasinda ise Ortiilii bilgi paylasimi bagimsiz degiskeni,
egoist iklim aract degiskeni ile yenilik¢i is davranist degiskeni iizerindeki etkilerini
test etmek amaciyla c¢oklu regresyon analizine sokulmuslardir. Egoist iklim
degiskeninin aracilik etkisine sahip olabilmesi i¢in, ¢oklu regresyon analizi
sonucunda yenilikgi is davranisi {izerinde anlamli etkisinin olmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda ortiili bilgi paylasimi ve egoist iklim
degiskenlerinin yenilik¢i 15 davranist degiskeni iizerindeki degisimin %60,2’sini
acikladiklar1 goriilmektedir (F Anlamliik = 0,000). Degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigint 6lgmek icin Durbin-Watson testi yapilmis ve
degiskenler arasinda diisiik diizeyde pozitif otokorelasyon tespit edilmistir (Durbin-
Watson = 1,436). Ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin ve egoist iklim degiskeni
tizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelendiginde egoist iklim degiskeninin yenilik¢i is

davranisi degiskeni tizerinde %13,8 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p = 0,000)bir
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etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin
yenilik¢i i davranig1 degiskeni tizerinde %73,1 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p
= 0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular anlamli ve pozitif
yonde oldugu igin, egoist iklim degiskeninin, ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i is
davranig1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu gdéstermektedir.

Bir diger degiskenler arasi iligki bigimi ise, yardimseverlik iklimi degiskeninin ortiilii
bilgi paylasimi degiskeni ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide aracilik etkisi

oldugunu 6ngdrmektedir.

Ortiilii Bilgi |——>| Yardimseverlik > Yenilikgi Is
Paylasimi Iklim Davranist

I )

Sekil 8. Ortiilii Bilgi Paylagimu Ile Yenilik¢i Is Davranis1 Arasindaki Yardimseverlik
Iklimin Aracilik Etkisi

Yardimseverlik iklim degiskeninin ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi
arasindaki iliskide aracilik etkisini incelemek amaciyla ii¢ asamadan olusan aracilik
testi gerceklestirilmistir. ilk asamada ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin yenilikgi is
davranig1 degiskeni lizerindeki etkisi tespit edilmis, testin ikinci asamasinda Ortiilii
bilgi paylasimi1 degiskeninin yardimseverlik iklim degiskeni iizerindeki etkisi
incelenmis ve son agamada ise Ortiilii bilgi paylasimi degiskenin ve yardimseverlik
iklim degiskeninin yenilik¢i 15 davranisi lizerindeki etkisi birlikte incelenmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 13°de gdsterilmistir.

Tablo 13°de goriildiigii gibi model analizinin ilk asamasinda ortiili bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davramis1 degiskeni {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Degiskenler arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda ortiilii bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni iizerindeki degisimin 9%58,5’ini

acikladig goriilmektedir (Diizeltilmis R? =585, F Anlamlilik = 0,000). Ortiilii bilgi
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paylasimi degiskeninin yenilik¢i is davramisi degiskeni iizerindeki etkisine
bakildiginda ise, Standardize edilmis B katsayisinin 0,765 oldugu goriilmektedir (p =
0,000). Bu sonuglar dogrultusunda ortiilii bilgi paylagimi degiskeninin yenilikei is
davranig1 degiskeni iizerinde pozitif ve dogrudan anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Model analizi testinin ikinci asamasinda ise Ortiili bilgi paylasimi degiskeninin
yardimseverlik iklim degiskeni iizerindeki etkisi incelenmektedir. Anilan degiskenler
arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda Diizeltilmis R? degeri 0,190
olarak bulunmustur (F Anlamlilik = 0,000). Soyle ki ortiilii bilgi paylasimi degiskeni
yardimseverlik iklim degiskeni {izerindeki degisimin % 19,011 agiklamaktadir. Elde
edilen bu sonucla birlikte ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin yardimseverlik iklim
tizerindeki etkisine bakildiginda %43,8 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkinin oldugu goriilmektedir (p = 0,000). Model analizinin ikinci asamasinda da

anlamli sonuglar elde edildikten sonra testin tiglincii agamasina gegilmistir.

Tablo 13. Ortiilii Bilgi Paylasimi Ile Yenilik¢i Is Davranisi Arasindaki Iliskide

Yardimseverlik Tklimin Aracilik Etkisinin Analiz Sonuglar

Anlam. Dur- Stand.
Test 1 R? Diizelt F = ' Wat Edilmis t p
R2 Beta
Bagimsiz Degisken
Ortiilii Bilgi Paylagim 586 585 563,181 ,000 1,480 ,765 23,731 ,000*
Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001
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Diizelt Anlam. Dur- Stand.

2 A
Test 2 R R? F = Wat Edilmig t
Beta
Bagimsiz Degisken
Ortﬁh’iBilgi Paylagimi , 192,190 94,637 ,000 1,717 ,438 9,726 ,000
Bagimh Degisken: Yardimseverlik iklim
*p< 0,001
.. Stand.
, Dizelt Anlam. Dur- oo
Test 3 R R? F = Wat Edilmig t
Beta
Degiskenler
Model Ozeti ,608 ,606 308,097 ,000 1,434
Ortiilii Bilgi
Paylagimi 693 19,819 ,000
Yardimseverlik
iklim 166 4,747 0007

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001

Model analizinin ii¢lincii asamasinda ise Ortiilii bilgi paylasimi bagimsiz degiskeni,
yardimseverlik iklim araci degiskeni ile yenilik¢i is davranisi degiskeni tizerindeki
etkilerini test etmek amaciyla c¢oklu regresyon analizine sokulmuslardir.
Yardimseverlik iklim degiskeninin aracilik etkisine sahip olabilmesi i¢in, ¢oklu
regresyon analizi sonucunda yenilik¢i is davranisi iizerinde anlamli etkisinin olmasi
gerekmektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda ortiilii bilgi paylasimi ve
yardimseverlik iklim degiskenlerinin yenilik¢i is davranist degiskeni iizerindeki
degisimin  %60,6’s1in1  agikladiklar1 goriilmektedir (F  Anlamlibk = 0,000).
Degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigimi 6lgmek i¢in Durbin-Watson
testi yapilmis ve degiskenler arasinda diisiik diizeyde pozitif otokorelasyon oldugu
tespit edilmistir (Durbin-Watson = 1,434). Ortiilii bilgi paylasim1 degiskeninin ve
yardimseverlik iklim degiskeni {iizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelendiginde
yardimseverlik iklim degiskeninin yenilik¢i is davranisi degiskeni lizerinde %16,6
oraninda pozitif yonde ve anlamli (p = 0,000)bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ayni sekilde ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin yenilik¢i is davranis1 degiskeni
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tizerinde %69,3 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p = 0,000) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgular anlamli ve pozitif yonde oldugu igin,
yardimseverlik iklim degiskeninin, ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi
arasindaki iligskide kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Son olarak degiskenler arasi iliski bigimi ise, ilkelilik iklimi degiskeninin ortiilii bilgi
paylagimi degiskeni ile yenilik¢i is davranigi arasindaki iligkide aracilik etkisi

oldugunu 6ngérmektedir.

Ortiilii Bilgi |——>{ Ilkelilik Iklim > Yenilikei Is
Paylasimi Davranist

I )

Sekil 9. Ortiilii Bilgi Paylasimi Ile Yenilik¢i Is Davranisi Arasindaki ilkelilik Iklimin
Aracilik Etkisi

Ilkelilik iklim degiskeninin &rtiilii bilgi paylasimu ile yenilik¢i is davranisi arasindaki
iligkide aracilik etkisini incelemek amaciyla iic asamadan olusan aracilik testi
gerceklestirilmistir. 1lk asamada ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin yenilikgi is
davranig1 degiskeni {lizerindeki etkisi tespit edilmis, testin ikinci asamasinda Ortiilii
bilgi paylasimi degiskeninin ilkelilik iklim degiskeni lizerindeki etkisi incelenmis ve
son asamada ise Ortiilii bilgi paylasimi degiskenin ve ilkelilik iklim degiskeninin
yenilik¢i 1s davranisi lizerindeki etkisi birlikte incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14°de goriildiigii gibi model analizinin ilk asamasinda oOrtiilii bilgi paylasimi
degiskeninin yenilik¢i i3 davramis1 degiskeni {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Degiskenler arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda ortiilii bilgi paylagimi
degiskeninin yenilik¢i is davranist degiskeni tiizerindeki degisimin %58,5’ini

acikladig goriilmektedir (Diizeltilmis R? =585, F Anlamlilik = 0,000). Ortiilii bilgi
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paylasimi degiskeninin yenilik¢i is davramisi degiskeni iizerindeki etkisine
bakildiginda ise, Standardize edilmis B katsayisinin 0,765 oldugu goriilmektedir (p =
0,000). Bu sonuglar dogrultusunda ortiilii bilgi paylagimi degiskeninin yenilikei is
davranig1 degiskeni iizerinde pozitif ve dogrudan anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Model analizi testinin ikinci asamasinda ise Ortiili bilgi paylasgimi degiskeninin
ilkelilik i1klim degiskeni tiizerindeki etkisi incelenmektedir. Anilan degiskenler
arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucunda Diizeltilmis R? degeri 0,341
olarak bulunmustur (F Anlamlilik = 0,000). Soyle ki ortiili bilgi paylasimi degiskeni
ilkelilik iklim degiskeni tizerindeki degisimin % 34,1’ini a¢iklamaktadir. Elde edilen
bu sonugla birlikte ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin ilkelilik iklim iizerindeki
etkisine bakildiginda %58,6 diizeyinde pozitif yonde ve anlaml bir etkinin oldugu
goriilmektedir (p = 0,000). Model analizinin ikinci asamasinda da anlamli sonuglar

elde edildikten sonra testin {i¢lincii asamasina gec¢ilmistir.

Tablo 14. Ortiilii Bilgi Paylasimi Ile Yenilik¢i Is Davranis1 Arasindaki iliskide
Ilkelilik iklimin Aracilik Etkisinin Analiz Sonuglari

Anlam. Dur- Stand.
Test 1 R2 Diizelt F = ) Wat Edilmig T p
R2 Beta
Bagimsiz Degisken
Ortiilii Bilgi Paylasim 586 ,585 563,181 ,000 1,480 ,765 23,731 ,000*
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Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranis

*p< 0,001
, Stand.
Test 2 R? D‘gflt F A”'Fam' '3\7; Edilmis T
Beta
Bagimsiz Degisken
Ortiilii Bilgi Paylagimi 343,341 207,698 ,000 1,817 ,586 14,412 ,000"
Bagimh Degisken: Ilkelilik Iklim
*p< 0,001
, Stand.
Test 3 R? D‘gflt F A”'Fam' 3&‘; Edilmis T
Beta
Degiskenler
Model Ozeti ,612 610 312,620 ,000 1,468
Ortiilii Bilgi
Paylasimi 650 16,837 ,000"
Ilkelilik iklim 198 5127 ,000

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davranist
*p< 0,001

Model analizinin {igiincii asamasinda ise Ortiilii bilgi paylasimi bagimsiz degiskeni,
ilkelilik iklim arac1 degiskeni ile yenilik¢i is davranisi degiskeni iizerindeki etkilerini
test etmek amaciyla c¢oklu regresyon analizine sokulmuslardir. Ilkelilik iklim
degiskeninin aracilik etkisine sahip olabilmesi i¢in, ¢oklu regresyon analizi
sonucunda yenilik¢i i davranisi lizerinde anlamli etkisinin olmast gerekmektedir.
Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda ortiilii bilgi paylasimi ve ilkelilik iklim
degiskenlerinin yenilik¢i 15 davramisi degiskeni iizerindeki degisimin %61,0’ 11
acikladiklar1  goriilmektedir (F Anlamliik = 0,000). Degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigim1 6lgmek i¢in Durbin-Watson testi yapilmis ve
degiskenler arasinda diisiik diizeyde pozitif otokorelasyon tespit edilmistir (Durbin-
Watson = 1,468). Ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin ve ilkelilik iklim degiskeni
tizerindeki etkileri ayr1 ayr incelendiginde ilkelilik iklim degiskeninin yenilik¢i is
davranis1 degiskeni tizerinde %19,8 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p = 0,000)bir

etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde ortiilii bilgi paylasimi degiskeninin
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yenilik¢i is davranisi degiskeni lizerinde %65,0 oraninda pozitif yonde ve anlamli (p
= 0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular anlamli ve pozitif
yonde oldugu igin, ilkelilik iklim degiskeninin, ortiilii bilgi paylasimi ile yenilikei is

davranig1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu gdéstermektedir.

Calismada irdelenen tiim hipotezlere iliskin kabul-red durumlari Tablo 15°de

gosterilmistir.
Tablo 15. Hipotez Dogrulama Tablosu
Hipotezler Kabul Red
H1a.: Acik bilgi paylasimu yenilikgi is davranisi arasinda v
egoist ikliminin pozitif aracilik etkisi vardir.
Hip: Acik bilgi paylasimi yenilikei is davranisi arasinda v
yardimseverlik ikliminin pozitif aracilik etkisi vardir.
Hi. Agik bilgi paylasimi yenilikgi is davranisi arasinda v
ilkelilik ikliminin pozitif aracilik rolii vardir.
Hyg Ortilli bilgi paylasimi yenilik¢i is davrams: N4
arasinda egoist ikliminin pozitif aracilik rolii vardir.
Hye Ortiilii bilgi paylasimi yenilik¢i is davranist v
arasinda yardimseverlik iklimin pozitif araci etkisi
vardir.
Hy Ortillii bilgi paylasimi yenilikgi is davranisi N4

arasinda ilkelilik ikliminin pozitif aracilik etkisi vardir.

SONUC

Departman ve isletme bazinda tiim ¢alisanlarin bilgi, deneyim ve beceri degisimlerini
iceren sosyal bir etkilesim olarak ifade edilen bilgi paylasimi, orgiitler agisindan

bliylik 6neme sahiptir. Bir orgiitiin amaglarina ulasma ve performansini arttirma
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yolunda 6nem vermesi gereken unsurlarin basinda bilgiye ulasma ve bunun kurum
icerisinde paylasilmas1 gelmektedir. Bilgi paylasimi kapsaminda gbéz Oniinde
bulundurulmas1 gereken ilk husus, gerekli bilginin bulunmasi ve ortaya
cikarilmasidir. Isletmelerde bilginin paylasilmasi, bilginin yayilmasima etki etmekte

ve bagka bireylerin o bilgiden yararlanabilmesini saglamaktadir.

Yenilikgi is davranisi; yeni ve kullanisl iirtinler, siirecler, fikirler ortaya ¢ikarmak ve
bunlar1 bilingli bir sekilde uygulamay1 basaran bireysel davranislardir. isletmenin
yenilik¢i bir performans sergilemesinde calisanlari ve calisanlarin tepki verme,
degisiklik yapma ve fikir gelistirme gibi yenilikgi faaliyetleri en dnemli unsurlaridir.
Etik iklim ise, ¢alisanlarin 6rgiitte meydana gelen bir sorunu degerlendirip bu sorun
icin ¢Oziim yollar1 iiretip uygulamasini saglarken etik dis1 davranislarin azalmasinda
biiyiik bir etkiye sahiptir. Isletme igerisinde neyin dogru neyin yanls kabul edildigi,
yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranislarin neler oldugunu gosteren orgiitsel

uygulama ve islemler olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan aragtirma ile bilgi paylagimi, yenilik¢i i davranisi ve etik iklim kavramlari
arasindaki iliski incelenmistir. Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizine gore
bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisini olumlu ve pozitif yonde etkilerken etik
iklimin kismi araci rolii oldugu gozlemlenmistir. Isletmelerdeki bilgi paylasimi
yenilik¢i is davranist ve etik iklim iligkisini incelemek icin bagimli degiskenler
olarak; egoist iklim, yardimseverlik iklim, ilkelilik iklim ve yenilik¢i is davranist
belirlenmistir. Sonuglar degerlendirildiginde etik iklimin alt boyutu olan egoist iklim;
kisinin kendi ¢ikar ve isteklerini en yiiksege ¢ikarmak istemesi anlamini igerdigi igin
acik bilgi paylasimi ve ortiilii bilgi paylasimina negatif etki etmesi diisiiniiliirken,
sonuglarda pozitif etki oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu durumun nedeni ile

ilgili olarak literatiir 15181nda sunlar sdylenebilir:

Kisisel menfaat duygusunun hirst ortaya c¢ikardigi ortamlarda, calisanlar bireysel
olarak motive olabilirler ve kurumu daha ileriye gotiirebilecek yenilik¢i davranislar

sergileyebilirler. Bu siireg icerisinde bilgi paylasimi, yenilik¢i i davranisini olumlu
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yonde etkilerken bu tiir bir iklim, arastirma evrenine gore degismekle birlikte, kismi
aracilik etkisi olusturabilir. Sonug olarak, egoizm; baskalarma yardim etmemeyi
ifade etmemekte, sadece boyle bir ahlaki zorunluluk olmadigini ileri siirmektedir
(Elgi ve Alpkan, 2006, s. 144). Egoist iklim; bireysel alanda ¢alisanin kendi istek ve
tercihlerinin 6nemini (kisisel kazang), yerel alanda isletme ¢ikarinin 6nemini (kurum
cikar1), evrensel alanda ise sosyal ya da ekonomik sistemin c¢ikarinin Onemini
(verimlilik) tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Yildirim, 2019, s. 164). Orgiitte etik
kapsaminda degerlendirilen konularda egoist diislinceyi destekleyen bir yap1 soz
konusu ise bireysel ¢ikarlarin 6n planda oldugu fakat bu kapsamda isletmenin
basarisi i¢in hareket edildigi bir kurum ortami s6z konusu olabilir (Yesil vd., 2017 s.
24).

Yenilik¢i is davranisinin olusmasi kapsaminda calisanlar arasinda bilgi paylasimi
olmasi 6nemli bir itici gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Wang ve Wang (2012)
yilinda yaptig1 arastirmada acik ve Ortiilii bilgi paylasimini inovasyon hizini ve
inovasyon kalitesini olumlu etkiledigini tespit etmistir. Inovasyon egilimi yetenek,
deneyim ve deger yaratmadan olugmaktadir. Bu dogrultuda bilgi paylasiminin
yenilik i¢in 6nemli oldugu ifade edilebilir. Jiang ve Li (2008) hem disaridan alinan
bilginin hem de oOrgiit iiyelerinin kendi arasinda paylasti1 bilgininin yaraticiligr ve
yenilik performansini artirdigini tespit etmistir. West ve Wallace’in (1991) ise
yaptig1 arastirma incelendiginde iklim ve yenilik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Cavus ve Biger’in (2016) yilinda Tiirkiye de yaptiklari arastirmada etik
iklim ve yenilik¢i is davranigi arasinda anlamli, olumlu ve giiclii bir iliski bulmustur.
Daha o6nce yapilan caligsmalarin sonuclar ile gergeklestirilen bu calismanin ortaya

c¢ikardig1 bulgular arasinda paralellik oldugu ifade edilebilir.

Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda, ornek sayisi arttirilabilecegi gibi, farklh
sektorlerden calisanlar yer aldigi biiyiik capl arastirmalar gergeklestirilebilir. Farkli
aracilik etkilerinin ve diizenleyici etkilerin dikkate alindigi durumsal etki analizleri
cergevesinde modeller kurularak test edilebilir. Yapisal esitlik modellemesi gibi

cesitli istatistiksel analiz yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalar yapilabilir.
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Ek 1: Arastirma Anketi

Sayim Katilimet,

Bu anket Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Yiiksek Lisans programinda
gerceklestirilen “Isletmelerde Bilgi Paylasimu Yenilikci Is Davramslan ve Etik
klim Tliskisi” konulu ¢alismanm uygulama kismu ile ilgilidir. Anketi cevaplama

noktasindaki hassasiyetiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Calismanin  dogrulugu acisindan, tiim sorular1 dikkatlice okuyarak ve bos
birakmadan yanitlamanizi rica ediyoruz. Gonderilecek cevaplar bilimsel amagla
kullanilacak, mutlaka gizli tutulacaktir. Anketle ilgili sorulariniz igin iletigim

bilgilerimiz asagidadir.

Saygilarimizla,
Oykii Basak Derin Dog. Dr. Ali GORENER
Istanbul Ticaret Uni., isletme YL Program Istanbul Ticaret Uni., Isletme Boliimii
e-posta: tic.anket.123@gmail.com e-posta: agorener@ticaret.edu.tr
Tel: 444 0 413 /4378
I. BOLUM

(Bu boliim isletme ve anketi cevaplayan ¢alisana ait bilgileri icermektedir).

1 | Firmaniz hangi sehirde faaliyet gostermektedir? ...................ocooiiinil.

2 | Isletmedeki goreviniz nedir? .................ccoeiiieiiiiiiieieeeii,

3 | Ogrenim durumunuz nedir?

a) Ilkokul b) Ortaokul c)Lise  d) Onlisans e) Lisans f)Yiiksek Lisans  g)
Doktora
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Yasimiz:

a) 20-24 a)25-29 b)30-34 ¢)35-39 d)40-44 e)45-49 f)50-54 @)55-59 h)
60-64

Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

Sektordeki ¢alisma siireniz:

a) 0-5yil b) 6-10y1l  ¢) 11-15 yil d) 16-20 yil e)21-25yil ) 26 yildan fazla

Su anda ¢alistiginiz kurumdaki galigma siireniz:

a) 0-5y1l b) 6-10y1l  ¢)11-15y1l d) 16-20y1l e) 21-25 yil

f) 26 yildan fazla

1. BOLUM
Asagidaki ifadelere ne dlgiide katildigimzi (X) ile isaretleyiniz. g . £
= = =
(Belirtilen ifade sizin i¢in uygun degilse “Kesinlikle Katilmiyorum” g, g 2 ) i
ifadesini, tam anlamiyla gergeklestirildigini diisiiniiyorsaniz £ = % § =
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini isaretleyebilirsiniz. Kesin = % % S 5
yarginiz mevcut degilse, iki yargi arasinda kalan ifadeleri 2 | E N = °
isaretleyebilirsiniz. é” E g S E
— 7 =
Formu bilgisayar iizerinden dolduruyorsaniz, tercih ettiginiz E v, z
secenegin iizerine fareyle tiklayip, anket sonunda kaydet sekmesine :2 >
basarak dosyadan ¢ikabilirsiniz.
A-1 |Isyerine ait raporlar1 ve belgeleri calisma arkadaslarimla paylasirm. | [ O O O O
_» | Kendi hazirladigim raporlari ve belgeleri ¢alisma arkadaglarimla
A2 paylagirim. = = = = =
_» | Kendi isimle ilgili raporlar1 ve belgeleri ihtiyag duydugumda ¢aligma
A3 arkadasglarimdan elde ederim. = = = . .
A-4 | Calistigim kurumda calisanlar arasinda bilgi paylagimi tesvik edilir. O O O O O
A5 Kurumumuzda ¢alisanlarin isleriyle ilgili 6grendikleri yeni bilgileri ololololo
birim yoneticilerine aktarabilecekleri iletisim kanallar1 mevcuttur.
) Calistigim kurumda calisanlara yonelik seffaflik konusunda egitim
A ve gelisim programlar1 diizenlenir. = = = = =
i Calistigim kurumda bilgi paylasmak amaciyla olusturulmus bilgi
AT teknolojileri vardir. o ojpopoypo
A-8 Calistigim kurumda ¢alisma arkadaglarimla is tecriibelerimi O O O O O

paylasirim.

92




Calistigim kurumda, ¢alisma arkadaslarim is tecriibelerini benimle

A-9 oo |o|oOo)O
paylasir.

A-10 C_ah_stlg_lm kurumda ¢aligma arkadaglarimla uzmanlik alanimla ilgili O O O O O
bilgileri paylasirim.

A-11 Cahlstlglm kurumda, ¢aligma arkadaslarim uzmanlik bilgilerini O O O O O
benimle paylasir.

A-12 Calisma arkadaslari olarak isle ilgili yaptigimiz hatalar1 birbirimizle ololololo
paylasiriz.

A-13 | Yoneticilerimiz igle ilgili sahip olduklar bilgiyi bizimle paylasir. O O O O O

A-14 | Isimle ilgili sahip oldugum bilgiyi yoneticimle paylagirim. Ol Oo| ol o)l O

B-1 |Isle ilgili zor durumlar igin yeni fikirler {iretirim. O O O O O

B-2 | Yeni ¢alisma metotlarini, tekniklerini ve araglarini arastiririm. O O O O O

B-3 |Isle ilgili problemler icin orijinal ¢dziimler iiretirim. O O O O O

B-4 |Isimde yenilik¢i fikirleri, kullanish uygulamalara doniistiiriiriim. OO | 0O ol O

B-5 | Calisma ortamimda, diizenli olarak yenilikgi is fikirleri dneririm. O O O O O

B-6 | Yenilikgi is fikirlerinin faydasini degerlendiririm. O O O O O

B-7 | Rutin is ylikiime dahil olmayan konulara da 6nem veririm. O O O O O

B-8 | Yenilikgi is fikirlerini desteklerim. O O O O O

B-9 Call§ma arlfadaslarlml yenilik¢i ig fikirlerini desteklemeleri i¢in O O O O O
tesvik ederim.

B-10 Call§ma arkadaslarimin yenilikgi is fikirlerine sahip olmasini takdir O O O O O
ederim.

B-11 ?ahsma 'arkadaslarlmln yenilikgi is fikirleri igin heyecanlanmasini O O O O O
Onemserim.

C-1 Calistigim kPrumda ¢aligma arkadaslarim ¢ogunlukla kendi O O O 0 0
¢ikarlarini gozetirler.

C-2 Cal}stlgl'rvn' kgrumda ¢alisma arkadaglarimin baglica sorumlulugu ololololg
verimliligi dikkate almaktir.

c3 Calistigim kurumda, (;'ahsanlarln kurumun Qlkar'larlm daha ileriye O O O O O
tasimak amaciyla faaliyette bulunmasini beklenir.

C-4 9all§tlglm kurumda g¢alisanlarin kendi kisisel ahlaki degerleri O O O O O
Onemsenmez.

. Calistigim kurumda yapilan bir is sadece, kuruma ve standartlarina

-5 zarar veriyorsa yetersiz kabul edilir. opojpopopo

C6 Call§tl%ll’n kurumda insanlar kendi ¢ikarlarini diger konulardan daha O O O 0 0
fazla gozetir.

C-7 | Bu kurumda ¢alisanlar her seyden 6te kurumun ¢ikarlarint gozetir. O O O O O

C-8 | Calistigim kuruma gore en dogru yol, her zaman en verimli olandir. O O O O O

c9 Calistigim kurum biitiin ¢alisanlarindan, her seyden dnce verimli O O O O O

calismalarini bekler.
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C-10 | Calistigim kurumdaki insanlar birbirlerinin iyiligini gozetir ve ister. O

C-11 Calistigim kurumda en ¢ok dnem verilen konu herkesin yararinin O
gozetilmesidir.

C-12 Calistigim kurumda her zaman ¢aliganlarin yararma uygun hareket 0
etmek amaglanir.

C-13 Calistigim kurum i¢in 6nemli olan, biitlin ¢alisanlar i¢in en iyisinin O
ne oldugudur.

C-14 Calistigim kurumda her zaman miisteri ve toplum i¢in dogru olanin O
yapilmasi beklenir.

C-15 Calistigim kurumda insanlarin kendi kigisel ve ahlaki inanglarina 0
uygun davranmalarini beklenir.

C-16 Calistigim kurumda her ¢alisanin dogru ve yanlis anlayisi 6nemli 0
kabul edilir.

C-17 Calistigim kurumda herkes neyin dogru neyin yanlis oldugunu 0
kendisi karar verir.

C-18 Calistigim kurumda c¢alisanlar1 yonlendiren sey kendi kisisel etik 0
degerleridir.

C-19 Calistigim kurumda kural ve prosediirleri tam anlamiyla takip etmek 0
¢ok onemlidir.

C-20 Calistigim kurum biitiin ¢alisanlarindan kurumun kurallarina ve O
prosediirlerine her zaman uygun davranmasini bekler

C-21 | Calistigim kurumdaki basarili insanlar, kurallara uygun hareket eder. O

C-22 Calistigim kurumdaki basarili insanlar kurumun ilke ve O
politikalaria harfiyen uyar.

C-23 Calistigim kurumda bir kararin yasalara uygun olup olmadigi en .
onemli degerlendirme kriteridir.

C-24 Calistigim kurum, ¢aliganlarinin her seyden 6nce kanunlara ve O
profesyonel standartlara uymasini bekler.

C-25 Calistigim kurumda ¢alisanlardan yasal veya mesleki standartlara O
harfiyen uymalar1 beklenir.

C-26 Calistigim kurumda kanunlar veya mesleki etik kurallar dikkate O

alinan en temel konulardir.
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